
1 

 

 جامعة مٌدأوشن
 كلٌة الإدارة

 إدارة المشارٌع تخصص

 
 

 

 بالتطبٌق الاستراتٌجً التفكٌر على التنظٌمٌة الثقافة أثر
 المنورة المدٌنة فً الاسلامٌة الجامعة على

 

 ةسم الطالبا

 باوزٌر ابوبكر امانً

009222922 
 

  2 -مشروع تخرج

 جامعة مٌدأوشن -كلٌة الإدارة

 

 إشراف

 درنا عبدالرحٌمد. 
 جامعة مٌدأوشن -كلٌة الإدارة -عضو هٌئة التدرٌس

 

 

 

 الثانً الفصل الدراسً -0205

 خذول انمحتىيات

 3 .............................................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة9

 3 ...................................................................................................................... .المقدمة:9.9



2 

 

 2 ............................................................................................................... .مشكلة الدراسة9.0

 2 ....................................................................................... .فجوات على المستوى النظري9.0.9

 2 ....................................................................................... .فجوات على المستوى التطبٌق9.0.0ً

 7 .................................................................................................................أهمٌة الدراسة9.3

 7 ............................................................................................... .على المستوى النظري:9.3.9

 7 .............................................................................................. .على المستوى التطبٌقً:9.3.0

 7 ................................................................................................................ .أسئلة الدراسة9.1

 8 .............................................................................................................. .أهداف الدراسة9.5

 9 .............................................................................................................فرضٌات الدراسة9.2

 9 .............................................................................................................. .نموذج الدراسة9.7

 92............................................................................................................. .منهجٌة الدراسة9.8

 99............................................................................................................ .الدراسة المٌدانٌة9.9

 90................................................................................................ .مخطط المشروع المقترح9.92

.الفصل الثانً: الدراسات السابقة0

 .....................................................................................

............93 

 93..................................................................................................................... .المقدمة:0.9

 92.المتغٌر المستقل0.0

 99............................................................................................................... .المتغٌر التابع0.3

 05............................................................................... .العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع0.1

 08...................................................................................................................... .الخاتمة0.5

 93......................................................................................... ...............................قائمة المراجع

 

 

 

 



3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المقدمة: .1.1

 

 والسلوكٌات والمعتقدات القٌم وٌشمل. عمالالأ نجاح فً حٌوٌا   دورا   التنظٌمٌة الثقافة تلعب

 ٌكون أن ٌمكن وإٌجابٌة، قوٌة ثقافة تعزٌز ٌتم عندما. المنظمة عمل كٌفٌة تحدد التً المشتركة
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 الأعمال وأداء والابتكار، العملاء، ورضا والإنتاجٌة، الموظفٌن، مشاركة على عمٌق تؤثٌر لها

 )سفٌان( .عام بشكل

 الجماعٌة والقٌم العقلٌة إنها. المنظمة" شخصٌة" أنها على التنظٌمٌة قافةالث إلى ٌُشار ما غالبا  

 للثقافة ٌمكن. البعض بعضهم مع والتفاعل القرارات واتخاذ الموظفٌن تصرف كٌفٌة توجه التً

 إلى ٌإدي مما الموظفٌن، بٌن والفخر والغرض بالانتماء شعورا   تخلق أن والإٌجابٌة القوٌة

 الضعٌفة أو السامة الثقافة تإدي أن ٌمكن أخرى، ناحٌة ومن. والالتزام ًالوظٌف الرضا زٌادة

 .عام بشكل الضعٌف والأداء الموظفٌن، دوران معدل وارتفاع المعنوٌة، الروح انخفاض إلى

 (.0202. )بدرٌة.، & ب، العتٌبً

 ووهااا. المكتاااب تخطاااٌط أو اللبااااس قواعاااد مثااال الساااطحٌة الجواناااب التنظٌمٌاااة الثقافاااة تتجااااوز

 بهااا تااتم التااً الطرٌقااة تشااكل التااً الأعمااق المكتوبااة غٌاار والقواعااد والمعتقاادات القااٌم ٌشاامل

 علاااى النهاٌاااة وفاااً وتحفٌااازهم، الماااوظفٌن سااالو  علاااى تاااإثر إنهاااا. المنظماااة داخااال الأماااور

 (معٌش، & عبد الحكٌم ).أهدافها تحقٌق على المنظمة قدرة

 القٌم ههذ وتشمل. طبٌعتها تحدد فةمختل وخصائص عناصر من التنظٌمٌة الثقافة تتكون

 القرار صنع وعملٌات المنظمة أعمال توجه التً الأساسٌة والمثل المبادئ: والمعتقدات

 تفاعل كٌفٌة تشكل التً المتوقعة والسلوكٌات المكتوبة غٌر القواعد: والسلوكٌات لمعاٌٌروا

 تتدفق التً الطرٌقة: الاتصالو.الخارجًٌ المصلحة أصحاب ومع البعض بعضهم مع الموظفٌن

: القٌادة أسالٌبو وشفافٌته وتكراره الاتصال قنوات ذل  فً بما المإسسة، داخل المعلومات بها

 داخل الثقافة على كبٌر بشكل تإثر والتً العلٌا، الإدارة تظهرها التً القٌادٌة والسلوكٌات النهج

 وتقدٌرهم الموظفٌن لمكافؤة هاب المعمول والممارسات الأنظمة: والتقدٌر المكافآتو المنظمة

 الإداري، والتسلسل الرسمً، الهرمً التسلسل: التنظٌمً الهٌكلها ووإنجازات لمساهماتهم
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تمكٌن الموظفٌن: مدى منح الموظفٌن و  المنظمة عملٌات تشكل التً القرار صنع وعملٌات

 ()سفٌانالاستقلالٌة والسلطة لاتخاذ القرارات والمساهمة فً نجاح المنظمة

 التنظٌمٌااااة الثقافااااة وتشااااكٌل لتقٌااااٌم الأهمٌااااة بااااال  أماااار والخصااااائص العناصاااار هااااذه فهاااام إن

 .فعال بشكل

 الإدارة وسلوكٌات تصرفات. علٌها والتؤثٌر التنظٌمٌة الثقافة تشكٌل فً حاسما   دورا   القٌادة تلعب

 أن المرغوبة اتوالسلوكٌ القٌم ٌجسدون الذٌن للقادة ٌمكن. بؤكملها المإسسة نغمة تحدد العلٌا

 (.0202. )بدرٌة.، & ب، العتٌبً .التنظٌمٌة الثقافة مع للتوافق الموظفٌن وٌحفزوا ٌلهموا

القٌادة بالقدوة: القادة الذٌن  التنظٌمٌة الثقافة على التؤثٌر خلالها من للقٌادة ٌمكن طرق عدة هنا و

لموظفٌن، مما ٌعزز الثقافة ٌظهرون السلوكٌات والقٌم المرغوبة هم بمثابة نماذج ٌحتذى بها ل

 نماذج بمثابة هم المرغوبة والقٌم السلوكٌات ٌظهرون الذٌن القادة: بالقدوة القٌادة المرغوبة.

 القادة على ٌجب: واضحة توقعات تحدٌدو  المرغوبة الثقافة ٌعزز مما للموظفٌن، بها ٌحتذى

 تمكٌنو معها التوافق ىعل الموظفٌن ومحاسبة بوضوح، المتوقعة والقٌم السلوكٌات إٌصال

 على والحصول القرارات اتخاذ من فرٌقهم أعضاء بتمكٌن ٌقومون الذٌن القادة ٌساهم: الموظفٌن

 ٌشجعون الذٌن القادة:المفتوح التواصل تعزٌزوروالابتكا والاستقلالٌة الثقة ثقافة فً الملكٌة

 .والتعلٌقات الأفكار تقدٌر فٌها ٌتم ثقافة ٌخلقون والشفاف المفتوح التواصل

 الذٌن الموظفٌن وٌكافئون ٌقدرون الذٌن القادة: ومكافؤتها المرغوبة بالسلوكٌات الاعتراف

 .حذوهم ٌحذوا أن على الآخرٌن وٌشجعون أهمٌتها ٌعززون المرغوبة الثقافة ٌجسدون

 أن المرغوبااااة للثقافااااة ٌمكاااان حٌاااا  بٌئااااة خلااااق فااااً فعااااالا   دورا   القٌااااادة تلعااااب عااااام، بشااااكل

، & ساااااوس، صااااالحة، جااااواب، بشاااارى، بختاااااوي .الأعمااااال نجاااااح فااااً ساااااهموت تزدهاااار

 (0299. )مإطر/الشٌخ
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 مشكلة الدراسة .1.1
ٌمكن أن ٌكون للثقافة التنظٌمٌة المختلة عواقب سلبٌة كبٌرة على نجاح الأعمال. ومن            
  أن  الأهمٌة 

 لاتخاذ التدابٌر التصحٌحٌة تكون المنظمات قادرة على تحدٌد علامات الثقافة المختلة          

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
 المشااااتركة والمعتقاااادات والافتراضااااات القااااٌم ماااان مجموعااااة هااااً التنظٌمٌااااة الثقافااااة

 علاااى قاااوي بشاااكل تاااوثر كماااا الشاااركات، داخااال الأفاااراد تصااارف طرٌقاااة تحكااام التاااً

 تنسااااٌق طرٌقااااة وحتااااى الااااوظٌفً، وأدائهاااام تصاااارفاتهم ٌخااااص فٌمااااا الشااااركة أفااااراد

 املنظماااا ات، فاااا ً العاملٌاااا ن ساااا لو  علاااا ى التؤثٌاااا ر فاااا ً مهاااا م دور لهاااا ا همملابساااا

ا ٌنعكاااا س للمنظماااا ة التنظٌمٌاااا ة الثقافاااا ة ضعاااا ف إن حٌاااا    أنشاااا طتها، علاااا ى ساااا لب 

 مواجهتهاااا ا ضعاااا ف إلاااا ى ٌاااا إدي مماااا ا مهامهاااا ا أداء فاااا ً فعالاااا ة غٌاااا ر فتكاااا ون

 المستقبلٌة  التحدٌ ات

 وى التطبٌقًفجوات على المست        1.1.1  

 عرفٌ ةلما الث ورات نتٌج ة التغٌٌ  ر وتٌ  رة بتس ارع ٌتس م الحال ً العص ر

 التقلٌدٌ ة بؤس الٌبها والقٌ ادة دارةالا بإم كان ٌع د ل م أصب ح بحٌ   والتكنولوجٌ ة

 م ن ب دلا التغٌٌ  رات، ه ذه واجه ةلم س تعدادالا ٌت م وحت ى التغٌٌ  رات، ه ذه مجابه ة

 آخ ذة التنموٌ ة للعملٌ ة خرٌط ة رس م عل ى ق ادرة حكٌم ة قٌ ادات نظم ةالم تمتل   أن

 ومن. نظمةالم أهداف تحقٌق أجل من وذل  والخارجٌ ة الداخلٌ ة العوام ل عتب ارالا ف ً

 التفكٌ ر وتطبٌق ممارسة من تمكٌنهم و القٌادات تطوٌ ر إلى الحاجة تبدو هنا

 إلى والوصول ست راتٌجٌةالا الخطط وضع من تتمكن حتى به تزامواالا ست راتٌجًالا

 التفكٌ  ر بمتغٌ  ر هتم امالا أن الباحث ة وت  رى .سلٌمة أسس على ستقبلٌةملا القرارات

 ست  راتٌجًالا التوج ه ٌك ون أن عل ى الح رص ٌتطل ب القٌ ادات ل دى ست  راتٌجًالا

 وم ا التنظٌمٌ ة فالثقاف ة. منظم ةلل الثقاف ً ك ونملا م ن ٌتج زأ ال ج زء ه و

 ف ً العاملٌ  ن س لو  عل ى التؤثٌ  ر ف ً مه م دور له ا وطموح ات، قٌ م تتضمن هم ن

أنش طتها، فتك ون س ٌنعك  للمنظم ة التنظٌمٌ ة الثقاف ة ضع ف إن حٌ   نظم ات،الم

 دٌ ات المس تقبلٌة.غٌ  ر فعال ة ف ً أداء مهامه ا مم ا ٌ إدي إل ى ضع ف مواجهته ا التح

 إذا سنجٌب فً هذه الدراسة عن التساؤل الرئٌسً التالً:
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 فً الاسلامٌة الجامعة على بالتطبٌق الاستراتٌجً التفكٌر على التنظٌمٌة الثقافة أثر" ما هو 
 ؟"المنورة المدٌنة

 أهمٌة الدراسة .1.1
فٌن المناسبٌن، مما الثقافة التنظٌمٌة تساعد على تحقٌق الأهداف الاستراتٌجٌة وجذب الموظ

ٌعزز جاذبٌة وموثوقٌة المنظمة. إن إنشاء ثقافة تنظٌمٌة للشركة ٌحدد السلوكٌات المتوقعة من 

الجمٌع، مما ٌوفر الوقت والجهد للمشروعات الهامة. كما ٌشجع على الابتكار والإبداع والشعور 

لذٌن ٌشاركون المنظمة بالهدف المشتر  بٌن جمٌع أعضاء الفرق، وٌستقطب الموظفٌن الأكفاء ا

  .الثقافة والمبادئ ذاتها

تعزز الثقافة التنظٌمٌة الهوٌة التنظٌمٌة وتشر  كافة الموظفٌن فً الثقافة ذاتها، مما ٌعزز روح 

ا على معدل دوران الموظفٌن،  التماس  والانتماء داخل المنظمة. تإثر الثقافة التنظٌمٌة أٌض 

ركات تإمن بنفس رإاهم ومبادئهم حتى لو كان حٌ  ٌفضل طلاب الجامعات العمل فً ش

 %7الراتب أقل بنسبة 

 على المستوى النظري: .1.1.1
 أب  رزها كان والت ً الس ابقة الدراس ات لتوصٌ ات تلبٌ ة الدراس ة ه ذه ج اءت النظرٌة:الاهمٌة 

 ةوصح دقة مدى ختبارلا تطبٌقٌة بدراس ات القٌام اقت رحت والت ً(، 0227 لب  رٌدي،) دراس ة

 رك زت حٌ   الدراس ة، ف ً ال واردة العالً التعلٌم مإسس ات فً ست راتٌجٌةالا مراضالا

 .التنظٌمٌ ة الثقاف ة عل ى الدراس ة ه ذه ف ً الباحث ة

 حالًال ست راتٌجًالا والتفكٌ ر التنظٌمٌة الثقافة مستوى من أهمٌتها الدراسة هذه تكتسب

 أن ٌمك ن لا حٌ   الب دء نقط ة باعتب اره ست راتٌجًالا  رالتفكٌ ف ً الكف اءة تواف ر ض رورة - 

 ه ذه ث للم العربٌ ة كتب ةالم حاج ةو بدونه است راتٌجٌة إدارات أو خط ط ظم اتالمن ف ً ٌك ون

 االست  راتٌجً والتفكٌ  ر التنظٌمٌ ة الثقاف ة خصوص الدراس ات

 على المستوى التطبٌقً:           1.1.1          

 التفكٌ ر عل ى تس اعدها إدارٌ ة بٌئ ة إل ى العال ً التعلٌ م مإسس ات حاج ة التطبٌقٌة:همٌة الا

 .مخرجاته ا لتحسٌ ن الواضح ة الرإٌ ة وتحدٌ د ست راتٌجًالا والتخطٌ ط

 م ن ٌع د ست راتٌجًالا التفكٌ ر عل ى تش جع الت ً القٌ م وغ رس ناس بةالم البٌئ ة توفٌ ر إن - 

 .حق ةالمتلا تغٌ  راتالم أم ام والصم ود نافس ةالم عل ى تس اعد الت ً  بلالس أه م
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 أسئلة الدراسة.       1.1   

 ؟ الاستراتٌجً التفكٌر على التنظمٌٌة الثقافة تاثٌر كٌف:الرئٌسً البحث سوال

 طٌةالبٌروقرا الثقافة فً الصارمة والقواعد بالإجراءات الالتزام ٌإثر كٌف: 9 الفرعً السوال

 الاستراتٌجً؟ التفكٌر على الموظفٌن قدرة على

 دعم خلال من الاستراتٌجً التفكٌر تعزٌز فً الإبداعٌة الثقافة تسهم كٌف: 0 الفرعً السوال

  الابتكار

 والتغٌٌر؟

 المإسسة قدرة على الداعمة الثقافة فً والتقدٌر بالانتماء الشعور ٌإثر كٌف: 3 الفرعً السوال

 الاستراتٌجٌة؟ اأهدافه تحقٌق على

 

 

 

 

 
 أهداف الدراسة .1.1

 

  الاستشاتيدي انتفكيش ػهى انتىظيمية انثمافة تأثيش دساسة: انشئيسي انهذف

: التحقق من الالتزام بالإجراءات والقواعد الصارمة فً الثقافة البٌروقراطٌة 9الهدف الفرعً 

 على قدرة الموظفٌن على التفكٌر الاستراتٌجً

الثقافة الإبداعٌة فً تعزٌز التفكٌر الاستراتٌجً من خلال دعم   : دراسة0الهدف الفرعً 

 الابتكار  والتغٌٌر

: داسة تاثٌر الشعور بالانتماء والتقدٌر فً الثقافة الداعمة على قدرة المإسسة 3الهدف الفرعً 

 على تحقٌق أهدافها الاستراتٌجٌة
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 فرضٌات الدراسة .1.1
 

 وانتفكيش انتىظيمية انثمافة بيه احصائية دلانة رات مؼىىية ػلالة تىخذ: انشئيسية انفشضية

 الاستشاتيدي

: توجد علاقة معنوٌة اٌجابٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الثقافة البٌروقراطٌة 9الفرضٌة الفرعٌة 

 والتفكٌر الاستراتٌجً 

: توجد علاقة معنوٌة اٌجابٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الثقافة الابداعٌة 0الفرضٌة الفرعٌة 

 تفكٌر الاستراتجًوال

: توجد علاقة معنوٌة اٌجابٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الثقافة الداعمة 3الفرضٌة الفرعٌة 

 والتفكٌر الاستراتٌجً

 

 

 

 

 نموذج الدراسة .1.1
 

 

 

 

 

 

 

 (ومىرج انحث)مه اػذاد انباحثة(1انشكم)

 

: المستقل المتغٌر  

التنظٌمٌة الثقافة  

البٌروقراطٌة الثقافة  

الابداعٌة الثقافة  

الداعمة الثقافة 

: التابع المتغٌر  

الاستراتٌجً التفكٌر   

التجرٌدي التفكٌر  

التخطٌطً التفكٌر 

H1،Ha،Hb،Hc 
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 منهجٌة الدراسة .1.1
 

 انىضؼية: انبحث فهسفة. 

 الاستىتاخي: انبحث مىهح. 

 انحانة دساسة: انبحث يديةاستشات. 

 انكمي: انبحث وىع. 

 انممطؼية: انزمىي الأفك. 

 الاحصائي وانتحهيم الاستبيان: والاخشاءات انتمىيات. 

 

 

(:مهخص مىهدية انبحث)مه اػذاد انباحثة(2انشكم)  

 Positivismالوضعٌة 

   Deductiveالاستنتاجً 

 Case studyدراسة الحالة 

 Quantityالكمً 

-Crossالمقطعٌة 

secttional     

الاستبٌان 
والتحلٌل 
الاحصائً 

Questionnaire 

and statistical 

analysis 
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 الدراسة المٌدانٌة .1.1
 

سعودٌة، تقع فً  تم اجراء الدراسة على الجامعة الإسلامٌة بالمدٌنة المنورة هً جامعة حكومٌة

المدٌنة المنورة بالمملكة العربٌة السعودٌة. وهً تحت إشراف وزارة التعلٌم السعودٌة. تم 

سبتمبر  2ه  الموافق 9389ربٌع الأول  05افتتاحها رسمٌا  بالمرسوم الملكً الصادر فً تارٌخ 

ٌة فً المملكة م وتعتبر الجامعة المإسسة الرائدة فً العلوم الشرعٌة والعلمٌة والتقن9929

العربٌة السعودٌة، كما دخلت ضمن قائمة أفضل ألف جامعة على مستوى العالم، بحسب موقع 

شخص،  59552م، تخرج منها 0200، ومنذ تؤسٌسها حتى عام QSموقع الشركة البرٌطانٌة 

شخص ٌحملون شهادة الدكتوراه، ظلت  0955ٌحملون شهادة الماجستٌر و  5120بٌنهم 

ا على الطلاب دون الطالبات. ومن اهدافها الجامعة منذ إ نشائها تقدم التعلٌم الجامعً مقتصر 

غرس  .تبلٌ  رسالة الإسلام إلى العالم عن طرٌق الدعوة والتعلٌم الجامعً والدراسات العلٌا

إعداد البحو  العلمٌة و .الروح الإسلامٌة وتنمٌتها وتعمٌق التدٌن فً حٌاة الفرد والمجتمع

تثقٌف من ٌلتحق بها من و .ها وتشجٌعها فً مجالات العلوم الإسلامٌة والعربٌةوترجمتها ونشر

تجمٌع الترا  الإسلامً والعناٌة بحفظه وتحقٌقه  طلاب العلم من المسلمٌن من شتى الأنحاء

 .ونشره

إقامة الروابط العلمٌة والثقافٌة بالجامعات والهٌئات والمإسسات العلمٌة فً العالم وتوثٌقها 

الإسلام. وكان الرئٌس الفخري للجامعة المل  خالد بن عبد العزٌز آل سعود، والرئٌس لخدمة 

الأعلى لها الأمٌر آنذا  فهد بن عبد العزٌز آل سعود ولً العهد ورئٌس مجلس 

 (0203)الجامعة الإسلامٌة ٌالمدٌنة المنورة،الوزراء.

تراتٌجً للقٌادات فً الجامعة وهدفت الدراسة لبح  اثر الثقافة التنظٌمٌة على التفكٌر الاس

  ودراسة العلاقة بٌن الثقافة التنظٌمٌة والتفكٌر الاستراتٌجً
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 مخطط انمششوع انممتشذ .1.1
 

 

 

 

 

 

 المقدمة: الفصل الاول

 الاطار النظري: الفصل الثانً

 منهجٌة البح : الفصل الثال 

 التحلٌل الاحصائً: الفصل الرابع

 مناقشة النتائج والخاتمة: الفص الخامس
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 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة: .1.1
خ مٌه، ِٚغ. ٚهؤ٠زٙب ٚأ٘لافٙب اٌشووبد ثبفزلاف إٌغبػ ػٛاًِ رقزٍف لل َّّ  اٌؼٛاًِ ثؼغ ص

 ٟ٘ اٌؼٛاًِ ٘نٖ أُ٘ ٚأؽل اٌّإٍَبد، كافً إٌغبػ اٍزؾبٌخ ئٌٝ غ١بثٙب ٠إكٞ اٌزٟ اٌوئ١َخ

 صمبفخ" ِضً ػجبهاد ٌزوكك ٔظوا   اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ػٓ فىوح ع١ّؼب   ّٔزٍه هثّب. اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ
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 اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ" ضمبفخاٌ" ٘نٖ رأص١و ٌّلٜ ٚئكهاوٕب َِبِؼٕب، ػٍٝ وض١وا  " اٌؼًّ صمبفخ" أٚ" اٌشووخ

ب ٍٛاء، ؽل   ػٍٝ ٚاٌؼّلاء ٚاٌّل٠و٠ٓ ب ٚأَّٔٙ َِّ ه ػٍٝ رَبػل ػًّ ث١ئخ رقٍك أْ ئ ُّٛ  ٚالإٔزبع١خ، اٌزط

 .اٌفشً ٔؾٛ اٌشووبد رلفغ أٚ

ف ب ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رؼُوَّ  ٚؽوائك الأٍب١ٍخ ٚاٌم١ُ ٚاٌفٍَفبد ٚاٌٍَٛوبد اٌّؼزملاد أَّٔٙ

َّّٓ ِٚضٍّب. ٌٍّإٍَخ ٚفو٠لح ٚٔف١َخ اعزّبػ١خ ث١ئخ ٔشبءئ فٟ رَبُ٘ اٌزٟ اٌزفبػً  اٌضمبفخ رزؼ

َّّٓ ثٙب، اٌَّّٛػ اٌٍَٛوبد اٌزٕظ١ّ١خ  وً ٚلٛا١ٔٓ ١ٍبٍبد ثؾَت إٌّّٛػخ اٌٍَٛوبد أ٠ؼب   رزؼ

 ٚغ١و اٌّىزٛثخ ٚاٌمٛاػل اٌّشزووخ ٚاٌؼبكاد اٌّٛالف ئٌٝ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رَزٕل ٚثبٌزبٌٟ، شووخ؛

هد زٟاٌ اٌّىزٛثخ ِّٛ  .اٌٛلذ ثّوٚه ؽُ

 إٌّبٍج١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرغنة ٌٍّإٍَخ، الاٍزوار١غ١خ الأ٘لاف رؾم١ك ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رَبػل

ب وّب. اٌشووخ فٟ ِٛلغ ٌىً ق أَّٔٙ َّٛ  رَبػل ٚثبٌزبٌٟ، اٌوئ١١َ١ٓ؛ اٌّظٍؾخ ٚأطؾبة ٌٍؼّلاء رَُ

 .ِٚٛصٛل١خ عنثب   أوضو إٌّظّخ عؼً ػٍٝ

َّْ  ئٌٝ ثبلإػبفخ  ػٍٝ ٠غت اٌزٟ إٌمبؽ ثؼغ رؾل٠ل ػٍٝ ٠َبػل ٌٍشووخ، رٕظ١ّ١خ صمبفخ ئٔشبء أ

ب ارِّجبػٙب؛ اٌغ١ّغ َّّ خ، اٌّشوٚػبد ئٌٝ ٚاٌغُٙل اٌٛلذ ٠ٛفِّو ِ َِّ  :ِضً اٌٙب

 ٚاٌمبكح؛ اٌّٛظف١ٓ ع١ّغ ٠زَّجؼٙب أْ ٠غت ٚاٌزٟ اٌشووخ، فٟ فوك وً ِٓ اٌّزٛلَّؼخ اٌٍَٛوبد رؾل٠ل

ب َّّ ف ٠إكٞ ِ  .اٌَبئلح اٌضمبفخ ػٍٝ ثٕبء   إٌّظّخ فٟ فوك وً رظوُّ

 .اٌفوِق أػؼبء ع١ّغ ث١ٓ اٌّشزوَن ثبٌٙلف ٚاٌشؼٛه ٚالإثلاع الاثزىبه ػٍٝ اٌزشغ١غ

 اٌضمبفخ ٠شبهوٛٔٙب ٚاٌن٠ٓ إٌّظّخ، أ٘لاف رؾم١ك ػٍٝ ٠َبػلْٚ اٌن٠ٓ الأوفبء اٌّٛظف١ٓ اٍزمطبة

 .مارٙب ٚاٌّجبكب

 اٌنٞ اٌٍجٌ ؽو٠مخ رؾل٠ل ِضً مارٙب، اٌضمبفخ فٟ اٌّٛظف١ٓ بفَّخو ٚئشوان اٌزٕظ١ّ١خ، ا٠ٌٛٙخ رؼي٠ي

خ؛ اٌّٛالف فٟ ٚالاٍزغبثبد اٌّٛظفْٛ، ثٙب ٠ٍزيَ أْ ٠غت ب اٌّؼ١َّٕ َّّ ى ِ  اٌزّبٍه هٚػ ٠ؼيِّ

 .إٌّظّخ كافً ٚالأزّبء

 ٠غبكهْٚ اٌن٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ػلك َٔجخ) اٌّٛظف١ٓ كٚهاْ ِؼلي ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رإصو وّب

 اٍزطلاع فجؾَت وج١وا ؛ رأص١وا  ( ِؾلكح ى١ِٕخ فزوح فلاي ثٙب اٌٍّزؾم١ٓ ِغ ثبٌّمبهٔخ شووخاٌ

َّْ  رج١َّٓ ٚاشٕطٓ، ثٛلا٠خ ثغبِؼخ الأػّبي ئكاهح ِبعَز١و ثؤبِظ أعواٖ  ١ٍمجٍْٛ اٌغبِؼبد ؽلاة أ

 ٌوؤٜثب رإِٓ اٌشووخ وبٔذ ئما ،%7 ثَٕجخ اٌزم١ٍلٞ اٌوارت ِٓ ألً ثوارت ٚظبئف فٟ الاٌزؾبق

 .ثٙب ٠إِْٕٛ اٌزٟ ٚاٌّجبكب
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 اٌجؾش ِٛاػ١غ أؽل رٕبٌٚذ اٌزٟ ٚاٌلهاٍبد الأثؾبس ِغّٛػخ ثأٔٙب اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ٚرؼوف

 .ٚرملِٗ اٌؼٍّٟ اٌجؾش رط٠ٛو فٟ ٍبّ٘ذ ِؼٍِٛبد ثزمل٠ُ ٚلبِذ

 اٌجؾش ثّٛػٛع ٚرزؼٍك رورجؾ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ِٓ وج١وح ِغّٛػخ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ٚرملَ

 اٌنٞ اٌؼٍّٟ اٌجؾش ِٛػٛع ؽٛي فٍلٖ فٟ رلٚه اٌزٟ الأٍئٍخ ِٓ وج١و ػلك ػٓ ٚرغ١ت ٟ،اٌؼٍّ

 .ثٗ ٠مَٛ

 ثؾضٗ ِٛػٛع ػٓ ػبِخ فىوح رّٕؾٗ لأٔٙب اٌجبؽش ػٍٝ ٚاٌغٙل اٌٛلذ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ٚرٛفو

 .اٌؼٍّٟ

 ػل٠لح بدِؼٍِٛ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد رملَ ِٕٙب اٌؼٍّٟ اٌجؾش فٟ وج١وح أ١ّ٘خ اٌَبثمخ ٌٍٚلهاٍبد

 وج١و ػلك ػٓ ٚرغ١جٗ اٌجبؽش ػٍٝ ٚاٌغٙل اٌٛلذ فلاٌٙب ِٓ رٛفو اٌؼٍّٟ، اٌجؾش ِٛػٛع ؽٛي

 .مٕ٘ٗ فٟ رلٚه اٌزٟ الأٍئٍخ ِٓ

 اٌَبثم١ٓ، اٌجبؽضْٛ ثٙب ٚلغ اٌزٟ ثبلأفطبء اٌٛلٛع رغٕت ػٍٝ اٌجبؽش اٌَبثمخ اٌلهاٍبد رَبػل

 .أفطبئُٙ ػٍٝ ٠طٍؼْٛ رغؼٍُٙ لأُٔٙ

 اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ػٍٝ ٠طٍغ لأٔٗ اٌلهاٍخ، أٍئٍخ رط٠ٛو فٟ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ِٓ اٌجبؽش ٠َزف١ل

 ثؾضُٙ أٍئٍخ ثظ١بغخ فلاٌٙب ِٓ لبِٛا اٌزٟ اٌطو٠مخ ػٍٝ ٠ٚزؼوف اٌَبثم١ٓ، اٌجبؽضْٛ ثٙب لبَ اٌزٟ

 .اٌؼٍّٟ

 إٌمبؽ ػٍٝ ٠ٚزؼوف اٌؼٍّٟ، اٌجؾش ِٛػٛع ػٍٝ اٌجبؽش ١ٍطٍغ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد فلاي ِٓ

 ٚاٌجؾش ثىضوح، كهٍذ اٌزٟ إٌمبؽ رغٕت ػٍٝ لبكها ١ٍىْٛ ٚثبٌزبٌٟ اٌلهاٍخ، فٟ رٕبٌٚٛ٘ب ٟاٌز

 .ٚرملِٗ اٌؼٍُ رطٛه فٟ رَبُ٘ ٌٍلهاٍخ عل٠لح ٔمبؽ ػٓ

 لل لأٍئٍخ ئعبثبد ػٍٝ اٌؾظٛي اٌجبؽش ٠َزط١غ اٌَبثمْٛ اٌجبؽضْٛ وزجٙب اٌزٟ ا٢هاء فلاي ِٓ

 .ثبٌٗ رشغً

 ٠أفن اٌجبؽش ٠غؼً ِّب اٌؼٍّٟ، اٌجؾش ٌّٛػٛع ِٚفَوا ٚاػؾب بشوؽ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد رملَ

 .اٌؼٍّٟ اٌجؾش ِٛػٛع ػٓ ػبِخ فىوح

 رملِٙب اٌزٟ ٚالأ١ّ٘خ اٌفبئلح رظٙو لأٔٙب اٌظؾ١ؼ اٌطو٠ك ٔؾٛ اٌجبؽش اٌَبثمخ اٌلهاٍبد رٛعٗ

 .اٌؼبٌّٟ اٌضمبفٟ ٌٍزواس اٌلهاٍخ ٘نٖ
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 ٔؾٛ روشلٖ وّب ٌٍجبؽش، ثبٌَٕجخ اػؾخٚ اٌجؾش ِشىٍخ رظجؼ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد فلاي ِٓ

 .اٌؼٍّٟ اٌجؾش ِشىٍخ ٌؾً اٌظؾ١ؼ اٌطو٠ك

 ٚاٌزٟ اٌؼٍّٟ ثبٌجؾش اٌّزؼٍمخ ٚاٌّواعغ اٌّظبكه ِٓ وج١وح ِغّٛػخ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد رٛفو

 .طؾ١ؼ ثشىً اٌؼٍّٟ اٌجؾش ئٔغبى ػٍٝ اٌجبؽش رَبػل

 وج١وا ؽبفيا ٠ؼط١ٗ ِّب اٌجبؽش، ٗث ٠مَٛ اٌنٞ اٌؼٍّٟ اٌجؾش أ١ّ٘خ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد رظٙو

 .لإوّبٌٗ

 .مٕ٘ٗ ػٓ غبئجخ رىْٛ لل اٌزٟ الأفىبه ِٓ ٌّغّٛػخ اٌجبؽش ٔظو اٌَبثمخ اٌلهاٍبد رٍفذ

 

 

 

 

 المتغٌر المستقل .1.1
 

 :  التعرٌف

 الاجتماعٌة البٌئة فً تسهم التً والسلوكٌات القٌم التنظٌمٌة الثقافة الثقافة التنظٌمٌة : تشمل
 الناس، بها ٌتفاعل التً الطرٌقة على التنظٌمٌة الثقافة تإثر. ما لمإسسة رٌدةالف والنفسٌة
 النهاٌة وفً التغٌٌرات، بعض تجاه سٌبدونها التً والمقاومة فٌه، المعرفة تُنشؤ الذي والسٌاق
 الثقافة تمثل. بواسطتها المعرفة( ٌتشاركون لا التً الطرٌقة أو) ٌتشاركون التً الطرٌقة
 التنظٌمٌة الثقافة تتؤثر وقد. الأعضاء المنظمات ومبادئ والمعتقدات الجماعٌة لقٌما التنظٌمٌة

ا  الموظفٌن ونوع والاستراتٌجٌة والتكنولوجٌا والسوق المنتج ونوع التارٌخ مثل بعوامل أٌض 
 وأنظمتها وقواعدها وقٌمها المنظمة رإٌة الثقافة تشمل. الوطنٌة والثقافة الإدارة وأسلوب
. رائد.، & ر، عوادة .وعاداتها ومعتقداتها وموقعها وبٌئتها وافتراضاتها لغتهاو ورموزها

(0203) 

 

 التً المشتركة الافتراضات من مجموعة بؤنها التنظٌمٌة الثقافة( 0222) وشولتز رافاسً ٌصف
ا التنظٌمٌة الثقافة تُعد. السلوكٌات توجه  تُدرس التً والافتراضات الجماعً السلو  نمط أٌض 
 الثقافة تإثر لذا،. والشعور والتفكٌر للإدرا  طرٌقة أنها على الجدد الأعضاء نظماتللم

 ومع العملاء ومع بعضهم مع والمجموعات الأفراد بها ٌتفاعل التً الطرٌقة على التنظٌمٌة
 مع الموظفٌن تماهً مدى على التنظٌمٌة الثقافة تإثر قد ذل ، إلى بالإضافة. المصالح أصحاب
 .المنظمة
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 :  التطور

 فً المنظمات امتلا  فكرة( 9990) وكوتر( 0222) وكٌنٌدي ودٌل( 9990) شٌن طور
ا مختلفة لثقافات الغالب ا؛ فرعٌة ولثقافات جد   ثقافتها»ل  الشركة امتلا  من الرغم فعلى أٌض 
 متعارضة، أو مشتركة فرعٌة ثقافات الكبرى المنظمات بعض فً ٌوجد ،«بها الخاصة الفرٌدة
( 0299) وراندل فلامهولتز ٌقترح. مختلف إدارة بفرٌق فرعٌة ثقافة كل ارتباط عتبارا على

 مإلفة بؤنها وٌعرّفونها ؛«مشتركة شخصٌة» أنها على التنظٌمٌة الثقافة إلى الفرد نظر إمكانٌة
 .ما منظمة فً أعضاء بصفتهم الأفراد سلو  على تإثر التً والقواعد والمعتقدات القٌم من

 الثقافة كتابه فً مرة لأول التنظٌمً السٌاق ضمن الثقافة مصطلح جا  إلٌوت تورالدك قدّم
ا الكتاب هذا ٌُعتبر. 9959 عام فً ما لمصنع المتغٌرة ا تقرٌر   حالة دراسة» عن منشور 

«.  9952 ونوفمبر 9918 أبرٌل بٌن واحد صناعً لمجتمع الاجتماعٌة الحٌاة فً التطورات
 وبٌعها المعدنٌة المحامل تصنٌع فً رئٌس بشكل ومشتركة عامة انٌةبرٌط شركة «الحالة» تمثل

 .وتطوٌرها وتحلٌلها الشركة لمجموعة التنظٌمٌة السلوكٌات بوصف الدراسة تهتم. وصٌانتها

 

 والقٌام التفكٌر فً والتقلٌدٌة المعتادة طرٌقته هً المصنع ثقافة» فإن جا  إلٌوت للدكتور وفق ا
 ٌجب والتً منه، أقل أو أكبر بدرجة المصنع أعضاء جمٌع ٌتقاسمها التً الطرٌقة أي بالأشٌاء،

ا وٌقبلونها الجدد، الأعضاء ٌتعلمها أن  ٌ ...«. الشركة فً عملهم قبول سبٌل فً الأقل، على جزئ
 وتطلعاتهم ورغباتهم أمانٌهم تبادل الناس ٌستطٌع ما بقدر إنه بسٌطة بعبارات القول ٌمكن

ا بالعمل الالتزام كنهمٌم ما بقدر المشتركة،  الأشٌاء، بنفس الاهتمام على القدرة مسؤلة إنها. مع 
ا الدول على تنطبق وهً .، & ر، عوادة .الدول داخل والمنظمات الجمعٌات على وأٌضا عموم 
 (0203. )رائد

 

 أو القٌمة الاستحقاقات من قائمة -المطلوب التنظٌم حول مفهومه وفق- جا  إلٌوت الدكتور أنشؤ
 الثقافة فً عمله توضٌح سبٌل فً الكامل، الناس التزام على تحصل أن ٌمكن التً التنظٌمٌة قٌمال

ا التنظٌمٌة القٌم أو القٌمة الاستحقاقات هذه تشكل. ما لمصنع المتغٌرة  :عقٌدة أو تنظٌمٌة ثقافة مع 

 

 المنصفة الأجر اتفروق على القائم العادل الأجر ذل  فً بما للجمٌع، والمنصفة العادلة المعاملة
. رائد.، & ر، عوادة .الشخصٌة الفعالٌة بتقٌٌم المتعلق الجدارة وتقدٌر العمل مستوى حسب

(0203) 

 الشخصٌة الفعالٌة وتقٌٌم المشتر  السٌاق ذل  فً بما والمرإوسٌن، المدٌرٌن بٌن الإدارة تفاعل
 .والتدرٌب والتقدٌر والتعقٌبات

 .العمل علاقات جمٌع ضمن والثقة الأمانة تولٌد بهدف ةوالسلط للمساءلة الواضح التحدٌد

 .العلٌا الجهات مع المباشر التواصل خلال من الأجل طوٌلة التنظٌمٌة الرإٌة عن التعبٌر

 .السٌاسات تطوٌر فً للمشاركة -ممثلٌن خلال من أو فردي بشكل- للجمٌع الفرص توفٌر
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 .المحتملة واهتماماتهم وقٌمهم قدراتهم مستوى مع متناسب مستوى على الجمٌع أجل من العمل

 مع ٌتناسب بما المحتملة، الفرد قدرات نضوج مع التقدم أجل من الجمٌع أمام الفرصة إتاحة
 .المتاحة الفرص

 من واقعٌة التنظٌمٌة القٌم هذه جعل فً تنظٌمً مستوى كل فً الإدارٌة القٌادة دور ٌكمن
 (.0299. )ضمٌد عواد ستار .التنفٌذٌة الناحٌة

 

 : بعادالأ

 :التنظٌم مرونة .9

 .الخارجٌة الداخلٌة الظروف لمتغٌرات والتؤقلم الإستجابة على وقدرته

 :العمل طبٌعة .0

 تثٌر أنها أو الإبداع وتحد الملل تكرس التً، الروتٌنٌة طبٌعتها حٌ  من العمل ومتطلبات
 .والإبداع والإبتكار التجربة إلى فتدفعه العامل، لدى التحدي

 :الإنجاز على التركٌز .3

 .والتقدم الترقٌة أو للمكافؤة كؤساس، الإنجاز على تإكد المشروعات معظم أن حٌ 

 :والتدرٌب الإدارٌة التنمٌة أهمٌة .1

 العنصر فً فالإستثمار العاملٌن، وتطوٌر لتدرٌب إهتمام من الإدارة تولٌه ما درجة وهو
 أهدافه لتحقٌق للمتدرب النفس فً ثقة من ٌسببه الم الإستثمارات أنواع أهم من ٌعتبر، البشري
 محمود ٌاسر .المشروع فً للعاملٌن الدوران معدل لتقلٌل ٌإدي وبالتالً، معنوٌاتهم من وٌرفع
 (.0209. )محمد حسٌن

 :السلطة أنماط .5

 لا الموظف لأن، الإبداع من تحد وبالتالً، المرونة وعدم بالتصلب توحً المركزٌة؛ السلطة إن
 (.0209. )محمد حسٌن محمود ٌاسر .القرار إتخاذ ل ٌم

 :والإدارة العاملٌن بٌن التعامل أسلوب .2

 الصدق تتطلب التً فالإدارة معها، العاملٌن تعامل نمط ٌحدد الإدارة تتبعه الذي فالأسلوب
 العمل فً وإخلاصهم العاملٌن تعاون على تحصل، بالمثل وتعاملهم والإخلاص والأمانة

 أن تعتقد حٌ ، تسد فرق نظام تتبع التً الإدارة بعكس وذل  المشروع، مصلحة لىع وحرصهم
ا ٌشكل العاملٌن إتفاق . ضمٌد عواد ستار .أدائهم على ٌإثر مما المشاكل تكثر وهنا، لها تهدٌد 
(0299.) 

 :والعقاب الثواب أنماط .7
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 تعطى فالمكافؤة له،تعدٌ أو مرغوب معٌن سلو  تكرار هو والعقاب المكافؤة من الهدف إن
 فالعقاب صحٌح والعكس به، المرغوب السلو  تكرٌس أجل من والمبدع التغٌب ولقلٌل للمنجز
 قد الأحٌان بعض فً أنه إلا والنظام، بالقانون والمستهتر المنجز وغٌر التغٌب كثٌر على ٌقع
 إلى ٌإدي الذي الأمر، والقوانٌن التعلٌمات بحرفٌة ٌتقٌد الذي للشخص بل المنجز غٌر ٌكافؤ
 .للإبداع وتعطٌل صحً غٌر مناخ

 :الوظٌفً الأمن .8

 فقدان من الأمن: مثل، العاملون ٌتطلبها التً الوظٌفٌة والمنافع الضمانات مجموعة وهو
 إلى ٌإدي الذي الأمر، تعسفٌة إدارٌة إجراءات من الأمن شرعٌة، أسباب دون الوظٌفة

 .الولاء وتوثٌق الأداء تحسٌن وبالتالً، المعنوٌة روح ورفع النفسً الإستقرار

 :  النظرٌات

ا تتكون التنظٌمٌة الثقافة أن النظرٌة هذه ترى: القٌم نظرٌة  التً القٌم من مجموعة من أساس 
 داخل القرارات واتخاذ الأفراد سلو  تحدد القٌم هذه. تحقٌقها إلى وتسعى المإسسة بها تإمن

 .المإسسة

 الخصائص من مجموعة وهً المإسسة،" روح" على النظرٌة هذه تركز: الثقافٌة الروح نظرٌة
 والسلوكٌات والمعتقدات القٌم فً تتجلى الثقافٌة الروح هذه. تمٌزها التً المجردة والسمات
 .المإسسة لأعضاء المشتركة

 الأفراد تفاعل خلال من تتشكل التنظٌمٌة الثقافة أن النظرٌة هذه تعتبر: الحٌاة مع التفاعل نظرٌة
 والمعتقدات القٌم من مجموعة المإسسة إلى معه ٌجلب فرد كل. بٌئتهم ومع البعض بعضهم مع
 .المإسسة ثقافة لتشكل الآخرٌن ومعتقدات قٌم مع تتفاعل التً

 خلال من الوقت بمرور تتطور التنظٌمٌة الثقافة أن النظرٌة هذه ترى: الثقافة سجٌة نظرٌة
 المعارف من مجموعة بناء فً تساهم الخبرات ذهه. المإسسة لأعضاء المشتركة الخبرات

ا تصبح التً والسلوكٌات والمهارات  .المإسسة ثقافة من جزء 

 ترى. للمإسسة الخارجٌة والبٌئة التنظٌمٌة الثقافة بٌن النظرٌة هذه تربط: المفتوحة النظم نظرٌة
. محمد حسٌن مودمح ٌاسر .الوقت نفس فً علٌها وتإثر الخارجٌة بالبٌئة تتؤثر الثقافة أن
(0209.) 
 

 المتغٌر التابع .1.1
 

 :  انتؼشيف

 أٚ ٘لف رؾم١ك أعً ِٓ اٌفوك ٠طجمٗ رفى١و أٚ م١ٕ٘خ ػ١ٍّخ ثأٔٗ اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ : ٠ؼُوف

 .اٌزفى١و ػٕٗ ٠ٕزظ ِؼوفٟ ٔشبؽ أٔٗ ػٍٝ ٠ظُٕف فٙٛ. آفو َِؼٝ أٞ أٚ ٌؼجخ فٟ أ٘لاف ِغّٛػخ
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 ٚرطج١ك رى٠ٛٓ ٠زؼّٓ فٙٛ رٕظ١ّ١خ، ئٍزوار١غ١خ ئكاهح ػ١ٍّخ فٟ الاٍزوار١غٟ اٌزفى١و رطج١ك فؼٕل

 الاٍزوار١غٟ فبٌزفى١و ِإٍَخ، أٚ ٌشووخ رٕبف١َخ ١ِيح فٍك ئٌٝ رٙلف فو٠لح ػًّ ٚفوص هؤٜ

 ٌَّزمجً ئ٠غبثٟ ثزغ١١و ٌٍم١بَ اٌوئ١َ١خ اٌشقظ١بد ِغ ثبٌزؼبْٚ أٚ فوكٞ ثشىً ثٗ اٌم١بَ ٠ّىٓ

 اٍزجبلٟ ؽٛاه رّى١ٓ فلاي ِٓ أوجو ل١ّخ ٌٍّغّٛػخ ار١غٟالاٍزو اٌزفى١و ٠قٍك ٚلل. اٌّإٍَخ

 ثّضبثخ ٘نا ٠ٚؼُل ٚاٌّؼملح اٌؾوعخ اٌمؼب٠ب ؽٛي ا٢فو٠ٓ ٔظو ٚعٙبد الأفواك ف١ٗ ٠ىزَت ٚفلاق

.، & ه، ػٛاكح .اٌزغ١١و ٍٚوػخ ػب١ٌخ رٕبف١َخ ثملهح رزَُ اٌزٟ اٌزغبه٠خ الأػّبي أٍٚبؽ فٟ ١ِيح

 (0202. )هائل

 فلاي ِٓ الاٍزوار١غ١خ اٌوؤ٠خ ٚرط٠ٛو ئ٠غبك ػٍٝ اٌّإٍَخ للهح لاٍزوار١غٟا اٌزفى١و ٠زؼّٓ

 اٌمواه ارقبم ٌزؼي٠ي اٌزم١ٍلٞ اٌزفى١و ٚرؾلٞ اٌّؾزٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّزمج١ٍخ اٌؼمٛك ع١ّغ اٍزىشبف

 «ٌّبما؟» ٚ٘ٛ ألا ؽبٍُ اٍزوار١غٟ ٍإاي اٍزٕزبط ئٌٝ ٠ش١و ِإفوا   الاٍزوار١غٟ فبٌزفى١و. ا١ٌَٛ

 آفوْٚ ِٚإٌفْٛ ١ِٕزيث١وط ٕ٘وٞ لبَ فمل. «ِبما؟» اٌزم١ٍلٞ اٌَإاي ػٓ ػٛػب   «١ف؟و» أٚ

 أ٠ؼب   فٙٛ الاٍزوار١غٟ ٚاٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزفى١و ث١ٓ ٚاػؼ ر١١ّي ٚهٍُ أوضو إٌز١غخ ثلػُ

 (.0202. )ػ١ّل ػٛاك ٍزبه .ِّٙخ ئكاه٠خ فىو٠خ ػ١ٍّخ ٠ّضً

 

 ِغوكح م١ٕ٘خ ػ١ٍّخ ٘ٛ» الاٍزوار١غٟ اٌزفى١و أْ ٞثٛفو أٔله٠ٗ اٌغٕواي وزت 0292 ػبَ ٚفٟ

 إٌف١َخ اٌج١بٔبد ِٓ وً عّغ ػٍٝ لبكهح اٌؼ١ٍّخ رٍه رىْٛ أْ ٠غت مارٗ اٌٛلذ فٟ ٚػملا١ٔخ

 ػوٚهٞ فبٌزؾ١ًٍ ٚاٌز١ٌٛف، اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ وج١وح ثملهح ٠زّزغ أْ ٠غت فبلإٍزوار١غٟ. ٚاٌّبك٠خ

 اٌج١بٔبد ٘نٖ ِٓ اٌزشق١ض ئٔزبط أعً ِٓ ١فٚاٌزٌٛ ثزشق١ظٙب، ٠مَٛ اٌزٟ اٌج١بٔبد ٌغّغ

. ػ١ّل ػٛاك ٍزبه .«اٌجل٠ٍخ اٌؼًّ َِبهاد ث١ٓ ِب الافز١به ػٓ ػجبهح ٘ٛ اٌٛالغ فٟ ٚاٌزشق١ض

(0202.) 

 

 أٚ كٚهٖ ؽٛي ِشزون ارفبق ٠ٛعل ٚلا الاٍزوار١غٟ ٌٍزفى١و ِمجٛي رؼو٠ف ٠ٛعل لا ػبَ ٚثشىً

 ٠ٛعل لا أٔٗ وّب. الاٍزوار١غ١١ٓ ٌٍّفىو٠ٓ اٌوئ١َ١خ ٌٍىفبءاد ِٛؽلح لبئّخ ٕ٘بن ١ٌٌٚ أ١ّ٘زٗ،

 فبط١خ أٚ ٌلاٍزوار١غ١خ ػبك٠خ غ١و فبط١خ ٠شىً الاٍزوار١غٟ اٌزفى١و وبْ ئما ِب ؽٛي ئعّبع

 الاٍزوار١غ١بد طٕبػخ فٟ اٌزم١ٍل٠خ إٌّبمط أْ ػٍٝ ٠زفك إٌبً فّؼظُ ِلاؽظزٙب ٠ّٚىٓ ِشزووخ

 ا١ٌَٛ الأػّبي ػبٌُ فٟ فبلاٍزوار١غ١خ. رؼًّ لا لاٍزوار١غٟا اٌزقط١ؾ ئٌٝ الأٍبً فٟ رَزٕل ٚاٌزٟ

 اٌؾفبظ أعً ِٓ «الاٍزوار١غٟ اٌزفى١و» ِٓ اٌّي٠ل ئٌٝ «الاٍزوار١غٟ اٌزقط١ؾ» ػٓ ثؼ١لا   رزغٗ



21 

 

 ألظٝ ٌغٕٟ عٕت ئٌٝ عٕجب   اٌزفى١و ػ١ٍّزٟ وٍزب رؼًّ أْ ٠غت مٌه، ِٚغ. اٌزٕبف١َخ اٌملهح ػٍٝ

 الاٍزوار١غ١خ فزٕف١ن «الاٍزوار١غٟ» ٘ٛ ٌلاٍزوار١غ١خ اٌؾم١مٟ ٍبًالأ أْ ل١ً فمل. ِّىٕخ فبئلح

 ٠ّىٕٙب ٚف١ب١ٌخ ِجزىوح اٍزوار١غ١بد اوزشبف ٠ّىٕٗ «اٍزوار١غٟ ِفىو» ٚعٛك ٠زطٍت ١ٍٍُ ثشىً

 ٠بٍو .اٌَّزمجً ٚرؾلك ٍزشىً اٌزٟ الأؽلاس ٍٍٍَخ ٚرؾو٠ه اٌزٕبف١َخ اٌٍؼجخ لٛاػل وزبثخ ئػبكح

 (.0200. )ِؾّل ؽ١َٓ ِؾّٛك

 

 اٌّقطؾ ٠ٛفو ٚرٕظ١ّٗ، الاٍزوار١غٟ اٌزفى١و ٌزؼي٠ي ٚالأٍب١ٌت الأكٚاد ِٓ اٌؼل٠ل ٕ٘بن

 رقزٍف ٚو١ف اٌجل٠ٟٙ، إٌّطمٟ اٌزم١ٍل فٟ و١َٕبه٠ٛ ظب٘وح ٌزظ١ٕف ػ١ٍّخ الاٍفً فٟ الا١َٔبثٟ

 .الأفوٜ اٌزقط١ؾ ِٕب٘ظ ِٓ ػلك ػٓ

 

 :  انتطىس

 رٍذ اٌزٟ رٍه ٚلا١ٍّب اٌّبػ١خ ا١ٌَٕٓ فلاي ػل٠لح رطٛه٠خ ثّواؽً اٌَزوار١غٟ اٌفىو ِو

 : ٟ٘ ِواؽً ثأهثؼخ (Gluck et al ، 0292) ؽلك٘ب اٌضب١ٔخ اٌؼب١ٌّخ اٌؾوة

 Basic financial planning الاٍبٍٟ اٌّبٌٟ اٌزقط١ؾ ـ0

 Forecast – based planning اٌزٕجإ ػٍٝ اٌمبئُ اٌزقط١ؾ -0

 Strategic planning اٌَزواٍز١غٟ اٌزقط١ؾ -2

 Strategic management اٌَزوار١غ١خ الاكاهح -4

 ػٍٝ اٌّواؽً رٍه ِٓ ِوؽٍخ وً فٟ ؽظٍذ اٌزٟ اٌزطٛهاد لاُ٘ ِٛعي ػوع ٠ٍٟ ٚف١ّب 

 : ث١ٕٙب ف١ّب اٌزلافً ثؼغ ٚعٛك ِٓ اٌوغُ

 Basic financial planning (اٌّٛاىٔبد رقط١ؾ) الاٍبٍٟ اٌّبٌٟ اٌزقط١ؾ/ الاٌٚٝ اٌّوؽٍخ

 اٍزٕلد ام Annual budgets  ا٠ٌَٕٛخ اٌّٛاىٔبد ػٍٝ اٌّوؽٍخ رٍه فٟ ٌزقط١ؾا ٔظبَ اػزّل :

 اٌزٕجإ ػٍٝ اٌٛلذ مٌه فٟ ا٠ٌَٕٛخ اٌّٛاىٔبد لاػلاك إٌّظّبد ثٙب رمَٛ وبٔذ اٌزٟ الاعواءاد

 اٌّوؽٍخ رٍه فٟ الاػّبي ِٕظّبد اظٙود ٚلل. لبكِخ ٌَٕخ اٌّزٛلؼخ ٚالا٠واكاد ثبٌزىب١ٌف

 ا٠ٌَٕٛخ، الاهثبػ فٟ ّٔٛ ِؼللاد رؾم١ك فلاي ِٓ ٚالاٍزّواه اٌجمبء ِٓ ِىٕزٙب ٍزوار١غ١بد

  .الافوٜ اٌّب١ٌخ الا٘لاف ثؼغ اٌٝ اػبفخ
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 ٚفو٠ك اٌزٕف١نٞ اٌّل٠و ِٚؼوفخ فجوح ػٍٝ ٠ؼزّل وبْ اٌّوؽٍخ رٍه فٟ الاػّبي ِٕظّبد ٔغبػ اْ

 ث١ئخ فٟ ؽظٍذ اٌزٟ واداٌزغ١١ اْ الا إٌّبفَخ، ٚؽج١ؼخ ٚالاٍٛاق ثبٌّٕزغبد اٌؼ١ٍب الاكاهح

 إٌٛع ٘نا ػٍٝ الاػزّبك ثّىبْ اٌظؼٛثخ ِٓ عؼٍذ لل ٚالاٍٛاق إٌّظّبد ػلك ٚى٠بكح الاػّبي

 ثبٌزقط١ؾ اٌّزّضٍخ اٌَزوار١غٟ اٌفىو ِواؽً ِٓ اٌضب١ٔخ اٌّوؽٍخ اٌٝ الأزمبي ٚثبٌزبٌٟ اٌزقط١ؾ ِٓ

 .اٌزٕجإ ػٍٝ اٌمبئُ

 ٘نٖ اثزلأد : Forecast – based planning: ٌزٕجإا ػٍٝ اٌمبئُ اٌزقط١ؾ/ اٌضب١ٔخ اٌّوؽٍخ

 ٚاٌمبئُ الاعً ؽ٠ًٛ اٌزقط١ؾ ػٍٝ ثبلاػزّبك ٚر١ّيد. اٌّبػٟ اٌموْ ِٓ اٌَز١ٕبد فٟ اٌّوؽٍخ

 ػٛء فٟ ٌٍّٛاهك صبثذ رٛى٠غ ٚعٛك ػٓ فؼلا   لبكِخ ؽ٠ٍٛخ ٌَٕٛاد ٚاٌزٕجإ اٌج١ئٟ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ

  . (Gluck et al ،0292) إٌّٛ ٌّزطٍجبد إٌّظّخ اٍزغبثخ

 اٌٝ اكد اٌّزَبهػخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ الالزظبك٠خ ٚاٌزغ١١واد ٚالاٍٛاق إٌّزغبد ػلك ريا٠ل اْ

 اٌٍٛبئً رٍه اُ٘ ث١ٓ ِٚٓ. اٌقبهع١خ اٌج١ئخ فٟ اٌؾبطٍخ ثبٌزغ١١واد ٌٍزٕجإ ِزملِخ ٍٚبئً اٍزؼّبي

 فٟ اٌزؾٛي ٚ٘نا. بٍٛةاٌؾ ثبٍزؼّبي اٌّؾبوبح ّٚٔبمط الاهرجبؽ، ّٚٔبمط اٌؼبَ، الارغبٖ رؾ١ًٍ

 فلاي ِٓ اٌَزوار١غ١خ اٌمواهاد فبػ١ٍخ َِزٜٛ فٟ ٚاػؼ رؾَٓ اٌٝ ثلٚهٖ اكٜ اٌزقط١ؾ ِفَٙٛ

 ٍبُ٘ ٚلل. اٌجؼ١ل الاِل ػٍٝ رزقن٘ب اٌزٟ ٌٍمواهاد اٌّؾزٍّخ ٚاٌزأص١واد الاثؼبك ثلهاٍخ الاكاهح ل١بَ

 ِملِزُٙ فٟ عبء اٌفزوح رٍه اصٕبء اٌَزوار١غ١خ ِفَٙٛ رط٠ٛو فٟ ٚاٌجبؽض١ٓ اٌىزبة ِٓ ػلك

Ansoff , Andrews & Chandler .  

 اٌّزبؽخ الاِىبٔبد ػٍٝ هويد لل اٌزقط١ؾ ػ١ٍّخ اْ ٘ٛ اٌّوؽٍخ رٍه ثٗ ر١ّيد ِب اُ٘ اْ

 اٌزؼل٠لاد ثؼغ اعواء ػٍٝ رمَٛ هٚر١ٕ١خ عؼٍٙب ِّب اٌّّىٕخ اٌجلائً فٟ اٌجؾش كْٚ ٌٍّٕظّخ

ٌْ اٌّبػ١خ الاػٛاَ فطؾ ػٍٝ اٌج١َطخ ّٛ  .ٌٍّٕظّخ َِزمج١ٍخ فططب   زى

 

 اٌّبػٟ اٌموْ ٍجؼ١ٕ١بد فٟ : Strategic planning اٌَزوار١غٟ اٌزقط١ؾ/ اٌضبٌضخ اٌّوؽٍخ

 ِٓ فجللا   .Externally Oriented planning فبهع١ب   اٌّٛعٗ اٌزقط١ؾ ٔؾٛ رؾٛي ؽظً

 ِمِٛبد كهاٍخ ٝػٍ رووي إٌّظّبد افند ٌٍزقط١ؾ، وأٍٍٛة ثبٌَّزمجً اٌزٕجإ ػٍٝ الاػزّبك

 اٌّوؽٍخ رٍه ر١ّيد ٚلل. إٌّبفَخ ٌّزطٍجبد ٌلاٍزغبثخ اٌّزيا٠لح ٚاٌؾبعخ الاٍب١ٍخ اٌَٛق

 اٌل٠ٕب١ِىٟ ٚاٌزٛى٠غ إٌّبفَخ، ؽبٌخ ِٚواعؼخ إٌّظّخ ٌؾبٌخ اٌشبًِ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ثبٌزوو١ي

 ِٕزغبرُٙ ٚعػو رم١١ُ ثاػبكح اٌَزوار١غ١١ٓ اٌّقطط١ٓ ل١بَ اٌٝ ثبلإػبفخ اٌّزبؽخ، ٌٍّٛاهك

 رط٠ٛو اٌّوؽٍخ رٍه شٙلد ٚلل. اٌيثْٛ ٔظو ٚعٙخ ِٓ إٌّبفَخ إٌّظّبد ِٕزغبد ٚػوٚع



23 

 

 Mintzberg)اٌزقط١ط١خ اٌّلهٍخ أزشبه ِغ ثبٌَزوار١غ١خ فبطخ اهشبك٠خ ٍٚبئً

schoolPlanning  et al.,1990,  ) ِٓٚ ٓآٔنان اٌزقط١ؾ ػ١ٍّخ فٟ اٍزؼٍّذ اٌزٟ اٌٍٛبئً ث١ 

ٟ٘ : 

  Product life cycle إٌّزظ ؽ١بح كٚهح -

 Experience curve اٌقجوح ِٕؾٕٝ -

 Portfolio analysis اٌّؾفظخ رؾ١ًٍ -

 اٌق١بهاد ٚرؼلك اٌفوص رٕٛع اٌٝ اٌّوؽٍخ رٍه ١ِيد اٌزٟ اٌَزوار١غٟ اٌزقط١ؾ ػ١ٍّخ اكد ٌمل

 رٍه ِٓ ف١به ثىً اٌّورجطخ ٚاٌّقبؽو اٌؼٛائل افزلاف ِٓ ػ١ٍٙب ٠زورت ِٚب إٌّظّخ اِبَ اٌّزبؽخ

 ِشبهوخ اِىب١ٔخ كهاٍخ ثبرغبٖ ٚكفؼٙب ٌٍّٕظّخ اٌؼ١ٍب الاكاهح اػجبء ِٓ ىاك اٌنٞ الاِو اٌق١بهاد،

 ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٌّزبؽخ اٌَجً ث١ٓ ٌلافز١به اٌلاىِخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؾظٛي فٟ اٌٛظ١ف١خ الاكاهاد

 اٌلافغ فٍك ِب ٚ٘نا ٚاؽلح، ١خػٍّ فٟ ٚالاكهاح اٌَزوار١غٟ اٌزقط١ؾ ػ١ٍّخ هثؾ ثّؼٕٝ رٕف١ن٘ب،

 ٟٚ٘ اٌَزوار١غٟ اٌفىو رطٛه ِواؽً ِٓ اٌواثؼخ اٌّوؽٍخ اٌٝ ثبلأزمبي رّضً َِزمجٍٟ ٌؼًّ

 .اٌَزوار١غ١خ الإكاهح ِوؽٍخ

 

 اٌزٟ اٌّوؽٍخ، ٘نٖ ر١ّيد :Strategic management اٌَزوار١غ١خ الإكاهح/ اٌواثؼخ اٌّوؽٍخ

 ػٍٝ ثبٌؼًّ اٌوا٘ٓ، اٌٛلذ ؽزٝ َِزّوح ٚلاىاٌذ اٌّبػٟ ْاٌمو ِٓ اٌضّب١ٕ١ٔبد ػمل فٟ اثزلأد

 ٌؾمذ اٌزٟ الاففبلبد ٌّؼبٌغخ ٚاؽلح ػ١ٍّخ فٟ ٚالإكاهح اٌَزوار١غٟ اٌزقط١ؾ ػ١ٍّخ هثؾ

 فلاي ِٓ اٌزٕف١ن ثؼ١ٍّخ الا٘زّبَ كْٚ ٍزوار١غ١خالا ط١بغخ ػ١ٍّخ ػٍٝ روو١ي٘ب ثَجت ثبٌّٕظّبد

  :(Gluck et al.,1980) الار١خ الا١ٌبد

 ارقبم ػ١ٍّخ ِٓ ٠ًَٙ :Planning framework ٌٍزقط١ؾ ٚٚاػؼ ِؾلك اؽبه ا٠غبك -

 ِٓ ٠ّىٕٙب اٌنٞ إٌؾٛ ػٍٝ ٚرؼجئزٙب إٌّظّخ ِٛاهك رٕظ١ُ ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٌَزوار١غ١خ اٌمواهاد

 .رٕبف١َخ ِي٠خ رؾم١ك

 اٌّجلع اٌزفى١و ٚفٍك رؾف١ي ػٍٝ رَبػل :Flexible planning process ِؤخ رقط١ؾ ػ١ٍّخ -

 .ٚاٌقلاق

 ٚاٌز١َٕك وىً إٌّظّخ ٍزوار١غ١خ رغبٖ اٌّلهاء اٌزياَ ٠ؼّٓ :Value system ل١ّٟ ٔظبَ -

 .اٌَزوار١غ١خ رٍه ٌزٕف١ن ث١ُٕٙ ف١ّب
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 ٠ٙلف اٌنٞ اٌَزوار١غ١خ الاكاهح ِفَٙٛ ٔؾٛ رؾٛلا   ػٕٙب ٔزظ اٌّنوٛهح ا١ٌ٢بد ث١ٓ اٌوثؾ ػ١ٍّخ اْ

 الا٘لاف رؾم١ك ٠ؼّٓ ٚثّب اٌزٕف١ن اٌٝ ؽو٠مٙب رأفن وار١غ١خاٌَز اٌمواهاد اْ ِٓ اٌزأول اٌٝ

  .ٌٍّٕظّخ إٌّشٛكح

 & Prahalad 0224) ٚاٌزؼم١ل اٌزغ١١و ِٓ َِجٛلخ غ١و ثَّز٠ٛبد اٌّوؽٍخ ٘نٖ فزوح ر١ّيد ٚلل

Hamel)، ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٍغ اٍزؼّبي اٌٝ اٌى١ّخ اٌزٕجإاد ػٍٝ الاػزّبك ِٓ رؾٛي ثيٚؽ اٌٝ ٚاكد 

 إٌّظّخ هؤ٠خ ط١بغخ ػٍٝ اٌزوو١ي اٌٝ اػبفخ إٌّظّخ ٚلبث١ٍبد ٚالاٍٛاق، ٓ،ٌٍيثبئ إٌٛػٟ

  .(Wilson ,1994) ٚهٍبٌزٙب

 افىبه ػٍٝ اٌّوؽٍخ رٍه فٟ ِٕٗ وج١و عبٔت فٟ ٍزوار١غ١خالا الاكاهح ِفَٙٛ اٍزٕل ٌمل

Zuckerman , 2002 ; Oliver , 2002 ; Gouillart , 1995) Porter ) ٞللَ اٌن 

 Five forces اٌقَّخ اٌؼٛاًِ رؾ١ًٍ لا١ٍّب ثبٌّفَٙٛ اٌؼلالخ ماد اٌزؾ١ٍ١ٍخ الاؽو ِٓ ِغّٛػخ

analysis ، اٌزٕبف١َخ اٌَزوار١غ١بد Competitive strategies، اٌم١ّخ ٍٍٍَٚخ Value 

chain، اٌَزوار١غ١خ ٚاٌّغب١ِغ Strategic groups اٌَّبّ٘بد ِٓ ٚغ١و٘ب.  

 Calcagno) ٟ٘ ػٕبطو صلاصخ ػٍٝ ؽم١مزٙب فٟ رمَٛ خٍزوار١غ١الا كهاٍخ اْ Porter ٠ٚوٜ

,1996): 

 External environment اٌقبهع١خ اٌج١ئخ  -

 Organization behavior إٌّظّخ ٍٍٛن  -

 .ٍزوار١غ١برٙب رٕف١ن فلاي ِٓ إٌّظّخ ػ١ٍٙب رؾظً اٌزٟ Market results اٌَٛق ٔزبئظ  -

 

 بؼاد: الا

 ػٍٝ ٠مَٛ أزمبئٟ اؽبه فٟ ثبٌّشىٍخ اٌّؾ١طخ اٌؼبِخ اٌؼٛاًِ ؾظوث اٌمبئل اٌزغو٠لٞ ٠ٙزُ اٌزفى١و

 اٚ ؽلٍٗ ػٛء فٟ رزؾلك اٌزٟ اٚل١ّٗ ١ٌِٛٗ الاٍزوار١غٟ اٌمبئل ِب٠طجك ٚغبٌجب   ٚرٛعٙبرٗ فٍَفزخ

 اٌظلك، ٌٙنا ف١بٌٗ
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 ِٕٙب اٌزفى١و فٟ ػبِخ ١ٍبلبد ػٍٝ اٌزقط١طٟ-اٌزشق١ظٟ إٌّطبْ اٌزقط١طٟ ٠ٚزفك اٌزفى١و 

 ٠ز١ؼ ِّب اٌج١بٟٔ اٌؼوع ٚ الاهلبَ ٌغخ اٌٝ رقؼغ اٌزٟ اٌّشىلاد اٚ اٌّٛػٛػبد ِغ ًاٌزؼبِ

 ث١ّٕٙب ِٕطم١خ ػلالخ ٚفك ثبٌٕزبئظ الاٍجبة هثؾ

 

 

 انىظشيات : 

. اٌّؾ١طخ ثبٌج١ئخ ٠ٚزأصو ٠زأصو ِزىبًِ ٔظبَ ٟ٘ اٌّإٍَخ أْ إٌظو٠خ ٘نٖ روٜ: الأٔظّخ ٔظو٠خ

 ٚرط٠ٛو إٌظبَ ِىٛٔبد ث١ٓ اٌّزجبكٌخ اٌؼلالبد فُٙ ػٍٝ ٠ووي ٕ٘ب الاٍزوار١غٟ اٌزفى١و

 .اٌؼلالبد ٘نٖ ِغ رزٕبٍت اٍزوار١غ١بد

 ٌٍّإٍَخ، اٌلاف١ٍخ اٌّٛاهك أ١ّ٘خ ػٍٝ إٌظو٠خ ٘نٖ رووي: اٌىفبءاد ػٍٝ اٌمبئّخ اٌّٛاهك ٔظو٠خ

 ئٌٝ ف٠ٙل الاٍزوار١غٟ اٌزفى١و. اٌزٕبفَٟ اٌزفٛق رؾم١ك فٟ ٚاٌّؼوفخ، ٚاٌّٙبهاد اٌىفبءاد ِضً

 .الاٍزوار١غ١خ الأ٘لاف ٌزؾم١ك ٚرٛظ١فٙب اٌّٛاهك ٘نٖ رط٠ٛو

 إٌّبف١َٓ ِضً ٌٍّإٍَخ، اٌقبهع١خ اٌج١ئخ أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌؼٛء إٌظو٠خ ٘نٖ رٍَؾ: اٌّؾ١ؾ ٔظو٠خ

 اٌقبهع١خ اٌج١ئخ رؾ١ًٍ ػٍٝ ٠ووي ٕ٘ب الاٍزوار١غٟ اٌزفى١و. اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزغ١واد ٚاٌؼّلاء

 .اٌّإٍَخ رٛاعٗ اٌزٟ دٚاٌزؾل٠ب اٌفوص ٚرؾل٠ل

 ثشىً اٌزغ١واد ِغ ٚرزى١ف رزؼٍُ اٌزٟ اٌّإٍَبد أْ إٌظو٠خ ٘نٖ روٜ: اٌزٕظ١ّٟ اٌزؼٍُ ٔظو٠خ

 كافً رؼ١ٍّخ صمبفخ فٍك ئٌٝ ٠ٙلف الاٍزوار١غٟ اٌزفى١و. إٌغبػ ػٍٝ للهح الأوضو ٟ٘ َِزّو

 .اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو الاثزىبه ٚرشغ١غ اٌّإٍَخ

 اٌمواهاد ارقبم ػ١ٍّخ فٟ اٌفوك أ١ّ٘خ ػٍٝ إٌظو٠خ ٘نٖ رووي: خإٌَّب٠ٚ اٌّلهٍخ ٔظو٠خ

 .اٌّإٍَخ كافً الأفواك ٚفجواد هؤٜ ػٍٝ ٠ؼزّل ٕ٘ب الاٍزوار١غٟ اٌزفى١و. الاٍزوار١غ١خ
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 ٔغبػ ٚثبٌزبٌٟ فٍٙب،كا الاٍزوار١غ١خ اٌم١ُ رجٕٟ فٟ ٚأ١ّ٘زّٗ ثبٌّإٍَخ اٌضمبفٟ إٌَك َِبّ٘خ

 فٍَفخ الاٍزوار١غٟ اٌزقط١ؾ أْ ئٌٝ اٌزٛطً رُ ٚلل. الاٍزوار١غٟ اٌجؼل ماد اٌزقط١ط١خ اٌؼ١ٍّخ

 ثٕبء ٚثنٌه ِٚجبكئٗ، ل١ّّٗ رو١ٍـ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رَبُ٘ ػ١ٍَّخ، ِّبهٍخ ٠ىْٛ أْ لجً ٚصمبفخ

 ل١ُ ئٌٝ رَزٕل صمبفخ ٘ٛ لاٍزوار١غٟا فبٌزقط١ؾ. ٌٍّإٍَخ اٌؼبَ ٌٍزٛعٗ كاػّخ اٍزوار١غ١خ صمبفخ

. ػ١ّل ػٛاك ٍزبه ِب١٘زٗ ئٌٝ ٌٍٛطٛي صمبفٟ-١ٍٍٛٛ رؾ١ًٍ رزطٍت اٍزوار١غٟ ثجؼل ِٚؼب١٠و

(0202.) 

 اٌم١بكاد ٌلٜ الاٍزوار١غٟ اٌزفى١و ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍضمبفخ ئ٠غبثٟ أصو ٕ٘بن أْ إٌزبئظ أظٙود وّب

 ٚاػؾخ اٌغبِؼخ فٟ اٌّزجؼخ ٚالإعواءاد ا١ٌَبٍبد ْٚأ ؽ١جخ ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح، ثغبِؼخ إٌَبئ١خ

 ع١ّغ أْ إٌزبئظ أظٙود وّب اٌٛظ١ف١خ، اٌّٙبَ لأكاء اٌّلائُ إٌّبؿ رٛف١و فٟ ٚرَُٙ ِٚؾلكح،

 لجً ِٓ ِّبهٍخ( اٌزشق١ظٟ اٌزغو٠لٞ، اٌزقط١طٟ، اٌشٌّٟٛ،) الاٍزوار١غٟ اٌزفى١و أّٔبؽ

 اٌلهاٍخ ػ١ٕخ أفواك اٍزغبثخ ِزٍٛطبد ث١ٓ بئ١خئؽظ كلاٌخ ماد فوٚق رٛعل لا ٚأٔٗ ، اٌم١بكاد

 الأٔظّخ اٌغبِؼخ، كافً ٚالإعواءاد ا١ٌَبٍبد) أثؼبك٘ب ثىً اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ َِزٜٛ ؽٛي

 َِزٜٛ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌم١ُ (. 0200. )ِؾّل ؽ١َٓ ِؾّٛك ٠بٍو اٌٍَٛو١خ، الأّٔبؽ ٚاٌمٛا١ٔٓ،

 ػٍٝ الأٌٚٝ ثبٌلهعخ رؼزّل اٌم١بكاد ِٓ ػلك ثأْ اٌلهاٍخ ٔزبئظ أولد وّب ،(وىً اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ

 ٌٍغبِؼخ ٠ؼّٓ ثبٌزأو١ل ٚ٘نا اٌٛالغ، ِؼط١بد ػٍٝ ثٕبء   اٌجلائً ٚػغ صُ ِٚٓ اٌّشىلاد، فُٙ

. هائل.، & ه، ػٛاكح .رٛاعٙٙب اٌزٟ الإكاه٠خ الأىِبد فٟ ٚاٌؾٍٛي اٌمواهاد ارقبم ٍلاِخ

(0202) 

 إٌّظّخ ٔغبػ ػٍٝ ٠إصو ِزجبكي رفبػً: الاٍزوار١غٟ ١وٚاٌزفى اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ث١ٓ اٌؼلالخ

 فبٌضمبفخ. ِٕظّخ أٞ ٌٕغبػ أٍب١ٍز١ٓ هو١ير١ٓ الاٍزوار١غٟ ٚاٌزفى١و اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رشىً

 ؽو٠مخ ٚرؾلك إٌّظّخ ٠ٛ٘خ رشىً اٌزٟ ٚاٌٍَٛو١بد ٚاٌّؼزملاد اٌم١ُ ِغّٛػخ ٟ٘ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٚرؾل٠ل الأعً ؽ٠ٍٛخ ٚالأ٘لاف اٌوؤٜ ٚػغ ػ١ٍّخ ٟالاٍزوار١غ اٌزفى١و ٠ّضً ث١ّٕب ػٍّٙب،

 .ٌزؾم١مٙب الاٍزوار١غ١بد

 

 اٌوو١يربْ؟ ٘بربْ رزفبػً و١ف

 

ا رشىً اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ  :الاٍزوار١غٟ ٌٍزفى١و ئؽبه 
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 ٠زؾون أْ الاٍزوار١غٟ ٌٍزفى١و ٠ّىٓ اٌنٞ إٌطبق ٌٍّإٍَخ اٌّشزووخ اٌم١ُ رؾلك: اٌّشزووخ اٌم١ُ

 .ٚعو٠ئخ عل٠لح اٍزوار١غ١بد ػٍٝ ٍزشغغ الاثزىبه ػٍٝ رووي بفخصم فّضلا   ف١ٗ،

 فبهط اٌزفى١و ػٍٝ الأفواك للهح ػٍٝ اٌّإٍَخ فٟ اٌَبئلح اٌٍَٛن أّٔبؽ رإصو: اٌٍَٛن أّٔبؽ

 .عل٠لح أفىبه ٚرجٕٟ اٌظٕلٚق

 اٌّورجطخ اٌّقبؽو ٌزؾًّ اٌّإٍَخ اٍزؼلاك ِلٜ اٌضمبفخ رؾلك: اٌّقبؽو رؾًّ ػٍٝ اٌملهح

 (0202. )هائل.، & ه، ػٛاكح .اٌغل٠لح زوار١غ١بدثبلاٍ

 :اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ٠شىً الاٍزوار١غٟ اٌزفى١و

 

 رزجٕب٘ب اٌزٟ ٚالأ٠ٌٛٚبد اٌم١ُ ؽٛي ل٠ٛخ هٍبئً روًٍ رج١ٕٙب ٠زُ اٌزٟ الاٍزوار١غ١بد: ل٠ٛخ هٍبئً

 .اٌّإٍَخ

 .الأ٘لاف ٌزؾم١ك الأفواك ِٓ اٌّطٍٛثخ اٌٍَٛو١بد الاٍزوار١غ١بد رؾلك: اٌّطٍٛثخ اٌٍَٛو١بد

 ٠لفغ أْ ٠ّىٓ ؽ١ش اٌضمبفٟ، ٌٍزغ١١و ِؾوو ب ٠ىْٛ أْ الاٍزوار١غٟ ٌٍزفى١و ٠ّىٓ: اٌضمبفخ رغ١١و

 (.0202. )ػ١ّل ػٛاك ٍزبه .ِقزٍفخ ػًّ ٚأٍب١ٌت عل٠لح ل١ُ رجٕٟ ئٌٝ اٌّإٍَخ

 :الاٍزوار١غٟ ٚاٌزفى١و اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ث١ٓ اٌزفبػً ػٍٝ أِضٍخ

 

 ٘نا. اٌزؼٍُ ػ١ٍّخ ِٓ وغيء اٌفشً ٚرمجً الإثلاػٟ اٌزفى١و ػٍٝ رشغغ ثضمبفخ رز١ّي: وحِجزى شووخ

 .ٚعو٠ئخ ِجزىوح اٍزوار١غ١بد رجٕٟ ػٍٝ ٠شغغ اٌضمبفخ ِٓ إٌٛع

 اٌضمبفخ ِٓ إٌٛع ٘نا. اٌزغ١١و ٚرقشٝ اٌمبئّخ الأٚػبع ػٍٝ رؾبفع ثضمبفخ رز١ّي: رم١ٍل٠خ شووخ

 .ٚعنه٠خ عل٠لح بداٍزوار١غ١ رجٕٟ اٌظؼت ِٓ ٠غؼً

 اٌضمبفخ ِٓ إٌٛع ٘نا. ٚاٌزطٛهاد اٌزغ١واد ِغ اٌزى١ف ػٍٝ رشغغ ثضمبفخ رز١ّي: ِؤخ شووخ

 (.0200. )ِؾّل ؽ١َٓ ِؾّٛك ٠بٍو .اٌؾبعخ ؽَت الاٍزوار١غ١بد رؼل٠ً اًٌَٙ ِٓ ٠غؼً

 :الاٍزوار١غٟ ٚاٌزفى١و اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ث١ٓ اٌزٛافك أ١ّ٘خ
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 فاْ ِزٛافم١ٓ، الاٍزوار١غٟ ٚاٌزفى١و اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رىْٛ ػٕلِب: ٠ًٛاٌط اٌّلٜ ػٍٝ إٌغبػ

 .اٌط٠ًٛ اٌّلٜ ػٍٝ أ٘لافٙب رؾم١ك ػٍٝ للهح أوضو رىْٛ اٌّإٍَخ

 فٟ اٌزغ١واد ِغ الاٍزوار١غ١بد رى١١ف ػٍٝ اٌّؤخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رَبػل: اٌزى١ف ػٍٝ اٌملهح

 .اٌقبهع١خ اٌج١ئخ

 .ِٚؼزملارُٙ ل١ُّٙ ِغ رزٛافك ػٕلِب ثبلاٍزوار١غ١بد ثبلاٌزياَ ْاٌّٛظفٛ ٠شؼو: الاٌزياَ

ا رشىً اٌضمبفخ. ِزجبكٌخ ػلالخ ٟ٘ الاٍزوار١غٟ ٚاٌزفى١و اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ث١ٓ اٌؼلالخ  ٌٍزفى١و ئؽبه 

 أْ اٌّإٍَبد ػٍٝ ٠غت إٌغبػ، ٌزؾم١ك. اٌضمبفخ ٠شىً الاٍزوار١غٟ اٌزفى١و ث١ّٕب الاٍزوار١غٟ،

 .ِٚؼزملارٙب ل١ّٙب ِغ ِزٛافمخ اٍزوار١غ١برٙب أْ ِٓ رزأول ٚأْ الاٍزوار١غٟ اٌزفى١و رلػُ صمبفخ رجٕٟ

 (.0200. )ِؾّل ؽ١َٓ ِؾّٛك ٠بٍو

 

 الخاتمة .1.1
 

ة ذل ، ومع. ورإٌتها وأهدافها الشركات باختلاف النجاح عوامل تختلف قد  العوامل بعض ثمَّ
 هً العوامل هذه أهم وأحد المإسسات، داخل النجاح استحالة إلى غٌابها ٌإدي التً الرئٌسة
 ثقافة" مثل عبارات لتردد نظرا   التنظٌمٌة الثقافة عن فكرة جمٌعا   نمتل  ربما. التنظٌمٌة الثقافة
 الموظفٌن على" الثقافة" هذه تؤثٌر لمدى وإدراكنا مسامعنا، على كثٌرا  " العمل ثقافة" أو" الشركة

ا نَّهاوأ سواء، حد   على والعملاء والمدٌرٌن ر على تساعد عمل بٌئة تخلق أن إمَّ  والإنتاجٌة، التطوُّ
 .الفشل نحو الشركات تدفع أو

 الموظفٌن وتجذب للمإسسة، الاستراتٌجٌة الأهداف تحقٌق على التنظٌمٌة الثقافة تساعد
ق أنَّها كما. الشركة فً موقع لكل المناسبٌن  الرئٌسٌٌن؛ المصلحة وأصحاب للعملاء تُسوَّ
 .وموثوقٌة جذبا   أكثر المنظمة جعل على تساعد ً،وبالتال

 

 على ٌجب التً النقاط بعض تحدٌد على ٌساعد للشركة، تنظٌمٌة ثقافة إنشاء أنَّ  إلى بالإضافة
ا اتِّباعها؛ الجمٌع ة، المشروعات إلى والجُهد الوقت ٌوفِّر ممَّ  :مثل الهامَّ

 

 الموظفٌن جمٌع ٌتَّبعها أن ٌجب التًو الشركة، فً فرد كل من المتوقَّعة السلوكات تحدٌد
ا والقادة؛ ف ٌإدي ممَّ  .السائدة الثقافة على بناء   المنظمة فً فرد كل تصرُّ

 .الفِرق أعضاء جمٌع بٌن المشترَ  بالهدف والشعور والإبداع الابتكار على التشجٌع

 شاركونهاٌ والذٌن المنظمة، أهداف تحقٌق على ٌساعدون الذٌن الأكفاء الموظفٌن استقطاب
 .ذاتها والمبادئ الثقافة
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 الذي اللبس طرٌقة تحدٌد مثل ذاتها، الثقافة فً الموظفٌن كافَّة وإشرا  التنظٌمٌة، الهوٌة تعزٌز
نة؛ المواقف فً والاستجابات الموظفون، بها ٌلتزم أن ٌجب ٌَّ ا المع ز ممَّ  التماس  روح ٌعزِّ

 .المنظمة داخل والانتماء

 ٌغادرون الذٌن الموظفٌن عدد نسبة) الموظفٌن دوران معدل على ظٌمٌةالتن الثقافة تإثر كما
 استطلاع فبحسب كبٌرا ؛ تؤثٌرا  ( محددة زمنٌة فترة خلال بها الملتحقٌن مع بالمقارنة الشركة
ٌَّن واشنطن، بولاٌة بجامعة الأعمال إدارة ماجستٌر برنامج أجراه  الجامعات طلاب أنَّ  تب

 الشركة كانت إذا ،%7 بنسبة التقلٌدي الراتب من أقل براتب ئفوظا فً الالتحاق سٌقبلون
 .بها ٌإمنون التً والمبادئ بالرإى تإمن
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 انفصم انثانث: مىهدية انبحث



 ممذمة

 بالتطبٌق الاستراتٌجً التفكٌر على التنظٌمٌة الثقافة أثرٌوضح هذا الفصل البح  المستخدمة فً التحقٌق )
(، وهو ٌعرض بالتفصٌل التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البح ، المنورة المدٌنة فً الاسلامٌة الجامعة على

وتصمٌم البح ، ومجتمع البح  وطرق وتقنٌات أخذ العٌنات، وطرق جمع البٌانات، وأنواع البٌانات، 
 وطرق وإجراءات تحلٌل البٌانات.

 

 نبحثانتؼشيفات الإخشائية نمتغيشات ا

بوضوح. ٌصف فً الدراسات البحثٌة، تعد التعرٌفات الاجرائٌة أساسٌة فً تحدٌد المتغٌرات التً ٌتم قٌاسها 
التعرٌف الاجرائً كٌفٌة قٌاس متغٌر أو ملاحظته أو التلاعب به، وٌساعد الباحثٌن على ضمان اتساق 

 دراساتهم وموثوقٌتها وصلاحٌتها.

 :  الثقافة التنظٌمٌة
ف التنظٌمٌة الثقافةجرائً: التعرٌف الا ٌ ّا تُعرَّ  والمعاٌٌر، والمعتقدات، القٌم، مجموعة بؤنها إجرائ
 المدٌنة فً الإسلامٌة الجامعة فً والإدارٌون التدرٌس هٌئة أعضاء عنها ٌُعبِّر التً المشتركة والممارسات

ه والتً المنورة،  وفق مُعدّ  استبٌان على استجاباتهم لخلا من وتُقاس العمل، بٌئة داخل وتفاعلهم سلوكهم تُوجِّ
 .التنظٌمٌة الثقافة أبعاد

 :  التفكٌر الاستراتٌجً

ف الاستراتٌجً التفكٌر التعرٌف الاجرائً: ا ٌُعرَّ ّ ٌ  الجامعة فً والإدارٌة الأكادٌمٌة القٌادات قدرة بؤنه إجرائ
 المستقبلٌة، والفرص التحدٌات وتوقُّع والخارجٌة، الداخلٌة البٌئة تحلٌل على المنورة المدٌنة فً الإسلامٌة
ٌُقاس المدى، طوٌلة وأهدافها الجامعة رإٌة تُحقِّق قرارات واتخاذ  على واستجابات أداء مإشرات خلال من و
 .معٌارٌة قٌاس أدوات

 تصميم انبحث
 .الوضعٌة: البح  فلسفة

 .الاستنتاجً: البح  منهج

  .الحالة دراسة: البح  استراتٌجٌة

  .ح : الطرٌقة الاحادٌةاختٌار الب

 .مستعرضة: الزمنً الأفق
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 .الاستبٌانات: والاجراءات التقنٌات

 مجتمع البحث وطرق وتقنٌات أخذ العٌنة

 مجتمع البحث
                                  

                                 

 
 

 

 

 

 

 ػيىة انبحث
                                 

 

 

 

 
                          

 طشيمة وتمىيات أخز انؼيىة
 .أخذ العٌنات هً أخذ العٌنات العشوائٌة البسٌطة العٌنات هً الاحتمالٌة وتقنٌات أخذ طرٌقة

 انبياوات خمغ طشيمة

سٌتم تحلٌل البٌانات التً تم جمعها إحصائٌا. ٌتضمن التحلٌل الإحصائً تحدٌد البٌانات الأولٌة وتحلٌلها 
 المتغٌر المستقلعلى كشف العلاقات الأساسٌة بٌن  سٌساعد هذا المنهج ،وتحوٌلها إلى معلومات مفٌدة

  والمتغٌر التابع

 عدد الموظفٌن التصنٌفات اسم الشركة

الجامعة الاسلامٌة بالمدٌنة 
 المنورة

 92 الإدارة

 32 الموظفٌن

 عدد الموظفٌن عٌنة البحث

 موظف 12 -95 الجامعة الاسلامٌة بالمدٌنة المنورة

(0205) الباح  انمصذس:  

(0205) الباح  انمصذس:  

مجتمع البح  :1انشكم   

البح  عٌنة :10انشكم 
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 (انثمافة انتىظيميةانمتغيش انمستمم )
العوامل  الطبٌعٌة،أبعاد وهً: العوامل  أربعوذل  من حٌ   اعتمد الباح  من أجل قٌاس المتغٌر المستقل 

عنصر للمتغٌر  93الإجمالً ، حٌ  إن العوامل التكنولوجٌة، العوامل الاقتصادٌة والثقافٌة،الاجتماعٌة 
 1ٌتكون من  والثقافٌةبعد العوامل الاجتماعٌة وعناصر،  3بعد العوامل الطبٌعٌة ٌتكون من  إنحٌ   ،بؤكمله

نوع الأداة ، 3وبعد العوامل التكنولوجٌة ٌتكون من ، 3عناصر، وبعد العوامل الاقتصادٌة ٌتكون من 
 .موافق بشدة، موافق، محاٌد، غٌر موافق، غٌر موافق بشدة: لٌكرت

 

 

                            

                                         
 

 

 

 

 

 

 

 

عدد  المرجع
 المتغٌر أبعاد المتغٌر ناتالبٌا

التفكٌر  على الثقافة التنظٌمٌة أثر
الجامعة  على بالتطبٌق الاستراتٌجً

 الاسلامٌة بالمدٌنة المنورة

 القٌم الأساسٌة 3

الثقافة 
  التنظٌمٌة

 المعتقدات المشتركة 1

 المعاٌٌر السلوكٌة 3

الطقوس والرموز  3
 التنظٌمٌة

المتغٌر المستقل :11انشكم   

(0205) الباح  انمصذس:  
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 (انتفكيش الاستشاتيدي) انتابغانمتغيش 
، حٌ  إن د ابعاربع اوذل  من حٌ  ، (التفكٌر الاستراتٌجً) التابعاعتمد الباح  من أجل قٌاس المتغٌر 

فق، محاٌد، غٌر موافق، غٌر موافق بشدة، موا: نوع الأداة لٌكرت ،عنصر للمتغٌر بؤكمله 99الإجمالً 
 .موافق بشدة

                            

                                  

 انبياوات أوىاع   

 بياوات أونية
تم تصمٌم الاستبٌان بعناٌة ، وتم جمع البٌانات الأولٌة عن طرٌق استخدام الاستبٌان كؤداة رئٌسٌة للدراسة

تم توزٌع الاستبٌان على عٌنة ممثلة من و ،ةلتغطٌة جمٌع جوانب موضوع البح  وتحقٌق أهداف الدراس
 المستهدفٌن وتم الحصول على معدل استجابة عال.

تم استخراج المإشرات و ،تم إجراء تحلٌل كمً للبٌانات الأولٌة المجمعة باستخدام برامج إحصائٌة متقدمة
 والمقاٌٌس الإحصائٌة ذات الصلة لاستخلاص النتائج والاستنتاجات.

 

 بياوات ثاوىية
تم استعراض الأبحا  والكتب و ،م البح  بشكل مكثف فً الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البح ت

 والمقالات العلمٌة المنشورة فً المجلات ذات الصلة.

 

تم تحلٌل وتفسٌر البٌانات الثانوٌة بطرٌقة منهجٌة لبناء إطار نظري قوي ٌدعم الدراسة المٌدانٌة وربط 
 لسابقة.النتائج بالأدبٌات ا

عدد  المرجع
 المتغٌر أبعاد المتغٌر البٌانات

التفكٌر  على الثقافة التنظٌمٌة أثر
الجامعة  على بالتطبٌق الاستراتٌجً

 الاسلامٌة بالمدٌنة المنورة
93 

 الرإٌة المستقبلٌة

 التحلٌل البٌئً 

 التفكٌر المنظومً

ٌُّف  المرونة والتك

التفكٌر 
 لاستراتٌجًا

 

المتغٌر التابع :12انشكم   

(0205) الباح  انمصذس:  
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 انبياوات تحهيم وإخشاءات طشق

جمع البٌانات، من الضروري تحلٌل المعلومات التً تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. كما بعد 
 لتحلٌل البٌانات المجمعة. 08وتحدٌدا  الإصدار ( SPSS)للعلوم الاجتماعٌة  تم استخدام الحزمة الإحصائٌة

من خلال التحلٌل الوصفً، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع  تم إجراء اختبار توصٌف العٌنة،
التركٌبة السكانٌة والتفضٌلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد م العٌنة. ٌساعد الباحثٌن على فه

 المشاركٌن فً الدراسة.

ا. اختبارات الصدق تعتبر اختبارات الصلاحٌة والموثوقٌة حاسمة فً ضمان دقة البٌانات المجمعة واتساقه
لتحدٌد ما إذا كانت أدوات البح  تقٌس ما تهدف إلى قٌاسه، بٌنما تقوم ( لتحلٌل العاملً الاستكشافً)ا

 الوقت. بتقٌٌم ثبات النتائج مع مرور (اختبار كرونباخ ألفا)اختبارات الثبات 

ثاقبة لخصائص مجتمع وصٌف العٌنة، من خلال التحلٌل الوصفً، للحصول على نظرة تتم إجراء اختبار 
التركٌبة السكانٌة والتفضٌلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد  العٌنة. ٌساعد الباحثٌن على فهم

 المشاركٌن فً الدراسة.
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 الفصل الرابع : التحلٌل الوصفً لنتائج الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة  4.1

الاصدار  spssضا لنتائج الدراسة المٌدانٌة التً تم تحلٌلها احصائٌا باستخدام البرنامج الاحصائً ٌتناول هذا الفصل عر
اختبار  11الاصدار  spssالفصل الحالً للتحلٌل الاحصائً ٌتمضن الاحصاء الوصفً للعٌنة محل الدراسة باستخدام  11

ن عٌنة الدراسة الحالٌة من اجل اختبار فرضٌات البحث صدق وثبات الاستبٌانات المستخدمة فً جمٌع البٌانات المطلوبة م
  spss 28 ومدى ملائمة النموذج تم اجراء تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط عبر 
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 خصائص عٌنة الدراسة  4.2

 

 طبٌعة العمل والمستوى التعلٌمً  -عدد سنوات الخبرة  -الفئة العمرٌة  -تم توزٌع مفردات عٌنة الدراسة وفقا للجنس 

 13م حساب التكرارات والنسب المئوٌة لافراد عٌنة الدراسة وتتمثل فً المعلومات الدٌموغرافٌة التً تشمل ) اقل من ت
 سنة ( 13سنة , اكثر من  13الى  11سنة , من  13الى  13سنة , من 

 سنة ( 11سنة , اكثر من  13الى  11سنوات , من  13الى  1سنوات , من  1عدد سنوات الخبرة تشمل ) اقل من 

 طبٌعة العمل تشمل ) قادة , موظفٌن , تقنٌٌن(

 المستوى التعلٌمً ٌشمل ) ثانوي , جامعً , دراسات علٌا(

 المتغٌر فئات المتغٌر العدد نسبة العٌنة الاجمالٌة

 ذكر 13 11.1

 أنثى 9 11.1 الجنس

 الاجمالً 19 133

 سنة 13اقل من  19 11.1

 الفئة العمرٌة

 سنة 13الى  13من  11 11.9

 سنة 13الى  11من  1 11.1

 سنة 13اكثر من  1 1.1

 الاجمالً 19 133

 دبلوم 1 11.1

 المستوى التعلٌمً
 جامعً 11 11.1

 دراسات علٌا 1 11.1

 الاجمالً 19 133

 سنوات  1اقل من  11 11.1

 الخبرة المهنٌة 
 سنوات  13الى  1من  1 13.1

 نة س 11الى  11من  1 1.1

 سنة  11اكثر من  1 1.1

 

 13بالنسبة للتوزٌع حسب الجنس أظهرت النتائج الاحصائٌة ان عدد الاناث فً العٌنة فاق عدد الذكور حٌث بلغ عدد الاناث 
 % كما فً الشكل التالً  11.1مما ٌشكل نسبة  9% من اجمالً العٌنة فً حٌن بلغ عدد الذكور 11.1مما ٌشكل نسبة 
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% و  11.1اشخاص حاصلٌن على دبلوم مما ٌشكل نسبة  1 ان الاحصائٌة النتائج أظهرت مؤهلال حسب للتوزٌع بالنسبة
اشخاص حاصلٌن على ماستر مما ٌشكل نسبة  1% و و 11.1شخص حاصلٌن على بكالورٌوس مما ٌشكل نسبة  11

 % كما فً الشكل التالً  11.1

 
 

 

 

% ,  11.1سنوات مما ٌشكل نسبة. 1شخص بخبره وظٌفٌة اقل من  11ن سنوات الخبره وجد ا حسب للتوزٌع بالنسبة
الى  11اشخاص بخبره وظٌفٌة من  1% , و  13.1سنوات مما ٌشكل نسبة  13الى  1شخص بخبره وظٌفٌة من   1و

 % كما فً الشكل التالً  1.1سنة مما ٌشكل نسبة  11شخص بخبره اكثر من  1% , و 1.1سنة مما ٌشكل نسبة  11
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 قٌاس صدق وثبات أدوات الدراسة  4.3

من أجل التحقق من صدق وثبات المقاٌٌس المستخدمة فً الدراسة تم اختٌار صدق الاتساق الداخلً للاستبٌانات 
بٌنما تم  AVEالمستخدمة لقٌاس متغٌرات الدراسة بالاضافة الى قٌاس الصدق التقاربً عن طرٌق قٌاس متوسط التباٌن 

 SEMقاٌٌس المستخدمة فً الدراسة عن طرٌق قٌاس قٌمة الفا كرونباخ من خلال نموذج المعادلة البنائٌة قٌاس الثبات للم
 11اصدار   spssباستخدام برنامج التحلٌل الاحصائً 

 

 صدق الاتساق الداخلً : 

ٌاس الاتساق الداخلً ٌقصد به مدى اتساق كل عباره من عبارات الاستبانه للمتغٌر الذي تنتمً الٌه لذا قامت الباحثة بق
للاستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمتغٌر الذي تنتمً الٌه وفقا لدراسة 

Kaiser (1974)  درجه ٌتم حذفه من الاستبانه  3.1معامل الارتباط اقل من 

 

 الصدق التقاربً : 

ً تقٌس نفس المقٌاس وذلك عن طرٌق احتساب متوسط التباٌن المستخرج ٌتم قٌاس متوسط التباٌن بٌن العبارات الت
AVE  وفقا ل  3.1التً ٌجب ان تكون قٌمتها اكبر منHair et al 2006  

المحسوبة وقٌمة  Tالجداول التالٌة توضح النتائج الاحصائٌة الخاصة ب ) معاملات الارتباط , الانحراف المعٌاري , قٌمة 
P value  كل عباره والدرجه الكلٌة للمتغٌر لقٌاس صدق الاتساق الداخلً للاستبانات  ( بٌن درجه 

كذلك احتساب قٌمة متوسط التباٌن المستخرج لقٌاس الصدق التقاربً للاستبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة البنائٌة 
SEM - PLS  : ًكما ٌل 
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متوسط 
 التباٌن

P 

values 

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 المتغٌر العبارات KMO باطالارت

0.6597 

0.00 

1.143544 0.79 

0.81 

A1 

البعد 
 الاول

المتغٌر 
 الاول

1.441153 0.75 A2 

1.290994 0.69 A3 

0.599145 0.57 A4 

0.800641 0.66 A5 

1.235168 0.78 A6 

0.00 

1.652504 0.59 A7 

البعد 
 الثانً 

1.182132 0.68 A8 

1.76141 0.79 A9 

1.38212 0.64 A10 

1.519109 0.68 A11 

1.5525 0.78 A12 

05634 

0.00 

0.960769 0.79 

0.79 

B1 

البعد 
 الاول

المتغٌر 
 الثانً

1.493576 0.79 B2 

0.877058 0.87 B3 

0.660225 0.96 B4 

1.250641 0.78 B5 

1.120897 0.99 B6 

1.377474 0.89 B7 

0.869718 0.79  B8 

0.877058 0.67 B9 

0.00 

1.115164 0.76 B10 

البعد 
 الثانً 

0.438529 0.78 B11 

0.50637 0.66 B12 

0.83205 0.78 B13 
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 ٌتضح من الجدول بالاعلى : 

مٌع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغٌر التابع لها بالاضافة الى ان مقٌاس تطبٌق المتغٌر الاول ج
قٌم كل معاملات الارتباط للعبارات ذات دلالة احصائٌة عند مستوى معنوٌة وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلً 

لمتغٌر مستقل < من  AVEالمستخرجة ٌتضح ان قٌمه  للمقٌاس كذلك من النتائج بالاعلى المتعلقة بقٌمة متوسط التباٌن
 وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربً للاستبانه  3.1

 ان الى بالاضافة لها التابع المتغٌر مع قوي ارتباط ترتبط العبارات لكل الارتباط معاملات جمٌع الثانً المتغٌر تطبٌق مقٌاس
 الداخلً الاتساق صدق تحقق فقد لذلك وفقا معنوٌة مستوى عند حصائٌةا دلالة ذات للعبارات الارتباط معاملات كل قٌم

 3.1 من<  تابع لمتغٌر AVE قٌمه ان ٌتضح المستخرجة التباٌن متوسط بقٌمة المتعلقة بالاعلى النتائج من كذلك للمقٌاس
   للاستبانه التقاربً الصدق تحقق فقد لذلك وفقا

 

 

 

 قٌاس صدق وثبات اداة البحث :  4.3.2

ٌشٌر ثبات الاستبٌان الى الاستقرار فً نتائج الاستبٌان وعدم تغٌرها بشكل كبٌر فٌما لو تم اعادة توزٌعها على افراد العٌنة 
عدة مرات خلال فترات زمنٌة محددة لقٌاس ثبات الاستبانات المستخدمة لقٌاس متغٌرات الدراسة تم احتساب قٌم 

   11ر الاصدا  spss الفاكرونباخ بواسطة برنامج 

 

 المتغٌر عدد العبارات الفا كرونباخ

1.71 
 البعد الاول 1 0.946

 المتغٌر الاول
 البعد الثانً 1 0.764

1.658 
 البعد الاول 9 0.862

 المتغٌر الثانً
 البعد الثانً 13 0.796

 

 

 التحلٌل الوصفً لمتغٌرات الدراسة : 

دراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابٌة بناء على مقٌاس لٌكرات الخماسً ٌبٌن الجدول التالً التحلٌل الوصفً لمتغٌرات ال
 والانحرافات المعٌارٌة للمتغٌرات 

 درجة الاهمٌة  الوزن النسبً  النتٌجة  المتوسط الحسابً

 منخفض جدا  11 - 13 غٌر موافق بشدة   1.13 - 1

 منخفض 11 - 11 غٌر موافق  1.13 - 1.13
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 متوسط  11 - 11 محاٌد   1.13 - 1.1

 مرتفع 11 - 19 موافق   1.13 - 1.13

 مرتفع جدا  133 - 11 موافق بشدة   1 - 1.13

 

 وقد تم حساب مستوى الاهمٌة وفقا للمعادلة التالٌة : 

 % 13)المقٌاس الخماسً( =  1÷  133تم حساب الوزن النسبً المقابل لكل فئة عن طرٌق ضرب المتوسط الحسابً فً 

 : باط الخطً معاملات الارت

على النحو   spss 28ٌعرض الجدول التالً معاملات الارتباط الخطً بٌن متغٌرات الدراسة والتً تم قٌاسها باستخدام 
 التالً : 

البعد الثانً 
 للمتغٌر الثانً

البعد الاول 
 للمتغٌر الثانً

البعد الثانً 
 للمتغٌر الاول 

البعد الاول 
 للمتغٌر الاول 

 المتغٌر 

490 493 486 491 Pearson 

correlation 

البعد الاول 
 للمتغٌر الاول 

002 002 002 003 Sig.(2-

tailed) 

33 34 32 38 N 

490 493 476 481 Pearson 

correlation 
البعد الثانً 

 للمتغٌر الاول 

002 002 002 003 Sig.(2-

tailed) 

33 34 32 38 N 

490 493 486 497 Pearson 

correlation 
البعد الاول 

 للمتغٌر الثانً

002 002 002 003 Sig.(2-

tailed) 

37 31 30 35 N 

492 473 482 491 Pearson 

correlation 
البعد الثانً 

 للمتغٌر الثانً

002 002 002 003 Sig.(2-

tailed) 

32 32 38 36 N 
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 صحة فروض الدراسة : نتائج اختبار 

لفرض الرئٌسً للدراسة وماٌتبعه من فروض فرعٌة وٌتم عرض النتائج الاحصائٌة التً ٌتعلق هذا الجزء باختبار صحة ا
 على النحو التالً :  sem - plsو   spss 28تم التوصل الٌها باستخدام كلا من الحزم الاحصائٌة 

 

 الفرض الرئٌسً للدراسة : 

 ر الاستراتٌجً اثر الثقافة التنظٌمٌة على التفكٌتوجد علاقة ذات دلالة احصائٌة بٌن 

 الرئٌسً فرضٌن فرعٌة كما ٌلً : وٌتفرع من هذا الفرض 

 الرؤٌة المستقبلٌة  على المعاٌٌر السلوكٌة تأثٌر: ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة بٌن  1ف 

 المرونة والتكٌف على القٌم الاساسٌة تأثٌر: ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة بٌن  1ف

 

 لفرض الرئٌسً للدراسة : نتائج اختبار صحة ا

ولاختبار هذا اثر الثقافة التنظٌمٌة على التفكٌر الاستراتٌجً ٌنص على انه توجد علاقة اٌجابٌة ذات دلاله احصائٌة بٌن 
 الفرض تم استخدام اسلوب تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع 

 

 لاول للدراسة : نتائج اختبار صحة الفرض الفرعً ا

 الرؤٌة المستقبلٌة على المعاٌٌر السلوكٌة تأثٌر بٌنٌنص على انه توجد علاقة اٌجابٌة ذات دلاله احصائٌة 

 

 للدراسة :  الثانًنتائج اختبار صحة الفرض الفرعً 

 .المرونة والتكٌف على القٌم الاساسٌة تأثٌر ٌنص على انه توجد علاقة اٌجابٌة ذات دلاله احصائٌة بٌن

 

 وبناء على ما سبق ٌتم قبول صحة الفرضٌات . 
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دمة استماره البحثمق  

 

 ا١ٌَلح ٚاٌَبكح الأفبػً

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته

اثر الثقافة التنظٌمٌة على التفكٌر الاستراتٌجً بالتطبٌق على  نحن نقوم بإجراء بح  علمً ٌهدف إلى "

رائكم ، والتً ". ٌسعى هذا الاستبٌان إلى جمع بٌانات حول تجاربكم وآالجامعة الإسلامٌة فً المدٌنة المنورة

. هذا البح  جزء من اثر الثقافة التنظٌمٌة والتفكٌر الاستراتٌجً ستساهم بشكل كبٌر فً تحلٌل العلاقة بٌن

متطلبات الحصول على شهادة البكالورٌوس فً إدارة المشارٌع من جامعة مٌدأوشن، ولكن ٌرتبط 

فً  على جمٌع الأسئلة بوضع علامة صحبمصلحتكم المباشرة. نؤمل منكم قراءة الاستبٌان بدقة والإجابة 

 المربع المناسب بما ٌعبر عن رأٌكم

نشكركم مقدما على تقدٌركم لأهمٌة هذه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقٌق نجاحها نود أن نإكد أن المعلومات 

 .التً ستتم جمعها من خلال هذا الاستبٌان ستستخدم فقط لأغراض البح  العلمً وستعامل بسرٌة تامة

 فضلو بقبول فائق الاحترام والتقدٌروت

 

 



16 

 

 البٌانات الشخصٌة:

 

 :الجنس

 ذكر 

 انثى 

 

 

 المستوى التعلٌمً:

 دبلوم 

 بكالورٌوس 

 ماجستٌر 

 دكتوراه 

 

 

 العمر:

  سنة 05اقل من 

  سنة 35سنة الى  05من 

  سنة 15سنة الى  35من 

  سنة 15أكثر من 
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 انثمافة انتىظيمية :الاول الاستبيان

للثقافة التنظٌمٌة، ٌمكن القول إن الثقافة  (Schein, 2017) الباح  إدغار شاٌنبناء  على تعرٌف 

نمط من الافتراضات الأساسٌة المشتركة التً تعلمها المجموعة عند حل مشكلاتها الخارجٌة " :التنظٌمٌة هً

الجدد كالطرٌقة  والداخلٌة، والتً أثبتت نجاعتها بما ٌكفً لاعتبارها صالحة، وبالتالً ٌتم تعلٌمها للأعضاء

 ".الصحٌحة لإدرا  تل  المشكلات والتفكٌر فٌها والشعور بها

 

  الثقافة التنظٌمٌة  الرقم

 غٌر موافق محاٌد موافق الثقافة البٌروقراطٌة

 والقانونٌةتعتمد جامعت  على الإجراءات الرسمٌة  9
 .القراراتفً اتخاذ 

 

   

فً  تركز جامعت  على تحدٌد الحقوق والواجبات 0
 العمل.

   

تعتمد جامعت  على التسلسل الهرمً لتدفق  3
 الأعمال وتنفٌذالمعلومات 

   

    تعتمد الإدارة بشكل دائم على رقابة العمل  1

تلزم الجامعة الأساتذة بتطبٌق القواعد والقوانٌن بكل  5
 دقة

   

 غٌر موافق محاٌد موافق الثقافة الابداعٌة

روف التً تساعدكم على تهتم الجامعة بتوفٌر ظ 7

 الإبداع.

   

تسعى الجامعة لتشجٌع الأساتذة على تحسٌن مستواهم  8

 .العلمً

   



18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستبٌان الثانً: التفكٌر الاستراتٌجً

ٌُعرف التفكٌر الاستراتٌجً على أنه "العملٌة التً من خلالها المدٌرون ٌفكرون، Bonn (0225فق ا ل    ،)

المستقبل وتحقٌق المٌزة  ٌخططون، وٌتصرفون بطرٌقة تتسم بالرإٌة والبصٌرة والإبداع، والتً تركز على

 (.332التنافسٌة المستدامة" )ص. 

 

 التفكٌر الاستراتٌجً الرقم

 غٌر موافق محاٌد موافق التفكٌر التجرٌدي

    عادة ما أتعامل مع موضوعات جدٌدة غٌر مؤلوفة. 9

    أفضل التعامل مع المواقف الغامضة. 0

   ي أبتعااد عاان الإجااراءات الإدارٌااة إذا قٌاادت أفكااار 3

    الأساتذة. وآراءتهتم الجامعة بمقترحات  9

    والإبداعتساعد جامعت  على زٌادة المعرفة  92

    توفر جامعت  المناخ الملائم لتحقٌق الطموحات 99

 غٌر موافق محاٌد فقموا الثقافة الداعمة 

    .تدعوا الجامعة الأساتذة لتطوٌر البح  العلمً 95

    الأساتذة.تخلق الجامعة جو ملائم للتعاون بٌن  92

    الأساتذة.تحرص الجامعة على العدالة والمساواة بٌن  97

    .ٌعمل الأساتذة بجو أسري بالجامعة 98

خصٌة ٌراعً المسإولون بالجامعة الظروف الش 99
 .للأساتذة فً المواقف الصعبة
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 .الإبداعٌة

أقوم بجمع البٌانات المفصلة عن المشكلات فً أقل  1

 وقت ممكن.

   

    أستخدم طرقا مبتكرة فً حل المشكلات. 5

 غٌر موافق محاٌد موافق التفكٌر التخطٌطً

    افضل التعامل مع المواقف الواضحة. 7

اعتمد بصورة كبٌرة على الوصف الكمً  8

 ً تواجهنً.للمشكلات الإدارٌة الت

   

جمع بٌانات مفصلة عن المشكلات مع أخذ الوقت  9

 بعٌن الاعتبار.

   

    استخدم طرقا متعارف علٌها فً حل المشكلات 92

 أهتم بتحدٌد النتائج الممكنة قبل اتخاذ القرار . 99
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