
الصدق والثبات
ا=تساق الداخلي للمحور ا4ول: الثقافة التنظيمية

جدول (1) معامJت ا=رتباط بH درجة كل فقرة من فقرات البعد ا4ول بالدرجة
الكلية للبعد

رقم العبارة معامل ا,رتباط رقم العبارة معامل ا,رتباط

1 **0.672 4 **0.759

2 **0.899 5 **0.837

3 **0.865   

** دالة عند مستوى الد,لة 0.01 فأقل

من خ=ل استعراض النتائج اHوضحة بالجدول السابق يتب: أن قيم معام=ت ا,رتباط ب:
درجة كل فقرة من فقرات البعد ا]ول (القيم التنظيمية) بالدرجة الكلية للبعد، دالة إحصائياً

عند مستوى د,لة 0.01، وجميعها قيم موجبة، مما يعني وجود درجة عالية من ا,تساق
الداخلي وارتباط البعد ا]ول بعباراته بما ينعكس درجة عالية من الصدق لفقرات البعد ا]ول.
جدول (1) معامJت ا=رتباط بH درجة كل فقرة من فقرات البعد الثاني بالدرجة

الكلية للبعد
رقم العبارة معامل ا,رتباط رقم العبارة معامل ا,رتباط

1 **0.766 4 **0.795

2 **0.666 5 **0.807

3 **0.732   

** دالة عند مستوى الد,لة 0.01 فأقل

من خ=ل استعراض النتائج اHوضحة بالجدول السابق يتب: أن قيم معام=ت ا,رتباط ب:
درجة كل فقرة من فقرات البعد الثاني (اHعتقدات التنظيمية) بالدرجة الكلية للبعد، دالة
إحصائياً عند مستوى د,لة 0.01، وجميعها قيم موجبة، مما يعني وجود درجة عالية من

ا,تساق الداخلي وارتباط البعد ا]ول بعباراته بما ينعكس درجة عالية من الصدق لفقرات
البعد الثاني.

جدول (1) معامJت ا=رتباط بH درجة كل فقرة من فقرات البعد الثالث بالدرجة
الكلية للبعد

رقم العبارة معامل ا,رتباط رقم العبارة معامل ا,رتباط

1 **0.808 4 **0.829

2 **0.848 5 **0.863

3 **0.781   

** دالة عند مستوى الد,لة 0.01 فأقل

من خ=ل استعراض النتائج اHوضحة بالجدول السابق يتب: أن قيم معام=ت ا,رتباط ب:
درجة كل فقرة من فقرات البعد الثالث (ا]عراف التنظيمية) بالدرجة الكلية للبعد، دالة
إحصائياً عند مستوى د,لة 0.01، وجميعها قيم موجبة، مما يعني وجود درجة عالية من

ا,تساق الداخلي وارتباط البعد الثالث بعباراته بما ينعكس درجة عالية من الصدق لفقرات
البعد الثالث.

جدول (1) معامJت ا=رتباط بH درجة كل فقرة من فقرات البعد الرابع بالدرجة
الكلية للبعد

رقم العبارة معامل ا,رتباط رقم العبارة معامل ا,رتباط



1 **0.737 4 **0.835

2 **0.751 5 **0.830

3 **0.829   

** دالة عند مستوى الد'لة 0.01 فأقل

من خ:ل استعراض النتائج اGوضحة بالجدول السابق يتب2 أن قيم معام:ت ا'رتباط ب2
درجة كل فقرة من فقرات البعد الرابع (التوقعات التنظيمية) بالدرجة الكلية للبعد، دالة
إحصائياً عند مستوى د'لة 0.01، وجميعها قيم موجبة، مما يعني وجود درجة عالية من

ا'تساق الداخلي وارتباط البعد الرابع بعباراته بما ينعكس درجة عالية من الصدق لفقرات
البعد الرابع.

جدول رقم (5) معامل ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للمحور
م البعد معامل ا'رتباط

1 البعد اdول: القيم التنظيمية **0.895

2 البعد الثاني: اGعتقدات التنظيمية **0.896

3 البعد الثالث: اdعراف التنظيمية **0.947

4 البعد الرابع: التوقعات التنظيمية **0.900

**دالة عند مستوى الد'لة 0.01 فأقل

تُشير النتائج اGوضحة بالجدول السابق إلى أن قيم معام:ت ا'رتباط ب2 درجة كل بعد من
أبعاد اGحور اdول (الثقافة التنظيمية) بالدرجة الكلية لGحور دالة إحصائياُ عند مستوى د'لة

0.01، وجميع قيم موجبة، وهذا يشير إلى صدق أبعاد اGحور وقياسها للسمة التي وضعت
لقياسها.

الثبات للمحور اdول: الثقافة التنظيمية
جدول (6) معامل الثبات الفا كرو نباخ ل;حور ا:ول

اdبعاد عدد الفقرات ألفا كرو نباخ

البعد اdول: القيم التنظيمية 5 0.864

البعد الثاني: اGعتقدات التنظيمية 5 0.805

البعد الثالث اdعراف التنظيمية 5 0.882

البعد الرابع: التوقعات التنظيمية 5 0.851

اGحور اdول 20 0.951

 
من خ:ل استعراض النتائج اGوضحة بالجدول السابق يتب2 أن معام:ت الثبات لqبعاد

مرتفعة، حيث تراوحت ما ب2 (0.805 و0.882) أما الثبات العام للمحور (0.953)، مما يدل
على أن اGحور يتمتع بدرجة عالية من الثبات، وبالتالي يمكن ا'عتماد عليه في التطبيق

اGيداني للدراسة
 

Bتساق الداخلي للمحور الثاني: أداء الموظفKا
جدول (7) معامPت اKرتباط بB درجة كل فقرة من فقرات ا;حور الثاني بالدرجة

الكلية للمحور
رقم العبارة معامل ا'رتباط رقم العبارة معامل ا'رتباط

1 **0.891 5 **0.627

2 **0.844 6 **0.841



3 **0.849 7 **0.826

4 **0.888 8 **0.836

** دالة عند مستوى الد'لة 0.01 فأقل

من خ:ل استعراض النتائج اGوضحة بالجدول السابق يتب2 أن قيم معام:ت ا'رتباط ب2
درجة كل فقرة من فقرات اGحور الثاني (أداء الموظف2) بالدرجة الكلية للمحور، دالة إحصائياً

عند مستوى د'لة 0.01، وجميعها قيم موجبة، مما يعني وجود درجة عالية من ا'تساق
الداخلي وارتباط اGحور الثاني بعباراته بما ينعكس درجة عالية من الصدق لفقرات اGحور

الثاني.

 

 

 
الثبات العام ل:ستبيان

جدول (9) معامل الثبات الفا كرو نباخ ل'ستبيان
محاور ا'ستبيان عدد الفقرات ألفا كرو نباخ

الثقافة التنظيمية 20 0.951

أداء الموظف2 8 0.932

الثبات العام ل:ستبيان 28 0.963

 
من خ:ل استعراض النتائج اGوضحة بالجدول السابق يتب2 أن معام:ت الثبات ل:ستبانة

مرتفعة، حيث تراوحت ما ب2 (0.932 و0.951) أما الثبات العام ل:ستبانة (0.963)، مما يدل
على أن ا'ستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، وبالتالي يمكن ا'عتماد عليها في التطبيق

اGيداني للدراسة
توزيع أفراد العينة

جدول رقم (10) توزيع أفراد العينة
النسبة العدد اGجموعات اGتغير م

60 33 ذكر الجنس 1
40 22 أنثى   

49.1 27 من 20 إلى 29 سنة العمر 2
32.7 18 من 30 إلى 39 سنة   

12.7 7 من 40 إلى 49 سنة   

5.5 3 سنة فأكثر 50   

1.8 1 ثانوي عام فأقل اGستوى التعليمي 3
72.7 40 بكالوريوس   

25.5 14 ماجستير   

7.3 4 مدير اGركز الوظيفي 4
9.1 5 رئيس قسم   

16.4 9 مساعد مدير   

67.3 37 غير ذلك   

43.6 24 أقل من 5 سنوات سنوات العمل في الشركة 5
27.3 15 من 5 إلى 10 سنوات   

16.4 9 من 11 إلى 15 سنة   

12.7 7 16 سنة فأكثر   



 
أظهرت النتائج كما هو موضح بالجدول السابق أن أغلب ا2شارك/ بنسبة 60% من الذكور،
و40 % من اSناث، وعن أعمارهم ما يقارب النصف 49.1% أعمارهم من 20 الى 29 سنة،

32.7% من 30 الى 39 سنة، 12.7% من 40 الى 49 سنة، 5.5% 50سنة فأكثر، وعن
ا2ستوى التعليمي فأغلب ا2شارك/ بنسبة 72.7% حاصل/ على درجة البكالوريوس، %25.5

على ا2اجستير، و1.8% ثانوي فأقل، وعن ا2ركز الوظيفي 7.3% مدير، 9.1% رئيس قسم،
16.4% مساعد مدير، و67.3 % غير ذلك، وعن سنوات العمل في الشركة ، فأغلب ا2شارك/
بنسبة 43.6% أقل من 5 سنوات، 27.3% من 5 الى 10 سنوات ،  16.4% من 11 الى 15

سنة، و 12.7% 16 سنة فأكثر.

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 



 
جدول (11) درجة ا&وافقة ومدى ا&وافقة

ا&ستوى الترميز ا&دى
منخفض جدا 1 من 1ألى 1.80
منخفض 2 1.81 إلى 2.60

متوسط 3 2.61 إلى 3.40

مرتفع 4 3.41 إلى 4.20

مرتفع جدا 5 4.21 إلى 5

 
ا5حصاء الوصفي ,تغيرات الدراسة

ا,حور ا<ول الثقافة التنظيمية
جدول (12) استجابات مفردات عينة الدراسة عن البعد اDول القيم التنظيمية

درجة
ا,وافقة

الترتيب ا,توسط
الحسابي

اIنحراف
ا,عياري

غير
موافق
بشدة

غير
موافق

محايد موافق موافق
بشدة

الفقرات م

مرتفع
جداَ

1 4.38 0.73 0 1 5 21 28 يساهم
اIلتزام
با<نظمة
Xوالقوان

ا,عمول بها
في الشركة
Xفي تحس

Xأداء ا,وظف
 بالشركة

1

    0% 2% 9% 38% 51%   

مرتفع 2 3.96 0.86 1 1 12 26 15 تمنح الشركة 
فرصا

للموظفX بها
لتقديم وشرح

أساليب
ومقترحات

لتطوير نظم
وآليات العمل

بالشركة

2

    2% 2% 22% 47% 27%   

مرتفع 4 3.87 0.90 1 1 17 21 15 تمنح الشركة 
فرصا

للموظفX بها
لوضح

مقترحاتهم
حول الخدمات

ا,مكن
توفيرها

3

    2% 2% 31% 38% 27%   

مرتفع 3 3.89 1.03 1 5 11 20 18 تستخدم 
الشركة
برامجا
متعددة

4



لتحفيز
ا-وظف* بها

وتطوير أدائهم
    2% 9% 20% 36% 33%   

مرتفع 5 3.85 0.97 1 5 9 26 14 تكرمّ الشركة 
ا-وظف*

ا-تميزين بها
باستمرار

5

    2% 9% 16% 47% 25%   

مرتفع 3.99 0.73 إجمالي البعد   

 
أظهرت النتائج أن مستوى انتشار القيم التنظيمية في ا-ؤسسة مرتفع  حيث جاء بمتوسط
3.99 ، ويعكس ذلك وجود قيم تنظيمية قوية وفعالة داخل ا-ؤسسة، مما يدل على أن القيم

وا-بادئ اiساسية تشكل جزءًا مهمًا من ثقافة العمل، وفيما يتعلق  بفقرات ا-حور فجاء ترتيب
الفقرات كاkتي ا-رتبة اiولى (يساهم اkلتزام باiنظمة والقوان* ا-عمول بها في الشركة في

تحس* أداء ا-وظف* بالشركة) بمتوسط 4.38 ودرجة موافقة مرتفعة جدا مما يدل على أن
اkلتزام باiنظمة والقوان* ا-عمول بها يعتبر قيمة أساسية لتحس* أداء ا-وظف*. هذا يشير
إلى أن هناك تركيزاً كبيراً على التزام ا-وظف* بالقوان* واiنظمة كوسيلة لتعزيز اiداء، يليها
في ا-رتبة الثانية (تمنح الشركة فرصا للموظف* بها لتقديم وشرح أساليب ومقترحات لتطوير
نظم وآليات العمل بالشركة) بمتوسط 3.96 ودرجة موافقة مرتفعة مما يدل على أن ا-ؤسسة

تمنح فرصًا للموظف* لتقديم مقترحات لتطوير نظم وآليات العمل. هذا يعكس أهمية اkستماع
-قترحات ا-وظف* وتحس* العمليات بناءً على مدخvتهم، يليها في ا-رتبة الثالثة كل من (يقوم
القسم بتوظيف النواب لتدريبهم على الوظائف قبل الحاقهم بها) بمتوسط 3.96 ودرجة موافقة
مرتفعة مما يشير إلى أن ا-ؤسسة تولي اهتمامًا لتدريب النواب قبل تعيينهم في وظائفهم. هذا

يدل على استثمار ا-ؤسسة في تطوير مهارات ا-وظف* الجدد لضمان نجاحهم، يليها في
ا-رتبة الرابعة (تمنح الشركة فرصا للموظف* بها لوضح مقترحاتهم حول الخدمات ا-مكن

توفيرها) بمتوسط 3.87 ودرجة موافقة مرتفعة مما يدل على أن ا-ؤسسة تمنح فرصًا للموظف*
لتقديم مقترحات حول الخدمات ا-مكن توفيرها. هذا يعكس استعداد ا-ؤسسة لvستفادة من
أفكار ا-وظف* لتحس* الخدمات، يليها في ا-رتبة الخامسة (تكرمّ الشركة ا-وظف* ا-تميزين

بها باستمرار) بمتوسط 3.85 ودرجة موافقة مرتفعة، مما يشير إلى أن تكريم ا-وظف*
ا-تميزين يتم بانتظام، ولكن قد يكون هناك مجال لتحس* هذه ا-مارسة لتعزيز الحافز

والتحفيز.
جدول (13) استجابات مفردات عينة الدراسة عن البعد الثاني المعتقدات

التنظيمية

درجة
ا-وافقة

الترتيب ا-توسط
الحسابي

اkنحراف
ا-عياري

غير
موافق
بشدة

غير
موافق

محايد موافق موافق
بشدة

الفقرات م

مرتفع
جداَ

1 4.27 0.80 0 2 6 22 25 يعتقد 
ا-وظفون

بالشركة أن
الوقت عنصر

مهم يجب
تقديره وعدم

إضاعته

1

    0% 4% 11% 40% 45%   

مرتفع 4 3.95 0.93 2 0 13 24 16 يمتلك موظفو 
الشركة
مهارات
وجاهزية
Üنجاز
مهامهم

2

    4% 0% 24% 44% 29%   

مرتفع 2 4.15 1.01 2 1 9 18 25 يساعد 
التعاون ب*

3



ا%وظف!
بالشركة في

إنجاز ا3عمال
ا%وكلون بها

    4% 2% 16% 33% 45%   

مرتفع 3 3.96 0.86 1 2 9 29 14 يعتقد 
ا%وظفون
بالشركة
بضرورة
وأهمية

ا%شاركة
الفعالة في

اتخاذ
القرارات

4

    2% 4% 16% 53% 25%   

مرتفع 5 3.84 1.05 1 6 11 20 17 يحدد ويضع 
ا%وظفون
بالشركة
أهداف
الشركة
بصورة
جماعية

ويعملون معا
على تحقيقها

5

    2% 11% 20% 36% 31%   

مرتفع 4.03 0.70 إجمالي البعد   

 
أظهرت النتائج أن مستوى انتشار ا%عتقدات التنظيمية في ا%ؤسسة مرتفع حيث جاء بمتوسط
4.03، مما يعكس قناعة ا%وظف! بأهمية القيم وا%بادئ ا%شتركة، وفيما يتعلق بفقرات ا%حور

فجاء ترتيب الفقرات كاjتي ا%رتبة ا3ولى (يعتقد ا%وظفون بالشركة أن الوقت عنصر مهم يجب
تقديره وعدم إضاعته) بمتوسط 4.27 ودرجة موافقة مرتفعة جداً، مما يعكس أن ا%وظف!

يقدّرون الوقت بشكل كبير ويعتبرونه عنصراً مهمًا يجب عدم إضاعته. هذه ا%عتقدات تعزز من
اvنتاجية وتساعد في تحقيق ا3هداف بكفاءة، يليها في ا%رتبة الثانية (يساعد التعاون ب!
ا%وظف! بالشركة في إنجاز ا3عمال ا%وكلون بها) بمتوسط 4.15 ودرجة موافقة مرتفعة، مما
يدل على أن التعاون ب! ا%وظف! يعتبر عامwً أساسيًا في إنجاز ا3عمال. يشير هذا إلى أن

العمل الجماعي يُعتبر قيمة مهمة في ا%ؤسسة، يليها في ا%رتبة الثالثة كل من (يعتقد ا%وظفون
بالشركة بضرورة وأهمية ا%شاركة الفعالة في اتخاذ القرارات) بمتوسط 3.96 ودرجة موافقة
مرتفعة، مما يدل على أن ا%وظف! يرون أهمية في ا%شاركة الفعالة في اتخاذ القرارات. هذا
يشير إلى أن ا%عتقدات التنظيمية تشجع على التشارك والشفافية في عمليات اتخاذ القرار،

يليها في ا%رتبة الرابعة (يمتلك موظفو الشركة مهارات وجاهزية vنجاز مهامهم) بمتوسط 3.95
ودرجة موافقة مرتفعة، مما يشير إلى أن ا%وظف! يشعرون بأنهم يمتلكون ا%هارات الwزمة
وجاهزون vنجاز مهامهم. هذا يعكس ثقة ا%وظف! في قدراتهم وكفاءتهم، يليها في ا%رتبة

الخامسة (يحدد ويضع ا%وظفون بالشركة أهداف الشركة بصورة جماعية ويعملون معا على
تحقيقها) بمتوسط 3.84 ودرجة موافقة مرتفعة، مما يشير إلى أن تحديد ا3هداف والعمل على

تحقيقها بشكل جماعي يعتبر جزءًا من ا%عتقدات التنظيمية، لكنه قد يحتاج إلى تعزيز. قد
يكون هناك مجال لتحس! مشاركة ا%وظف! في تحديد ا3هداف وضمان تحقيقها بشكل

.جماعي
.
 

جدول (14) استجابات مفردات عينة الدراسة عن البعد الثالث ا,عراف التنظيمية

درجة
ا%وافقة

الترتيب ا%توسط
الحسابي

اjنحراف
ا%عياري

غير
موافق
بشدة

غير
موافق

محايد موافق موافق
بشدة

الفقرات م

مرتفع 4 3.76 0.86 1 1 19 23 11 ا3عراف  1



السائدة
بالشركة
تساعد

وتشجع على
ا5بداع
وا9بتكار

    2% 2% 35% 42% 20%   

مرتفع 4 3.76 0.90 0 5 15 23 12 يلتزم 
اBوظفون
بالشركة
بمعايير

تحفزهم على
التحدي

واBخاطرة

2

    0% 9% 27% 42% 22%   

مرتفع 1 4.05 0.91 1 2 9 24 19  Lيسود ب
LوظفBا

بالشركة جو
من الصداقة
والتعاون فيما

بينهم

3

    2% 4% 16% 44% 35%   

مرتفع 3 3.78 0.98 0 6 15 19 15 يتم تأهيل 
LوظفBا

بالشركة اWقل
خبرة من قبل

Lالعامل
اWكثر خبرة

وتجربة

4

    0% 11% 27% 35% 27%   

مرتفع 2 3.93 0.84 0 3 12 26 14 يستطيع 
اBوظفون
بالشركة

التكيف مع
الحا9ت

واWوضاع
الطارئة

بتقليص أو
تمديد أوقات

عملهم

5

    0% 5% 22% 47% 25%   

مرتفع 3.86 0.74 إجمالي البعد   

 
أظهرت النتائج أن مستوى انتشار الأعراف التنظيمية في اBؤسسة مرتفع  حيث جاء بمتوسط

3.86 ، مما يعكس بيئة عمل ذات قواعد غير مكتوبة تؤثر على سلوك اBوظفL.، وفيما يتعلق
 بفقرات اBحور فجاء ترتيب الفقرات كا9تي اBرتبة اWولى (يسود بL اBوظفL بالشركة جو من
LوظفBالصداقة والتعاون فيما بينهم) بمتوسط 4.05 ودرجة موافقة مرتفعة، مما يعكس أن ا

يعيشون في بيئة عمل تتسم بالصداقة والتعاون، وهو ما يعزز من فعالية العمل الجماعي
ويخلق بيئة إيجابية، يليها في اBرتبة الثانية (يستطيع اBوظفون بالشركة التكيف مع الحا9ت
واWوضاع الطارئة بتقليص أو تمديد أوقات عملهم) بمتوسط 3.93 ودرجة موافقة مرتفعة، مما
يشير إلى أن اBوظفL قادرون على التكيف مع اWوضاع الطارئة بتعديل أوقات عملهم، وهو ما

يعكس مرونة وفعالية في التعامل مع التحديات، يليها في اBرتبة الثالثة كل من (يتم تأهيل
اBوظفL بالشركة اWقل خبرة من قبل العاملL اWكثر خبرة وتجربة) بمتوسط 3.78 ودرجة

LوظفBقل خبرة يتم بشكل فعال من قبل اWا LوظفBموافقة مرتفعة، مما يدل على أن تأهيل ا



اLكثر خبرة. هذا يعزز من تنمية ا:هارات داخل ا:ؤسسة ويوفر دعمًا مهمًا للموظف' الجدد،
يليها في ا:رتبة الرابعة كل من (اLعراف السائدة بالشركة تساعد وتشجع على اOبداع

ب̀تكار)، (يلتزم ا:وظفون بالشركة بمعايير تحفزهم على التحدي وا:خاطرة) بمتوسط 3.76 وا
ودرجة موافقة مرتفعة مما يعكس أن اLعراف السائدة في ا:ؤسسة تشجع على اOبداع

ب̀تكار وتدفع ا:وظف' إلى تحديات ومخاطرات محسوبة. ومع ذلك، قد يكون هناك مجال وا
لتحس' هذه الجوانب لتشجيع ا:زيد من اOبداع وا:خاطرة ا:حسوبة.

جدول (15) استجابات مفردات عينة الدراسة عن البعد الرابع التوقعات
التنظيمية

درجة
ا:وافقة

الترتيب ا:توسط
الحسابي

ن̀حراف ا
ا:عياري

غير
موافق
بشدة

غير
موافق

محايد موافق موافق
بشدة

الفقرات م

مرتفع 1 4.07 0.77 1 1 5 34 14 يحتاج 
ا:وظفون

بالشركة إلى
تعليمات

مفصلة عند
تكليفهم بأي

عمل

1

    2% 2% 9% 62% 25%   

مرتفع 2 4.00 0.94 1 2 12 21 19 تقوم إدارة 
الشركة بتوجيه

ا:وظف'
وإرشادهم
باستمرار

2

    2% 4% 22% 38% 35%   

مرتفع 1 4.07 0.79 0 1 12 24 18 يتكاتف 
ا:وظفون
بالشركة

بشكل جماعي
ليقدموا

ا:ساعدة
للعمwء

3

    0% 2% 22% 44% 33%   

مرتفع 4 3.73 1.08 1 8 11 20 15 تمنح الشركة 
ا:وظف' فرص
اتخاذ معظم

القرارات
بشكل فردي
عند القيام

بمهامهم دون
اللجوء للرئيس

ا:باشر

4

    2% 15% 20% 36% 27%   

مرتفع 3 3.76 1.04 2 4 13 22 14 تعاقب 
الشركة

ا:وظف' عند
اتخاذ قرارات
دون اللجوء

للرئيس
ا:باشر

5

    4% 7% 24% 40% 25%   

مرتفع 3.93 0.74 إجمالي البعد   



 
أظهرت النتائج أن مستوى انتشار التوقعات التنظيمية  في ا5ؤسسة مرتفع  حيث جاء بمتوسط
3.93 ، مما يشير إلى وضوح التوقعات ا5تعلقة بسلوكيات وأداء ا5وظفO، وفيما يتعلق  بفقرات

ا5حور فجاء ترتيب الفقرات كا\تي ا5رتبة اZولى كل من (يحتاج ا5وظفون بالشركة إلى
تعليمات مفصلة عند تكليفهم بأي عمل)، (يتكاتف ا5وظفون بالشركة بشكل جماعي ليقدموا
ا5ساعدة للعمhء) بمتوسط 4.07 ودرجة موافقة مرتفعة، مما يعكس أن ا5وظفO يشعرون
بالحاجة إلى تعليمات واضحة عند تكليفهم بمهام، وأنهم يعملون بشكل جماعي لتقديم

ا5ساعدة للعمhء. هذا يدل على وجود توجيه فعال والتزام بالتعاون داخل الفريق، يليها في
ا5رتبة الثانية (تقوم إدارة الشركة بتوجيه ا5وظفO وإرشادهم باستمرار) بمتوسط 4.00 ودرجة

موافقة مرتفعة، مما يشير إلى أن اsدارة تقوم بدور هام في توجيه وإرشاد ا5وظفO بشكل
مستمر. التوجيه واsرشاد الفعّال من قبل اsدارة يعزز من فهم التوقعات التنظيمية ويساعد في

تحسO أداء ا5وظفين، يليها في ا5رتبة الثالثة كل من (تعاقب الشركة ا5وظفO عند اتخاذ
قرارات دون اللجوء للرئيس ا5باشر) بمتوسط 3.76 ودرجة موافقة مرتفعة، مما يعكس أن

ا5ؤسسة تعاقب ا5وظفO إذا اتخذوا قرارات دون استشارة الرئيس ا5باشر. هذا يشير إلى
وجود سياسة تتطلب التزامًا بالهيكل التنظيمي واتخاذ القرارات عبر القنوات الرسمية، يليها

في ا5رتبة الرابعة (تمنح الشركة ا5وظفO فرص اتخاذ معظم القرارات بشكل فردي عند القيام
بمهامهم دون اللجوء للرئيس ا5باشر) بمتوسط 3.73 ودرجة موافقة مرتفعة، مما يدل على أن

ا5وظفO يحصلون على فرص محدودة \تخاذ القرارات بشكل فردي دون الرجوع للرئيس
ا5باشر. هذا قد يشير إلى أن هناك حاجة لتحقيق توازن بO ا\ستقhلية والتوجيه اsداري.

 
جدول رقم (16) الثقافة التنظيمية

 
البعد ا9توسط

الحسابي
اAنحراف ا9عياري الترتيب ا9ستوى

القيم التنظيمية 3.99 0.73 2 مرتفع

ا5عتقدات التنظيمية 4.03 0.70 1 مرتفع

اZعراف التنظيمية 3.86 0.74 4 مرتفع

التوقعات التنظيمية 3.93 0.74 3 مرتفع

اجمالي ا5حور 3.95 0.66 مرتفع

 
أظهرت النتائج أن مستوى الثقافة التنظيمية داخل ا5ؤسسة مرتفع حيث جاء بمتوسط 3.95،

Oمما يدل على أن ا5ؤسسة تخلق بيئة عمل تتسم بالتفاهم والتعاون ووجود قيم مشتركة ب
ا5وظفO، وعن ترتيب اZبعاد، فقد جاء في ا5رتبة اZولى (ا5عتقدات التنظيمية) بمستوى مرتفع
ومتوسط 4.03، مما يشير إلى أن ا5وظفO يشتركون في معتقدات تنظيمية قوية تؤثر بشكل

إيجابي على بيئة العمل. هذا يعني أن هناك توافقًا كبيراً في فهم اZهداف وا5بادئ اZساسية
للمؤسسة، يليه (القيم التنظيمية) بمستوى مرتفع ومتوسط 3.99، مما يدل على أن القيم التي
تتبناها ا5ؤسسة تؤثر بشكل ملحوظ على سلوكيات ا5وظفO وقراراتهم. القيم التنظيمية تشكل

أساسًا مهمًا للثقافة التنظيمية وتعزز من التوجهات ا5شتركة بO اZفراد، حيث تعكس أن
ا5وظفO على دراية بتوقعات ا5ؤسسة ا5تعلقة بأدائهم وسلوكهم. التوقعات الواضحة تساهم في
تحسO التنسيق بO اZفراد وتعزيز اZداء، يليه (التوقعات التنظيمية) بمستوى مرتفع ومتوسط

3.93، يليه في ا5رتبة اZخيرة (اZعراف التنظيمية) بمستوى مرتفع ومتوسط 3.86، ولكن \
يزال بمستوى مرتفع. يعكس هذا أن اZعراف والطرق غير ا5كتوبة التي تسود في ا5ؤسسة لها
تأثير ملحوظ على سلوكيات ا5وظفO. يمكن أن يكون هناك مجال لتحسO وضوح وتطبيق هذه

اZعراف.
 
 
 

Oا5حور الثاني أداء ا5وظف
Eجدول (17) استجابات مفردات عينة الدراسة عن ا9حور الثاني أداء ا9وظف

درجة الترتيب ا5توسط ا\نحراف غير غير محايد موافق موافق الفقرات م



ا&وافقة الحسابي ا&عياري موافق
بشدة

موافق بشدة

مرتفع 5 3.89 1.05 4 0 9 27 15 يقوم موظفو 
الشركة

بأعمالهم
بكفاءة وفعالية

1

    7% 0% 16% 49% 27%   

مرتفع 2 4.13 1.04 2 3 5 21 24 احترام 
Hا&وظف

بالشركة للوقت
يرفع مستوى
أدائهم ويزيد
من إنتاجيتهم

2

    4% 5% 9% 38% 44%   

مرتفع 2 4.13 0.98 2 3 2 27 21 التزام
Hا&وظف
بالشركة
باللوائح

والقوانH أثناء
أداء مهامهم
يحسن من

 أدائهم

3

    4% 5% 4% 49% 38%   

مرتفع 4 3.95 1.19 4 3 7 19 22 يؤثر نظام
ا&كافئات
والعقوبات

ا&عتمد
بالشركة في

Hتحس
وتطوير أداء

Hا&وظف 

4

    7% 5% 13% 35% 40%   

مرتفع 2 4.13 0.92 0 5 5 23 22 تنمية وتطوير 
إجراءات

العمل
بالشركة

تساهم في
Hتحس

مستوى أداء
Hا&وظف

5

    0% 9% 9% 42% 40%   

مرتفع 1 4.16 0.88 0 3 8 21 23 يساعد تقييم
Hأداء ا&وظف
بالشركة في
رفع مستوى

 أدائهم

6

    0% 5% 15% 38% 42%   

مرتفع 3 4.04 0.90 0 5 6 26 18 يستغل
ا&وظفون

بالشركة كل
الوسائل

ا&تاحة داخل

7



الشركة %نجاز
أعمالهم
 بكفاءة

    0% 9% 11% 47% 33%   

مرتفع 6 3.71 1.18 3 6 12 17 17 توفر الشركة
الظروف

اA@ئمة في
العمل لتساعد
اAوظفI على
تحقيق أفضل

 أداء

8

    5% 11% 22% 31% 31%   

مرتفع 4.02 0.84 إجمالي 
اAحور

 

 
أظهرت النتائج أن أداء اAوظفI في اAؤسسة مرتفع حيث جاء بمتوسط 4.02، ويشير هذا إلى
أن اAوظفI يشعرون بشكل إيجابي تجاه سياسات وممارسات اAؤسسة. هذا يدل على بيئة

عمل تدعم النمو والتطوير، وفيما يتعلق بفقرات اAحور فجاء ترتيب الفقرات كاeتي اAرتبة
اiولى (يساعد تقييم أداء اAوظفI بالشركة في رفع مستوى أدائهم) بمتوسط 4.16 ودرجة
موافقة مرتفعة، مما يشير إلى أن اAوظفI يرون أن تقييم اiداء يلعب دوراً كبيراً في رفع

مستوى أدائهم. هذا يؤكد أهمية التقييم اAنتظم واA@حظات البناءة في تحسI اiداء الفردي
يليها في اAرتبة الثانية كل من (احترام اAوظفI بالشركة للوقت يرفع مستوى أدائهم ويزيد من
إنتاجيتهم)، (التزام اAوظفI بالشركة باللوائح والقوانI أثناء أداء مهامهم يحسن من أدائهم)،

(تنمية وتطوير إجراءات العمل بالشركة تساهم في تحسI مستوى أداء اAوظفI) بمتوسط
4.13 ودرجة موافقة مرتفعة، مما يدل على أن اAوظفI يقدرون احترام الوقت واeلتزام باللوائح

وتطوير ا%جراءات كعوامل مهمة لتحسI اiداء. يظهر هذا أن الجوانب التنظيمية واeلتزام
تلعب دوراً رئيسيًا في فعالية العمل يليها في اAرتبة الثالثة (يستغل اAوظفون بالشركة كل

الوسائل اAتاحة داخل الشركة %نجاز أعمالهم بكفاءة) بمتوسط 4.04 ودرجة موافقة مرتفعة،
يعكس أن اAوظفI يستفيدون من اAوارد اAتاحة لديهم لتحقيق كفاءة في العمل. وهذا يشير

إلى توفير اiدوات واAوارد اAناسبة يعد عامً@ إيجابيًا في اiداء، يليها في اAرتبة الرابعة (يؤثر
نظام اAكافئات والعقوبات اAعتمد بالشركة في تحسI وتطوير أداء اAوظفI) بمتوسط 3.95
ودرجة موافقة مرتفعة، مما يعكس أن نظام اAكافآت والعقوبات له تأثير معتدل ولكن مهم في
تحسI أداء اAوظفI. يمكن أن يكون هناك مجال لتحسI هذا النظام ليكون أكثر فعالية.،

يليها في اAرتبة الخامسة (يقوم موظفو الشركة بأعمالهم بكفاءة وفعالية) بمتوسط 3.89 ودرجة
موافقة مرتفعة، مما يشير إلى أن اAوظفI يؤدون أعمالهم بكفاءة وفعالية، ولكن هناك مجال

للتحسI في هذا الجانب، يليها في اAرتبة السادسة (توفر الشركة الظروف اA@ئمة في العمل
لتساعد اAوظفI على تحقيق أفضل أداء) بمتوسط 3.71 ودرجة موافقة مرتفعة، مما يدل على
أن توفير الظروف اA@ئمة في العمل e يزال يحتاج إلى تحسI. قد يكون من اAفيد مراجعة

وتحسI بيئة العمل لتلبية احتياجات اAوظفI بشكل أفضل.
 
 

سؤال الدراسة
IوظفAأثر الثقافة التنظيمية على أداء ا

تحليل اBنحدار ا<تعدد ب6 أداء الموظف6 كمتغير تابع، وأبعاد الثقافة
التنظيمية اKربعة (القيم – ا<عتقدات – اKعراف - التوقعات) كمتغيرات مستقلة

جدول رقم (18) نموذج اBنحدار
معامل اeرتباط معامل التحديد F قيمة الدeلة

0.803 0.645 22.662 أقل من 0.001
 

أظهرت النتائج وجود ع@قة بI أداء الموظفI وأبعاد الثقافة التنظيمية اiربعة (القيم –
اAعتقدات – اiعراف - التوقعات حيث بلغت قيمة معامل اeرتباط 0.803، ونسبة التغير

الحادث في أداء العاملI نتيجة أبعاد الثقافة التنظيمية اiربعة (التدريب -التخطيط -التوظيف
- اAكافئات) 64.5% حيث بلغت قيمة معامل التحديد 0.645، ونموذج اeنحدار اAقترح ذات



د)لة إحصائية حيث بلغت قيمة (F) 22.662، وقيمة الد)لة أقل من 0.001.
جدول رقم (19) معام)ت ا&نحدار

م ا<تغيرات ا<ستقلة معامل ا)نحدار t قيمة الد)لة
1 القيم 0.119 0.812 0.421
2 ا<عتقدات 0.446 2.909 0.005
3 اHعراف 0.352- 1.801- 0.078
4 التوقعات 0.636 4.213 أقل من 0.001

 
أظهرت النتائج أن ا<عتقدات التنظيمية لها أثر ذات د)لة إحصائية على أداء الموظفJ حيث
بلغت قيمة (t) 2.909، وقيمة الد)لة 0.005، كما بلغت قيمة معامل ا)نحدار 0.0.446، مما

يعني كلما زاد مستوى ا<عتقدات التنظيمية لدى ا<وظفJ داخل ا<ؤسسة بمقدار وحدة ارتفع
أداء الموظفJ بمقدار 0.446، عند ثبات باقي اHبعاد، وهذا يشير الى أن ا<عتقدات التنظيمية
لها تأثير قوي وملحوظ على أداء ا<وظفJ، كما أظهرت النتائج التوقعات التنظيمية لها أثر ذات
د)لة إحصائية على أداء الموظفJ حيث بلغت قيمة (t) 4.123، وقيمة الد)لة أقل من 0.001،
كما بلغت قيمة معامل ا)نحدار 0.636، مما يعني كلما زاد مستوى التوقعات التنظيمية بمقدار
وحدة ارتفع أداء الموظفJ بمقدار 0.636، عند ثبات عند ثبات باقي اHبعاد، وهذا يشير الى
أن ا<عتقدات التنظيمية تؤثر بشكل إيجابي وملحوظ على أداء ا<وظفJ. ولكن ) يوجد أثر ذات
د)لة إحصائية لكل من القيم التنظيمية واHعراف التنظيمية على أداء ا<وظفJ حيث بلغت قيم

الد)لة أكبر من 0.05. ونستنج من ذلك أن ا<عتقدات والتوقعات التنظيمية لهما تأثيرات ملحوظة
على أداء ا<وظفJ، مما يشير إلى أهمية تعزيز هذه العوامل لتحسJ اHداء العام، أما القيم
التنظيمية واHعراف التنظيمية قد تكون أقل تأثيراً على أداء ا<وظفJ وفقًا للنتائج، وقد تحتاج

ا<ؤسسة إلى مراجعة استراتيجياتها في هذه ا<جا)ت لتعزيز تأثيرها على اHداء.
خsصة النتائج

أظهرت النتائج أن مستوى الثقافة التنظيمية داخل ا<ؤسسة مرتفع حيث جاء بمتوسط 3.95،
وعن ترتيب اHبعاد، فقد جاء في ا<رتبة اHولى (ا<عتقدات التنظيمية) بمستوى مرتفع كانت أبرز
الفقرات (يعتقد ا<وظفون بالشركة أن الوقت عنصر مهم يجب تقديره وعدم إضاعته)، يليه (القيم
التنظيمية) بمستوى مرتفع وكانت أبرز الفقرات (يساهم ا)لتزام باHنظمة والقوانJ ا<عمول بها

في الشركة في تحسJ أداء ا<وظفJ بالشركة)، يليه (التوقعات التنظيمية) بمستوى مرتفع
وكانت أبرز الفقرات (يحتاج ا<وظفون بالشركة إلى تعليمات مفصلة عند تكليفهم بأي عمل)،

يليه (اHعراف التنظيمية) بمستوى مرتفع وكانت أبرز الفقرات (يسود بJ ا<وظفJ بالشركة جو
من الصداقة والتعاون فيما بينهم). كما أظهرت النتائج أن أداء ا<وظفJ في ا<ؤسسة مرتفع

وكانت أبرز الفقرات (يساعد تقييم أداء ا<وظفJ بالشركة في رفع مستوى أدائهم، كما أظهرت
النتائج وجود أثر ذات د)لة إحصائية للمعتقدات التنظيمية على أداء ا<وظفJ داخل ا<ؤسسة

وكذلك للتوقعات التنظيمية، ولكن يوجد أثر ذات د)لة إحصائية لكل من القيم التنظيمية
.Jعراف التنظيمية على أداء ا<وظفHوا
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