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تهدف الدراسة الحالية إلى استكشاف دور الحوكمة في تعزيز جودة إدارة المشاريع في الشركات السعودية، 
معععع التركيعععز علعععى  عععركة سعععابك كنمعععولد دراسععععيل اعتمعععدت الدراسعععة علعععى المعععنهج الو عععفي، واسععععتخدم  

موظععف مععن العععاملين فععي  102الاسععتبانة كععأداة بحثيععة تععا تطبيقهععا علععى عينععة عشععوائية طبقيععة مكونععة مععن 
وتو ععل  الدراسععة إلععى مجموعععة مععن النتععائج  .SPSS ععركة سععابكل تععا تحليععل البيانععات باسععتخدام برنععامج 

ا يععنظا الع قععات بععين الأطععراف المختلفععة  النظرية والميدانية، أبرزها: أن الحوكمة تمثل إطارًا تنظيميًا وإداريععً
داخل المؤسسة، وتهدف إلى تحقيق العدالة، الشفافية، والمساءلة لضمان إدارة فعّالة ومستدامة للمؤسسععات 
ا للمعععايير المحععددة لتحقيععق راععا  والشركاتل كما أن جودة إدارة المشاريع تعنععي اععمان تنفيععا المشععاريع وفقععً
العمعع ء، وتقليععل الأخطععاء، وتحسععين الكفععاءة عبععر إجععراءات منظمععة تضععمن اسععتدامة النجععا ل ومععن النتععائج 

( بععين متوسععطات اسععتجابات عينععة 0,01الميدانيععة، تبععين وجععود فععروق لات دلالععة إحصععائية عنععد مسععتو  )
الدراسة حول )أهمية دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابك(، وجاءت الفروق لصالح 

( بععين متوسععطات 0,05عععام(ل كمععا و جععدت فععروق لات دلالععة إحصععائية عنععد مسععتو  ) 30الفئععة )أقععل مععن 
اسععتجابات العينعععة حعععول )معوقعععات تفعيععل دور الحوكمعععة فعععي تحسعععين جععودة إدارة المشعععاريع بشعععركة سعععابك(، 

( بععين 0,01عام(ل أيضًا، كان  هناك فروق لات دلالة إحصائية عنععد مسععتو  ) 30لصالح الفئة )أقل من 
متوسطات استجابات العينة حول )متطلبات تفعيععل دور الحوكمععة فععي تحسععين جععودة إدارة المشععاريع بشععركة 

عععام(ل بنععاءً علععى هععاج النتععائج، قععدم  الدراسععة مجموعععة  30سابك(، وجاءت الفروق لصالح الفئة )أقل من 
من التو يات التي يمكن لمتخاي القرار في الشركات أخاها في الاعتبار لتطبيق الحوكمة بهدف تحسين 

 جودة إدارة المشاريعل

 الكلمات المفتاحية: 

 الحوكمة، جودة إدارة المشاريع. 
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 :مقدمة

الكفاءة   وتعزيز  الأداء  في  التميز  إلى  تسعى  التي  المشاريع  عليها  تعتمد  أساسية  ركيزة  الحوكمة  ت عد 
وتزايد   المنافسة  ا تداد  الاقتصاديةل ومع  البيئة  تشهدها  التي  السريعة  التغيرات  في ظل  الإدارية، خا ة 
التحديات، تبرز الحاجة الملحّة لاعتماد الشركات السعودية، لا سيما الكيانات الكبر  مثل  ركة سابك،  
تسليط   في  الدراسة  هاج  أهمية  وتكمن  المشاريعل  إدارة  فاعلية  من  تعزز  متطورة  حوكمة  ممارسات  على 
الضوء على الدور الجوهري للحوكمة باعتبارها نظامًا تنظيميًا متكامً  يساعد على تنظيا وتوجيه الموارد  

 والعمليات، بما يضمن تحقيق الأهداف بكفاءة وجودة عاليةل 

داخل   والموثوقية  الثقة  تعزيز  في  محوريًا  دورًا  لعب   التي  المعا رة  الإدارية  المفاهيا  من  الحوكمة  ت عد 
المؤسسات، من خ ل تنظيا السياسات العامة وتوجيه الاستراتيجيات التشغيليةل وقد ساهم  بشكل فعّال 
السنوات الأخيرة،   الشركات، لاسيما خ ل فترات الأزمات والتقلبات الاقتصاديةل وفي  استقرار  في تعزيز 
أثبت    حيث  المشروعات،  إدارة  أبرزها  متنوعة،  مجالات  ليشمل  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  نطاق  اتسع 
المخاطر،   أدوات تحليل  الإدارة، وتفعيل  الحوكمة قدرتها على تحسين مخرجات المشاريع عبر دعا نظا 
وتعزيز فعالية دراسات الجدو ، وهو ما انعكس على تطور علا إدارة المشاريع نفسهل وفي ظل التحولات 
المتسارعة على المستويات السياسية والاقتصادية والتكنولوجية، أ بح  الحاجة ملحة لتوفير بيئة تنظيمية  
ترتكز على مبادئ الحوكمة، بما يعزز من فرص الابتكار والتميّز، ويرفع من الكفاءة التنافسيةل كما بات  
من الضروري أن تتسا المشاريع الناجحة بالانسجام مع أهداف المؤسسة الأم، وأن تلتزم بتطبيق ممارسات  

 (ل2019الحوكمة بغض النظر عن طبيعة القطاع أو حجا المشروع أو مقدار رأسماله )النسور، 

ومن هاا المنطلق، تهدف هاج الدراسة إلى تقديا رؤية معمّقة حول إسهام الحوكمة في الارتقاء بجودة إدارة  
للشركات   بارزًا  نمولجًا  بو فها  سابك  على  ركة  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  دراسة  خ ل  من  المشاريع، 
السعودية الطموحةل وتأمل الدراسة أن تثمر نتائجها في تعزيز التوجه نحو اعتماد ممارسات حوكمية فعالة  

 تسها في تطوير آليات إدارة المشاريع وتحسين مخرجاتها على نحو مستدامل 

 

 : مشكلة الدراسة 

والمسؤوليات   الص حيات  حدود  ت نظا  وااحة  معايير  بواع  الاهتمام  في  تناميًا  الأخيرة  الفترة   هدت 
الممنوحة للإدارة، إلى جانب تحديد إطار ي حقق راا الأطراف المعنية بشأن دور المديرين في النجاحات  
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يضمن  بما  دقيق،  بشكل  والإدارة  الم ّ ك  بين  الع قة  تنظيا  إلى  الحاجة  وبرزت  المشاريعل  تحققها  التي 
حماية أ ول المشاريع التي ت عد من العنا ر الحيوية في تنشيط الاقتصادل ومن هنا، نشأ مفهوم "حوكمة  
أد  للك   الاقتصاديةل وقد  الوحدات  أن تعتمد عليها  ينبغي  أحد الأسس الجوهرية التي  لي شكل  المشاريع" 
آليات   استر ادية تضع  أدلة  إعداد  إلى  والدعوة  المشاريع،  داخل  الحوكمة  مبادئ  أهمية  التأكيد على  إلى 

 (ل 2016وخطوات تطبيق تلك المبادئ بشكل منظا وفعّال )خليل والدبيان، 

في   المشاريع  قطاع  يشهدج  الاي  السريع  التوسع  الحوكمة كعنصر ومع  تبرز  السعودية،  العربية  المملكة 
محوري في تعزيز فعالية إدارة المشاريع وامان مواءمتها مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسساتل غير أن 
تزال   لا  السعودي  السياق  امن  المشاريع  إدارة  جودة  تحسين  في  الحوكمة  أثر  حول  المتوفرة  البحوث 
فجوة   وي  حظ وجود  سابكل  مثل  الكبر   الشركات  العملية داخل  بالتطبيقات  يتعلق  فيما  محدودة، لاسيما 
وتحقيق   التشغيلية  الكفاءة  مستو   رفع  في  فعليًا  تسها  التي  الحوكمية  الآليات  تناول  في  وااحة  بحثية 
في   الحوكمة  دور  استقصاء  عبر  الفجوة  هاج  سد  إلى  الدراسة  هاج  تسعى  هنا،  من  الاستدامةل  معايير 
بيئة   في  الحوكمة  ممارسات  لتبني  رائدًا  نمولجًا  بو فها  سابك،  في  ركة  المشاريع  إدارة  تحسين جودة 

 الأعمال السعوديةل 

 أهمية الدراسة: 

 الأهمية النظرية: .1
تسها هاج الدراسة في توسيع المعرفة حول دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع، خا ة  -

 في القطاع الصناعي، مما يساعد في سد الفجوة البحثية في هاا المجالل 
تقدم هاج الدراسة إاافة للأدب الإداري، خا ة في الأبحاث التي تهتا بكيفية تطبيق ممارسات    -

 الحوكمة لتعزيز الكفاءة والفعالية في إدارة المشاريعل 
 : الأهمية التطبيقية ل2
الحوكمة المؤسسية  تساعد النتائج المستخلصة من هاج الدراسة  ركة سابك في تحسين ممارسات   -

 لضمان إدارة مشاريعها بفعالية أعلى وتحقيق مستويات أفضل من الجودةل 
قد يصبح تطبيق ممارسات الحوكمة الناجحة في سابك نمولجاً ي حتا  به في الشركات الأخر     -

في القطاع الصناعي والقطاعات المختلفة في السعودية، مما يعزز ممارسات الحوكمة المؤسسية  
 في السوق السعودي بشكل عامل 

من  - خا ة  البعيد،  المد   على  المشاريع  استدامة  تعزيز  في  تساها  الجيدة  المؤسسية  الحوكمة 
المملكة   رؤية  ي ئا  وهاا  المخاطر،  إدارة  تحسين  الحوكمة    2030خ ل  على  تشجع  التي 

 المستدامةل  



8 
 

لتحسين   - للتطبيق  وقابلة  مبا رة  تو يات  سابك  في  القرار  لأ حاب  الدراسة  توفر  أن  يمكن 
السياسات والإجراءات المتبعة في إدارة المشاريع، وبالتالي زيادة الكفاءة وتحقيق الأهداف بفعالية  

 أعلىل  
من  - تنافسية  ميزة  سابك  لشركة  يحقق  قد  المؤسسية  الحوكمة  عبر  المشاريع  إدارة  جودة  تحسين 

راا   وتحقيق  الإنتاجية،  وزيادة  التكاليف،  تقليل  السوق  حيث  في  مكانتها  يعزز  مما  العم ء، 
 المحلي والدوليل 

 : أهداف الدراسة

إلى التعرف على دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع السعودية من    الدراسة الحالية   هدف
 ، وتفرع عن هاا الهدف الأهداف الفرعية التالية: للدراسةخ ل  ركة سابك كنمولد  

 المفهومي للحوكمةل تحديد الإطار  (1
 تحديد الإطار المفهومي لجودة إدارة المشاريعل  (2
 دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابكل  أهميةالتعرف على  (3
 تحديد معوقات تفعيل دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابكل  (4
 الكشف عن متطلبات تفعيل دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابكل  (5

 تساؤلات الدراسة 

 ما طبيعة الحوكمة في المشاريع الصناعية؟  (1
 ما الإطار المفهومي لجودة إدارة المشاريع؟  (2
 دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابك؟  أهميةما  (3
 ما معوقات تفعيل دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابك؟  (4
 متطلبات تفعيل دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابك؟ ما  (5

 فروض الدراسة: 

دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابك    أهميةوجود فرق دال إحصائيًا حول   (1
 ل طبقًا للمتغيرات التالية )العمر، الخبرة(

المشاريع   (2 إدارة  جودة  تحسين  في  الحوكمة  دور  تفعيل  معوقات  حول  إحصائيًا  دال  فرق  وجود 
 بشركة سابك طبقًا للمتغيرات التالية )العمر، الخبرة(ل 
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المشاريع   (3 إدارة  جودة  تحسين  في  الحوكمة  دور  تفعيل  متطلبات  حول  إحصائيًا  دال  فرق  وجود 
 بشركة سابك طبقًا للمتغيرات التالية )الجنس، العمر، الخبرة(ل

 

 للدراسة: المنطلقات النظرية 

والتي   الوكالة،  نظرية  الدراسة على  هاج  التعاقدية    تمثلتعتمد  الع قات  طبيعة  لتفسير  ي ستخدم  إطار 
الوكالة   وع قة  المجالاتل  من  العديد  في  ظهرت  حينما  التي  من تبدأ  مجموعة  أو  ي فوِّض  خص 

لتنفيا    –"الوكيل"  يطلق عليها    – خصًا آخر أو مجموعة أخر     –ي طلق عليها "الأ يل"    –الأ خاص  
 (ل  2023مهمة محددة نيابةً عن الأ يل )آل مجباس، 

الأطراف  كافة في تحليل الع قات بين  الاعتماد على هاج النظرية في هاج الدراسة كونها مهمة وقد تا 
الحوكمة    كيفية تأثيرتسها في فها    ؛ حيث إنهاالحوكمة وإدارة المشاريع   إطارفي    لا سيماداخل المنظمة،  

هاج النظرية  أن  الاستراتيجية للمؤسسةل كما    وكالك مد  مناسبة سلوكها للأهدافعلى سلوك المديرين،  
إطارًا لتحديد العوامل المؤثرة في جودة المشاريع، ودعا السياسات والإجراءات التي ت عزّز من كفاءة  توفر  

سيماالحوكمة،   سابكل    لا  مثل  الكبر   الشركات  من  في  لها  لما  من   تحليلبالإاافة  مجموعة  تأثير 
 مثل الهيكل التنظيمي، والعمليات، والثقافة المؤسسية على جودة إدارة المشاريعل  العنا ر

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 والدراسات السابقةالإطار النظري 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري: 

 : تا تقسيا الإطار النظري إلى محورين هما كالتالي
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 : الحوكمة المحور الأول 

 نشأة وتطور الحوكمة:

"الحوكمة"    إن )يعود  أ ل مصطلح  ال تينية  الكلمة  الرابع  iubernareإلى  القرن  في  التي ظهرت   )
( كمصطلح مرادف للحكومةل وفي  Gouvernanceإلى اللغة الفرنسية بصيغة )  ثا انتقل بعد للك عشر،  
م، است خدم للدلالة على المنظمات التي تتمتع بهياكل إدارية خا ة، بينما ارتبط المفهوم في  1478عام  

عام   منا  الشركات  حوكمة  على  التركيز  بدأ  وقد  الأبويل  الطابع  لات  الإدارة  بأساليب  الإنجليزية  اللغة 
م عندما أ ار آدم سميث إلى مسألة فصل الملكية عن الإدارةل وتطوّر المفهوم لاحقًا على يد بيرلي  1776

م مع تقديا جينسين وميكلينج لنظرية  1976م، ليأخا منحى أكثر واوحًا في عام  1932ومينز في عام  
عام   وفي  الشفافيةل  أهمية  على  وأكدت  السلطة  تفويض  مواوع  ناقش   التي  كشف  1977الوكالة،  م، 

إلى إ دار قانون خاص بمكافحة الفساد   دعافضيحة ووترغي  عن اعف في أنظمة الرقابة المالية، مما 
في عام   تريدواي  لجنة  تأسيس  ثا جاء  الداخليةل  الرقابة  آليات  في عام  1985وتعزيز  أ درت  التي  م، 

م أول تقرير رسمي حول الحوكمة المؤسسية، مسلطة الضوء على أهمية الشفافية ومنع الغشل أما  1989
حيث  در    ؛ى تحرك سوق لندن للأوراق المالية في التسعينيات، فقد أدت الأزمات المالية في بريطانيا إل

عام   كادبوري  من 1992تقرير  تعزز  حوكمة  مبادئ  خ ل واع  من  المستثمرين  ثقة  استعادة  بهدف  م 
 (ل2024مصداقية إعداد ومراجعة القوائا المالية )معمر، 

أزمة مالية حادة ارب  دول  رق آسيا، أدّت إلى تراجع الثقة في المؤسسات  حدث     1997عام  وفي  
تنظا التي  والحكومات  والأنظمة  الشركات  بين  هاج  الع قة  في  ظهرت  حيث  احتيالية  ؛  ممارسات  الفترة 

استغ ل أموال المستثمرين    ، وللك من خ لخطيرة ارتكبها بعض الموظفين والمسؤولين داخل الشركات 
شخصيةل كما أقدم  بعض الشركات على الحصول على قروض قصيرة الأجل دون ال   هالتحقيق مصالح

ساهم    للك،  جانب  إلى  جسيمةل  مالية  لمخاطر  تعرّاها  إلى  أد   مما  للمساهمين،  عنها  الإفصا  
قدرًا   تتطلب  كان   مفاواات  خ ل  سيما  لا  الشركات،  بمصالح  الإارار  في  الشفافة  غير  الممارسات 
عاليًا من السرية في تبادل المعلوماتل كما تا اللجوء إلى إخفاء تحوي ت رؤوس الأموال من خ ل أنظمة  

عدم  محاسبية مضللة، بالإاافة إلى الت عب في القوائا المالية، مما كبّد المساهمين خسائر كبيرة نتيجة  
الإدارة ومكافآت  كفاءة  رواتب  بين  الكبير  التفاوت  أيضًا،  آنااك  ظهرت  التي  المشك ت  أبرز  ومن  ل 

وقد دع  كل هاج  ثار موجة من الانتقاداتل  أة بأداء الشركات الفعلي، وهو ما  المديرين التنفيايين مقارن
بما يسها في حماية الاستثمارات    الأحداث ت عزز من الإفصا  والشفافية،  إلى إ دار تشريعات  ارمة 

وتنمية المدخرات داخل الشركات، ورفع كفاءة الأسواق المالية، كما ساهم  بشكل مبا ر في بروز مفهوم  
 (ل 2016الحوكمة )عطا، 
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عام   )2004في  الإنمائي  المتحدة  الأما  برنامج  قدّم   ،UNDP  لمفهوم وأكثر  مولًا  متقدمًا  تعريفًا   )
الحوكمة، واعتبرها نظامًا متكامً  يضا مجموعة من القيا والسياسات والمؤسسات التي ت ستخدم في إدارة  

اجتماعيةل   أو  سياسية  أو  اقتصادية  كان   سواء  العام،  الشأن  جوانب  التفاعل  و مختلف  خ ل  من  للك 
 (ل2023والتكامل بين الدولة، والمجتمع المدني، والقطاع الخاص )عمار و وقي، 

، وكان   هيئة السوق المالية السعوديةعن    م 2006أول لائحة لحوكمة الشركات في عام  وقد  درت  
على   ال ئحة  من  الأولى  المادة  نص   وقد  أحكامهال  معظا  في  استر ادي  طابع  لات  الوق   للك  في 

بنود ملزمةل وفي عام   التي احتوت على  المواد  باستثناء بعض  التوجيهي،  أقر مجلس  2017طابعها  م، 
حيث    ؛ كثر تفصيً  وواوحًاهيئة السوق المالية لائحة حوكمة الشركات بصيغتها الإلزامية، والتي جاءت أ

و  12 مل    وقد    98بابًا  الإدارةل  مجلس  أعضاء  مكافآت  لجدول  موحد  نمولد  تقديا  جانب  إلى  مادة، 
هدف  هاج ال ئحة إلى تنظيا إدارة الشركات من خ ل واع إطار قانوني متكامل يعزز الالتزام بمبادئ  
مبادئ   ودعا  الع قة،  وأ حاب  المساهمين  حقوق  حماية  إلى  ال ئحة  تسعى  كما  الر يدةل  الحوكمة 
آليات   تعزيز  على  ركزت  للك،  جانب  وإلى  وتعام تهال  المالية  السوق  في  والعدالة  والنزاهة،  الشفافية، 
بمعايير   الالتزام  وتشجيع  الأخ قي،  المهني  السلوك  ثقافة  ونشر  الشركات،  داخل  والمساءلة  الرقابة 

 (ل 2020الحوكمة؛ بما يسها في خلق بيئة أعمال أكثر استقرارًا وثقة )بانا ر والصائع، 

 مفهوم الحوكمة: 

"الحوكمة"  إن   تتعلق  تعود  جاور مصطلح  يتضمن دلالات  والاي  "حكا"،  الث ثي  الفعل   بالفصلإلى 
"حكا بينها" أي فصل بينها بعدلل كما أن كلمة "الح كا" ترتبط بالعلا   :ي قالبين الأمور، القضاء، والإدارةل 

والحكمة، وي طلق و ف "الحكيا" على الشخص واسع المعرفة، أو على من يتميز بح سن التدبير والقدرة  
من   نخبة  به  قام   مشترك  جهد  نتيجة  فهو  نفسه،  "الحوكمة"  مصطلح  أما  بإتقانل  الأمور  إدارة  على 

ا في  والاقتصادالمتخصصين  والقانون  العربية  المشاورات    ؛للغة  من  لسلسلة  المفهوم  هاا  خضع  حيث 
رسميل   بشكل  ي عتمد  أن  قبل  "الإدارة  فوالمداولات  أو  الر يدة"  "الإدارة  مثل  ترجمات  كان   البداية،  في 

( لكلمة  كمقابل  ت ستخدم  عام  Governanceالحازمة"  نهاية  في  اعتمد  العربية  اللغة  مجمع  أن  إلا  (ل 
الحين،  اع   2002 للك  ومنا  المفهومل  لهاا  والمعتمدة  الرسمية  الترجمة  ليكون  "الحوكمة"  مصطلح 

الوطنية لتنظيا حوكمة الشركات   اللوائح  أولى  المصطلح على نطاق واسع، وبدأ يظهر في  استخدام هاا 
المال   بأسواق  المرتبطة  الاقتصادية  والأنظمة  التشريعات  من  عدد  في  تضمينه  تا  كما  العربية،  باللغة 

 (ل2024والبور ات في العالا العربي )عبدالفتا  والغامدي، 

ما قدمته منظمة التعاون   هاج التعريفات   ل  مفهوم الحوكمة، ومن أبرزتعددت التعريفات التي تناو وقد  
حيث عرّف  الحوكمة بأنها: الإطار الاي يواح طبيعة الع قات التي    ؛(OECDالاقتصادي والتنمية )
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)هادي،   الآخرين  المصالح  أ حاب  إلى  إاافة  والمساهمين،  إدارتها،  ومجلس  الشركة،  إدارة  بين  تربط 
 (ل 2020

بأنها   عرف كما   أيضًا  والقانونية    :الحوكمة  الإدارية  والضوابط  الإجراءات  من  متكاملة  منظومة 
والمحاسبية والاقتصادية والأخ قية، التي تهدف إلى تنظيا سلوك المؤسسة، وتحديد الع قة بين مختلف  
يتا رسا   المصالحل ومن خ لها  والمساهمين، وأ حاب  الإدارة،  التنفياية، ومجلس  الإدارة  مثل  أطرافها، 
الهيكل العام للمؤسسة، وتحديد الأهداف الاستراتيجية، وواع الآليات المناسبة لتحقيقها، إاافة إلى نظا  

 (ل2022الرقابة لضمان متابعة الأداء والتزام الأطراف المختلفة )السعايدة، 

 خصائص الحوكمة:

 هناك عدد من الخصائص التي تتسا بها الحوكمة تتمثل في الآتي: 

 الانضباط:  -1

 (: 2019ويشمل الانضباط ما يلي )باباعمي، 

 تقديا معلومات دقيقة ووااحة للجمهور بشكل  فافل  -
 تشجيع الإدارة على السعي لتحقيق قيمة عادلة لأسها الشركةل  -
 إجراء تقييا منصف لحقوق الملكية، وتوجيه استخدام القروض نحو مشاريع محددة الأهدافل    -
 التأكد من أن التقييا السنوي يعكس فعليًا نتائج الحوكمة من خ ل عرض  ورة  ادقة وواقعيةل  -
 حجم مجلس الإدارة: -2

مؤثرًا بشكل مبا ر على مستو  التفاعل بين الأعضاء وكفاءة اتخال    عام ً يعد  حجا مجلس الإدارة  إن  
القرارات؛ إل تواجه المجالس كبيرة الحجا غالبًا تحديات تتعلق بضعف الانسجام بين الأعضاء وانخفاض  

مما   الفعّالة،  المشاركة  ويعوق مستويات  الجيد  التنسيق  دون  في    يحول  حاسمةل  قرارات  إلى  الو ول 
المقابل، ت ظهر المجالس  غيرة الحجا مرونة أعلى وقدرة أفضل على توزيع المسؤوليات، مما يعزز سرعة  
اتخال القرار وكفاءته، كما يسهّل عملية التنسيق مع الإدارة التنفياية، الأمر الاي ينعكس إيجابيًا على أداء  
إلى   فالتو ل  الحوكمة؛  فعالية  تراجع  إلى  يؤدي  قد  الأعضاء  عدد  ازدياد  فإن  النقيض،  وعلى  الشركةل 
أن  البعض  إل قد يظن  المجلس،  الرقابي لأعضاء  الدور  احتمال تراجع  أكثر  عوبة، مع  توافق يصبح 
مهام الإ راف تقع على غيرج، ما يؤدي إلى حالة من التراخي الجماعي واعف في المتابعة، وهو ما قد  

 (ل 2024ي ضعف أداء الشركة ويؤثر سلبًا على تنفيا استراتيجياتها )مهدي، 

 الشفافية:  -3
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، في إتاحة المعلومات المتعلقة  أو خا ة  تعني الشفافية انفتا  المؤسسات، سواء كان  هيئات حكومية
لات   الأطراف  لجميع  العامة  الموارد  حوكمة  الصلة بإدارة  لتحقيق  الأساسية  الركائز  من  الشفافية  وت عد  ل 

بشكل  المعلومات  توفير  الحوكمة  المستو  من  هاا  إلى  الو ول  ويتطلب  القطاعاتل  في مختلف  فعالة 
كان    فكلما  والإدارةل  التنظيا  عمليات  في  المشاركة  من  المجتمع  وتمكين  الانفتا ،  وتعزيز  وااح، 
مؤ رات   أبرز  ومن  ر يدةل  حوكمة  تحقيق  فرص  زادت  الو ول،  في  وأسهل  واوحًا  أكثر  المعلومات 
الإجراءات   انفتا   المعلومات و مولها،  الوثائق، واو   الحصول على  البيانات، سهولة  توافر  الشفافية: 

 (لKarsono, 2023الإدارية، ووجود أنظمة تنظيمية تدعا مبدأ الشفافية )

 المساءلة:  -4

الركائز المهمة في إطار الحوكمة، إلا أنها لا ت شكّل المفهوم الوحيد أو الجوهري فيهال    أحدالمساءلة  
المسؤولية،   وتحمل  التفويض،  مثل  أخر   مفاهيا  مع  تتداخل  فإنها  أهميتها،  واو   من  الرغا  فعلى 

حيث يتغير    ؛ة مصطلحًا معقدًا ومتعدد الأبعادوالإفصا ، والاستق لية، والسلطة، والشرعيةل وت عد المساءل 
 ( مفهومين مختلفين  إلى  ت شير  أنها  في  تعقيدها  فيهل ويكمن  ت ستخدم  الاي  للسياق  تبعًا   ;Keayمعناها 

Loughrey, 2015:) 

  ؛ ي نظر إلى المساءلة هنا كميزة إيجابية يجب أن تتحلّى بها المؤسسات  المساءلة كقيمة معيارية: -
الجيدة،   الحوكمة  بمعايير  الحكا على مد  التزام الكيان  ت ستخدم كمؤ ر يمكن من خ له  حيث 
غياب   في  المشكلة  تكمن  للك،  ومع  الأداءل  وجودة  والعدالة،  المسؤولية،  وتحمل  الشفافية،  مثل 

 اتفاق وااح حول ما يجب أن تكون عليه هاج المعايير لت عتبر المؤسسة "مسؤولة" بالفعلل  
المراحل: - متعددة  كعملية  أو    تؤكد  المساءلة  الخطوات  من  سلسلة  تشمل  المساءلة  أن  على 

 المراحل، تبدأ بالإفصا ، ثا التقييا، وتنتهي بتحمل المسؤولية عن الأفعال والقرارات المتخاةل 
 استقلالية الأعضاء:  -5

الإدارة   التنفيايين في مجلس  الشركات، أحد الأعضاء غير  للوائح حوكمة  المستقل، وفقًا  العضو  ي عد 
الاي يتسا بالاستق ل الكامل في قراراته ومكانته داخل الكيان المؤسسيل ولتحقيق  فة الاستق لية، يجب  
ألّا تكون هناك ع قة قرابة تربطه بأعضاء المجلس أو بالإدارة التنفياية سواء في الشركة الأم أو الشركات  

٪ أو أكثر من أسها الشركةل وي عتبر الأعضاء المستقلون عامً  5التابعة لها، كما ي شترط ألا يمتلك نسبة  
المساهمين   الحد من تضارب المصالح بين  التنفياية، مما يسها في  الإدارة  الرقابة على  تدعيا  مهمًا في 
والإدارة، ويقلل من تكاليف الوكالة عبر امان اتخال قرارات تصب في مصلحة الم كل إلا أن الإفراط  
في عدد الأعضاء المستقلين قد ي فضي إلى  عوبات في التنسيق بينها، كما قد يؤدي إلى إ راك أفراد لا 
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الوكالة   تكاليف  من  ويرفع  الرقابة  كفاءة  على  سلبًا  يؤثر  مما  التشغيلية،  بالجوانب  كافية  دراية  يمتلكون 
 (ل2022)الياتي مبارك، 

 أهداف الحوكمة:

الشركات   إن حوكمة  لوي    يركز  نظام  الأطراف  بين  والنزاهة  العدالة،  الشفافية،  مبادئ  ترسيخ  على 
السلطة لأغراض  خصيةل   استغ ل  تفعيل دور إ رافي ورقابي يحد من  المشتركة، من خ ل  المصالح 
المساهمين،   حقوق  حماية  نحو  وتوجيهها  والمالية،  الإدارية  الممارسات  تحسين  إلى  الحوكمة  تهدف  كما 
وتعزيز كفاءة الأداء وزيادة الربحية على المد  الطويلل وت حقق هاج الأهداف من خ ل عدد من الآليات  

 (:2022والإجراءات، أبرزها )السلمي وعسيري، 

تشكيل لجنة مراجعة مستقلة مكونة من أعضاء غير تنفيايين لضمان رقابة مواوعية على التنفيا   -1
 داخل الشركةل 

واع هيكل تنظيمي وااح يضمن توزيع المهام والمسؤوليات وي عزز من كفاءة العمل المؤسسي    -2
 ويحد من تضارب المصالحل  

تكريس مبدأ الشفافية في جميع الأنشطة والمعام ت، بما ي مكّن من كشف أي تجاوزات أو حالات   -3
 فساد في مراحل مبكرةل  

والمالي،   -4 الإداري  الفساد  محاربة  خ ل  من  الشركة،  استدامة  وامان  المال  رأس  تكلفة  خفض 
 وتقليص احتمالات هروب رؤوس الأموال، مما يدعا الاستقرار والنمو المستقبليل 

 (:2014لقد لكرت دراسة أن أهداف حوكمة المؤسسات تتمثل فيما يلي )يحياوي وبو حديد، و 

 تحقيق أداء مالي متين عبر تفعيل مبدأي الشفافية والمحاسبة بين الإدارة والمساهمينل  -1
 تطبيق رقابة فعالة تساها في رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحسين تنافسيتهل    -2
 تقليص السلوكيات غير القانونية أو غير الأخ قية على الصعيدين المالي والإداريل   -3
 امان العدالة وحماية حقوق المساهمين داخل المؤسسةل  -4
 تعزيز ثقة المستثمرين بالأسواق المالية مما يدفع بتدفق الاستثماراتل    -5
 تعظيا الأربا  وزيادة معدلات الادخار، مع توفير فرص عمل جديدةل  -6
 دعا  ناع القرار في تبني استراتيجيات مالية وإدارية حديثة تعزز كفاءة المؤسساتل    -7
 رفع مستو  المعرفة والمهارات عبر تطبيق مبادئ الحوكمة الحديثةل  -8

 :(2016)حجاد ولبيض،  كما تتمثل أهداف الحوكمة فيما يلي 
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مراقبة   -1 بجانب  للقوانين،  الامتثال  وامان  بكفاءة،  الموارد  وتخصيص  المالي،  الأداء  مراقبة 
 الالتزامات الاجتماعية وفق الحوكمة الر يدةل 

 بناء هياكل إدارية تدعا مساءلة الإدارة أمام المساهمين، مما يعزز الثقة في المؤسسةل   -2
تطوير نمالد الإدارة وتقديا الدعا ال زم لمجلس الإدارة لتبنّي قرارات استراتيجية، بما فيها قرارات    -3

 الاندماد والاستحوال، على أسس سليمةل 
 اتخال إجراءات استباقية لتفادي الأزمات المالية التي قد ت هدد الاقتصاد والأسواقل   -4
 تعميق مبدأ الشفافية وتفعيل آليات المحاسبة والتدقيق للحد من الفساد المالي والإداريل    -5
الإداري   -6 الأداء  تقييا  عبر  وتوسعها،  استمراريتها  امان  مع  وفعاليتها،  المؤسسة  كفاءة  تعزيز 

 وتفعيل أدوات المساءلة، مما يعزز الثقة وي حسن القرارات الإداريةل 

 أهمية وفوائد الحوكمة:

ت عتبر حوكمة الشركات الجيدة ركيزة أساسية في تعزيز الشفافية وتحقيق الإفصا  المالي، الأمر الاي  
يسها بشكل فعّال في خفض تكلفة رأس المال بالنسبة للمنشآتل وتؤدي الحوكمة دورًا جوهريًا في جاب  
الاستثمارات المحلية والأجنبية، كما ت قلّل من احتمالية تسرب رؤوس الأموال إلى الخاردل وبالإاافة إلى  
الاقتصاديل فعندما   العوائق أمام النمو  أبرز  ي مثل أحد  الاي  أداة فعالة في مواجهة الفساد،  ت عد  لا  للك، 

استثماراتها نحو    يشعر فإنها ي حجمون عن توجيه  المستثمرين بوجود امانات تحقق لها عائدًا منصفًا، 
ما ينعكس سلبًا على التدفقات المالية الضرورية لدعا النمو والتوسعل ومن أبرز ما توفرج  متلك المنشآت،  

أهمية  يبرز  مما  تكاليفه،  تقليل  جانب  إلى  التمويل،  على  الحصول  فرص  تحسين  هو  الفعّالة  الحوكمة 
حيث ي عد جاب الاستثمارات واستدامتها عنصرًا رئيسيًا   ؛وكمة، لا سيّما في الدول الناميةتطبيق أنظمة الح

 (ل2018لتحقيق التنمية المستدامة )الصالح، 

 (: 2022وتكمن أهمية حوكمة الشركات في النقاط التالية )أبو زعيتر، 

تعزيز القدرة التنافسية للشركات الوطنية، بما يمكّنها من التوسع في أسواق جديدة وتحقيق معدلات  -1
 نمو أكبرل 

في    -2 المستثمرين  ثقة  يدعا  مما  الشركات،  الصادرة عن  المالية  المعلومات  وواو   دقة  امان 
 قراراتها المبنية على بيانات موثوقةل 

تطوير أساليب الإدارة الداخلية، وتمكين المدراء وأعضاء مجلس الإدارة من  ياغة استراتيجيات    -3
 وااحة تتما ى مع القوانين والمعايير الأخ قية، بما يعزز من كفاءة الإدارة واحترافيتهال 

تحسين الأداء العام للشركات وامان استمراريتها وتقليل فرص التعثر المالي أو الإف س، مع   -4
 تمكين مجلس الإدارة من اتخال قرارات فعّالة تعزز من الربحية وتدعا ثقة المستثمرينل 
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تحديد المسؤوليات بواو  بين المدراء التنفيايين وأعضاء مجلس الإدارة، مما يقلل من التداخل    -5
 وي سرّع اتخال القراراتل 

على    -6 المستثمرين  ي شجع  مما  الأربا ،  تحقيق  على  قدرتها  وتعزيز  للشركة  السوقية  القيمة  زيادة 
 الاستثمار في أسهمها ويمنحها مركزًا قويًا في الأسواق الماليةل

الموارد   استخدام  كفاءة  رفع  في  ت سها  فهي  المهمة،  الاقتصادية  الفوائد  من  مجموعة  الحوكمة  وتوفر 
داخل المنشآت، وت عزز فرص النمو المستدام وزيادة الإنتاجيةل كما تساها في خفض تكاليف رأس المال  
من خ ل تحسين الجدارة الائتمانية للشركات أمام البنوك، التي تميل إلى تقديا تمويل منخفض التكاليف  
للمنشآت الملتزمة بأنظمة الحوكمةل وتعمل أيضًا على تسهيل عمليات الرقابة والمتابعة، من خ ل إنشاء  
أطر داخلية للرقابة وتشكيل لجان مختصة لضمان الالتزام والشفافيةل بالإاافة إلى للك، تساها في جاب  
التزام   من  تعكسه  لما  الحوكمة  مبادئ  تتبع  التي  الشركات  المستثمرون  يفضل  إل  الأجنبية،  الاستثمارات 

 (ل2020مهني واستقرار مالي، مما يجعل الاستثمار فيها أكثر أمانًا وثقة )عواد، 

 الحوكمة: أبعاد

 الحوكمة فيما يلي:  أبعادتتمثل 

 : الحوكمة الشاملة -1

ت عبّر الحوكمة الشاملة عن منظومة من العمليات والهياكل التي تنظا الع قات السياسية، والاجتماعية،  
الدينية،   المعتقدات  الثقافية، وترسيخ  الهوية  إلى حماية  في جوهرها  المجتمع، وتهدف  داخل  والاقتصادية 

في خلق بيئة مستدامة ت وفر مستو  متقدمًا من    الحوكمة الشاملةوالحفاظ على القيا الاجتماعيةل كما تسها 
الحياة،   جودة  تحسين  على  إيجابي  بشكل  ينعكس  مما  والأمان،  الحرية  مفاهيا  وتعزز  الصحية،  الرعاية 

 (ل 2016والارتقاء بمستو  المعيشة لكافة أفراد المجتمع )الحايك، 

 : والاستثماريةالحوكمة الاقتصادية  -2

توافر   إلى  بالإاافة  الكلية،  الاقتصادية  والسياسات  السوق  في  التنافس  بمستو   الجانب  هاا  يرتبط 
والتي   المالية،  غير  أو  المالية  سواء  المعلومات،  وتوفير    تؤديأنظمة  المخاطر،  إدارة  في  محوريًا  دورًا 

عنا ر  الب عد  هاا  يتضمن  كما  البعيدل  المد   على  استدامتها  وامان  المنشآت،  قيمة  ورفع  التمويل، 
رئيسية تشمل الإفصا  المالي ون ظا الرقابة الداخلية، مما يعزز من مستويات الشفافية والكفاءة في الأداء  

 (ل 2023التشغيلي )فتحي وآخرون، 

 الحوكمة البيئية: -3
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ت عنى الحوكمة البيئية بواع الأطر المؤسسية والإجرائية التي يتا من خ لها اتخال القرارات المرتبطة  
البيئية   التحديات  معالجة  إلى  الرامية  الجهود  لتنسيق  أساسية  أداة  الحوكمة  هاج  وت عد  البيئيةل  بالقضايا 
وتعزيز مفاهيا الاستدامةل وتعتمد في جوهرها على آليات تضمن المشاركة الفعالة، والمساءلة، والمساواة،  
السياسات   عمليات  نع  في  الع قة  لات  الأطراف  جميع  إ راك  إلى  بالإاافة  والشفافية،  والعدالة، 
تنمية مستدامة و املة   التخطيط والتنفيا لتحقيق  البيئي في كافة مراحل  الب عد  بما يضمن دمج  وتنفياها، 

 (ل2024)حافظ، 

 : ةوالقانوني ةالاجتماعيالحوكمة  -4

والتزامات أ حاب المصالح  يركز هاا المحور على تنظيا الع قات التعاقدية التي ت حدد بدقة حقوق  
داخل   الأخ قي  والسلوك  التنظيمي  الهيكل  يتناول  كما  أخر ل  جهة  من  والإدارة  جهة،  من  والمساهمين 
المؤسسة، مما يسها في خلق بيئة عمل تتسا بالعدالة والاستدامة، وت عزز من مبادئ النزاهة والشفافية في  

 (ل2023مختلف المستويات الإدارية )فتحي وآخرون، 

 مبادئ الحوكمة:

عام   )1999في  والتنمية  الاقتصادي  التعاون  منظمة  أطلق    ،OECD  بحوكمة الخا ة  مبادئها   )
السياسات، والمستثمرين، والشركات، وكافة   الشركات، والتي أ بح  تمثل مرجعًا عالميًا مهمًا لصانعي 
الجهات المعنية الأخر  )أ حاب المصالح(ل وقد أسهم  هاج المبادئ في تعزيز حضور مفهوم الحوكمة  
امن السياسات العامة، كما وفرت إطارًا عمليًا للممارسات المثلى، يمكن تكييفه بحسب الظروف المحلية  
التشريعية   للجهود  دعمًا  خارجها،  من  أو  المنظمة  في  الأعضاء  الدول  من  كان   سواء  دولة،  لكل 

 (ل ,2021Castrillón; Alfonsoوالتنظيمية في هاا المجال )

وفي هاا الإطار، ساها المنظا السعودي، ممثً  في لائحة حوكمة الشركات، إلى جانب  ندوق النقد  
لحوكمة   توجيهية  مبادئ  في  ياغة  والتنمية،  الاقتصادي  التعاون  ومنظمة  الدولي،  والبنك  الدولي، 
الشركات تهدف إلى مساعدة الدول الراغبة في تطبيق هاا المفهومل وعلى الرغا من أن هاج المبادئ لا  
تكتسب طابع الإلزام، فإنها ت عد أداة إر ادية تدعا الدول في بناء أطر قانونية وتنظيمية فاعلة تعزز من  

من مجلس منظمة التعاون   1998كفاءة البنية المؤسسية المرتبطة بالحوكمةل وقد بدأ للك بمقتر  ق دم عام 
الاقتصادي والتنمية بضرورة تطوير مبادئ عامة لحوكمة الشركات، مع التأكيد على أهمية إ راك الدول 
الأعضاء والتعاون مع المؤسسات الدولية الأخر ، بما في للك البنك الدولي و ندوق النقد الدوليل وتا  

في عام   المبادئ  هاج  نسخة من  أول  في عام  1999إ دار  لاحقًا  ثا ع دل   لتصبح مرجعًا  2004،   ،
فعّالةل إلى إرساء قواعد حوكمة  التي تسعى  للدول  المالية في    دوليًا موثوقًا  محليًا، أ درت هيئة السوق 
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( بتاريخ 8-16-2017المملكة العربية السعودية لائحة حوكمة الشركات بموجب قرار مجلس الهيئة رقا )
-94-2022مل وتا تعديل هاج ال ئحة لاحقًا بموجب قرار رقا )13/2/2017هع، الموافق  16/5/1438
هع، لمواكبة التغيرات والتطورات في مجال الحوكمة، وتطبيق أفضل الممارسات  24/1/1444( بتاريخ  1

 (ل 2024العالمية التي تضمن فعالية النظام الحوكمي في المملكة )الغنامي، 

تركز مبادئ الحوكمة على تنظيا الع قة بين الملكية والإدارة، ومعالجة التحديات الناتجة عن الفصل  و 
بينهما، بما في للك قضايا التفويض والع قات الوكيلة داخل الإدارة التنفيايةل كما تهدف إلى تحقيق توازن  
عادل بين المساهمين، سواء كانوا من كبار أو  غار المالكين، وامان حماية حقوق الأطراف الأخر   
قانوني   إطار  بناء  في  المبادئ  هاج  وتسها  التنظيميةل  والجهات  والعاملين  الدائنين  مثل  الصلة،  لات 
ومؤسسي متين ي عزز من فعالية تطبيق الحوكمةل وتمتد هاج المبادئ لتشمل كافة الجهات لات الع قة،  
سواء من خ ل التزامات قانونية م لزمة، أو من خ ل آليات طوعية تنبع من الالتزام المؤسسي الداخلي أو  
بفعل المنافسة في الأسواق، والتي تحفّز الشركات على اعتماد أفضل الممارسات التي تضمن استمراريتها  

 (ل 2023ونجاحها المستقبلي )الشمري، 

 وتتمثل مبادئ حوكمة الشركات فيما يلي: 

 بين المساهمين  والعدالة  تحقيق المساواة المبدأ الأول: 

المبدأ على وجود   القدرة على    ي نظّا  اتجاج  يرتكز هاا  لها  المواطنين والدولة، بما يضمن  بين  الع قة 
المواطنون في   قانونية معتمدة، ساها  تتجسد هاج الع قة في أطر  حماية حقوقها ومصالحهال وغالبًا ما 
 ياغتها إما بشكل مبا ر أو غير مبا رل وي بنى هاا النظام على قواعد قانونية وقضائية عادلة ومحايدة،  
خالية من التحيز، ويمكن التنبؤ بهال وت سها سيادة القانون، بمثل هاج الخصائص، في تمكين الأفراد من  
المشاركة الكاملة في الحياة الاقتصادية والاجتماعية، مما يعزز لديها الشعور بالانتماء الوطني، وي رسّخ  
مفهوم المواطنةل أما العدالة، فهي تتحقق من خ ل امان التوزيع العادل للحقوق والمسؤوليات بين جميع  

 (ل 2022أفراد المجتمع )المناري، 

المساهمين داخل نفس الفئة   تمتع جميع  المساهمين، فهي تعني امان  بين  المساواة  أما فيما يخص 
القرارات   على  التصوي   عمليات  في  والمشاركة  القانونية،  مصالحها  الدفاع عن  تشمل  متكافئة،  بحقوق 
المصيرية خ ل اجتماعات الجمعية العامةل كما تشمل حمايتها من عمليات الاندماد أو الاستحوال التي  
قد تكون مجحفة، وكالك من استغ ل المعلومات الداخلية لتحقيق منافع غير مشروعةل ويحق لها أيضًا  
الاط ع على جميع المعام ت التي تتا بين الإدارة وأعضاء المجلس، لضمان الشفافية والنزاهة في إدارة  

 (ل 2022الشركة )جداي وسوالا، 
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 : دور أصحاب المصلحة في إرساء القواعد المنظمة للحوكمة الثاني المبدأ

حيث    ؛لعمل الشركات أو المؤسسات  المنظمةيشكّل أ حاب المصالح طرفًا أساسيًا في رسا القواعد  
المالية   المراكز  لات  الاقتصادية  الكيانات  استدامة  وامان  العمل  فرص  خلق  في  محوريًا  دورها  ي عدّ 

 (: 2024القويةل ويمكن إبراز هاا الدور من خ ل مجموعة من النقاط الرئيسية كما يلي )عثمان، 

تمكين أ حاب المصالح من المشاركة الفاعلة في واع الأطر التنظيمية والسياسات التي تحكا   -1
 حوكمة الشركات والمؤسساتل 

 امان حصولها على تعويض منصف عند تعرض حقوقها ل نتهاك أو الإهمالل  -2
 تعزيز مشاركة العاملين في عمليات تطوير الأداء المؤسسي من خ ل آليات وااحة ومستمرةل    -3
لطر    -4 الإدارة،  مجلس  مع  المبا ر  التوا ل  في  لها  الممثلة  والجهات  للموظفين  الحق  إتاحة 

بحقوقها   المساس  دون  وللك  أخ قية،  غير  أو  قانونية  غير  ممارسات  بأي  المتعلقة  المخاوف 
 الوظيفيةل 

في    -5 عليها  الحصول  من  وتمكينها  المصالح،  لأ حاب  منتظا  بشكل  المعلومات  تدفق  امان 
 الوق  المناسب لدعا قراراتها ومواقفهال  

إلى   -6 يهدف  كفاءة،  ولو  فعال  هيكل  إنشاء  خ ل  من  الشركات  لحوكمة  التنظيمية  البنية  تقوية 
 الوقاية من الأزمات المالية وامان احترام حقوق الدائنين وتنفياها بشكل عادلل 

 المبدأ الثالث: مسؤوليات مجلس الإدارة 

ي عتبر مجلس الإدارة من الدعائا الأساسية في إطار حوكمة الشركات، لما له من دور فاعل في توجيه  
المجلس   ااط ع  أهمية  على  المبدأ  هاا  وي ؤكد  الاستراتيجيةل  وأهدافها  رؤيتها  تحقيق  نحو  الشركة  دفة 
بمسؤوليات قيادية واستراتيجية، بما يضمن التوجيه الفعّال لأعمال الشركة ومساءلة أعضائه عن قراراتها  
كما   الجوهرية،  المهام  الدور من خ ل مجموعة من  هاا  تفعيل  ويتا  المعنيةل  والجهات  المساهمين  أمام 

 (، ومنها:2018أواح القحطاني )

 الإ راف على تطبيق مبادئ الحوكمة داخل الشركة، والتأكد من فاعليتها وكفاءتها المؤسسيةل    -
مراقبة أداء كبار المسؤولين التنفيايين، واتخال قرارات تتعلق باستبدالها عند الضرورة، إاافة إلى   -

 تحديد رواتبها ومكافآتهال 
بحيث    - التنفياية،  والإدارة  المجلس  لأعضاء  الممنوحة  المكافآت  في  التوازن  تحقيق  من  التأكد 

 تنسجا مع مصالح الشركة ومساهميهال  
والمساهمين،  - المجلس،  أعضاء  الإدارة،  بين  المحتملة  المصالح  تضارب  حالات  ومراقبة  إدارة 

   قانونية وغير أخ قيةلوامان عدم استغ ل أ ول الشركة لأغراض  خصية أو بطرق غير 
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 المبدأ الرابع: الإفصاح والشفافية 

مبا ر،   أو غير  مبا ر  بشكل  تؤثر،  قد  دقيقة و املة  معلومات  تقديا  الكامل  مبدأ الإفصا   يتطلب 
على الأداء المالي للشركة واستقرارها، إلى جانب اتخال التدابير الكفيلة بمنع الغش والت عب، والتعامل مع 

الفعلي  أي   الواقع  تعكس  بصورة  المالية  البيانات  ت عرض  أن  وي شترط  المصالحل  في  محتمل  تضارب 
المعنية،   الأطراف  لكافة  مفهومة  تكون  حتى  وبساطتها،  واوحها  على  الحرص  مع  الشركة،  لنشاطات 

ا على جودة  ا حيويً ن مستو  الشفافية والإفصا  مؤ رً سواء من المتخصصين أو من غيرهال وي عد كل م
حيث ي سها توفير معلومات دقيقة ومتكاملة في الوق  المناسب في ترسيخ الثقة    ؛ الحوكمة داخل المؤسسة

 (ل 2019بإدارة الشركة وإبراز التزامها بالمعايير المهنية العادلة )كردوسي، 

ف  مركزية  عنا ر  والإفصا   الشفافية  ت شكّل  الر يدةكما  المؤسسية  الحوكمة  بنية  ت تيح    ؛ي  إل 
للمستثمرين، والمساهمين، وأ حاب المصلحة اتخال قرارات مبنية على معلومات دقيقة بشأن توزيع رأس  
وتدعا   السوق،  استقرار  تعزيز  في  ت سها  فإنها  كالك،  الماليل  الأداء  ومتابعة  الصفقات،  وإبرام  المال، 

خمس ركائز أساسية لمعايير الشفافية    Fung (2014)الجهات الرقابية في أداء دورها بكفاءةل وقد حدد  
 والإفصا ، وهي كالتالي: 

 أن تعكس المعلومات الم علنة الواقع بدقة ومواوعيةل الصدق: -
 أن تتضمن الإفصاحات الجوانب المالية وغير المالية ال زمة لاتخال قرارات مستنيرةل   الشمولية:  -
 قرارات الاستثمارل أن تكون البيانات الم علنة لات تأثير فعلي على أهمية المعلومات:  -
المناسب:  - التفاعل    التوقيت  من  المستثمرين  ي مكّن  الاي  الوق   في  المعلومات  تقديا  ارورة 

 واتخال الإجراءات المناسبة بسرعةل  
أن تكون المعلومات متاحة بسهولة وبأقل التكاليف الممكنة لأ حاب المصالح    سهولة الوصول: -

 والمستثمرينل 

 

 المبدأ الخامس: حقوق المساهمين 

مجموعة من الحقوق الأساسية التي ت تيح للمساهمين أداء دور محوري في إدارة  يتضمن  هاا المبدأ  إن  
الشركة والمشاركة الفعلية في  ياغة قراراتها الاستراتيجيةل وتشمل هاج الحقوق: حضور الجمعيات العامة  

نقا اتها،   في  الإدارة،  و والمشاركة  مجلس  أعضاء  الإدارة،  و انتخاب  أداء  الأسها،  و مراقبة  تداول  حرية 
الاط ع على هيكل رأس المال، والحصول على الأربا  المستحقةل كما يحق للمساهمين الاط ع على  و 
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الالتزام بمبادئ الشفافية   إلى جانب ممارسة رقابة فاعلة لضمان  التي تعقدها الشركة،  العقود والاتفاقيات 
إلى   الر يدة  الحوكمة  وتسعى  تضمن والنزاهةل  وآليات  أنظمة  إرساء  خ ل  من  الحقوق  هاج  حماية 

أوااع   عن  ومحدثة  دقيقة  معلومات  على  الحصول  تيسير  مثل  بكفاءة،  ملكيتها  ممارسة  للمساهمين 
الشركة، وتسهيل استخدامها لحق التصوي ، وتمكينها من الإسهام في اتخال القرارات المصيرية التي قد  
اجتماعات   في  بفعالية  والمشاركة  الشركة،  دفاتر  مراجعة  حق  للك  ويشمل  الشركةل  مسار  على  تؤثر 
الهيكل   تغييرات جوهرية تمس  إلى التدخل عند حدوث  بالإاافة  الجمعية العامة والموافقة على قراراتها، 

 (ل 2020الأساسي للشركة )محمد وياسين، 

   الأطراف المعنية بتطبيق الحوكمة: 

( وعموري  عواودي  دراسة  أواحته  ما  تضافر 2024بحسب  يتطلب  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  فإن   ،)
 جهود عدد من الأطراف الرئيسة داخل وخارد الشركة، وي مكن تصنيف هاج الأطراف كما يلي:  

للشركةيمثلون    المساهمون: - الأساسية  المالية  المال،    ؛ الركيزة  رأس  في  يمتلكون حصصًا  حيث 
حوكمة   لها  وت خوّل  استمراريتهال  لضمان  الطويل  المد   على  الشركة  قيمة  تعظيا  ويستهدفون 
في   التأثير  ي مكنها  كما  حماية مصالحها،  يتولون  الاين  الإدارة  أعضاء مجلس  اختيار  الشركات 

عليا   إدارة  تعيين  خ ل  من  الاستراتيجية  بالقوانين  متميزةالقرارات  الالتزام  من  التأكد  مع   ،
 والتشريعات لات الع قةل  

التنفياي،    مجلس الإدارة: - المدير  اختيار  الرقابية العليا في الشركة، ويتحمّل مسؤولية  الهيئة  ي عد 
أداء   المجلس على  ي شرف  كما  المساهمينل  العامة، و ون حقوق  والسياسات  التوجهات  وواع 
الإدارة التنفياية لضمان سير العمل بما يتما ى مع الخطط الاستراتيجية وتحقيق الأهداف بكفاءة  

 و فافيةل  
التنفيذية: - العمليات    الإدارة  على  والإ راف  المقررة  السياسات  تنفيا  عن  المسؤولة  الجهة  تمثل 

بتقديا   السوقية للشركة، مع الالتزام  القيمة  الإدارة بتحقيق الأهداف المالية وزيادة  اليوميةل وت عنى 
الجوهرية   المعلومات  عن  الكامل  الإفصا   وامان  الإدارة،  مجلس  إلى  دقيقة  دورية  تقارير 

 حاسمًا في نجا  تنفيا استراتيجيات  للمساهمينل كما ي عد اختيار القيادات التنفياية المؤهلة عامً  
 الشركةل  

المصالح: - مثل    أصحاب  الشركة،  بأنشطة  تتأثر  التي  الأطراف  جميع  المصطلح  هاا  يضا 
دورًا مهمًا في دعا    يؤدون الموردين، الدائنين، الموظفين، وحتى المجتمع المحليل هؤلاء الشركاء  

الأنشطة الإنتاجية والخدمية، ولكن قد تتعارض مصالحها أحيانًا مع بعضها البعض، مما يفرض  
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إيجابيًا وتعاونًا   تفاعً   يتطلب  لاا فإن نجا  أي استراتيجية  تحديًا على تطبيق الحوكمة الفعالةل 
 مستمرًا مع هاج الفئات لضمان توازن المصالح واستقرار الأداء المؤسسيل 

 : أن هؤلاء الأطراف ها( 2018وأااف  دراسة الألمعي )

المراجعة -1 في    لجنة  الحوكمة  نظام  فعالية  لتقييا  الجوهرية  المكونات  من  المراجعة  لجنة  ت عد 
الشركات، إل ت شكَّل منبثقة عن مجلس الإدارة، وتضطلع بدور أساسي في امان دقة وموثوقية 
اللجنة على حماية إجراءات التدقيق   المالية، سواء كان  داخلية أو خارجيةل كما تعمل  التقارير 
وجود  الإع ن عن  فإن  أخر ،  ناحية  بمواوعيتهال ومن  تخلّ  قد  تدخ ت  أو  تأثيرات  أي  من 
السوق   في  أسهمها  أداء  تحسين  في  مبا ر  بشكل  ي سها  قد  الشركة  داخل  فعالة  مراجعة  لجنة 

 المالي، لما يبعثه من رسائل إيجابية للمستثمرين حول التزام الشركة بالشفافية والمساءلةل 
ي عد المدقق الداخلي أحد المكونات الرئيسة في الهيكل التنظيمي للشركة، ويؤدي    المدقق الداخلي -2

دورًا رقابيًا مستقً  يهدف إلى رفع كفاءة الأداء وامان الالتزام بالسياسات والإجراءات المعتمدةل  
الداخلية،   باللوائح  الالتزام  من  والتحقق  التقارير،  إعداد  منهجيات  مراجعة  مسؤولياته  وتشمل 
بالإاافة إلى تقديا مقترحات لتحسين الأداء المؤسسي وتعزيز فعالية الرقابة التشغيليةل ويتا تنفيا  
هاج المهام بواسطة فريق مؤهل من داخل الشركة، يتمتع بخبرة واسعة في بيئتها التشغيلية، مما  

 يمكنها من تحديد نقاط القوة والقصور في نظا العمل وأساليب الإدارةل 
الخارجي  -3 وظيفته    المدقق  وتتمثل  الشركة،  عن  تمامًا  مستقلة  جهة  الخارجي  المدقق  يشكل 

الأساسية في مراجعة القوائا المالية للتحقق من مد   حتها و فافيتهال وت عد الاستق لية التامة  
يعكس عدالة  مهني مواوعي  إ دار رأي  وتمكينه من  المدقق،  حيادية  لضمان   رطًا جوهريًا 
وموثوقية المعلومات المالية المعلنة من قبل الشركةل كما ي ساها المدقق الخارجي بدور مها في  
بين   المعلومات  فجوة  تقليص  على  ويعمل  والمساهمين،  الإدارة  بين  المصالح  تضارب  من  الحد 

 الأطراف المختلفة، مما ي عزز الثقة بمستو  الإفصا  المالي والحوكمة داخل الشركةل 

 

 الوكالة والحوكمة: نظرية 

تقوم نظرية الوكالة على افتراض أن الإدارة في الشركات تتصرف كوك ء عن المساهمين، لكنها في  
مدف تكون  قد  الوق   بدلاً لات  الخا ة،  مصالحها  لتحقيق  لصالح    وعة  وحكمة  بإنصاف  التصرف  من 

 (ل AL Nawaiseh et al., 2021المساهمين، كما تفترض نظرية الرعاية )
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خ ل    من  الشركات  إدارة  يتا  إل  النظرية؛  بهاج  وثيقًا  ارتباطًا  مرتبطًا  الشركات  حوكمة  جوهر  وي عد 
مجلس إدارة يتا تعيين أعضائه من قِّبل المساهمين، وها المسؤولون عن رسا الاستراتيجيات التي تهدف  
إلى تحقيق أهداف محددة تأخا بعين الاعتبار متطلبات السوقل ويتولى هؤلاء المديرون تعيين فريق من  
الموظفين التنفيايين والإداريين لتنفيا تلك الاستراتيجيات عمليًال وترجع أ ول هاج النظرية إلى الباحثين  

( الحائزَين على  Jensen & Mecklingالاقتصاديين جينسن وميكلنج  جائزة نوبل في الاقتصاد عام  (، 
رأس    ؛1976 أو  احب  )المالك  فيها  خص  ي فوّض  تعاقدية  ع قة  بأنها  الوكالة  نظرية  عرفا  حيث 

اتخال   نيابةً عنه، مع منحه جزءًا من سلطة  بمهام معينة  للقيام  المدير(  أو  )الوكيل  المال(  خصًا آخر 
القرارل وي جسد هاا التعريف مفهوم التعاقد الاي بموجبه يقوم الموكل أو مجموعة من المساهمين بإسناد  
إدارة  ؤونها إلى وكيل، مما يستدعي تفويضًا جزئيًا للسلطة بهدف اتخال القراراتل وتسعى هاج النظرية  
أيضًا إلى تحليل أثر القرارات المالية من حيث المخاطر والعوائد، وتسليط الضوء على كيفية تأثيرها على  
طرف   مصلحة  في  تصب  قد  القرارات  بعض  أن  مفادها  إ كالية  تطر   فهي  المعنيةل  الأطراف  مختلف 

 (ل 2020معين، ولو كان للك على حساب تعظيا القيمة لجميع الشركاء )موساوي، 

 ( على النحو التالي: 2024أما الافترااات الأساسية لنظرية الوكالة، فقد بيّنها  رفي ) 

يفترض أن السوق يعكس المعلومات المتاحة بشكل سريع ومواوعي في    فرض كفاءة السوق: -1
أسعار الأوراق المالية، مما ي عطل إمكانية تحقيق أربا  غير طبيعيةل وت عد استجابة أسعار الأسها  
السريعة للمعلومات الجديدة مؤ رًا على وعي المستثمرين بأهمية الأرقام المحاسبية وتأثير استخدام  

 أساليب محاسبية بديلةل 
الرشيد:  -2 التصرف  في ظل    فرض  الااتية  مصالحها  تحقيق  يفضلون  قد  المديرين  أن  إلى  يشير 

وجود فجوة في المعلومات، الأمر الاي قد يدفعها إلى اتخال قرارات تخدمها  خصيًا، مثل تجنّب  
 المخاطر أو استغ ل موارد الشركةل 

يهدف الأ يل )المالك( إلى تحقيق أقصى قدر ممكن من الإنتاجية    فرض اختلاف الأولويات:  -3
بأقل تكلفة، بينما يسعى الوكيل إلى تعظيا مكافآته الشخصية وتخفيف جهدج، مما ي نتج تعاراًا  

 في الأهدافل 
المخاطر:  -4 تحمل  الوكيل    فرض  ي ظهر  بينما  المخاطر،  تجاج  بالحياد  يتسا  الأ يل  أن  ي فترض 

 تجنبًا لهال لاا، يصبح من الضروري إيجاد توازن في توزيع المخاطر لتجنب تعارض المصالحل 
يحدث حين تمتلك الإدارة معلومات أكثر من المساهمين، ما قد يدفعها    عدم تماثل المعلومات:  -5

مصلحة   حساب  على  الخا ة  مصالحها  تعزز  قرارات  اتخال  أو  الحقائق  بعض  إخفاء  إلى 
 المساهمينل 

 التعقيب على المحور الأول: 
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عن   كشف   التي  المالية  للأزمات  استجابة  نشأ  الحوكمة  مفهوم  أن  يتضح  سبق،  ما  خ ل  اعف من 
الشفافية،   إلى امان  تهدف  تنظيمية  أطر  تطوير  إلى  دفع  مما  المؤسسات،  داخل  الإدارة  الرقابة وسوء 
مثل   متعددة،  لتشمل جوانب  الحوكمة  تطورت  السنوات،  مدار  المستثمرينل على  والنزاهة، وحماية حقوق 
المؤسسية   المصالح  بين  التوازن  تحقيق  بهدف  والاجتماعية،  البيئية  الاقتصادية،  الشاملة،  الحوكمة 
المستثمرين،   ثقة  تعزيز  في  محوريًا  دورًا  الحوكمة  تلعب  كما  الشركاتل  استدامة  وامان  والمجتمعية 
وامان  الاستثمارات  لجاب  أساسيًا  عنصرًا  يجعلها  مما  المالية،  المخاطر  وتقليل  التنافسية،  وتحسين 
بين   المساواة  تكفل  التي  الأساسية  المبادئ  من  مجموعة  إلى  الحوكمة  وتستند  الماليةل  الأسواق  استقرار 
الاستراتيجيةل   القرارات  اتخال  في  الإدارة  مجلس  دور  وتعزيز  المالي،  الإفصا   المساءلة،  المساهمين، 
ويعتمد نجا  تطبيق الحوكمة على التنسيق الفعّال بين الأطراف المختلفة مثل المساهمين، مجلس الإدارة،  
فعالية   في امان  حيويًا  دورًا  طرف  كل  يلعب  حيث  والخارجيين،  الداخليين  والمدققين  التنفياية،  الإدارة 
الداخلية،   الرقابة  آليات  خ ل  من  الوكالةل  لنظرية  وفقًا  المصالح  تضارب  وتقليل  المؤسسي  الأداء 
قادرة   واستدامة،  كفاءة  أكثر  مؤسسات  بناء  في  الحوكمة  تساها  القانونية،  والمسؤولية  المالي،  والإفصا  
على   المستدامة  التنمية  ويدعا  الأعمال  بيئة  استقرار  يعزز  مما  الاقتصادية،  التحديات  مع  التكيف  على 

 المد  الطويلل

 إدارة المشاريع جودة  المحور الثاني: 

 سوف يناقش هاا المحور العنا ر التالية: 

 التطور التاريخي لإدارة المشاريع:

الحضارات   إلى  المشاريع  إدارة  جاور  الفارسية،  ترجع  الرومانية،  البابلية،  المصرية،  مثل  القديمة 
هاج    ؛والصينية  عظمة  ورغا  المعلقةل  بابل  وحدائق  كالأهرامات  وملهمة  مشاريع اخمة  تنفيا  تا  حيث 

الإنجازات، إلا أن تلك المشاريع لا تكن ت دار امن أطر تنظيمية وااحة من حيث الوق  أو الموارد،  
كما أن أساليب إدارتها لا ت وثّق بالشكل الاي يسمح بتحليل آليات التنفيا بدقةل وقد مرت إدارة المشاريع  

 (: 2015بمراحل تطور متباينة، يمكن تلخيصها على النحو التالي )قفال، 

إلى إطار معرفي    1950المرحلة السابقة لعام    - المرحلة تستند  المشاريع في هاج  إدارة  لا تكن 
منظا يواح أدوات أو ممارسات إدارية محددة، وهو ما  عّب عملية تتبع المنهجيات المستخدمة  
آنااكل كما أن المشاريع لا تكن مقيدة بحدود دقيقة للزمن أو التكلفة أو الجودة، مما جعل إدارتها  

 تتا بطريقة عشوائية إلى حد كبير، وافتقرت للمنهجية الوااحةل
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 هدت هاج المرحلة إدخال مفاهيا جديدة    الفترة من خمسينيات إلى سبعينيات القرن العشرين  -
وأساليب كمية متقدمة في إدارة المشاريع، خصوً ا على مستو  المشاريع الكبر  والمعقدةل ومن 

( الاي ي ستخدم  CPM – Critical Path Methodأبرز هاج الأدوات: أسلوب المسار الحرد )
 – PERTتقنية مراجعة وتقييا البرامج )و   ،لتحديد الأنشطة الأكثر تأثيرًا على مدة تنفيا المشروع 

Program Evaluation and Review Technique  الأنشطة تحليل  على  تعتمد  التي   )
المختلفة وتقدير الزمن ال زم لكل نشاط باستخدام ث ثة تقديرات زمنية )متفائل، متشائا، وواقعي(،  

 ليل درجة عدم اليقين في إدارة الجداول الزمنيةل ما يسمح بتق
 هدت هاج الفترة نقلة نوعية في ممارسات إدارة المشاريع،   من التسعينيات وحتى الوقت الحاضر  -

ي راعي   الاي  الموقفية  الإدارة  نهج  وبرز  الاستراتيجي،  الب عد  على  منصبًا  التركيز  أ بح  إل 
خصو ية المشروع وسياقه، ويتطلب مهارات قيادية مرنة تتما ى مع طبيعة كل حالةل كما أسها  
وإدارة   المعلومات  نظا  استخدام  خ ل  من  المشاريع  إدارة  كفاءة  تعزيز  في  التكنولوجي  التقدم 

لتنظيا المهام وتتبع الأداءل    Microsoft Projectالمعرفة، وتا اعتماد برمجيات متخصصة مثل  
مثل: معهد   المجال،  في  كيانات ومؤسسات متخصصة  تأسيس  العالا  للك،  هد  إلى  بالإاافة 

( المشاريع  تقديا  PMIإدارة  في  العالمية  الجهات  أبرز  من  ي عد  والاي  المتحدة،  الولايات  في   )
المشاريعل   إدارة  في  المهنية  والاعتمادات  ) و المعايير  المشاريع  إدارة  المملكة  APMجمعية  في   )

إدارة   محترفي  لدعا  العملية  والتو يات  الإر ادية  الأدلة  من  مجموعة  طورت  والتي  المتحدة، 
 المشاريعل

 إدارة المشاريع: جودة مفهوم

يمثل المشروع مجموعة فريدة ومعقدة من الأنشطة المترابطة التي تهدف إلى تحقيق هدف أو غرض 
محددة ميزانية  وامن  معينة  زمنية  فترة  خ ل  وللك  عليها،  متفق  لموا فات  وفقًا  رمان،   محدد  )أبو 

 (ل 2018

مجموعة من الخصائص والموا فات التي تميز منتجًا أو خدمة معينة،  أما الجودة، فهي ت عرَّف بأنها  
وتعكس قدرتها على تلبية احتياجات العميل، سواء كان  هاج الاحتياجات معلنة أو امنيةل وبالتالي، فإن  
معيار   ي قاس  حيث  البداية؛  منا  حدوثها  منع  إلى  تسعى  بل  الأخطاء،  اكتشاف  على  تقتصر  لا  الجودة 
تكلفة   أو  الأخطاء  تكلفة  كان   التكلفة، سواء  فعاليتها من خ ل  ت قاس  بينما  بعدم وجود عيوب،  الجودة 

 ل(2022)علي،   تصحيحها واتخال التدابير ال زمة لمنع تكرارها

الأساليب   تشمل  متفوقة  وإدارة  عالية  كفاءة  يتطلب  وفن  "علا  بأنها:  المشاريع  إدارة  ع رف   وقد 
لتحقيق الأهداف   إمكانيات وموارد المشروع  استخدام  والإجراءات مثل التخطيط والتنظيا والتوجيه، بهدف 
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سير   لضمان  والتوجيه  بالتخطيط  يقوم  مدير  ويديرها  معينة،  زمنية  بفترة  تحدد  والتي  المنشودة،  والغايات 
 ل (15، 2019)الدليمي،  العمل كما هو مخطط له، واتخال الإجراءات التصحيحية عند الحاجة" 

السياسات   خ ل  من  الجودة  إدارة  أنظمة  تطبيق  "عملية  بأنها:  ع رف   فقد  المشاريع،  إدارة  جودة  أما 
مناسبًا،   للك  كان  إلا  المشروع  فترة  ت نفا طوال  التي  المستمرة  العمليات  تحسين  أنشطة  مع  والإجراءات، 

المعنية"  الأطراف  جميع  تراي  عالية  جودة  لات  مخرجات  على  الحصول  وعنبر،    لضمان  )دهليز 
 (ل 5، 2017

 خصائص إدارة المشاريع:

)لقد   النجار  دراسة  يمكن  2019أ ارت  والتي  المشاريع،  تميز  التي  الخصائص  من  مجموعة  إلى   )
 تلخيصها على النحو التالي:  

نوعها: - من  عن   فريدة  تختلف  يجعلها  مما  بها،  خا ة  ومخرجات  بعمليات  المشاريع  تتمتع 
الأعمال الروتينية؛ حيث تتباين مخرجاتها وأساليب تنفياها عن تلك المتبعة في السوق أو البيئة  

 المحيطةل 
تمتلك المشاريع أهدافًا وااحة ومحددة، يتا تحقيقها من خ ل عملية منظمة تهدف إلى    هادفة:  -

إنتاد مخرجات معينةل كما يمكن تقسيا العمل إلى مهام  غيرة، يساها إنجازها في تحقيق الهدف  
 العام للمشروعل 

حياتية:  - دورة  إلى    ذات  تصل  حتى  والتنفيا،  التخطيط  بمراحل  تمر  ثا  بفكرة،  المشاريع  تبدأ 
 حيث يمتلك بداية ونهاية محددتينل  ؛نهايتهال وبالتالي، فإن لكل مشروع طبيعة مؤقتة

تتسا المشاريع بترابط مكوناتها وتداخل عواملها؛ حيث يتا تنفيا أنشطتها    متشابكة في معطياتها:  -
 وفق تسلسل دقيق، كما أن العوامل الداخلية والخارجية المرتبطة بها قد تؤثر على المشروع ككلل 

إطار زمني وميزانية  و  المحددة امن  الأهداف  تحقيق  إلى  تهدف  المشروع عملية  املة  إدارة  ت عتبر 
يتميز كل مشروع بطبيعته المؤقتة، إل له بداية ونهاية وااحة، بالإاافة إلى كونه فريدًا وغير  و معينةل  

تتطلب إدارة المشاريع تخطيطًا دقيقًا وتنفياًا منظمًا لضمان تحقيق  كما  متكرر بنفس الظروف والأسلوبل  
المتعددينل   المصلحة  الوق ، الجودة، والنطاق، مع مراعاة توقعات أ حاب  التكلفة،  بين  تشمل  و التوازن 

بفعالية، من   للتحقيق، وإدارة الموارد  أهداف وااحة وقابلة  المتطلبات، واع  أيضًا تحديد  المشروع  إدارة 
بمراحل   تمر  المشاريع  لأن  ونظرًا  ال زمةل  التقنية  والأساليب  والأدوات  والمهارات  المعرفة  تطبيق  خ ل 

التن التخطيط،  البدء،  بين عمليات  التكامل  تعتمد على  المشروع  إدارة  فإن  والتحكا،  مختلفة،  المراقبة  فيا، 
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حيث يتحمل مدير المشروع مسؤولية تحقيق الأهداف بكفاءة، مع امان المرونة في التكيف    ؛والإغ ق
 (ل 2023مع التحديات المحتملة )الشهري وآخرون، 

 إدارة المشاريع:جودة  وأهمية أهداف

حيث يزداد الاهتمام بها بشكل ملحوظل ي عتبر الفها    ؛تطورًا مستمرًا ونموًا متزايدًا  تشهد إدارة المشاريع 
العميق لأهداف إدارة المشاريع خطوة أساسية نحو تحقيق النجا ، إل يسها للك في تعزيز الكفاءة والقدرة  
لإدارة   الفريدة  الطبيعة  وبفضل  الاستقرارل  بعدم  أحيانًا  تتسا  قد  ومعقدة،  ديناميكية  بيئة  في  التنافسية 
وتعدد تخصصاتها، أ بح   الإبداعي  طابعها  التقليدية بفضل  الإدارة  أساليب  تختلف عن  التي  المشاريع، 

 (ل 2022من الضروري استخدام أدوات وتقنيات خا ة لضمان تنفياها بفعالية وكفاءة )الملكاوي، 

( أن جودة إدارة المشاريع تهدف إلى تحقيق الأهداف  2016وقد أواح  دراسة درقالي وعيايشية ) 
 التالية: 

متطلباته وتحقيق رااج   - المشروع مع  توافق مخرجات  العميل من خ ل امان  احتياجات  تلبية 
 الكاملل  

تعزيز رو  الفريق وتعزيز  عور الانتماء بين جميع أعضاء المشروع لضمان بيئة عمل إيجابية   -
 ومنتجةل  

 تقليل التكاليف وتقليص مدة التنفيا لتحقيق كفاءة أعلى وإنجاز المشروع في الوق  المحددل  -
الفعّال    - والتطوير  المستمر  التحسين  خ ل  من  وخارجه  المشروع  داخل  العمليات  أداء  تحسين 

 للآليات التشغيليةل 

المهام    وتكمن من  المزيد  إنجاز  خ ل  من  المنظمة  وفعالية  كفاءة  تحسين  في  المشاريع  إدارة  أهمية 
باستخدام موارد بشرية وزمنية أقل، مما يعزز الإنتاجية والجودة في العمليات والخدماتل كما توفر إدارة  
المشاريع أدوات فعالة للمديرين لمواجهة التحديات وحل المشك ت أثناء تنفيا المشاريع، مما يقلل من حدة  
الصراعات الداخليةل بالإاافة إلى للك، تسهل إدارة المشاريع تحديد المتطلبات التقنية لكل مرحلة، وتبسط  
عملية تحديد مواعيد التسليا بدقة، مع توايح آليات الرقابة والمصادقة على مختلف المراحلل والأها من 
التميز   وتحقيق  المشروع  نجا   في  تسها  مستنيرة  قرارات  اتخال  في  والإدارة  العمل  فرق  تدعا  أنها  للك، 

 (ل2019)الجبوري، 

حيث ي عتبر تخصيص الوق     ؛ا في التركيز الدقيق على الأهدافتتجلى أهمية إدارة المشاريع أيضً   كما
مشروعل   أي  نجا   لضمان  أمرًا اروريًا  ودقيق  وااح  بشكل  الأهداف  لتحديد  تكون  و الكافي  أن  يجب 

الأهداف محددة وقابلة للقياس، مما يتيح لإدارة المشاريع واع خطة وااحة تسها في متابعة الأهداف  
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في غياب إدارة منظمة، قد يواجه الفريق  عوبة في تحديد  و ور د تقدمها، مما يضمن تحقيقها بكفاءةل  
المطلوبةل في المقابل،   المهام  إلى غموض الأهداف وعدم واو   العمل، مما يؤدي  مدير    يؤديمسار 

إلى مهام جزئية   تقسيا المشروع  النهائي من خ ل  الهدف  الجهود نحو  المشروع دورًا محوريًا في توجيه 
لتعزيز التركيز، مما يسهل   الفرقل ع وة على للك، يمكن تقسيا الفرق إلى وحدات أ غر  موزعة على 

 (ل 2024اكتشاف المخاطر مبكرًا وتوجيه الجهود بفعالية نحو تحقيق الأهداف المنشودة )حزين، 

 عمليات جودة إدارة المشاريع وظائف و 

بطبيعة عمل المؤسسة،  ارتباطًا تامًا مجموعة من الأنشطة التي ترتبط  تشمل وظائف إدارة المشاريع  إن
بهل   تقوم  الاي  النشاط  نوع  على  بناءً  الوظائف  هاج  من  فوتختلف  الوظائف  هاج  تباين  من  الرغا  على 
، الاي يتضمن تحديد  التخطيط للمشروعمشروع لآخر، إلا أنها تتضمن عدة جوانب أساسية، من أبرزها:  

يأتي   للك  بعد  بفعاليةل  لتحقيقها  المناسبة  الوسائل  وواع  الرئيسية  المشروعالأهداف  يتا    ؛تنظيم  حيث 
توزيع المسؤوليات والص حيات بين أعضاء الفريق، مع تحديد آليات اتخال القرار والرقابة، بالإاافة إلى  

بالنسبة   أما  المرجوةل  الأهداف  تحقيق  لضمان  المستمر  المشروع،التقييا  باختيار    لطاقم  الأمر  فيتعلق 
وتكوين فريق العمل وفقًا لمعايير محددة، مع توفير الموارد ال زمة لضمان تنفيا المهام بكفاءةل في حين  

إعداد تقديرات مالية تحدد الموارد المطلوبة، تكلفتها، والعائدات المتوقعةل بالإاافة    موازنة المشروعتشمل  
يتضمن   للك،  المشروعإلى  الأمثلل   توجيه  الأداء  تحقيق  لضمان  الفعالة  القيادة  وتوفير  الفريق  تحفيز 

بواع معايير وااحة لتقييا الأداء، ومقارنته بالنتائج الفعلية، وتقديا    الرقابة على المشروعوأخيرًا، تتعلق  
بأفضل  المشروع  أهداف  تحقيق  مما يضمن  الأداء،  الأخطاء وتحسين  لتصحيح  ال زمة  الراجعة  التغاية 

 (ل 2016 ورة ممكنة )عنبر، 

 

 

 (: 2019المشاريع في النقاط التالية )نا ر وياغي، تتمثل عمليات إدارة و 

تتضمن تحديد مشروع جديد أو مرحلة جديدة امن مشروع قائا، وللك من خ ل    عمليات البدء: -
 الحصول على الموافقة الرسمية للبدءل 

التخطيط:  - المطلوب    عمليات  المسار  وتحديد  أهدافه،  وتحسين  المشروع،  نطاق  واع  تشمل 
 لتحقيق النتائج المرجوةل 

 تتعلق بتنفيا الأنشطة المحددة في خطة إدارة المشروع لضمان تحقيق متطلباتهل   عمليات التنفيذ:  -
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والتحكم: - المتابعة  انحرافات عن   عمليات  أي  التقدم، وابط  مراجعة  الأداء،  مراقبة  إلى  تهدف 
 الخطة، مع اتخال الإجراءات ال زمة للتعديلل 

الإغلاق:  - جميع    عمليات  استيفاء  بعد  رسميًا  العقد  أو  مرحلته  أو  المشروع  إنهاء  تتضمن 
 المتطلباتل  

 (:2022أما عمليات جودة إدارة المشاريع فتتمثل في النقاط التالية )حوامدة، 

المشروع: - جودة  خطة  المتعلقة    وضع  الجودة  ومتطلبات  معايير  تحديد  العملية  هاج  تشمل 
بهاج   الالتزام  لضمان  اتباعها  سيتا  التي  الأساليب  توثيق  إلى  بالإاافة  ومخرجاته،  بالمشروع 

 المعاييرل 
الجودة:  - إدارة  ودمج   تنفيذ  عملية،  إجراءات  إلى  الجودة  خطة  تحويل  العملية  هاج  تتضمن 

سياسات الجودة المعتمدة داخل المؤسسة امن أنشطة المشروع لضمان تحقيق أعلى مستويات  
 الأداءل

تقييا    مراقبة وضبط الجودة:  - الجودة؛ بهدف  أنشطة  تنفيا  نتائج  تتبع وتوثيق  العملية  تشمل هاج 
الأداء، والتأكد من أن مخرجات المشروع متوافقة مع المعايير المحددة، وتلبي متطلبات العم ء  

 بالكاملل 

 أساسيات إدارة المشايع:مبادئ و 

المشاريع بفعالية، ومن  مجموعة من المبادئ الأساسية التي تساها في تنفيا  تتضمن  إدارة المشاريع    إن
 (: 2024أبرز هاج المبادئ )عبدالفتا ، 

يسها تحديد نطاق المشروع وأهدافه منا البداية في تقليل التعقيدات    وضوح التخطيط والعمليات: -
 وامان توجيه الجهود نحو تحقيق النتائج المرجوةل 

التكاليف:  - في  مع    التحكم  النفقات،  تجاوز  لمنع  حيويًا  أمرًا  والموارد  الميزانية  ابط  ي عتبر 
 تخصيص الموارد البشرية والمالية بشكل فعالل 

الخبرة:  - أدائها    اكتساب  تحسين  الشركات من  يمكّن  المؤسسي، مما  التعلا  المشاريع  تنفيا  يعزز 
 استنادًا إلى التجارب السابقةل 

يضمن وجود نظام توا ل مستمر بين أعضاء الفريق وأ حاب المصلحة، مما    التواصل الفعّال:  -
 يسهل التنفيا بس سة، مع استخدام أدوات مثل الاجتماعات والمنصات الرقميةل 

التكنولوجيا:  - من  وتبادل    الاستفادة  الأداء  متابعة  تحسين  في  الحديثة  البرمجيات  أدوات  تساها 
 المعلومات بين الفرقل 
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يتطلب نجا  المشروع توقع التحديات المحتملة والاستعداد    التكيف مع التغيير وإدارة المخاطر:  -
 لمواجهتها بمرونة، لتجنب أزمات مثل "ازدحام النطاق"ل 

تسها الاجتماعات الأولية والتوجيه المستمر في توحيد الرؤية وتعزيز التعاون بين   تطوير الفريق:  -
 أعضاء الفريقل 

المشروع وااحًا ومتفقًا عليه، مع تحديد    تحديد الأهداف والنطاق بدقة:  - أن يكون نطاق  يجب 
 النتائج المتوقعة والمعايير الأساسية للأداءل 

واقعية:  - ميزانية  المتاحة    إعداد  الموارد  بين  التوازن  تحقيق  في  للتكاليف  الدقيق  التقدير  يساعد 
 والأهداف الماليةل  

الأداء: - وتحسين  الدورية  تحسين    المتابعة  في  التعليقات  واستقبال  الفريق  أداء  مراجعة  تساها 
 أساليب الإدارة وتجنب الأخطاء المتكررةل 

والتوثيق:  - الجودة  المشك ت    إدارة  لحل  اروريًا  المشروع  مراحل  لكل  الشامل  التوثيق  ي عتبر 
 بسرعة وامان جودة التنفيال 

النهائي:  - الأداء  استخ ص    تقييم  في  المشروع  انتهاء  بعد  والتحديات  الإنجازات  تحليل  يساعد 
 الدروس وتحسين إدارة المشاريع المستقبليةل 

 :نجاحهاعوامل المعايير الدولية لإدارة المشاريع و 

)نجا،    ما يلي  عدة معايير دولية لإدارة المشاريع ت ستخدم في المؤسسات المختلفة، ومن أبرزهاهناك  
2025) : 

الأمريكي(:  PMIمعيار   -1 المشاريع  إدارة  الأكثر    )معهد  العالاي عد  مستو   على  واعتمادًا    ؛  هرة 
 حيث يتضمن مجموعة من المفاهيا والأدوات التي تضمن إدارة فعالة للمشاريعل

م عتمد في العديد من الحكومات حول العالا،    )المشروع في بيئة مُنظمة(:  PRINCE2معيار    -2
 ويقدم إر ادات ونمالد تساعد في تخطيط المشاريع وتنفياها ومراقبتها وتقييمها بكفاءةل 

يتضمن مبادئ وإر ادات  املة لإدارة المشاريع، ويوفر منهجية منظمة    :ISO 21500معيار    -3
 لتحقيق الأهداف المرجوة بفعاليةل 

يعتمد على ث ثة مستويات لتقييا نضج إدارة    )نضج إدارة المشاريع التنظيمية(:  OPM3معيار    -4
 المشاريع، ويساعد في تحسين الأداء وتحقيق الأهداف الاستراتيجيةل  

تنفيا  و  مما يضمن  المؤسسات،  داخل  المشاريع  إدارة  مهارات وقدرات  تعزيز  إلى  المعايير  هاج  تهدف 
تختلف معايير نجا  المشاريع بناءً على وجهات نظر الأطراف المعنية؛ حيث  و المشاريع بكفاءة واستدامةل 

بالنسبة  و يقيسها البعض بمستو  الأربا  المحققة، بينما يربطها آخرون بكفاءة الهيكلة التنظيمية المعتمدةل  
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الإطار   تنفياج امن  وتا  المحددة  الهندسية  التصاميا  مع  توافق  إلا  ناجحًا  المشروع  ي عتبر  للمهندسين، 
الزمني المخطط له دون تأخيرل هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في نجا  المشاريع، ومن أبرزها 

التخطيط الدقيق  و   ،ليا وامان توفير الموارد ال زمةالإدارة العدعا  و   ،واو  الأهداف ودقتها منا البداية 
ب العمل  سير  لضمان  الفعالة  الزمنية  واو   ، س سةوالجدولة  العم ء  تلبية  إ راك  لضمان  ستشارتها 

  ، الفنية والتقنية الخا ة بالمشروع واو  الجوانب  و   ،وخبرة الفريق العامل في المشروع   كفاءةو   ،احتياجاتها 
لتوا ل بين جميع الأطراف  فاعلية او   ،لمتابعة لضمان مراقبة تقدم العملمد  التحكا في أدوات الإدارة وا و 

بس سة و   ، المعنية العمل  استمرارية  لضمان  المناسبة  القرارات  واتخال  المشك ت  حل  على  )لزهر،  القدرة 
 ل (2019

 ( الظفيري  دراسة  لكرت  من 2021كما  مجموعة  توافر  يجب  المشاريع،  إدارة  نجا   لضمان  أنه   )
العوامل الأساسية، من أبرزها تحديد الأهداف مسبقًا، والوعي بأن المشروع ليس مجرد عمل روتيني، بل 

ي عتبر تقدير التكاليف الإجمالية للمشروع وفها المخاطر المحتملة في كل مرحلة  و يتطلب تخطيطًا دقيقًال  
أمرًا اروريًا، مما يتطلب تطبيق إدارة فعالة للمخاطر لضمان تحقيق الأهداف المرجوةل ع وة على للك،  
يلعب وجود فريق عمل تقني متخصص دورًا أساسيًا، إلى جانب الالتزام بمواعيد محددة لإنجاز المشروعل  

ينبغي أيضًا التركيز على تلبية توقعات ومتطلبات مالك المشروع، مع الحرص على أن يكون المشروع  و 
للتكرارل   قابل  إن غيابها  و فريدًا وغير  أي مشروع؛ حيث  في نجا   المشاريع عنصرًا حاسمًا  إدارة  ت عتبر 

غير   التخطيط  إلى  بالإاافة  الموارد،  توزيع  وسوء  الأهداف،  واو   وعدم  إدارية،  فواى  إلى  يؤدي 
الواقعي والمخاطر العاليةل كما قد يسفر للك عن تسليا مشاريع بجودة متدنية، تتجاوز الميزانية المقررة،  

 أو تتأخر عن موعدها المحددل 

 :دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع

ت عتبر إدارة المشاريع وحوكمتها من العنا ر الأساسية التي تضمن تنفيا المشاريع بكفاءة وس سة، مع  
تحقيق معايير الجودة المطلوبةل فهي تشكل الإطار العام الاي يمكّن المنظمة من الإ راف على المشاريع  

المعنيةل   الأداء وتحقق راا جميع الأطراف  تدعا جودة  إدارة المشاريع في  و بطريقة  أهمية حوكمة  تبرز 
حيث توفر إطارًا قويًا ومنهجيًا لاتخال قرارات فعالة ومتكررة، مما يسها    ؛ دورها المحوري في اتخال القرارات

  تؤدي في ابط استثمارات المنظمة وتعزيز كفاءتهال وفيما يتعلق بإدارة المشاريع المتعددة داخل المنظمة،  
الحوكمة دورًا جوهريًا في تحديد الأولويات بين المشاريع والبرامج والمحافظ المختلفة )بابطين والسريحي،  

 (ل 2023

 ,Bernardoث ثة مستويات للحوكمة في المنظمات التي تعتمد على المشاريع، وهي كما يلي ) وهناك
2010 :) 
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الأول: - مجلس  المستوى  دور  على  بالمشاريع  يركز  اهتمامه  ومد   أحد    ؛الإدارة  يمثل  حيث 
المشاريعل   إدارة  لحوكمة  الأساسية  فعال  و المكونات  دعا  وجود  إلى امان  المستو   هاا  يهدف 
 للمشاريع يربط بين القيادة العليا وإدارة المشاريعل

الثاني:  - المشاريع    المستوى  المشاريع، ويتضمن واع إطار عمل لحوكمة  إدارة  ي عرف بحوكمة 
المنظمةل   المشاريع المختلفة داخل  بين  الموارد  لتوزيع  والبرامج والمحافظ، وتحديد قواعد الأولوية 
كما يشمل تطوير كفاءات إدارة المشاريع داخل المنظمة، بما في للك إنشاء مكاتب دعا المشاريع  

 أو مكاتب إدارة المشاريعل  
الثالث: - الفردية  المستوى  المشاريع  بحوكمة  كوحدة   ؛يتعلق  مشروع  كل  مع  التعامل  يتا  حيث 

المحددةل   أهدافها  لتحقيق  فعالة  وإدارة  إ رافًا  تتطلب  مؤقتة  في  و تنظيمية  الفعالة  الحوكمة  تسها 
تحسين تخصيص الموارد، وتقليل المخاطر، وامان الالتزام بالمعايير التنظيمية طوال دورة حياة  
لتشمل   تمتد  بل  فحسب،  الإداري  الإ راف  على  تقتصر  لا  الجيدة  الحوكمة  أن  كما  المشروعل 
تعزيز ثقافة التعاون بين الأطراف المعنية، والتوزيع العادل للمخاطر، وتعزيز الشفافية في عمليات  

 (ل Ullah et al., 2020اتخال القرار )

الامتثال  المشاريع من خ ل امان  إدارة  تعزيز جودة  في  الر يدة  الحوكمة  تسها  للك،  ع وة على 
القانوني، وتحقيق العدالة، وتعزيز الشفافية، مما يحد من تضارب المصالح ويوفر إطارًا وااحًا للمساءلةل  
رااها  يعزز  مما  تمييز،  دون  المصلحة  أ حاب  احتياجات  على  بناءً  المشاريع  اختيار  تضمن  فهي 
إلى   الو ول  الحوكمة  تدعا  المحددةل  والميزانية  الزمني  للجدول  وفقًا  بكفاءة  المشاريع  تنفيا  ويضمن 
المعلومات وإعداد تقارير  فافة، مما يمكّن مديري المشاريع من اتخال قرارات سليمة ومدروسةل كما تساها  
تتيح   لات جودة عاليةل  تقديا خدمات  المساءلة ويضمن  مما يعزز  والفردي،  المؤسسي  الأداء  قياس  في 
اختيار   إلى  يؤدي  مما  البرامج،  وتطوير  السياسات  واع  في  الأطراف  جميع  مشاركة  أيضًا  الحوكمة 

للمؤسسة والمجتمعل   فائدة  العدالة الاجتماعية والمساواة في  و مشاريع تحقق أقصى  الحوكمة مبادئ  ت عزز 
الفرص، حيث يتا تخصيص المشاريع وفقًا لدراسات جدو  متكاملة، مما يضمن توزيعًا عادلًا للخدمات  
المالية   للموارد  الفعالة  الإدارة  على  تؤكد  كما  المنظمةل  رؤية  مع  يتما ى  بما  المشاريع  أهداف  وتحقيق 
تضمن   المشاريع،  اختيار  عند  التشغيليةل  الكفاءة  وتحسين  التكاليف  تقليل  في  يساعد  مما  والبشرية، 
الحوكمة دمج الجوانب البيئية والاجتماعية مع الاقتصادية، مما يمكّن المشاريع من التكيف مع التغيرات  
والاستدامة على المد  الطويل، إاافةً إلى تقليل التكاليف من خ ل الاستخدام الأمثل للمواردل وبالك،  
تصبح المشاريع أكثر استدامة وكفاءة، مما يعزز دورها في تحقيق التنمية المستدامة وتحسين جودة الحياة  

 للمجتمعل 

 التعقيب على المحور الثاني:
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حيث تطورت    ؛عنصرًا أساسيًا في نجا  أي مؤسسة   تعد  إدارة المشاريعمن خ ل ما سبق يتضح أن  
متقدمة   وأدوات  منهجيات  إلى ظهور  أد   والتكنولوجية، مما  التغيرات الاقتصادية  لتواكب  العصور  عبر 
المشاريع   تنفيا  من  بدءًا  مراحل،  بعدة  المشاريع  إدارة  مرت  فقد  وفعاليةل  بكفاءة  الأهداف  تحقيق  تضمن 
الضخمة في الحضارات القديمة دون قيود وااحة على الموارد والوق ، و ولًا إلى تبني الأساليب الكمية  
تعتمد   واليوم،  الأخيرةل  العقود  في  والرقمية  الاستراتيجية  الأبعاد  على  التركيز  ثا  ومن  الخمسينيات،  في 
جودة إدارة المشاريع على التخطيط الدقيق، التوازن بين الوق  والتكلفة والجودة، إاافةً إلى تحقيق راا  

 أ حاب المصلحة من خ ل تنفيا مشاريع تتما ى مع متطلباتها وتوقعاتهال  

تحقيق   وامان  العمليات،  كفاءة  تحسين  الإنتاجية،  تعزيز  في  المشاريع  إدارة  جودة  أهمية  وتتمثل 
الأهداف وفق معايير محددةل فالمشاريع الناجحة تتميز بتحديد أهداف وااحة، إدارة فعالة للموارد، والقدرة  

كما   المتغيراتل  مع  التكيف  دورًا محو   تؤدي على  المشاريعالحوكمة  إدارة  في رفع جودة  حيث توفر   ؛ريًا 
إطارًا قانونيًا وإداريًا يضمن الشفافية، المساءلة، توزيع الموارد بعدالة، وتعزيز الاستدامةل وتساها الحوكمة 
في الحد من المخاطر التشغيلية، تحسين آليات اتخال القرار، ورفع كفاءة المشاريع من خ ل دمج الجوانب  
إدارة   في  الجودة  تحقيق  فإن  وعليه،  والتنفيال  التخطيط  عمليات  في  والبيئية  والاجتماعية  الاقتصادية 
الحوكمة   بممارسات  الالتزام  يشمل  بل  الفنية،  الموا فات  وفق  تنفياها  على  فقط  يقتصر  لا  المشاريع 
الر يدة، امان العدالة الاجتماعية، وتحقيق الاستدامةل فالمشاريع الناجحة ليس  فقط تلك التي ت نفا في  
مضافة   قيمة  تحقق  المجتمع،  على  إيجابيًا  تأثيرًا  ت حدث  التي  هي  بل  الميزانية،  وامن  المحدد  الوق  
يمثل   الفعالة  والحوكمة  الحديثة  الإدارة  معايير  تبني  فإن  هنا،  ومن  المستدامةل  التنمية  وتدعا  للمؤسسة، 

 الركيزة الأساسية لضمان نجا  المشاريع وتحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة وفاعليةل 

 : الدراسات السابقة

ور الدراسات السابقة الدراسات المتعلقة بكل من المتغير التابع والمتغير المستقل وللك في  يعرض مح
 اوء الترتيب الزمني لها، وللك على النحو التالي: 

إدارة  :  Joslin; Müller (2015)دراسة   - منهجية  استخدام  بين  الع قة  الدراسة  هاج  تناول  
وقد تا    ،ونجا  المشروع، بالإاافة إلى تأثير سياق حوكمة المشروع على هاج الع قة  المشاريع

استبيان عالمي عبر الإنترن ،  مل   البيانات باستخدام تحليل    254إجراء  استجابة، وتا تحليل 
المعتدلل   الهرمي  والانحدار  المشاريع  و العوامل  إدارة  منهجية  تطبيق  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

يكفي  22,3يفسر   ت عتبر  املة بما  التي  المنهجيات  أن  التباين في نجا  المشروعل كما  % من 
لإدارة المشروع تؤدي إلى مستويات نجا  أعلى مقارنةً بتلك التي تحتاد إلى دعا إاافي من قبل  

المشروع  هاج    ،مدير  في  جزئي  تعديل  كعامل  تعمل  المشروع  حوكمة  أن  الدراسة  كشف   كما 
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الع قة، مما يشير إلى أن تأثير منهجية إدارة المشاريع قد يختلف وفقًا لسياق الحوكمة المعتمد  
 في المشروعل  

اهتمام  :  Ul Haq et al. (2018)دراسة   - لاق   قد  المشاريع  حوكمة  أن  من  الرغا  على 
يكفيل   بما  متطور  غير  يزال  لا  المجال  هاا  أن  إلا  تأثير  لاا،  الأكاديميين،  الدراسة  هاج  تقيس 

إدارة   باستخدام  الوساطة  خ ل  من  وكالك  مبا ر،  بشكل  المشاريع  أداء  على  المشاريع  حوكمة 
استجابة    354 مل الاستبيان  وقد  مخاطر المشاريع وجودة المشروع، ومع تعديل قيادة المشروعل  

)   132من   الهيكلي  النمولد  تطبيق  وتا  باكستانية،  برمجيات  برنامج  SEM ركة  باستخدام   )
AMOS-21    تو ل  الدراسة إلى أن حوكمة المشاريع لها تأثير إيجابي كبير  و لتحليل البياناتل

معنويل   غير  التعديل  تأثير  أن  حين  في  الوساطة،  وعبر  مبا ر  بشكل  المشاريع  أداء  على 
فقط  ركاو  ليس  النتائج  هاج  أيضً ستساعد  بل  باكستان،  في  البرمجيات  الدول   ات  في  الشركات 

 لالنامية على تحسين أداء مشاريعها من خ ل تطبيق حوكمة فعّالة للمشاريع
بينما أظهرت الأبحاث المتعلقة بالع قة بين ممارسات إدارة الجودة  : Lu et al. (2019)دراسة  -

وأداء المشاريع بين المنظمات نتائج غير متسقة، فإن القليل من الدراسات قد أخات في الاعتبار  
العوامل السياقية لممارسات إدارة الجودةل تتضمن المشاريع بين المنظمات مشاركين خارجيين في  
إدارة الجودة، ولالك اختبرت هاج الدراسة دور آليات الحوكمة )حوكمة العقود والثقة( كعامل تعديل  

ا  استبيانً  265أ ارت نتائج وقد للع قة بين ممارسات إدارة الجودة وأداء المشاريع بين المنظماتل 
بين    ا الحً  المشاريع  أداء  تحسين  في  تساها  الجودة  إدارة  ممارسات  أن  إلى  الصين  من 

المنظماتل وتعمل حوكمة العقود على تعزيز التأثير الإيجابي لممارسات إدارة الجودة على أداء  
يشير تأثير حوكمة و عامل تعديل غير معنويل  لمنظمات، في حين أن تأثير الثقة  المشاريع بين ا

العقود كعامل تعديل إلى وسيلة لتعزيز تأثير ممارسات إدارة الجودة في المشاريع بين المنظماتل  
 ويجب إجراء المزيد من الأبحاث حول العوامل السياقية الأخر  لممارسات إدارة الجودةل 

تتناول هاج الورقة مواوع الحوكمة الإلكترونية في إدارة  :  El Khatib et al. (2020)دراسة   -
إدارة المشاريع تتعلق بالعمليات والأدوات والتقنيات فحسبل بل  بحيث لا تعد التحديات    ؛المشاريع

الاستفادة من   يتخاها، وكيفية  القرارات ومن  اتخال  كيفية  في  المشاريع  إدارة  في  التحديات  تكمن 
والفعالية الكفاءة  من  قدر  أقصى  لتحقيق  المشروع  إلى  موارد  الورقة  هاج  وتهدف  هاا  ،  فها 

بتطبيق   المرتبطة  المخاطر  الضوء على  تأثيرج، وتسليط  والتركيز على  بشكل  حيح،  المواوع 
الحوكمة الإلكترونية، ومحاولة الحد منها وتحسين عمليات الحوكمة الإلكترونية داخل المؤسساتل  

الطرق  و  هيئة  دبي،  ) رطة  مؤسسات  ث ث  على  حالة  دراسة  تصميا  الدراسة  هاج  تستخدم 
تا جمع   وقد (( باستخدام منهج البحث النوعيلDHA(، وهيئة الصحة بدبي )RTAوالموا  ت )

المقالة بالاستنتاد أن    واختتم وتحليل البيانات في محاولة لمعالجة الفجوات في هاا المواوعل  
ولوحات   تشين  البلوك  وتقنية  الا طناعي  الاكاء  مثل  التقنية،  الأدوات  مع  البشري  العقل  دمج 
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المشاريعل   إدارة  في حوكمة  إيجابي  تغيير  إلى  ويقود  قيمة حقيقية  أن يضيف  يمكن  المعلومات، 
تتيح هاج الأدوات لمديري المشاريع وأ حاب المصلحة اتخال قرارات وإدارة أفضل للموارد بناءً  و 

 على بيانات في الوق  الفعليل 
ت عتبر حوكمة المشاريع من بين العوامل الأكثر أهمية   :Ul Musawir et al. (2020)دراسة   -

لضمان نجا  تنفيا المشاريع وتحقيق الفوائد المرجوة منهال ومع للك، فإن الأدبيات حول حوكمة  
المشاريع متفرقة، وعلى الرغا من الجهود السابقة من قِّبل الباحثين في هاا المجال، لا يزال هناك  
نقص في التوافق حول ماهية حوكمة المشاريع والعنا ر الأساسية التي تتألف منهال ع وة على  

ور  موقعً للك،  تحتل  المشاريع  حوكمة  أن  رئيسيً غا  الأهداف    اا  مع  المشاريع  توافق  لضمان 
لتنفيا الاستراتيجية   المشاريع  أن الإر ادات حول كيفية تمكين حوكمة  الاستراتيجية للمنظمة، إلا 
التنظيمية عبر المشاريع ت عد مجالًا بالغ الأهمية ولكنه قليل البحث في الأدبياتل بناءً على رؤ   
حوكمة   للأدبيات حول  منهجية  مراجعة  إجراء  تا  أولية،  استكشافية  ودراسة  سابقة  مراجعات  من 

تبني نتائج  و من الأدبيات الأكاديمية والمهنيةل    امنشورً   271ا خ لها فحص ومقارنة  المشاريع، ت
هاج الدراسة على جهود الدراسات السابقة لإلقاء الضوء على النقاش حول حوكمة المشاريع فيما  

ظيميةل كما  يتعلق بتعريفها، والأسس النظرية، والأ كال، ودورها في تمكين تنفيا الاستراتيجية التن
تصنيفً  الدراسة  بال  اتقتر   المشاريع  حوكمة  إر ادات  لربط  المشاريع  المحددة  لأنواع  سياقات 

وأخيرً  لحوكمة  اللمشاريعل  والعملي  النظري  الفها  لتطوير  المستقبلية  البحث  اتجاهات  تحديد  تا   ،
 المشاريعل

سععع  هععاج الدراسععة إلععى استكشععاف تععأثير الحوكمععة الر ععيدة بأبعادهععا  (:2021دراسةة العبةةداللات ) -
المختلفة )مثل سيادة القععانون، الشععفافية، المسععاءلة، المشععاركة، النزاهععة، العدالععة، الفاعليععة، الكفععاءة، 
والاستدامة( على إدارة المشاريع التي تشمل بدورها عدة مجالات، من أبرزها: إدارة الجععودة، وإدارة 
الوقعع ، والنطععاق، والتكلفععة، والمخععاطر، والمععواردل وقععد تناولعع  الدراسععة "التخطععيط لإدارة الأزمععات" 
كمتغيععر معععدل، وللععك اععمن سععياق مشععاريع أمانععة عمععان الكبععر ل واعتمععدت الدراسععة علععى المععنهج 
الكمي، حيث  مل مجتمعها العاملين في مشععاريع الأمانععة، مععن مععدراء ومععديري مشععاريع ومععوظفين، 

اسععععتبانةل  258موظععععفل وتععععا تطبيععععق أسععععلوب المسععععح الشععععامل، واسععععت عيدت  300والبععععالغ عععععددها 
وأسفرت النتائج عن وجود مستو  متوسط من الأهمية لكل من الحوكمة الر يدة، وإدارة المشاريع، 
والتخطعععيط للأزمعععات داخعععل الأمانعععةل كمعععا أظهعععرت النتعععائج وجعععود ع قعععة لات دلالعععة إحصعععائية بعععين 
الحوكمععة الر ععيدة وإدارة المشععاريع، إاععافةً إلععى وجععود تععأثير إيجععابي للتخطععيط لإدارة الأزمععات فععي 

 تعزيز هاا الأثر داخل مشاريع أمانة عمان الكبر ل
اسعععتهدف  هعععاج الدراسعععة تحليعععل معععد  تعععأثير تطبيعععق حوكمعععة  :(2024دراسةةةة عةةةوادي وعمةةةوري ) -

 2020الشركات على إدارة المخاطر البيئية في  ركة سابك السعودية، وللك خ ل الفترة من عام 
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ل وقععد اتبععع  الدراسععة المععنهج الو ععفي التحليلععي فععي الجانععب النظععري، بالإاععافة إلععى 2023إلععى 
اسعععتخدام معععنهج دراسعععة الحالعععة فعععي الجانعععب العملعععيل وأظهعععرت النتعععائج أن سعععابك اعتمعععدت نمعععولد 
ال يتضعععمن لجعععان متخصصعععة، الأمعععر العععاي سعععاها فعععي تطعععوير سياسعععاتها البيئيعععةل كمعععا  حوكمعععة فععععّ
أبععرزت الدراسععة إدمععاد المسععؤولية الاجتماعيععة والبيئيععة اععمن عمليععات اتخععال القععرار، ممععا انعكعععس 
ا  ا ملحوظعععً ا علعععى وععععي الععععاملين بالقضعععايا البيئيعععةل إلعععى جانعععب للعععك، أظهعععرت الشعععركة التزامعععً إيجابعععً
بالمععععايير الدوليعععة، معععع اسعععتمرارها فعععي تطعععوير آليعععات إدارة المخعععاطرل وتعععدل هعععاج النتعععائج علعععى أن 
 لحوكمة الشركات تمثل عنصرًا محوريًا في تمكين سابك من التعامل بفعالية مع المخاطر البيئية

 التعقيب على الدراسات السابقة 

 : أوجه التشابه

  Ul Haq et al. (2018)  ودراسة  Joslin; Müller (2015)    مع دراسة  تتشابه هاج الدراسة -
 الحوكمة كعامل رئيسي لتحسين جودة وإدارة المشاريعل في تناول ( 2021ودراسة العبدال ت )

من حيث التركيز على دور العوامل السياقية    Lu et al. (2019)دراسة    تتشابه هاج الدراسة مع  -
حوكمة المشاريع كآلية    الدراسة الحاليةمثل حوكمة العقود والثقة في تحسين الأداءل بالمثل، تبرز  

 أساسية لتحسين الأداء في السياق السعوديل 
من حيث ربط حوكمة المشاريع بتحقيق    Ul Musawir et al. (2020)مع    تتشابه هاج الدراسة  -

الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، حيث تهدف الحوكمة إلى تعزيز تنفيا استراتيجيات المنظمة عبر  
 المشاريعل  

- ( وعموري  عوادي  دراسة  مع  الدراسة  هاج  بالمملكة  2024تتشابه  سابك  بشركة  التطبيق  في   )
 العربية السعوديةل 

 : أوجه الاختلاف

 .Ul Haq et alعلى  ركة سعودية رائدة في القطاع الصناعي، بينما تركز    تركز هاج الدراسة   -
على  ركات في الصين،    Lu et al. (2019)على  ركات البرمجيات في باكستان، و  (2018)

دبيل    El Khatib et al. (2020)و في  الحكومية  الهيئات  )على  العبدال ت  (  2021ودراسة 
يختلف كل سياق جغرافي و ناعي في تحدياته وممارساته مما  و مشاريع أمانة عمان الكبر   على

 قد يؤثر على نتائج التطبيق العملي للحوكمةل  
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على الحوكمة الإلكترونية وأهمية التقنيات مثل الاكاء    El Khatib et al. (2020)  دراسة  تركز -
لا تاكر بواو  الحوكمة الإلكترونية أو  الدراسة الحالية  الا طناعي والبلوك تشين، في حين أن  

 أدوات تقنية متقدمةل 
ركزت    Lu et al. (2019)تناول    - بينما  تعديل،  كآلية  العقود  على    الحالية  الدراسة حوكمة 

 الحوكمة امن سياق داخلي خاص بشركة معينةل 
- ( وعموري  عوادي  دراسة  تركز  2024تركز  بينما  المخاطر،  إدارة  في  ودورها  الحوكمة  على   )

 الدراسة الحالية على الحوكمة ودورها في إدارة المشاريعل 

 : والتميز أوجه الاستفادة 

يتا   - وسوف  وتساؤلاتها،  الدراسة  في  ياغة مشكلة  السابقة  الدراسات  من  الدراسة  هاج  استفادت 
 أهدافهال الاستفادة منها في بناء الإطار النظري للدراسة، و ياغة أداتها و ولًا إلى تحقيق 

تتميز هاج الدراسة عن الدراسات السابقة في التركيز على  ركة سابك، وكالك في استخدام نظرية   -
 الوكالة كمنطلق نظري للدراسةل 
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة: 

 سوف يعرض هاا الفصل منهجية وطرق الدراسة وللك على النحو التالي: 
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 : الدراسة حدود

 تعرض الدراسة الحدود التالية: 

تناقش الدراسة في مواوعها حوكمة المشروعات، كما تتناول جودة  الحدود الموضوعية للدراسة:   .1
 إدارة المشروعاتل

 الدراسة على العاملين في  ركة سابك السعوديةل سوف يتا تطبيق هاج  الحدود البشرية:  .2
 بالمملكة العربية السعوديةل  ركة سابك الحدود المكانية:  .3
 هل1446الفصل الدراسي الأول لعام الحدود الزمانية:  .4

 منهج الدراسة: 

سيتبع هاا البحث منهجية و فية تهدف إلى تحليل الظواهر المتعلقة بالحوكمععة وجععودة إدارة المشععاريع مععن 
خ ل تقديا تصوير دقيق لهاج الظواهر من ناحيتي الكمية والنوعيةل سيتا جمع البيانات ال زمة مععن عينععة 
ا لهعععاا الغعععرضل بععععد جمعععع البيانعععات، سعععيتا اسعععتخدام تقنيعععات  البحعععث باسعععتخدام اسعععتبانة مصعععممة خصيصعععً
إحصائية متقدمة لتحليل المعلومات واستخ ص الأنماط والاتجاهاتل بناءً على النتائج المستخلصة، ستتا 

 ل   ياغة تو يات علمية وواقعية تدعا التحسين المستمر في تطبيقات الحوكمة وجودة إدارة المشاريعل

 : أدوات الدراسة

جودة إدارة المشاريع  تستخدم هاج الدراسة الاستبانة كأداة بحثية للتعرف على دور الحوكمة في تحسين  
الدراسة،    بشركة أهداف  لتحقيق  لمناسبتها  الأداة  هاج  استخدام  تا  وقد  السعودية،  العربية  بالمملكة  سابك 

 وكالك لمناسبتها لطبيعة المنهج الو في المستخدم في الدراسةل

 تقنين أداة الدراسة: 

 تا تقنين أداة الدراسة على النحو التالي: 

 الدراسة: معامل ارتباط بيرسون للتحقق من صدق أداة  -1

 يمكن التحقق من  دق أداة الدراسة من خ ل معامل ارتباط بيرسون، للك كما في الجدول التالي: 

 ( 1جدول)
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 معامل ارتباط بيرسون لعبارات الاستبانة 

معامل   م المحور 
 الارتباط

معامل   م المحور 
 الارتباط

معامل   م المحور 
 الارتباط

  أهمية
دور 

الحوكمة 
في 

تحسين  
جودة  
إدارة  

المشاريع  
بشركة 
 سابك 

 

معوقات   ** 0,700 1
تفعيل  
دور 

الحوكمة 
في 

تحسين  
جودة  
إدارة  

المشاريع  
بشركة 
 سابك 

متطلبات  ** 0,842 1
تفعيل  
دور 

الحوكمة 
في 

تحسين  
جودة  
إدارة  

المشاريع  
بشركة 
 سابك 

1 0,670 ** 
2 0,432 ** 2 0,836 ** 2 0,736 ** 
3 0,737 ** 3 0,869 ** 3 0,619 ** 
4 0,397 ** 4 0,462 ** 4 0,625 ** 
5 0,432 ** 5 0,785 ** 5 0,767 ** 
6 0,487 ** 6 0,495 ** 6 0,640 ** 
7 0,617 ** 7 0,813 ** 7 0,592 ** 
8 0,569 ** 8 0,508 ** 8 0,730 ** 
9 0,602 ** 9 0,460 ** 9 0,563 ** 
10 0,760 ** 10 0,813 ** 10 0,639 ** 
11 0,391 ** 11 0,762 ** 11 0,676 ** 
12 0,486 ** 12  12 0,593 ** 
13 0,501 **    13 0,649 ** 
14 0,249 *    14 0,562 ** 
15 0,393 **       

 0,05(& * دالة إحصائيًا عند 0,01**دالة إحصائيًا عند )

 ومن الجدول السابق يتضح ما يلي:

 (ل0,760 -0,249تراوح  قيا معام ت ارتباط عبارات المحور الأول ما بين ) -
 (ل0,869 -0,460تراوح  قيا معام ت ارتباط عبارات المحور الثاني ما بين ) -
 (0,767 -0,563تراوح  قيا معام ت ارتباط عبارات المحور الثالث ما بين ) -

 الارتباط إلى تحقق  دق الاتساق الداخلي لأداة الدراسةلالمرتفعة لمعام ت وتشير هاج القيا 

 

 معامل ثبات ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات أداة الدراسة: -2
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 ( 2جدول)

 معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة 

 معامل الثبات  عدد العبارات  المحور 

 دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابك  أهمية
15 0,839 

معوقات تفعيل دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة  
 سابك 

12 0,917 

متطلبات تفعيل دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع  
 بشركة سابك 

14 0,906 

 ومن الجدول السابق يتضح ما يلي:

 (ل0,839قيمة معامل ثبات عبارات المحور الأول )بلغ   -
 (ل0,917بلغ  قيمة معامل ثبات عبارات المحور الثاني ) -
 (ل0,906بلغ  قيمة معامل ثبات عبارات المحور الثالث ) -

هعععاج القعععيا المرتفععععة لمععععام ت الثبعععات إلعععى ثبعععات أداة الدراسعععة وبعععالك تكعععون الاسعععتبانة  عععالحة وتشعععير 
 للتطبيق والمعالجة الإحصائية بعد التأكد من  دقها وثباتهال

 مجتمع وعينة الدراسة: 

 139يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في  ركة سابك السعودية بمدينة الرياض، والبالغ عددها  
تتكون من   اختيار عينة عشوائية طبقية  باستخدام معادلة    102موظفًال سيتا  تا تحديد حجمها  موظف، 

 ستيفن ثامبسون لحساب حجا العينات، مع مراعاة المتغيرات الشخصية المختلفة بين الأفرادل 

بالجدول   للعينة، وللك كما هو مواح  الشخصية  الدراسة وفقًا للمتغيرات  ويمكن توايح توزيع عينة 
 التالي: 

 

 ( 3جدول )



43 
 

 المتغيرات الشخصية لعينة الدراسة 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 
 23,5 24 عام   30من أقل  العمر 

 76,5 78 عام  30أكثر من 
 69,6 71 سنوات  10أقل من  سنوات الخبرة 

 30,4 31 سنوات  10أكثر من 

من الجدول السابق يتضح أنه طبقًا لمتغير العمر كان  الفئة الأكبر من العينة ممن يبلغ عمرها )أكثر 
%(ل وفيما يتعلق بمتغيععر سععنوات الخبععرة كانعع  الفئععة الأكبععر مععن 76,5عام(؛ حيث بلغ  نسبتها )  30من  

 %(ل69,6سنوات( حيث بلغ  نسبتها ) 10العينة ممن خبرتها )أقل من 

ا لمتغيعععري الدراسعععة، وللعععك علعععى النحعععو  ويمكعععن الكشعععف ععععن الفعععروق فعععي اسعععتجابات عينعععة الدراسعععة طبقعععً
 التالي:

 الفروق في الاستجابات بين عينة الدراسة طبقًا لمتغير العمر: -1

ا لمتغيععر  )العمععر( وللععك يمكن التعرف على طبيعة الفروق بين متوسطات استجابات عينععة الدراسععة طبقععً
 كما هو مواح بالجدول التالي:

 ( 4جدول)

 الفروق في الاستجابات بين عينة الدراسة حول محاور الاستبانة طبقًا لمتغير )العمر( 

المتوسط   التكرار  العمر  المحور 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 ت

 ** 2,761 0,211 2,85 24 عام   30أقل من  الأول
 0,211 2,72 78 عام  30أكثر من 

 * 2,309 0,243 2,83 24 عام   30أقل من  الثاني 
 0,309 2,67 78 عام  30أكثر من 

 ** 3,144 0,192 2,88 24 عام   30أقل من  الثالث 
 0,282 2,68 78 عام  30أكثر من 

 0,05(& * دالة إحصائيًا عند 0,01**دالة إحصائيًا عند )
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 ومن الجدول السابق يتضح ما يلي: 

- ( إحصائية عند مستو   دلالة  لات  فروق  الدراسة  0,01وجود  استجابات عينة  متوسطات  بين   )
( وقد جاءت الفروق  دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابك  أهميةحول )

عهدها بسوق العمل، واعتمادها بشكل  وقد يعود للك إلى حداثة   عام(ل  30لصالح الفئة )أقل من  
 ل والحوكمة لى الممارسات الحديثة في الإدارةأكبر ع

- ( إحصائية عند مستو   دلالة  لات  فروق  الدراسة  0,05وجود  استجابات عينة  متوسطات  بين   )
( وقد جاءت معوقات تفعيل دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابكحول )

  عام(ل 30الفروق لصالح الفئة )أقل من 
- ( إحصائية عند مستو   دلالة  لات  فروق  الدراسة  0,01وجود  استجابات عينة  متوسطات  بين   )

( وقد جاءت  الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابكمتطلبات تفعيل دور  حول )
وقد يعود للك إلى أن معظا الشباب لديها القدرة على    عام(ل  30الفروق لصالح الفئة )أقل من  

للمتطلبات ال زمة لتطوير  ، مما يجعلها أكثر إدراكًا والإدارة  حول الحوكمة  التنمية الااتية المستمرة
 ل إدارة الشركة من خ ل الحوكمة

 الفروق في الاستجابات بين عينة الدراسة طبقًا لمتغير )سنوات الخبرة(: -2

يمكن التعرف على طبيعة الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة طبقًا لمتغير )سنوات الخبرة( 
 وللك كما هو مواح بالجدول التالي:

 ( 5جدول)

 محاور الاستبانة طبقًا لمتغير )سنوات الخبرة( الفروق في الاستجابات بين عينة الدراسة حول 

المتوسط   التكرار  سنوات الخبرة  المحور 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 ت

 ** 3,445 0,195 2,80 71 سنوات  10أقل من  الأول
 0,231 2,64 31 سنوات  10أكثر من 

 0,491- 0,297 2,70 71 سنوات  10أقل من  الثاني 
 0,314 2,73 31 سنوات  10أكثر من 

 2,329 0,228 2,77 71 سنوات  10أقل من  الثالث 
 0,347 2,63 31 سنوات  10أكثر من 
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 0,05(& * دالة إحصائيًا عند 0,01**دالة إحصائيًا عند )

 ومن الجدول السابق يتضح ما يلي: 

- ( إحصائية عند مستو   دلالة  لات  فروق  استجابات عينة  0,01وجود  متوسطات  بين  الدراسة  ( 
( وقد جاءت الفروق  دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابك  أهميةحول )

 (ل سنوات 10لصالح الفئة )أقل من 
)عدم   - مستو   عند  إحصائية  دلالة  لات  فروق  عينة  0,05وجود  استجابات  متوسطات  بين   )

 (ل المشاريع بشركة سابكمعوقات تفعيل دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة الدراسة حول )
- ( إحصائية عند مستو   دلالة  لات  فروق  الدراسة  0,05وجود  استجابات عينة  متوسطات  بين   )

( وقد جاءت  متطلبات تفعيل دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابكحول )
 (ل سنوات 10الفروق لصالح الفئة )أقل من 
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 : المقدمة

سوف يجيب هاا الفصل على الأسئلة التالية للدراسة، ثا يختععتا البحععث بععأبرز النتععائج والتو ععيات التععي 
 تو ل  إليها الدراسة، وللك على النحو التالي:

 دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابك؟  أهميةإجابة السؤال الثالث: ما 

دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابك، وللك مععن خعع ل  أهميةسيتا التعرف على 
ا  عرض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تحقق كععل عبععارة، وترتيععب عبععارات المحععور وفقععً

 لدرجة تحققها، وللك من خ ل الجدول التالي:

 ( 6جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تحقق كل عبارة من عبارات المحور الأول

المتوسطات   العبارات  م
 الحسابية 

الانحرافات 
 المعيارية 

درجة  
 التحقق 

 الترتيب 

 15 كبيرة 0,500 2,45 لمن الشفافية في إدارة الشركةتعزز الحوكمة  1
تساعد الحوكمة في تحقيععق الأهععداف الاسععتراتيجية  2

 لللشركة
 3 كبيرة 0,345 2,86

تضععععععععمن الحوكمععععععععة الامتثععععععععال للقععععععععوانين واللععععععععوائح  3
 لللشركة التنظيمية

 13 كبيرة 0,492 2,59

 م3 كبيرة 0,345 2,86 لالشركةتحسن الحوكمة عملية اتخال القرارات في  4
 الماليعععععة والإداريعععععةتقلعععععل الحوكمعععععة معععععن المخعععععاطر  5

 لللشركة
 م3 كبيرة 0,345 2,86

 تزيد الحوكمة مععن كفععاءة اسععتغ ل المععوارد المتاحععة 6
 لللشركة

 9 كبيرة 0,426 2,76

تعععععععععزز الحوكمععععععععة المسععععععععاءلة والمسععععععععؤولية داخععععععععل  7
 لالشركة

 7 كبيرة 0,398 2,80

تعععععععوفر الحوكمعععععععة إطعععععععارًا وااعععععععحًا لتوزيعععععععع الأدوار  8
 لداخل الشركة والص حيات

 11 كبيرة 0,470 2,67

 م7 كبيرة 0,398 2,80فععي تسها الحوكمة في تحسععين أداء الفععرق العاملععة  9
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المتوسطات   العبارات  م
 الحسابية 

الانحرافات 
 المعيارية 

درجة  
 التحقق 

 الترتيب 

 لالشركة
تحمععععععععي الحوكمععععععععة حقععععععععوق أ ععععععععحاب المصععععععععلحة  10

 لفي الشركة والمساهمين
 14 كبيرة 0,494 2,58

تعععزز الحوكمععة الثقععة بععين الإدارة والمسععاهمين فععي  11
 الشركةل

 2 كبيرة 0,323 2,88

ترسععععخ الحوكمععععة مبععععادئ العدالععععة والمسععععاواة داخععععل  12
 لالشركة

 12 كبيرة 0,483 2,63

 تسععاعد الحوكمععة فععي تحسععين نظععا الرقابععة الداخليععة 13
 لللشركة

 م9 كبيرة 0,426 2,76

 تععوفر الحوكمععة بيئععة آمنععة لاتخععال قععرارات مسععتدامة 14
 لبالشركة

 م3 كبيرة 0,345 2,86

تسعععها الحوكمععععة فععععي تقليعععل احتمععععالات الفشععععل فععععي  15
 لالشركة

 1 كبيرة 0,311 2,89

 ___ كبيرة 0,218 2,75 الإجمالي

يتضح   السابق  الجدول  إدارة  من  جودة  تحسين  في  الحوكمة  دور  )أهمية  محور  عبارات  كافة  تحقق 
،  4،  2،  11،  15العبارات )وقد جاءت في المراكز الس  الأولى    المشاريع بشركة سابك( بدرجة )كبيرة( 

5  ،14( ومضمونها  في  (  الفشل  احتمالات  تقليل  في  الحوكمة  بين  الشركة،  تسها  الثقة  الحوكمة  تعزز 
تحسن الحوكمة  للشركة، تساعد الحوكمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية  ،  الإدارة والمساهمين في الشركة

توفر الحوكمة بيئة  للشركة،   تقلل الحوكمة من المخاطر المالية والإداريةالشركة،  عملية اتخال القرارات في 
 بالشركة(   آمنة لاتخال قرارات مستدامة

تحقق جميع عبارات محور "أهمية دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابك"    وي فسر
لدور الحوكمة في تعزيز الأداء المؤسسي وامان نجا  المشاريعل    بإدراك عينة الدراسة،  (كبيرة )بدرجة  

الأولى  المراكز  في  العبارات  هاج  جاءت  تأثيرًا  وقد  الأكثر  الجوانب  في  لتعكس  تتمثل  والتي  تقليل  ، 
الأهداف الاستراتيجية، وتحسين عملية   والمساهمين، وتحقيق  الإدارة  بين  الثقة  الفشل، وتعزيز  احتمالات 
اتخال القرارات، وتقليل المخاطر المالية والإدارية، وتوفير بيئة آمنة لاتخال قرارات مستدامةل ويعكس هاا  

إل إن تقليل الفشل وتحقيق الاستدامة يمث ن ارورة    ؛ لشركة في إدارة مشاريعها بفعاليةالترتيب أولويات ا
لضمان الاستمرارية والتنافسيةل كما أن تعزيز الثقة بين الأطراف المختلفة يعد أمرًا حيويًا لخلق بيئة عمل 
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اتخال قرارات سليمة وفعالةل   فافة ومتعاونة، مما يسها في   إدارة  كما  دعا  أن  إلى  أيضًا  الترتيب  يشير 
التحديات المالية    ؛دورًا جوهريًا في نجا  المشاريع  تؤديالمخاطر   الحوكمة في التحكا في  حيث تساعد 

والإدارية وتقليل التهديدات المحتملةل ومن منظور استراتيجي، فإن تحقيق الأهداف وتحسين جودة القرارات  
وتعكس  يعكسان مد  قدرة الحوكمة على توفير إطار عمل يساعد على تحقيق الرؤية المستقبلية للشركةل  

حيث ثب  تأثيرها المبا ر في تعزيز جودة    ؛العملية في تطبيق مبادئ الحوكمة  تجربة سابك   هاج النتائج
المشاريع وامان استدامتهال بناءً على للك، تؤكد هاج النتائج أن الحوكمة ليس  مجرد إطار تنظيمي، بل  
أداة استراتيجية تضمن تحسين الأداء، وتقليل المخاطر، وتعزيز الاستدامة والربحية في بيئة عمل متغيرة  

 تتطلب دقة في التخطيط والتنفيال 

 إجابة السؤال الرابع: ما معوقات تفعيل دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابك؟ 

سيتا التعرف على معوقات تفعيل دور الحوكمععة فععي تحسععين جععودة إدارة المشععاريع بشععركة سععابك، وللععك 
مععن خعع ل عععرض المتوسععطات الحسععابية والانحرافععات المعياريععة ودرجععة تحقععق كععل عبععارة، وترتيععب عبععارات 

 المحور وفقًا لدرجة تحققها، وللك من خ ل الجدول التالي:

 ( 7جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تحقق كل عبارة من عبارات المحور الثاني 
المتوسطات   العبارات  م

 الحسابية 
الانحرافات 
 المعيارية  

درجة  
 التحقق 

 الترتيب 

 9 كبيرة 0,485 2,62 ل الشركةغياب الشفافية داخل  1
 6 كبيرة 0,477 2,65 لداخل الشركةالمركزية المفرطة في اتخال القرار  2
 12 كبيرة 0,502 2,51 لداخل الشركةاعف الأنظمة الرقابية  3
 5 كبيرة 0,383 2,82 لداخل الشركةغياب المحاسبة  4
 م6 كبيرة 0,477 2,65 لالعاملين بالشركةاعف التوا ل بين  5
 3 كبيرة 0,345 2,86 ثقافة الإب غ عن المخالفاتل غياب 6
 10 كبيرة 0,498 2,55 لبالشركة تنفيا الحوكمةلالكوادر المؤهلة  قلة 7
 4 كبيرة 0,355 2,85 الحوكمةل بتطبيقالتزام الإدارة العليا  قلة 8
 1 كبيرة 0,323 2,88 لداخل الشركةتضارب المصالح  9

 م1 كبيرة 0,323 2,88 لداخل الشركةالمقاومة الداخلية للتغيير  10
 م10 كبيرة 0,498 2,55 لداخل الشركةالبيروقراطية المعقدة  11
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المتوسطات   العبارات  م
 الحسابية 

الانحرافات 
 المعيارية  

درجة  
 التحقق 

 الترتيب 

فعععععي اععععععف العععععوعي المؤسسعععععي بأهميعععععة الحوكمعععععة  12
 لالشركة

 م6 كبيرة 0,477 2,65

 ___ كبيرة 0,301 2,71 الإجمالي

تحقق كافة عبارات محور )معوقات تفعيل دور الحوكمة في تحسين جودة  من الجدول السابق يتضح  
( ومضمونها على 4،  8،  6،  10،  9، وقد جاءت العبارات )( بدرجة )كبيرة(إدارة المشاريع بشركة سابك

 ( المصالح  الترتيب  الشركة،  تضارب  للتغيير  داخل  الداخلية  الشركة،  المقاومة  الإب غ    غياب داخل  ثقافة 
 داخل الشركة(  غياب المحاسبة  ، الحوكمة بتطبيقالتزام الإدارة العليا   ، قلةعن المخالفات 

أن جميع معوقات تفعيل الحوكمة في تحسين إدارة المشاريع بشركة سابك قد    وتشير هاج النتائج إلى 
بدرجة   وجود  (كبيرة)تحقق   إلى  يشير  مما  للحوكمة  معوقات،  الفعّال  التطبيق  تعيق  جاء  قد  و   ، جوهرية 

الأولويات   ليعكس  العبارات  تأثيرًاترتيب  الأكثر  للعوائق  تصدّر    ؛الحقيقية  داخل  حيث  المصالح  تضارب 
نظرًا لكونه يؤثر مبا رة على النزاهة والشفافية في اتخال القرارات، مما قد يؤدي إلى تحيزات إدارية  الشركة  

، والتي تعكس  عوبة تبني الحوكمة  المقاومة الداخلية للتغييرتؤثر على جودة المشاريع وكفاءتهال ت ج  
قد  عمل  بيئة  تقليدية  في  أساليب  على  معتادة  تهديد    ؛ تكون  أنه  على  أحيانًا  التغيير  إلى  ي نظر  حيث 

الثالثة،   المرتبة  في  القائمةل  المخالفاتللمصالح  الإبلاغ عن  ثقافة  غياب  أن  جاء  إلى  يشير  ما  وهو   ،
الموظفين قد لا يشعرون بالأمان الكافي للإب غ عن التجاوزات، مما يؤدي إلى استمرار السلوكيات غير  

حيث    ؛بة الرابعة، فقد جاء في المرتضعف التزام الإدارة العليا بتطبيق الحوكمةالسليمة دون رقابةل أما  
تصبح    يؤدي اعيفًا،  الالتزام  يكون  عندما  لكن  الحوكمة،  فرض  في  أساسيًا  دورًا  الجهود    كافةالقادة 

نتيجة   يعد  حيث  الشركة،  داخل  المحاسبة  غياب  جاء  وأخيرًا،  الأثرل  محدودة  الإدارة  لإ     المباولة 
حتمية للعوامل السابقة، فغياب المحاسبة الفعالة هو انعكاس مبا ر لتضارب المصالح، واعف الإب غ،  

سابك تتعلق بالجوانب   ركة  يعكس هاا الترتيب أن أكبر العوائق أمام الحوكمة في  و وقلة التزام الإدارةل  
الشركة داخل  والتنظيمية  تطبيق    ؛الثقافية  على  التغيير  من  والمخاوف  الداخلية  النزاعات  تؤثر  حيث 

بمعايير  الفعلي  الالتزام  على  تشجع  بيئة  وبناء  والمساءلة  الشفافية  ثقافة  تعزيز  يستدعي  مما  الحوكمة، 
 الحوكمة لضمان تحسين جودة إدارة المشاريع وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركةل 
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بشركة   المشاريع  إدارة  جودة  تحسين  في  الحوكمة  دور  تفعيل  متطلبات  ما  الخامس:  السؤال  إجابة 
 سابك؟ 

سيتا التعرف على متطلبات تفعيل دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشععاريع بشععركة سععابك، وللععك 
مععن خعع ل عععرض المتوسععطات الحسععابية والانحرافععات المعياريععة ودرجععة تحقععق كععل عبععارة، وترتيععب عبععارات 

 المحور وفقًا لدرجة تحققها، وللك من خ ل الجدول التالي:

 ( 8جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تحقق كل عبارة من عبارات المحور الثالث 
المتوسطات   العبارات  م

 الحسابية 
الانحرافات 
 المعيارية 

درجة  
 التحقق 

 الترتيب 

 9 كبيرة 0,457 2,70 ل بالشركةتطوير التشريعات واللوائح  1
 11 كبيرة 0,492 2,59 لبالشركة تعزيز ثقافة الشفافية 2
 1 كبيرة 0,345 2,86 لللشركةتحسين نظا الرقابة الداخلية  3
مععععععن يعععععععزز بمععععععا تشععععععجيع الممارسععععععات الأخ قيععععععة  4

 الحوكمةلمصداقية 
 4 كبيرة 0,374 2,83

 14 كبيرة 0,500 2,54 تحقيق التوازن بين المصالحل 5
دعا اسععتمرارية تعع واععع خطععط اسععتراتيجية وااععحة  6

 الحوكمةل
 10 كبيرة 0,488 2,61

 7 كبيرة 0,398 2,80 لمع الشركة تعزيز مشاركة أ حاب المصلحة 7
 2 كبيرة 0,365 2,84 بالشركةل إرساء مبادئ العدالة والمساواة  8
تطبيععق الحوكمعععة  تسعععهلإيجععاد بيئععة تنظيميعععة مرنععة  9

 بس سةل
 م4 كبيرة 0,374 2,83

 م4 كبيرة 0,374 2,83 داخل الشركةل تحديث الهياكل الإدارية 10
يععععدعا اتخععععال القععععرارات بمععععا تعزيععععز بيئععععة المسععععاءلة  11

 الر يدةل
 12 كبيرة 0,497 2,56

 13 كبيرة 0,498 2,55 للعاملين بالشركةل الاستثمار في التدريب والتطوير 12
 م7 كبيرة 0,398 2,80 لعلى تبني الحوكمة العاملينتحفيز  13
 م2 كبيرة 0,365 2,84 تحقيق الانضباط المالي بالشركةل 14

 _____ كبيرة   0,275 2,73 الإجمالي



52 
 

متطلبععات تفعيععل دور الحوكمععة فععي تحسععين تحقععق كافععة عبععارات محععور )ومةةن الجةةدول السةةابق يتضةةح 
( 10، 9، 4، 14، 8، 3قععععد جععععاءت العبععععارات )جععععودة إدارة المشععععاريع بشععععركة سععععابك( بدرجععععة )كبيععععرة(، و 

، بالشععركة والمسععاواة إرسععاء مبععادئ العدالععة للشععركة، تحسععين نظععا الرقابععة الداخليععة ومضمونها على الترتيب )
إيجععاد ، مصععداقية الحوكمععةمععن يعععزز بمععا تشععجيع الممارسععات الأخ قيععة ، تحقيق الانضباط المععالي بالشععركة

( فععي المراكععز داخععل الشععركة تحععديث الهياكععل الإداريععة، تطبيععق الحوكمععة بس سععة تسععهلبيئععة تنظيميععة مرنععة 
 الس  الأولىل

، ممععا يشععير (كبيععرة)سععابك بدرجععة  ععركة النتائج تحقق جميع متطلبععات تفعيععل الحوكمععة فععي هاج  تعكس  و 
ي يعكععس ويكشععف الترتيععب عععن تسلسععل منطقعع  ،ها في تحسين جععودة إدارة المشععاريعإلى إدراك وااح لأهميت
نظرًا لدورج المحوري  محور المتطلبات؛ تحسين نظم الرقابة الداخليةحيث تصدّر   ؛الأولويات الأكثر تأثيرًا

إرساء في تعزيز الشفافية وابط العمليات التشغيلية، مما يضمن الامتثال للحوكمة وتقليل المخاطرل يليه 
والاي ي عد عنصرًا أساسيًا في خلععق بيئععة عمععل نزيهععة تععدعا القععرارات المواععوعية  مبادئ العدالة والمساواة،

، فجععاء فععي مرتبععة متقدمععة نظععرًا لارتباطععه تحقيةةق الانضةةباط المةاليوترفععع مععن كفععاءة الأداء المؤسسععيل أمععا 
المبا ر باستدامة الموارد وامان عععدم هععدرها، ممععا يعععزز كفععاءة المشععاريع ويحععد مععن الأزمععات الماليععةل فععي 

جعععاء كمتطلعععب رئيسعععي لضعععمان مصعععداقية الحوكمعععة وتعزيعععز ثقعععة  تشةةةجيع الممارسةةةات الأخلاقيةةةةحعععين أن 
إيجةاد بيئةة تنظيميةة المستثمرين والعاملين، مما يسها في خلق بيئة قائمة على النزاهة والمسععاءلةل كمععا أن 

ا لتمكععين الحوكمععة مععن التطبيععق بس سععة بعيععدًا عععن العقبععات مرنة   احتل موقعًا متقدمًا، إل يمثل عامً  داعمععً
تعتمععد علععى  كخطععوة تكميليععة تحةةديث الهياكةةل الإداريةةةالبيروقراطيععة التععي قععد تعرقععل تنفيععاهال وأخيععرًا، جععاء 

حيث يؤدي تعزيز الرقابة والعدالة والانضباط المالي إلى تسهيل عملية إعادة هيكلة   ؛تحقق العوامل السابقة
يعكععس هععاا الترتيععب أن نجععا  الحوكمععة يبععدأ بضععبط و الإدارات بما يتما ععى مععع متطلبععات الحوكمععة الفعالععةل 

الأداء الداخلي وتعزيز الشفافية، ثا ترسيخ ثقافة العدالة والانضباط المالي، ممععا يمهععد الطريععق نحععو مرونععة 
تنظيميعععة وتطعععوير إداري مسعععتدام، وهعععو معععا يعععؤدي فعععي النهايعععة إلعععى تحسعععين جعععودة إدارة المشعععاريع واعععمان 

 نجاحها في  ركة سابكل
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 النتائج والتوصيات 

 أولًا: نتائج الدراسة

حيععث بععرزت الحاجععة إلععى أنظمععة تحكععا  ععفافة  ؛رد فعععل للأزمععات الماليععة العالميععةنشأت الحوكمة كعع  -
تععععزز الثقعععة فعععي الأسعععواق الماليعععة وتحمعععي المسعععتثمرين، ممعععا أد  إلعععى تطعععوير تشعععريعات  عععارمة 

 لضمان الإفصا  والرقابة والمساءلة في الشركاتل
الحوكمة هي إطار تنظيمي وإداري يحدد الع قات بين الأطراف المختلفة في المؤسسععة، ويهععدف   -

 إلى تحقيق العدالة، الشفافية، والمساءلة لضمان إدارة فعالة ومستدامة للمؤسسات والشركاتل 
 لاستق لية الأعضاءو  ،المساءلة، و الشفافيةو  ، حجا مجلس الإدارةالحوكمة في:  خصائص تتمثل  -
تهعععدف الحوكمعععة إلعععى تعزيعععز الشعععفافية والمسعععاءلة، تحسعععين الأداء المعععالي والإداري، حمايعععة حقعععوق  -

 المساهمين، وتقليل المخاطر المالية لضمان استدامة المؤسسات وزيادة ثقة المستثمرينل 
تسها الحوكمة في تحسين كفاءة المؤسسات، تعزيز القدرة التنافسية، جاب الاستثمارات، الحد من  -

الفسعععاد، واعععمان اسعععتمرارية الشعععركات، ممعععا يعععؤدي إلعععى اسعععتقرار الأسعععواق الماليعععة وتحقيعععق التنميعععة 
 المستدامةل

مععععن أبعععععاد الحوكمععععة: الحوكمععععة الشععععاملة، والحوكمععععة الاقتصععععادية والاسععععتثمارية، والحوكمععععة البيئيععععة  -
 والحوكمة الاجتماعية والقانونيةل

من مبادئ الحوكمة: المساواة بين المساهمين، ودور أ حاب المصلحة في الحوكمة، ومسؤوليات  -
 المساهمينلمجلس الإدارة، والإفصا  والشفافية، وحقوق 

المساهمين، مجلععس الإدارة، الإدارة التنفيايععة، وأ ععحاب  تشمل الأطراف المعنية بتطبيق الحوكمة: -
 كل طرف دورًا في تحقيق التوازن والرقابة داخل الشركاتل يؤديالمصالح، حيث 

مععععرت إدارة المشععععاريع بمراحععععل مختلفععععة، مععععن البنععععاء العشععععوائي فععععي العصععععور القديمععععة إلععععى إدخععععال  -
الأساليب الكمية في الخمسينيات، ثا تبني التكنولوجيا والنهج الاستراتيجي منا التسعينيات لتحقيق 

 كفاءة أفضلل 
تعنععي جععودة إدارة المشععاريع اععمان تنفيععاها وفععق المعععايير المطلوبععة لتحقيععق راععا العمعع ء، وتقليععل  -

 الأخطاء، وتحسين الكفاءة عبر إجراءات منظمة تضمن استدامة النجا ل
تتسععا المشععاريع بأنهععا فريععدة، لات أهععداف محععددة، مؤقتععة، ومتداخلععة المعطيععات، ممععا يتطلععب إدارة   -

 دقيقة لتحقيق التوازن بين التكلفة، الجودة، والوق ل 
إلعععععى تحقيعععععق راعععععا العمععععع ء، خفعععععض التكعععععاليف، تحسعععععين الأداء العععععداخلي إدارة المشعععععاريع تهعععععدف  -

 والخارجي، وتعزيز رو  الفريق، مما يضمن تنفيا المشاريع بكفاءة وفعاليةل
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وظائف وعمليات جودة إدارة المشاريع التخطيط، التنظيا، التنفيا، التوجيه، والرقابة لضمان   تشمل  -
 تحقيق الأهداف بكفاءة، مع دمج معايير الجودة في كل مرحلة من مراحل المشروعل 

ا، كفععاءة الفريععق، وفاعليععة  - ا محكمععً تتطلب المشاريع الناجحة واو  الأهداف، دعا الإدارة، تخطيطععً
 التوا ل، مما يضمن سير العمل وفق الخطط المحددةل

تعععععزز الحوكمععععة الشععععفافية، العدالععععة، والمسععععاءلة، ممععععا يسععععها فععععي اتخععععال قععععرارات سععععليمة، تحقيععععق   -
 الاستدامة، وتحسين توزيع الموارد، مما يضمن نجا  المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءةل

 ثانيًا: توصيات الدراسة

تقععارير ماليععة وتشععغيلية دوريععة لضععمان واععو  المعلومععات أمععام المسععتثمرين الشععركات نشععر  اععرورة -
 وأ حاب المصالح، مع تبني تقنيات رقمية لعرض البيانات المالية بطرق سهلة الو ولل 

تطوير نظام رقابي مستقل لمتابعة الامتثال لمعععايير الإفصععا ، والكشععف عععن أي تضععارب مصععالح  -
 محتمل لضمان الشفافية والمصداقيةل 

تشعععكيل مجلععععس إدارة متعععوازن يضععععا أعضعععاء مسععععتقلين لضععععمان اتخعععال قععععرارات حياديعععة تصععععب فععععي  -
 مصلحة الشركة والمساهمينل 

تقليل حجا المجلس لتعزيز الكفاءة، وتوايح   حياته ومسؤولياته لمنععع تععداخل الأدوار واععمان  -
 المساءلة الفعالة داخل الشركةل 

تدقيق وامتثال مستقلة تتابع تنفيا السياسات واللوائح، مع تبني مبدأ "المساءلة فععي كععل إنشاء لجان  -
 المستويات"ل

توفير قنوات إب غ آمنة وسرية للموظفين والمساهمين للإب غ عن أي تجاوزات دون الخوف مععن   -
 العواقبل 

تبنعععي ممارسعععات بيئيعععة واجتماعيعععة مسعععتدامة، وقيعععاس تعععأثير عملياتهعععا الصعععناعية علعععى البيئعععة، معععع  -
 إ دار تقارير دورية لضمان الشفافيةل

لتحقيععق  2030توجيه الاستثمارات نحو مشععاريع الطاقععة النظيفععة، بمععا يتما ععى مععع رؤيععة السعععودية  -
 توازن بين الربحية والحفاظ على البيئةل

تبنععي تقنيععات حديثععة مثععل الععاكاء الا ععطناعي والبلععوك تشععين لتحسععين التخطععيط والتنفيععا والرقابععة   -
 على المشاريع، مع تطبيق برامج متقدمة لإدارة المخاطر وتقليل الخسائرل

كما يجب إنشاء وحدات دعا متخصصة لمراقبة الأداء وتقييا النتائج وفق مؤ رات دقيقة لضمان   -
 تحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءةل 

زيادة مشاركة المساهمين في اجتماعات الجمعية العمومية، وتوفير تقععارير وااععحة حععول توجهععات  -
 الشركة لتعزيز مشاركتها في القراراتل 



55 
 

 

 قائمة المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 :  العربية المراجع

أماني رجب عبدالحليال ) المجالات المعرفية لإدارة المشاريع على جودة المشروع:  (ل  2018أبو رمان، 
الاتصالات   تطبيقية في شركات  المنظمي: دراسة  للوعي  والمعدل  المعلومات  لتكنولوجيا  الوسيط  الدور 

 ]رسالة دكتوراج غير منشورة[، جامعة العلوم الإس مية العالميةل الأردنية، 

أثر حوكمة الشركات على سياسة إدارة الأرباح: دراسة تطبيقية (ل  2022أبو زعيتر، باسل جبر حسنل )
، مجلة الجامعة الإس مية للدراسات الاقتصادية والإدارية،  2019  -2014على سوق المال السعودي  
 ل 30 -1، (4)30الجامعة الإس مية بغزة، 

( حيدرل  مجباس،  الشركات،  (ل  2023آل  لحوكمة  المفسرة  المستنصرية؛  النظريات  الجامعة 
https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/10/10_2023_03_27!10_04_30_

PM.pdf   

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/10/10_2023_03_27!10_04_30_PM.pdf
https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/10/10_2023_03_27!10_04_30_PM.pdf
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أثر حوكمة الشركات على الأداء المالي في الشركات المساهمة  (ل  2018الألمعي، علي فايع المزا ل )
السعودية العربية  المملكة  في  التأمين  قطاع  تطبيقية على  العلوم الاقتصادية  السعودية: دراسة  ، مجلة 

 ل32 -1، (14)2والإدارية والقانونية، المركز القومي للبحوث غزة، 

، ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة قا دي  حوكمة الشركات التجارية(ل  2019بابا عمي،  فيةل )
 ورقلةل  –مربا  

( عوادل  بن  حسن  السريحي،  حسن؛  حسان  المعرفة: (ل  2023بابطين،  إدارة  مشاريع  حوكمة  عناصر 
محتوى  البشريةتحليل  الموارد  وتطوير  البحث  مركز  العلمي،  للنشر  العربية  المجلة  (،  51)رما ،    -، 

 ل 205 -169

( فيصلل  مها  الصائع،  لميس جميل؛  في  (ل  2020بانا ر،  الشركات  لحوكمة  المحاسبية  الآليات  دور 
،  الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية في شركات قطاع الاتصالات بمدينة الرياض: دراسة ميدانية

 ل 21 -1، (15)4للبحوث غزة، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، المركز القومي  

أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع على جودة المؤسسة  (ل  2019الجبوري، زيد حسن خلف درويشل )
 ، ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة آل البي ل العامة للضمان الاجتماعي

دور حوكمة الشركات في تحسين كفاءة السوق المالي  (ل  2022جداي، ياسين؛ سوالا،     الدينل )
، مجلة مجاميع المعرفة،  2019  -2013السعودي: دراسة قياسية باستخدام نماذج بانل خلال الفترة  

 ل54 -41، (3)8المركز الجامعي علي كافي بتندوف، 

دور الحوكمة البيئية لنشر الوعي وتعزيز ثقافة الاستدامة البيئية:  (ل  2024حافظ، منار جمال الدينل )
 ل 78 -65، (15)، الهيئة العامة ل ستع مات، دراسة حالة على القطاع الصناعي توشيبا

دراسة :  أثر تطبيق الحوكمة على تحسين الأداء في المؤسسات الحكومية(ل  2016الحايك، نهى أحمدل)
 فترااية السوريةل ماجستير غير منشورة[، الجامعة الا ، ]رسالة حالة المديرية العامة للجمارك السورية

إيمان )  ؛حجاد،  سارةل  في  (2016لبيض،  الشركات  الا  تحسين. دور حوكمة  المؤسسة    ة يقتصاد أداء 
المال  :ةي العموم المركزي  منشورة[  ،انموذجً   زي يالبنك  ماجستير غير  جامعععة  ]رسالة   –  1945مععاي    8، 
 ل-قالمععة 

)حزين،   فهمي رمضانل  إدارة  (ل  2024يارا  معايير  تبني  المشاريع:  أثر  جودة  على  الدولية  المشاريع 
 ، ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة البلقاء التطبيقيةل دراسة تطبيقية لشركات الإنشاءات في الأردن
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باسال ) الإنشائية: (ل  2022حوامدة، عبيدة  المشاريع  المشاريع على جودة  الدولية لإدارة  المعايير  أثر 
 ، ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة جرشل المقاولات في الأردندراسة ميدانية على شركات 

حوكمة المشروعات الصغيرة والمتوسطة (ل  2016خليل، بدر الدين محمد؛ الدبيان، محمد بن عدنانل )
 ، غرفة الرياضل بالمملكة العربية السعودية

دراسة   :تفعيل جودة المشروعستراتيجية في  دور اليقظة الا(ل  2016ة، نسيمةل )عيايش  ؛ درقالي، سهام
شركة   الجامعي)  القطب  مشروع  في  منشورة[،    ،-قالمة -(  ENRESميدانية  غير  ماجستير  ]رسالة 

 ، قالمةل1945ماي  8جامعة 

إدارة المشاريع وتطبيقها للمعايير الدولية لتحسين جودة المشاريع  (ل  2019الدليمي، سعد أحمد خليفةل )
 ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة آل البي ل  الصناعية: دراسة تحليلية لإقليم الشمال في الأردن،

خالد عبدالس م؛ عنبر، هشام محمودل ) المشاريع على  (ل  2017دهليز،  المعرفية لإدارة  المجالات  أثر 
فلسطين، في  الأهلية  المؤسسات  في  المشاريع  الاقتصادية    جودة  للدراسات  الإس مية  الجامعة  مجلة 

 ل 94 -1، (2)25والإدارية، 

دور الحوكمة في نجاح المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في  (ل  2022السعايدة، سلسبيل عارفل )
 ، ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة البلقاء التطبيقيةل الأردن: الدور الوسيط للابتكار المالي

تأثير آليات حوكمة الشركات  (ل 2022السلمي، أفرا  بن  جود الله؛ عسيري، عبدالله بن علي آل مزهرل )
، المجلة العلمية للدراسات التجارية  على إدارة الأرباح: دراسة تطبيقية على شركات المساهمة السعودية

 ل 541 -510، (3)13والبيئية، جامعة قناة السويس، 

جامعة فرحات عباس سطيف  مطبوعة بعنوان محاضرات في حوكمة الشركات،  (ل  2024 رفي، سارةل )
 ل1 –

انعكاس تقنيات الذكاء الاصطناعي على حوكمة الشركات  (ل  2023الشمري، مشعان حاتن بن عجرفل )
،  (73)، مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الأندلس للعلوم والتقنية،  في النظام السعودي

 ل 262 -227

واقع الذكاء  (ل  2023الشهري، خالد عبدالله؛ باسويد، خلود علي؛ غروري، محمد عبدالله؛ سليمان، وليدل )
، مجلة الفنون والآداب  الاصطناعي على إدارة المشاريع في القطاع الحكومي بالمملكة العربية السعودية

 ل 467 -431(، 94)وعلوم الإنسانيات والاجتماع، 
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مدى التزام الشركات المساهمة السعودية بقواعد حوكمة الشركات  (ل 2018سارة أر د عبداللهل )الصالح، 
فيها العاملين  نظر  وجهة  من  المالية  الأوراق  سوق  كفاءة  رفع  في  للعلوم  وأثرها  العربية  المجلة   ،

 ل 38 -1، 13الاجتماعية، المؤسسة العربية ل ستشارات العلمية وتنمية الموارد البشرية، 

( فرحانل  نايف  محمد  الوسيط  (ل  2021الظفيري،  الدور  المشاريع:  إدارة  في  الاستراتيجي  التآزر  أثر 
 ، ]رسالة دكتوراج غير منشورة[، جامعة العلوم الإس مية العالميةل للتمكين في شركة نفظ الكويت

( العبدل  أحمد  ع   إدارة  (ل  2024عبدالفتا ،  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  استخدام  أثر 
، ]رسالة ماجستير غير منشورة[،  المشاريع: دراسة حالة شركة المناصير للزيوت والمحروقات في الأردن

 جامعة الإسراء الخا ة، الأردنل 

حوكمة الشركات العائلية  (ل 2024عبدالفتا ، محمود إدريس؛ الغامدي، محمد بن عبدالله آل عبدالعزيزل )
 ل 138 -117 (،33)6مجلة البحوث والدراسات الإنسانية،  وأنواعها في المملكة العربية السعودية،

( ديما  وقي عبدالغنيل  المعدل (ل  2021العبدال ت،  الدور  المشاريع:  إدارة  في  الرشيدة  الحاكمية  أثر 
الكبرى  ]رسالة دكتوراج غير منشورة[، جامعة العلوم الإس مية  ،  للتخطيط لإدارة الأزمات في أمانة عمان 

 العالميةل 

حوكمة الشركات ودورها في حماية حقوق الشركاء والدائنين  (ل  2024عثمان، ياسر تاد السر محمدل )
مقارنة دراسة  السعودي:  القانون  الأزهر  في  جامعة  والقانون،  الشريعة  كلية  مجلة  أسيوط،    –،  فرع 

 ل993  -922، (36)3

( عطوانل  يونس  مسعد  المملكة  (ل  2016عطا،  رؤية  وتحقيق  الشركات  استدامة  في  الحوكمة  دور 
، مجلة كلية الشريعة  نظام الشركات السعودي الجديد والشريعة الإسلامية  دراسة مقارنة  بين  :٢٠٣٠

 ل 1877-1819، (33)والقانون، جامعة طنطا، 

أثر إدارة جودة المشروع في تحقيق الأهداف: دراسة (ل  2022علي، رباب محمد علي إبراهيا محمدل )
مجلة القلزم العلمية، مركز بحوث ودراسات دول حوض م،  2020  -2019حالة مشروع بنى الزراعي  

 ل 114 -99(، 21)البحر الأحمر، 

محمد هبة  أحمد؛    عمار،  كريمان  ) وقي،  إدارة  (ل  2023ل  بمنظومة  التكيفية  الحوكمة  تطبيق  نحو 
 ل21-1، (47)مجلة البحوث الحضرية،  العمران في مصر،
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)عنبر،   محمودل  في  (ل  2016هشام  المشروع  جودة  زيادة  في  المشاريع  لإدارة  الدولية  المعايير  دور 
 ]رسالة ماجستير غير منشورة[، الجامعة الإس مية )غزة(ل المؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزة، 

أثر حوكمة الشركات على تكلفة التمويل بالدين للشركات الصناعية  (ل  2020عواد، عواد أحمد زكيل )
 ، ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة آل البي : الأردنلالمدرجة في بورصة عمان

( أسمةل  عزام؛ عموري،  عبدالقادر  البيئية: (ل  2024عوادي،  المخاطر  إدارة  في  الشركات  حوكمة  دور 
للفترة   السعودية  الشهيد  2023  -2020دراسة حالة شركة سابك  الاقتصادي، جامعة  المنهل  ، مجلة 

 ل 466 – 451(، 2)7الوادي، حمة لخضر 

حوكمة شركات المساهمة في السوق المالية السعودية: دراسة (ل  2024نايف نا ي خلفل )الغنامي،  
 ل 675 -645(، 1)4مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية،   تحليلية،

تأثير جودة حوكمة الشركات  (ل  2023فتحي، رغدة محمد؛ محمد، أحمد سليا؛ عبدالعزيز جمال ر ديل )
التنفيذي: دراسة تطبيقية المحاسبي، جامعة عين  مس،  على الثقة المفرطة للرئيس  الفكر   ،27(4 ،)

 ل 122  -85

( السعودية: شركة  (ل  2018القحطاني، محمد سعيدل  العربية  المملكة  في  وتطبيقاتها  الشركات  حوكمة 
 ل 153 -138(، 16)، المجلة الدولية للعلوم التربوية والنفسية، أسمنت المنطقة الجنوبية حالة دراسية

(. أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة المشاريع: دراسة ميدانية لاتصالات  2015قفال، رحمةل )
 قالمةل 1945ماي  08، ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة ولاية قالمة –الجزائر 

 قالمةل – 1945ماي  8، جامعة مطبوعة محاضرات في حوكمة الشركات(ل 2019كردوسي، أسماءل )

 قالمةل 1945ماي  8جامعة  ،ادارة المشاريعمحاضرات في مقياس  مطبوعة(ل 2019لزهر، قدومل )

( ياسين،  حراويل  سفير؛  حوكمة (ل  2020محمد،  تطبيق  ظل  في  المساهمين  حقوق  حماية  مبدأ 
،  الشركات ودوره في تفعيل جودة الإفصاح المحاسبي: دراسة اتجاه آراء عينة من الأكاديميين والمهنيين

 ل 100 -79، (5)مجلة الحدث للدراسات المالية والقانونية، 

( حمديل  الشركات،  (ل  2024معمر،  حوكمة  بمقياس  خاصة  دروس  علي  مطبوعة  بو  حسيبة  جامعة 
 الشلفل 
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أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع على جودة المشاريع الإنشائية:  (ل  2022الملكاوي، أحمد فوازل )
 ، ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة جرشل دراسة ميدانية على شركات المقاولات في الأردن

( بن عبداللهل  بن علي  طالب  القطاع  (ل  2022المناري،  في  المؤسسي  الأداء  على  الحوكمة  أبعاد  أثر 
 ، ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة الشرقيةل الحكومي في سلطنة عمان

( محمدل  مصطفى  دراسة  (ل  2024مهدي،  المال:  رأس  تكلفة  على  الشركات  حوكمة  خصائص  أثر 
  -464،  (2)46، مجلة البحوث التجارية، جامعة الزقازيق،  اختبارية على الشركات المساهمة المصرية

 ل 489

( ياقوتل  في  (ل  2020موساوي،  دورها  خلال  من  الوكالة  مشكلة  تخفيض  في  الشركات  حوكمة  دور 
الفندقة، سياحة وحمامات معدنية المالي: دراسة حالة مجمع  الهيكل  الإ  حات  ،  التأثير على  مجلة 

 ل184 -165(، 1) 14، الاقتصادية والتكامل في الاقتصاد العالمي

ياغي،   التقليدية والمنهجية (ل  2019خليل عبدالحميدل )نا ر، عثمان؛  إدارة المشاريع بين المنهجية 
، الملتقى العلمي الدولي المعا ر للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية والإدارية  الحديثة: دراسة مقارنة

 ل 647 -623، 2019ديسمبر  31 -30والطبيعية: نظرة بين الحاار والمستقبل، 

أثر اليقظة الاستراتيجية في إدارة المشاريع في شركات الاتصالات  (ل  2019النجار، محمد فايز جمعةل )
 ، ]رسالة ماجستير غير منشورة[، جامعة العلوم الإس مية العالميةل الأردنية

( أوحيدةل  عبدالله  محمد  وتوجهات (ل  2025نجا،  استراتيجيات  ليبيا:  في  المشاريع  إدارة  أداء  تحسين 
 ل63 -59، (1)24، مجلة جامعة سلها للعلوم الإنسانية، مستقبلية

( ها ال  ب ل  في  (ل  2019النسور،  المشروع  نجاح  تعزيز  في  الشركات  حوكمة  أبعاد  لتطبيق  مقترح 
تحليلية تطبيقية  دراسة  المناصير:  شركات  الإدارية  مجموعات  للبحوث  المفتوحة  القدس  جامعة  مجلة   ،

 ل  121 -106(، 12)4والاقتصادية، جامعة القدس المفتوحة، 

( عبداللهل  أحمد  دراسة  (ل  2020هادي،  هد  نموذجًا:  الكويتية  المال  أسواق  هيئة  الشركات:  حوكمة 
، (4)39، مجلة كلية الدراسات الإس مية والعربية للبنين بالقاهرة، جامعة الأزهر،  تأصيلية فقهية قانونية

 ل 2558 -2515

إبراهيال ) المبارك، عائا بن  حوكمة الشركات وعلاقتها بتكاليف  (ل  2022الياتي، سعد بن عبدالمحسن؛ 
 ل 83 -61، (1)15، مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية، الوكالة والأداء: دليل من السوق السعودي
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 الملاحق

 

 

 

 

 

للعاملين بشركة سابك السعودية بالرياض للتعرف على دور الحوكمة في استبانة موجهة 
 تحسين جودة إدارة المشاريع

 أولًا: البيانات الشخصية للعينة

 عام  30عام                      أكثر من  30أقل من         العمر:   -1
 سنوات 10سنوات                   أكثر من  10أقل من        الخبرة:   -2

 ثانيًا: محاور الاستبانة

 دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابك  أهميةالمحور الأول: 

 درجة التحقق  العبارات  م
 صغيرة  متوسطة  كبيرة 

    لمن الشفافية في إدارة الشركةتعزز الحوكمة  1
    لللشركةتساعد الحوكمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية  2
    لللشركة تضمن الحوكمة الامتثال للقوانين واللوائح التنظيمية 3
    لالشركةتحسن الحوكمة عملية اتخال القرارات في  4
    لللشركة تقلل الحوكمة من المخاطر المالية والإدارية 5
    لللشركة استغ ل الموارد المتاحةتزيد الحوكمة من كفاءة  6
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 درجة التحقق  العبارات  م
 صغيرة  متوسطة  كبيرة 

    لالشركةتعزز الحوكمة المساءلة والمسؤولية داخل  7
 تععععوفر الحوكمععععة إطععععارًا وااععععحًا لتوزيععععع الأدوار والصعععع حيات 8

 لداخل الشركة
   

    لفي الشركةتسها الحوكمة في تحسين أداء الفرق العاملة  9
فععي  المصععلحة والمسععاهمينتحمععي الحوكمععة حقععوق أ ععحاب  10

 لالشركة
   

    تعزز الحوكمة الثقة بين الإدارة والمساهمين في الشركةل 11
    لالشركةترسخ الحوكمة مبادئ العدالة والمساواة داخل  12
    لللشركة تساعد الحوكمة في تحسين نظا الرقابة الداخلية 13
    لبالشركة مستدامةتوفر الحوكمة بيئة آمنة لاتخال قرارات  14
    لالشركةتسها الحوكمة في تقليل احتمالات الفشل في  15

 المحور الثاني: معوقات تفعيل دور الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابك

 درجة التحقق  العبارات  م
 صغيرة  متوسطة  كبيرة 

    ل الشركةغياب الشفافية داخل  1
    لداخل الشركةالمركزية المفرطة في اتخال القرار  2
    لداخل الشركةاعف الأنظمة الرقابية  3
    لداخل الشركةغياب المحاسبة  4
    لالعاملين بالشركةاعف التوا ل بين  5
    ثقافة الإب غ عن المخالفاتل غياب 6
    لبالشركة تنفيا الحوكمةلالكوادر المؤهلة  قلة 7
    الحوكمةل بتطبيقالتزام الإدارة العليا  قلة 8
    لداخل الشركةتضارب المصالح  9

    لداخل الشركةالمقاومة الداخلية للتغيير  10
    لداخل الشركةالبيروقراطية المعقدة  11
    لفي الشركةاعف الوعي المؤسسي بأهمية الحوكمة  12
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 الحوكمة في تحسين جودة إدارة المشاريع بشركة سابكالمحور الثالث: متطلبات تفعيل دور 

 درجة التحقق  العبارات  م
 صغيرة  متوسطة  كبيرة 

    ل بالشركةتطوير التشريعات واللوائح  1
    لبالشركة تعزيز ثقافة الشفافية 2
    لللشركةتحسين نظا الرقابة الداخلية  3
مصععععععداقية مععععععن يعععععععزز بمععععععا تشععععععجيع الممارسععععععات الأخ قيععععععة  4

 الحوكمةل
   

    تحقيق التوازن بين المصالحل 5
    دعا استمرارية الحوكمةلتواع خطط استراتيجية وااحة  6
    لمع الشركة تعزيز مشاركة أ حاب المصلحة 7
    بالشركةل إرساء مبادئ العدالة والمساواة  8
    تطبيق الحوكمة بس سةل تسهلإيجاد بيئة تنظيمية مرنة  9

    داخل الشركةل تحديث الهياكل الإدارية 10
    يدعا اتخال القرارات الر يدةلبما تعزيز بيئة المساءلة  11
    للعاملين بالشركةل الاستثمار في التدريب والتطوير 12
    لعلى تبني الحوكمة العاملينتحفيز  13
    تحقيق الانضباط المالي بالشركةل 14
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Abstract:  

The present study aimed to explore the role of governance in improving the 

quality of project management in Saudi Arabia, using SABIC as a case study. 

The study employed a descriptive methodology and utilized a questionnaire as a 

research tool, applied to a stratified random sample of 102 employees from 

SABIC. Data analysis was conducted using SPSS. The study yielded several 

theoretical and field findings, including that governance serves as an 

organizational and administrative framework defining relationships among 

various stakeholders within an institution, aiming to achieve fairness, 

transparency, and accountability for effective and sustainable management. 

Project management quality ensures the execution of projects according to the 

required standards, enhancing customer satisfaction, reducing errors, and 

improving efficiency through structured procedures that sustain long-term 

success. Among the field findings, the study identified statistically significant 

differences at the 0.01 level in the mean responses of the study sample regarding 

the importance of governance in enhancing project management quality at 

SABIC, favoring the age group under 30 years. Additionally, statistically 

significant differences were found at the 0.05 level in the mean responses 

concerning barriers to activating governance in improving project management 

quality at SABIC, also favoring the under 30 years group. Furthermore, 

significant differences at the 0.01 level were observed regarding requirements 

for activating governance in project management at SABIC, again in favor of 

the under 30 years category. Based on the findings, the study presented several 

recommendations for decision-makers in companies to consider in implementing 

governance practices to enhance project management quality. 

 Keywords:  
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