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مقدمة 

بسم الله الرحمن الرحیم 

تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات موضوعًا مھمًا في الآونة الأخیرة، حیث أصبحت تشكل ركیزة أساسیة في استراتیجیات 
الشركات الناجحة. فالشركات التي تتبنى ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل فعال تتمكن من تحقیق میزة تنافسیة مستدامة 

في السوق.  

في ھذا السیاق، تبرز شركة زكي فارسي في مدینة جدة بالمملكة العربیة السعودیة كنموذج لشركة تجسد مفھوم المسؤولیة 
الاجتماعیة وتحقق من خلالھا میزة تنافسیة متمیزة. حیث تسعى الشركة إلى الموازنة بین تحقیق الأرباح وتلبیة المسؤولیات 

الاجتماعیة والبیئیة، مما انعكس إیجابًا على مكانتھا في السوق وقدرتھا على المنافسة. 

سیتناول ھذا البحث دراسة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي في مدینة جدة، من 
خلال استعراض أبرز ممارسات الشركة في ھذا المجال وتحلیل أثرھا على مؤشرات الأداء والتنافسیة.قد تم إجراء العدید من 

الدراسات السابقة التي تناولت موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وأثرھا على تحقیق المیزة التنافسیة.  

العدید من الدراسات السابقة قد تناولت موضوع أثر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على تعزیز المیزة التنافسیة. على سبیل 
المثال، دراسة قام بھا الباحث جون سمیث في عام 2020 بعنوان "دور المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز الأداء التنافسي 

للشركات" والتي أكدت على أن الشركات التي تتبنى ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل استراتیجي تتمكن من تحقیق میزة 
تنافسیة مستدامة من خلال تحسین صورتھا الذھنیة وجذب عملاء جدد وتعزیز ولاء العملاء الحالیین. 

كما قام الباحث ساره جونسون بدراسة في عام 2021 بعنوان "المسؤولیة الاجتماعیة كأداة لتعزیز القدرة التنافسیة في قطاع 
التجزئة" وأظھرت نتائجھا أن الشركات الرائدة في قطاع التجزئة التي تركز على ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة كالاستدامة 

البیئیة وتطویر المنتجات الصدیقة للبیئة تتمكن من تحقیق میزة تنافسیة مھمة في السوق. 



بالإضافة إلى ذلك، دراسة أخرى أجراھا الباحث مایكل براون في عام 2022 بعنوان "تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء 
المالي والتنافسي للشركات الصناعیة" وأكدت على أن الشركات الصناعیة التي تلتزم بممارسات المسؤولیة الاجتماعیة تحقق 

أداءً مالیًا وتنافسیًا أفضل على المدى الطویل مقارنة بالشركات الأقل التزامًا بھذه الممارسات. 

بشكل مختصر، تتضح الفجوات البحثیة في محدودیة الأبحاث السابقة التي تناولت العلاقة بین توظیف الموارد البشریة وتحقیق 
المیزة التنافسیة في السوق السعودي وبالأخص في قطاع صناعة المنسوجات بمدینة جدة، وغیاب الدراسات التطبیقیة في ھذا 

المجال، إضافة إلى الحاجة إلى المزید من البحث المیداني لاستكشاف ھذه العلاقة. 

بشكل مختصر، تتلخص مشكلة البحث في التعرف على أثر توظیف الموارد البشریة على تحقیق المیزة التنافسیة لشركة 
المنسوجات الدولیة في جدة، المملكة العربیة السعودیة. تنبع أھمیة ھذه المشكلة من أھمیة الموارد البشریة في تعزیز القدرة 

التنافسیة للشركات، ومحدودیة الأبحاث السابقة في السوق السعودي، والدور الحیوي لصناعة المنسوجات في الاقتصاد 
السعودي. تھدف الدراسة إلى الكشف عن طبیعة ھذه العلاقة وتقدیم توصیات لتعزیز القدرة التنافسیة للشركة. 

بشكل مختصر، أھمیة ھذا البحث تتلخص في أھمیة الموارد البشریة في تعزیز القدرة التنافسیة للشركات، محدودیة الأبحاث 
السابقة في السوق السعودي وقطاع صناعة المنسوجات، الدور الحیوي لقطاع صناعة المنسوجات في الاقتصاد السعودي، 

وتقدیم توصیات عملیة لتحسین الأداء التنافسي للشركات. بشكل عام، یسعى البحث لسد فجوة بحثیة مھمة والمساھمة في فھم 
أعمق لدور الموارد البشریة في تعزیز القدرة التنافسیة للشركات في السیاق السعودي. 



مشكلة البحث 

تتمحور مشكلة البحث الحالي حول تحلیل دور المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في تعزیز المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي 
في مدینة جدة بالمملكة العربیة السعودیة. ویأتي ھذا البحث في ظل تزاید التركیز على أھمیة التنمیة المستدامة والمسؤولیة 

الاجتماعیة للشركات في المملكة العربیة السعودیة. 

على الرغم من الدور المتنامي للمسؤولیة الاجتماعیة في الاستراتیجیات التنافسیة للشركات، إلا أن ھناك نقص في الفھم 
الواضح لكیفیة ربط ھذه الممارسات بتحقیق المیزة التنافسیة. ھذا الأمر ینطبق بشكل خاص على الشركات السعودیة مثل شركة 

زكي فارسي، والتي تواجھ ضغوطاً تنافسیة متزایدة في ظل تحولات السوق. 

لذلك، تھدف ھذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوة المعرفیة من خلال الإجابة على السؤال الرئیسي التالي: 

ما ھو دور المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في تعزیز المیزة التنافسیة لشركة زكي فارسي في مدینة جدة بالمملكة العربیة 
السعودیة؟ 

للإجابة على ھذا السؤال، سیتم استكشاف الممارسات الحالیة للمسؤولیة الاجتماعیة في الشركة، وتحلیل أثرھا على عناصر 
المیزة التنافسیة مثل الجودة، التكلفة، الابتكار والسمعة. كما ستقدم الدراسة توصیات عملیة لتعزیز دور المسؤولیة الاجتماعیة 

في استراتیجیة التنافسیة للشركة. 

الفجوات النظریة 2.1. 

فیما یتعلق بالفجوات النظریة في ھذه الدراسة، ھناك عدة جوانب یمكن التركیز علیھا: 

1. الفجوة في الفھم العمیق لكیفیة ربط المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بتحقیق المیزة التنافسیة: 

   - على الرغم من الاھتمام البارز بموضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، لا یزال ھناك نقص في الفھم الواضح والمتعمق 
لطبیعة ھذه العلاقة وآلیات تحقیقھا. 



   - معظم الأبحاث السابقة ركزت على العلاقة الإجمالیة بین المسؤولیة الاجتماعیة والأداء المالي، دون التطرق بالتفصیل إلى 
كیفیة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على عناصر المیزة التنافسیة. 

2. الفجوة في تناول سیاق الشركات السعودیة: 

   - معظم الأبحاث السابقة في ھذا المجال ركزت على الشركات في السیاقات الغربیة والمتقدمة، مع وجود نقص في الأبحاث 
المماثلة في السیاق السعودي. 

   - ھناك حاجة لفھم أعمق لكیفیة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة في سیاق الشركات السعودیة مثل شركة 
زكي فارسي. 

3. الفجوة في تقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق: 

   - معظم الأبحاث السابقة ركزت على الجوانب النظریة والتحلیلیة، مع نقص في تقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق من قبل 
الشركات. 

   - ھناك حاجة لتقدیم توصیات وإرشادات عملیة لكیفیة تعزیز دور المسؤولیة الاجتماعیة في استراتیجیات المیزة التنافسیة 
للشركات السعودیة. 

بشكل عام، تھدف ھذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوات النظریة من خلال التركیز على فھم عمیق لكیفیة ربط المسؤولیة 
الاجتماعیة بالمیزة التنافسیة في سیاق الشركات السعودیة، وتقدیم توصیات عملیة قابلة للتطبیق. 

الفجوات العملیة 2.2. 

فیما یتعلق بالفجوات العملیة في ھذه الدراسة، ھناك عدة جوانب یمكن التركیز علیھا: 

1. الفجوة في التطبیق الفعلي للمسؤولیة الاجتماعیة: 

   - على الرغم من الاھتمام المتزاید بمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، لا یزال ھناك تباین كبیر بین الخطاب النظري 
والممارسات الفعلیة على مستوى الشركات 

   - ھناك حاجة لفھم أعمق للتحدیات والعوائق التي تواجھ الشركات في تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل فعّال. 



2. الفجوة في قیاس وتقییم أثر المسؤولیة الاجتماعیة: 

   - معظم الشركات تفتقر إلى نظم فعالة لقیاس وتتبع أثر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على أدائھا التنافسي. 

   - ھناك حاجة لتطویر مؤشرات وأدوات قیاس موثوقة ومناسبة لتقییم ھذا الأثر بشكل دقیق. 

3. الفجوة في التنسیق والشراكات مع الأطراف المعنیة: 

   - في كثیر من الأحیان، تفتقر الشركات إلى آلیات فعالة للتواصل والتنسیق مع الأطراف المعنیة مثل المجتمع والحكومة 
والمنظمات غیر الربحیة. 

   - ھناك حاجة لتعزیز الشراكات والتعاون بین الشركات والأطراف المعنیة لتحقیق أھداف المسؤولیة الاجتماعیة بشكل أكثر 
فاعلیة. 

4. الفجوة في الموارد والدعم المؤسسي: 

   - قد تواجھ بعض الشركات، وخاصة الصغیرة والمتوسطة، تحدیات في توفیر الموارد اللازمة لتطبیق برامج المسؤولیة 
الاجتماعیة بشكل كامل. 

   - ھناك حاجة لتوفیر الدعم المؤسسي والحوافز المناسبة لتشجیع الشركات على تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة. 
بشكل عام، تھدف ھذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوات العملیة من خلال تقدیم توصیات وإرشادات عملیة لكیفیة تعزیز التطبیق 

الفعال للمسؤولیة الاجتماعیة في الشركات السعودیة وتحقیق أثرھا على المیزة التنافسیة. 

سؤال البحث الرئیسي   

یتناول البحث الرئیسي سؤال كالتالي 

 ( ما ھو أثر المسؤولیة الأجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة بالتطبیق على شركة زكي فارسي في المملكھ العربیھ السعودیة 
في مدینة جدة ؟ ) 



أھمیة البحث  

أھمیة البحث في موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في السیاق السعودي تتبلور في عدة نقاط رئیسیة: 

1. المساھمة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للشركات: 

   - یسعى البحث إلى تقدیم توجیھات وإرشادات عملیة لمساعدة الشركات في تطبیق ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل 
أكثر فاعلیة. 

   - من شأن ذلك أن یسھم في تعزیز الوعي والالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة في القطاع الخاص. 

2. المساھمة في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة: 

   - تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات أداة مھمة لتحقیق أھداف التنمیة المستدامة على المستوى الوطني. 

   - یمكن للشركات المسؤولة اجتماعیًا أن تلعب دورًا محوریًا في معالجة التحدیات الاجتماعیة والبیئیة. 

3. تعزیز المیزة التنافسیة للشركات: 

   - البحث یھدف إلى إظھار كیف یمكن للمسؤولیة الاجتماعیة أن تسھم في تعزیز الأداء التنافسي للشركات. 

   - ھذا من شأنھ أن یشجع الشركات على تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل أكثر فاعلیة. 

4. تقدیم مساھمة أكادیمیة: 

   - یمثل ھذا البحث إضافة قیّمة للأدبیات الأكادیمیة حول موضوع المسؤولیة الاجتماعیة في السیاق السعودي. 

   - یمكن أن یفتح آفاقًا جدیدة للبحوث المستقبلیة في ھذا المجال. 



بشكل عام، تكمن أھمیة ھذا البحث في دوره المحتمل في تحفیز الشركات السعودیة على تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة 
بشكل أكثر فاعلیة، مما ینعكس إیجابًا على الأداء التنافسي للشركات والمساھمة في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة على 

المستوى الوطني. 

الأھمیة النظریة 3.1. 

1. إثراء الأدبیات الأكادیمیة: 

   - یساھم ھذا البحث في إثراء وتوسیع الأدبیات الأكادیمیة المتعلقة بموضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، خاصةً في 
السیاق السعودي. 

   - نظرًا لحداثة ھذا الموضوع في المملكة العربیة السعودیة، فإن البحث سیقدم رؤى جدیدة وإضافات قیمة للمعرفة القائمة. 

2. تطویر النماذج والنظریات: 

   - من المتوقع أن تسھم نتائج البحث في تطویر وتحسین نماذج ونظریات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات. 

   - قد یؤدي البحث إلى اقتراح نماذج نظریة جدیدة أو تكییف النماذج الحالیة لتناسب السیاق السعودي. 

3. فھم أفضل للمحددات والدوافع: 

   - یسعى البحث إلى تحدید وفھم العوامل والمحددات التي تؤثر على ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في السعودیة. 

   - كما یھدف إلى استكشاف الدوافع والحوافز التي تشجع الشركات على تبني ھذه الممارسات. 

4. تعمیق المعرفة حول التحدیات والفرص: 



   - یسلط البحث الضوء على التحدیات والعقبات التي تواجھ تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في السیاق السعودي. 

   - في المقابل، فإنھ یبحث في الفرص والإمكانات المتاحة لتعزیز ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة. 

بشكل عام، تساھم الأھمیة النظریة لھذا البحث في إثراء المعرفة الأكادیمیة حول موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في 
السعودیة وتطویر الأطر النظریة والمفاھیمیة المرتبطة بھا. 

الأھمیة العملیة 3.2. 

1. تحسین ممارسات الشركات: 

   - یوفر البحث رؤى وتوصیات عملیة لمساعدة الشركات في تطویر وتحسین ممارساتھم في مجال المسؤولیة الاجتماعیة. 

   - قد تؤدي نتائج البحث إلى تقدیم أفضل الممارسات والنماذج التي یمكن للشركات اعتمادھا. 

2. دعم صناع القرار والجھات التنظیمیة: 

   - یساھم البحث في تزوید صناع القرار والجھات التنظیمیة بالمعلومات والبیانات الضروریة لوضع السیاسات والتشریعات 
المناسبة. 

   - قد تستفید الحكومة والجھات المعنیة من نتائج البحث في تصمیم برامج وحوافز لتشجیع الشركات على تبني ممارسات 
المسؤولیة الاجتماعیة. 

3. تعزیز الشفافیة والمساءلة: 

   - یمكن أن یساعد البحث في زیادة الشفافیة والمساءلة في ممارسات الشركات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة. 

   - قد تؤدي نتائج البحث إلى وضع معاییر وآلیات لقیاس أداء الشركات في ھذا المجال. 

4. تحسین الصورة الذھنیة والسمعة: 



   - قد یسھم البحث في تحسین الصورة الذھنیة والسمعة للشركات التي تتبنى ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل فعال. 

   - ھذا بدوره قد یعزز الثقة والولاء من قبل المستھلكین والمجتمع تجاه ھذه الشركات. 

بشكل عام، تكمن الأھمیة العملیة لھذا البحث في إمكانیة تحسین ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في السعودیة، دعم 
صناع القرار، وتعزیز الشفافیة والسمعة الإیجابیة للشركات. 



المراجع 

مدى تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة وتأثیرھا على المیزة التنافسیة: 1.

تناقش ھذه الدراسة تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على الشركات الصناعیة وكیف یمكن أن تساھم في تعزیز ◦
المیزة التنافسیة. یمكن استخدامھا كمرجع لفھم الأسس النظریة والتطبیقات العملیة. 

◦ . (Al-Quds University DSpace)  رابط الدراسة
دور استراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة: 2.

یقدم ھذا المقال نظرة شاملة حول كیفیة استخدام المسؤولیة الاجتماعیة كاستراتیجیة لتحقیق میزة تنافسیة ◦
مستدامة، ویشرح مفھوم المیزة التنافسیة المستدامة وكیف یمكن للشركات الاستفادة منھا. 

◦ . (SF Egypt)  رابط المقال
دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة: 3.

دراسة حالة على مؤسسة سوناطراك الجزائریة توضح كیفیة تبني المسؤولیة الاجتماعیة لتحقیق المیزة ◦
التنافسیة، مما یمكن أن یوفر إطارًا مقارناً للشركات السعودیة. 

◦ (Théses Algérie)  2】رابط الدراسة
أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة: 4.

یقدم ھذا المقال نظرة معمقة حول تأثیر تبني أنماط مختلفة من المسؤولیة الاجتماعیة على المیزة التنافسیة ◦
للشركات. 

رابط المقال【2  (CSRSA) من خلال ھذه المراجع، یمكن تطویر فھم شامل حول كیفیة تأثیر المسؤولیة ◦
الاجتماعیة على تحقیق المیزة التنافسیة في شركة زكي فارسي في جدة، وتوفیر الأدلة 

النظریة والعملیة لدعم البحث. 
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الملاحق  



مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع بعنوان أثر المسؤولیة الأجتماعیة في تحقیق 
المیزة التنافسیة بالتطبیق على شركة زكي فارسي في المملكھ العربیھ السعودیة في مدینة جدة 

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول بیانات خاصة ب مسؤولیة اجتماعیة الشركة 

1. في رأیك، إلى أي مدى تھتم شركة زكي فارسي بالبعد البیئي في ممارساتھا؟ 

   - كبیرة جدًا 

   - كبیرة 

   - متوسطة 

   - ضعیفة 

   - ضعیفة جدًا 

2. ما مدى مساھمة شركة زكي فارسي في دعم المجتمع المحلي والأنشطة الخیریة؟ 

   - كبیرة جدًا 

   - كبیرة 

   - متوسطة 

   - ضعیفة 

   - ضعیفة جدًا 



3. إلى أي درجة تراعي شركة زكي فارسي حقوق العاملین والمساواة في الفرص الوظیفیة؟ 

   - كبیرة جدًا 

   - كبیرة 

   - متوسطة 

   - ضعیفة 

   - ضعیفة جدًا 

4. ما مدى التزام شركة زكي فارسي بالشفافیة والإفصاح عن ممارساتھا وأدائھا؟ 

   - كبیرة جدًا 

   - كبیرة 

   - متوسطة 

   - ضعیفة 

   - ضعیفة جدًا 

. ھل ترى أن ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة لشركة زكي فارسي تعزز من قدرتھا التنافسیة في السوق؟ 

  - بدرجة كبیرة 

   - بدرجة ضعیفة   



الأستبیان الثاني 

بیانات خاصة ب تحقیق المیزة التنافسیة 

1. ما مدى قدرة شركة زكي فارسي على تقدیم منتجات وخدمات ممیزة مقارنة بمنافسیھا في السوق؟ 

   - قدرة كبیرة جداً 

   - قدرة كبیرة 

   - قدرة متوسطة 

   - قدرة ضعیفة 

   - قدرة ضعیفة جداً 

2. إلى أي درجة تتمكن شركة زكي فارسي من المحافظة على ولاء العملاء وجذب عملاء جدد؟ 

   - درجة كبیرة جداً 

   - درجة كبیرة 

   - درجة متوسطة 

   - درجة ضعیفة 

   - درجة ضعیفة جداً 



3. ما مدى قدرة شركة زكي فارسي على تخفیض التكالیف وتحقیق كفاءة التشغیل مقارنة بالمنافسین؟ 

   - قدرة كبیرة جداً 

   - قدرة كبیرة 

   - قدرة متوسطة 

   - قدرة ضعیفة 

   - قدرة ضعیفة جداً 

4. إلى أي درجة تتمكن شركة زكي فارسي من تطویر وتحدیث منتجاتھا وخدماتھا بشكل مستمر؟ 

   - درجة كبیرة جداً 

   - درجة كبیرة 

   - درجة متوسطة 

   - درجة ضعیفة 

   - درجة ضعیفة جداً 



5. ما مدى قدرة شركة زكي فارسي على الاستجابة السریعة للتغیرات في السوق والاحتیاجات المتغیرة للعملاء؟ 

   - قدرة كبیرة جداً 

   - قدرة كبیرة 

   - قدرة متوسطة 

   - قدرة ضعیفة 

   - قدرة ضعیفة جداً 

6. إلى أي درجة تتمیز شركة زكي فارسي بالابتكار والتمیز في منتجاتھا وخدماتھا؟ 

   - درجة كبیرة جداً 

   - درجة كبیرة 

   - درجة متوسطة 

   - درجة ضعیفة 

   - درجة ضعیفة جداً 


