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قبان، ونيةالإدارةأثر.(2023).محمدنسيمالرَّ يةللمواردالإلكتر   البشر
 
ف

  الأداءتحقيق
ميدانيةراسةد–المعرفيةللتشاركيةالوسيطالدور:الوظيف 

  
 
.الأردنيةالإسلاميةالبنوكف

قجامعةالأعمال،كليةمنشورة،غت  ماجستت  رسالة .لأردناالأوسط،الشر

Prepared by



تمهيد

  الأساسيةالعناصرمنوأهميتهاالدراسةمشكلةتعد
 
،بحثأيف نقطةمثلتإذعلم 

  الانطلاق
وتحديديةالبحثالمشكلةوضوحأنكما.وأهدافهاالدراسةاتجاهتحددالتر

  يسهمأهميتها
 
  ساهمتهاممدىويوضحللدراسة،والعمليةالعلميةالقيمةإبرازف

 
ف

  معرفيةفجوةسدأوحقيقيةبحثيةقضيةمعالجة
 
.ةالسابقالأدبياتف

  
 
وأهميتهاةالدراسلمشكلةنقديتحليلتقديمإلىالمهمةهذهتهدفذلك،ضوءوف
  
 
:بعنوانماجستت  رسالةف
ونيةالإدارةأثر يةللمواردالإلكتر   البشر

 
،الأداءتحقيقف  

خلالمنكوذلالوظيف 
،بالواقعارتباطهاومدىالبحثية،المشكلةوضوحمدىتقييم تحليلإلىافةإضالعمل 

رات   العلم  المستويي   علالدراسةأهميةمتر
.والتطبيفر



يةتعبير المشكلة عن قضية بحثية حقيقمدى 

  أهميةذاتبحثيةقضيةالدراسةمشكلةتعكس
 
لحديثة،االإدارةمجالف

ونيةالإدارةتطبيقتأثت  علتركزحيث يةالبللمواردالإلكتر   شر
 
تحسي   ف

  الأداء
.المصرفيةالمؤسساتداخلالوظيف 

  المعاصرةالموضوعاتمنالموضوعهذاويعد
حولبالتترتبطالتر

  الرقم  
 
لةصذاتالبحثيةالمشكلةيجعلالذيالأمرالمنظمات،ف
اتواضحة   الحديثةبالتغت 

 
.الأعمالبيئةف

Chapter



Chapterارتباط المشكلة بالسياق الأكاديمي والعملي

  الحديثةالمفاهيملأحدتناولهاخلالمنالأكاديم  بالسياقالبحثيةالمشكلةترتبط
 
الإدارةف

ونيةالإدارةوهو ية،للمواردالإلكتر علتطبيقهاخلالمنالعمل  بالسياقترتبطكماالبشر
ايدةتحدياتتواجهمؤسساتوه  الإسلامية،البنوك   متر 

 
وتعزيزسس  المؤالأداءتحسي   ف

.التشغيليةالكفاءة
  النظريالجانببي   تجمعالدراسةفإنوبالتالى  

.والتطبيفر



تحديد أبعاد المشكلة بدقة
:هيسيةرئيمتغيراتثلاثةعلىالتركيزخلالمنواضحبشكلالمشكلةأبعادبتحديدالدراسةقامت
.الوظيفيوالأداءالمعرفية،والتشاركيةالبشرية،للمواردالإلكترونيةالإدارة

ساعدالذيمرالأالأردن،فيالإسلاميةالبنوكوهيالتطبيقية،البيئةحيثمنالدراسةنطاقتحديدتمكما
.ووضوحًاتحديدًاأكثروجعلهاالدراسةنطاقتضييقفي

والعمليةالعلميةالأهميةبينالتمييز

الإدارةلمجافيالنظريةالمعرفةتطويرفيالإسهامخلالمنالعلميةالأهميةبتوضيحالدراسةتميزت
المؤسساتداخلاسةالدرنتائجتطبيقإمكانيةفيالعمليةالأهميةتمثلتبينماالبشرية،للمواردالإلكترونية
.المؤسسيالأداءوتعزيزالعاملينكفاءةلتحسينالمصرفية

كوذلالراهن،الوقتفيالمهمةالموضوعاتمنالدراسةموضوعيعدالحاليالوقتفيالموضوعأهمية
.القطاعاتمختلففيالمؤسساتتشهدهالذيالرقميالتحولظلفي

يجعلمماية،البشرالمواردإدارةفيالإلكترونيةالتقنياتباستخدامالاهتمامزيادةإلىالتحولهذاأدىوقد
.بهاةالمرتبطوالفرصالتحدياتلفهمضرورياًأمرًاالوظيفيالأداءعلىالتقنياتهذهأثردراسة



وجود فجوة بحثية في الأدبيات السابقة

كترونيةالإلالإدارةبينالعلاقةبدراسةتتعلقالسابقةالأدبياتفيفجوةوجودالدراسةأوضحت
وقد.عرفيةالمالتشاركيةفييتمثلوسيطمتغيروجودظلفيالوظيفيوالأداءالبشريةللموارد
يسهمماوهومصرفية،بيئةفيالعلاقةهذهتحليلخلالمنالفجوةهذهمعالجةإلىالدراسةسعت
.المجالهذافيالعلميةالمعرفةتطويرفي

الدراسةأهميةتبريروضوح

استخدامفيالمتسارعالتطورإلىالإشارةخلالمنلأهميتهاواضحةمبرراتالدراسةقدمت
.لعامليناأداءعلىالتحولاتهذهتأثيردراسةإلىوالحاجةالبشرية،المواردإدارةفيالتكنولوجيا

مارساتمتحسينعلىالمصرفيةالمؤسساتمساعدةفيتسهمقدنتائجهاأنالدراسةأوضحتكما
.الحديثةالتقنياتباستخدامالبشريةالمواردإدارة

إثراءفيتمثلتعلميةفوائدتقدمقدنتائجهاأنإلىالدراسةأشارتالدراسةنتائجمنالمتوقعةالفوائد
مساعدةفيثلتتمعمليةفوائدإلىإضافةالبشرية،للمواردالإلكترونيةبالإدارةالمتعلقةالأدبيات

الأداءنوتحسيالبشريةالمواردلإدارةفاعليةأكثرسياساتتطويرعلىالمصرفيةالمؤسسات
.الوظيفي



الملخص

وعًاموضتناولتالرسالةأنوأهميتهاالدراسةلمشكلةالنقديالتحليلخلالمنيتضح
لمشكلةاأنكما.البشريةالمواردإدارةمجالفيالتكنولوجيةبالتطوراتيرتبطمعاصرًا
رراتمبوجودإلىإضافةوالعملي،الأكاديميبالسياقينومرتبطةواضحةجاءتالبحثية
.الدراسةأهميةتبرزوعمليةعلمية

كترونيةالإلالإدارةبينالعلاقةبدراسةتتعلقبحثيةفجوةمعالجةفيالدراسةأسهمتوقد
يعززمماط،وسيكمتغيرالمعرفيةالتشاركيةوجودظلفيالوظيفيوالأداءالبشريةللموارد

.الإدارةمجالفيالدراسةلهذهوالتطبيقيةالعلميةالقيمةمن



Thank You
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