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 المقدمة 1.1

هههههههههها   ههههههههههة  ممه ههههههههههادية والتجار ه ههههههههههات الاقتصه هههههههههه  القطاعه ههههههههههي مختله ههههههههههة فه ههههههههههارعة ومتلاحقه ههههههههههورات ماسه ههههههههههرة تطه ههههههههههة المعالاه ههههههههههلمد الة ته تشه
هههههههد   هههههه  حه ههههههات ع ه ههههههات والمن مه ههههههتراتيجية للم سسه ههههههدا  الاسه ههههههق ا  ه ههههههي تحقيه ههههههة فه ههههههة محور ه هههههه  ماانه ههههههاريع تحته هههههه  إدارة المشه جعه
هههههههههلا    هههههههههاريع  ه هههههههههات إدارة المشه هههههههههي أدبيه هههههههههد فه ههههههههها  مت ايه ههههههههه  با تمه ههههههههه  ح يه هههههههههاور ال ه هههههههههرا المره هههههههههي أبه هههههههههاطر مه هههههههههدر إدارة المخه عه هههههههههواإد وت  سه
ههههههههي   ههههههههاريع فه ههههههههدير  المشه هههههههه  مه هههههههه  تواجه ههههههههديات ال ه ههههههههوع التحه هههههههه يلية وتنه ههههههههة الاشه ههههههههد الة ته ههههههههراي لتعقه ههههههههل ن ه ههههههههريي  وبله ههههههههديي ا  يه العقه
ههههههههههد إدارة   هههههههههير معلمه شه هههههههههودةد إب    هههههههههة وا جه هههههههههه مي والتالفه ههههههههه  اله هههههههههي حيه هههههههههددة مه ههههههههههايير المره هههههههههمي المعه هههههههههاريعلمم نه هههههههههاا مشه هههههههههمي  إنجه سه

هههههههههههاريع   ههههههههههههدا   (  PMI, 2017المشه هههههههههههه  أ ه ههههههههههههلةاي ع ه ههههههههههههاي أو سه هههههههههههه ثر إيجابه ههههههههههههد ته ههههههههههههدة قه ههههههههههههر أ يه ههههههههههههداثاي  يه هههههههههههه  أحه ههههههههههههاطر تمثه هههههههههههه  أن المخه إله
 المشروع  مما  ستوجب تةن  منهجية علمية منهجية للتعام  معلماد

ههههههههدر ل   هههههههه   أورد  نه ههههههههياي باته هههههههي السه ههههههههة  (  Kendrick, 2015وفه ههههههههدافلما نايجه ههههههههق أ ه ههههههههي تحقيه هههههههه  فه ههههههههاريع تفشه ههههههههي المشه ههههههههراي مه أن  ثيه
ههههههي   ههههههدر مه عه ههههههر    هههههها  مة ه هههههها  شه ههههههاطر وتحليللمه ههههههد المخه ههههههي تحديه هههههه  فه هههههه  أن الفشه ههههههيراي إله ههههههاطر  مشه ههههههات إدارة المخه ههههههي ممارسه ههههههور فه القصه
ههههههههه  أن   هههههههههل إله ههههههههه   بله عه هههههههههددةد وي  هههههههههة المره هههههههههداو  ال منيه هههههههههي ا جه ههههههههها عه هههههههههة وتأ ر ه ههههههههها الماليه هههههههههاريع لمي انياتهه هههههههههاوا المشه هههههههههةان تجه هههههههههرا أسه أبه
هههههههة   هههههههب المتعلقه هههههههان ا جوانه ههههههه  حسه هههههههة ع ه ههههههه يلية والفنيه هههههههب الاشه ههههههه  ا جوانه ههههههه  ع ه ههههههه  التر يه هههههههاي إله هههههههون أحيانه هههههههاريع يميله هههههههدير  المشه مه
ههههههههير   شه ههههههههروعد وت  هههههههها  للمشه ههههههههتو  ا داإ العه هههههههه  مسه ههههههههلةاي ع ه ههههههههنع   سه هههههههها يه ههههههههو مه ههههههههة  و ه ههههههههاطر المرتمله ههههههههين والمخه ههههههههد  اليقه هههههههه دارة عه به
ههههههههه   وأن   ههههههههدافلما بالاامه ههههههههق أ ه حقه ههههههههالم  لا ت  ههههههههتو  العه هههههههه  المسه ههههههههاريع ع ه ههههههههي المشه هههههههها مه هه ههههههههيهانُ  سه ههههههههةة لا    هههههههه  أن  سه ههههههههاأيات إله الإحصه

 أحد ا سةان ا جو ر ة لذلل  عود إل  نع  من ومات إدارة المخاطر المتمناةد

هههههههههههاد    هههههههههههد ا رمه ههههههههههها   إب أ ه ههههههههههاع ا عمه هههههههههههلمد ا قطه ههههههههههه   شه ههههههههههة ال ه هههههههههههولات الرقميه ههههههههههه  التحه ههههههههههي  ه هههههههههههاطر فه هههههههههههة إدارة المخه ههههههههههد أ ميه وتت ايه
ههههههههي رانية  2019  ههههههههاطر السه ههههههههابقاي   المخه ههههههههودة سه ههههههههي معلمه ههههههههم ت ه ههههههههاطر له ههههههههي المخه ههههههههدة مه ههههههههاي جديه ههههههههرا أنواعه هههههههه  أفه ههههههههو  الرقنه ( أن التحه

هههههههها أن   ههههههههراتد  مه ههههههههذ  المت يه ههههههههب  ه هههههههها يوا ه ههههههههاطر بمه ههههههههات إدارة المخه ههههههههو ر ممارسه ههههههههتدلمي تطه هههههههها  سه ههههههههات  ممه ههههههههي المعلومه ههههههههاطر أمه ومخه
ههههههرورة   ههههههاطر نه ههههههي إدارة المخه هههههه  مه ههههههة  يجعه ههههههدو  الناميه ههههههي اله ههههههيما فه ههههههر   لاسه ههههههاريع ال  ه ههههههي المشه ههههههخمة فه ههههههاثمارات العه ههههههم الاسه حجه
هههههههههمعة   ههههههههه  سه هههههههههلةية ع ه هههههههههار السه هههههههههة وا ثه هههههههههة الةا  ه هههههههههاأر الماليه هههههههههاي للخسه هههههههههل تفاديه هههههههههاي  وبله هههههههههاراي ثانو ه ههههههههها  يه هههههههههي  واهه هههههههههدلاي مه هههههههههة به حتميه

 الم سسات وماانيها التنافسية في ا سوايد

هههههههي   هههههههاريع مه هههههههاح المشه ههههههه  نجه هههههههاريع ع ه هههههههاطر المشه هههههههر إدارة مخه ههههههها  أثه ههههههه  است شه هههههههة إله هههههههذ  الدراسه هههههههد   ه هههههههق  تسه هههههههذا المنطله هههههههي  ه ومه
ههههههههاطر   هههههههد المخه هههههههي تحديه هههههههة فه ههههههههاطر المتمثله هههههههات إدارة المخه هههههههين ممارسه هههههههة به ههههههه  العلاقه هههههههه  تحليه ههههههه  ع ه هههههههة ترت ه هههههههة تطةيقيه هههههههلا  دراسه  ه
ههههههههددة   هههههههه  المره هههههههه    دافه ههههههههد  تحقيقه هههههههها  بمه ههههههههروع المقه ههههههههاح المشه ههههههههين نجه هههههههها  وده هههههههها ومراقةيهه ههههههههتجابة للمه هههههههها والاسه هههههههها وتقييملمه وتحليللمه
ههههههههها     هههههههههذا المجه هههههههههي  ه هههههههههة فه هههههههههة القاأمه هههههههههوة الةحثيه هههههههههد الفجه ههههههههه  سه هههههههههة إله هههههههههة الماسه هههههههههتجابة للراجه هههههههههة اسه هههههههههذ  الدراسه هههههههههأت   ه د وته هههههههههةقاي مسه
هههههه    هههههوع بالتحليه هههههذا المونه هههههاو   ه ههههه  تانه هههههة ال ه هههههات التطةيقيه هههههي الدراسه ههههههد مه ههههه  م  ه هههههاي إله ههههه  تحته هههههة ال ه هههههة العرديه هههههي الة ته هههههيما فه ولاسه
ههههههههههههههة   ههههههههههههههية الثقافيه هههههههههههههه  ا خصولاه ههههههههههههههرورة ع ه ههههههههههههههق بال ه ههههههههههههههد لا تنطةه ههههههههههههههة قه ههههههههههههههة ال رديه ههههههههههههههر الن ر ه ههههههههههههههة أن ا طه ههههههههههههههي   ودخالاه والتفصه

 والتن يمية للم سسات العرديةد

ههههههه    ههههههار العتي ه ههههههد أته هههههههد   2018وقه هههههه  تتعه هههههههب  به هههههها   فحسه هههههههب الوقه هههههه  ا جانه هههههههر ع ه ههههههاريع لا تقتصه هههههههاطر المشه هههههه  أن إدارة مخه ( إله
ههههههههة أو   ههههههههاطر الإيجابيه ههههههههر  بالمخه عه هههههههها    ههههههههو مه ههههههههة  و ه ههههههههر متوقعه ههههههههدا   يه ههههههههي أحه ههههههههأ عه ههههههههد تنشه هههههههه  قه ههههههههرو ال ه ههههههههاثمار الفه هههههههه  اسه ههههههههل إله بله
ههههههههرو   هههههههه  فه هههههههديات إله هههههههه  التحه هههههههي تحو ه ههههههههاريع مه هههههههدير  المشه ههههههههين مه هههههههي تم ه هههههههه  فه هههههههذا التوجه ههههههههة للمه هههههههة العمليه ههههههههي ا  ميه هههههههرود وت مه الفه
ههههههههههاملة   ههههههههههة ته ههههههههههاطر بمنهجيه ههههههههههو  إن إدارة المخه ههههههههههي القه هههههههههه   يم ه ههههههههههروعد وعليه ههههههههههافة للمشه ههههههههههة الم ه ههههههههههادة القيمه ههههههههههين ا داإ وا ه لتحسه
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ههههههههي   ههههههههرا  عه هههههههه  أو الانحه ههههههههالات الفشه هههههههه  احتمه ههههههههاريع وتقليه ههههههههاح المشه ههههههههرو نجه هههههههه  فه ههههههههي تع  ه ههههههههية فه هههههههه ة أساسه هههههههه  ر يه مثه ههههههههة ت  ومتاامله
د  ا  دا  المرسومة مسةقاي

هههههههات إدارة   هههههههر ممارسه ههههههها  أثه ههههههه  قيه هههههههد  إله هههههههة تسه هههههههة تطةيقيه هههههههراإ دراسه ههههههه  إجه هههههههة إله هههههههة الملره هههههههس ا راجه هههههههد   تتعه ههههههها تقه هههههههوإ مه هههههههي نه وفه
هههههههه    هههههههرو ال ه هههههههديات والفه ههههههههار التحه هههههههين الاعتةه هههههههذ  عه هههههههع ا  ه هههههههه   مه هههههههياي العر ه هههههههي السه هههههههاريع فه ههههههههاح المشه ههههههه  نجه هههههههاريع ع ه هههههههاطر المشه مخه
هههههههههههاد إدارة   ههههههههههين أ عه ههههههههههردط به هههههههههه  يه ههههههههههوبي متاامه ههههههههههديم نمه ههههههههههة تقه ههههههههههة بمحاوله ههههههههههذ  الدراسه هههههههههه   ه ههههههههههةد وتتميه هههههههههه  العرديه ههههههههههة العمه هههههههههه  ب ته تميه
ههههههههههد   هههههههههه  حه ههههههههههة ع ه ههههههههههات المرليه ههههههههههة والممارسه ههههههههههة العالميه ههههههههههر الن ر ه ههههههههههي ا طه ههههههههههتفيدة مه ههههههههههروع  مسه ههههههههههاح المشه ههههههههههة ونجه ههههههههههاطر المختلفه المخه

سلمم في إثراإ ا دبيات وتقديم تولايات عملية قابلة للتطةيقد  سواإ  بما   

 مشكلة البحث 2د1

ههههههههاريع    ههههههههاح المشه هههههههه  نجه ههههههههاريع ع ه هههههههاطر المشه ههههههههر إدارة مخه ههههههههد  أثه هههههههها مه ههههههههاد   مه هههههههو ر  مفه ههههههههاي  جه ههههههههي تسه هههههههه  فه ههههههههالة الةحه هههههههور مشه تاةله
ههههههههاريع أو   ههههههه  المشه هههههههالات فشه هههههههي حه هههههههة مه ههههههههةة مرتفعه هههههههد بنسه ههههههه  تفيه هههههههة ال ه هههههههة الميدانيه ههههههههلا  الملاح ه هههههههي  ه هههههههالة مه هههههههذ  المشه ههههههه   ه وتتج ه

ههههههر    هههههههس الدوسه ههههههد أو ه هههههههدةد فقه ههههههات عديه ههههههه  دراسه هههههها أ دته هههههههو مه ههههههدديي  و ه ههههههه مي المره ههههههة واله هههههها للتالفه هههههههةة  2022تجاوا ه ( أن  سه
ههههههةان   ههههههد ا سه ههههههة  وأن أحه ههههههة ملموسه ههههههاواات ماليه ههههههة وتجه ههههههأ رات امنيه ههههههي ته هههههها   مه ههههههة تعه ههههههة العرديه ههههههي الة ته ههههههاريع فه ههههههي المشه ههههههرة مه  ةيه

ههههههههههد    ههههههههههار ال امه هههههههههها أته ههههههههههاطرد  مه ههههههههههات إدارة المخه ههههههههههع  ممارسه هههههههههه  نه ههههههههههود إله ههههههههههذلل  عه ههههههههههية له ههههههههههي  2020الرأ سه ههههههههههراي مه هههههههههه  أن  ثيه ( إله
ههههههههههي   ههههههههههد مه ههههههههها يحه ههههههههههاةا ي  ممه ههههههههه  الاسه ههههههههههي التعامه هههههههههدلاي مه هههههههههه  به هههههههههها  رد فعه هههههههههاطر  شه ههههههههههع إدارة المخه ههههههههه  مه هههههههههه ا  تتعامه هههههههههات لا ته الم سسه

 فاعلية  ذ  الممارسات في ا رد مي ا ثار السلةية للمخاطر المرتملةد

ههههههههر    ههههههههتو ين الن ه هههههههه  المسه ههههههههة ع ه ههههههههة القاأمه ههههههههوات المعرفيه هههههههه  الفجه ههههههههر إله ههههههههد الن ه ههههههههق عنه هههههههها  أعمه ههههههههة  شه ههههههههالة الدراسه ههههههههس مشه وتتعه
هههههههة  لا   هههههههي جلمه هههههههةد فمه ههههههها بدقه هههههههد نطاقلمه هههههههة وتحديه هههههههالة الةحثيه هههههههاد المشه هههههههان أ عه هههههههر لةيه هههههههيلاي أ  ه هههههههتدلمي تفصه ههههههه  تسه ههههههه   وال ه والتطةيقه
ههههههر   ههههههة و يه ههههههاريع متةاينه ههههههاح المشه ههههههددة ونجه ههههههاطر المتعه ههههههات إدارة المخه ههههههين عمليه ههههههة به ههههههة العلاقه ههههههو  طةيعه ههههههة حه ههههههاأب المتاحه هههههه ا  النته ته
هههههههههههههة   هههههههههههههية الثقافيه ههههههههههههه ن ا خصولاه هههههههههههههر   فه هههههههههههههة أ ه هههههههههههههي جلمه هههههههههههههدقيقد ومه ههههههههههههه  والته هههههههههههههي الةحه هههههههههههههداي مه هههههههههههههتدلمي م  ه ههههههههههههها  سه هههههههههههههمة  ممه حاسه
ههههههههههتل     هههههههههها  سه ههههههههههتوردة  ممه ههههههههههة المسه ههههههههههر الن ر ه ههههههههههق ا طه ههههههههههي تطةيه ههههههههههافية فه ههههههههههديات إنه ههههههههههرد تحه ههههههههههة تفه ههههههههههة العرديه ههههههههههة للة ته والتن يميه

 تطو ر أو ت يي   ذ  ا طر بما يرالمي  ذ  ا خصولاية و  مي فاعلية التطةيقد

 فجوات على المستوى النظري  1.2.1

هههههههين   ههههههة به هههههه ا  العلاقه ههههههة  لا ته ههههههي جلمه ههههههةد فمه ههههههتل   المعا جه ههههههة تسه ههههههوات بحثيه ههههههدة فجه ههههههد عه ههههههي تحديه ههههههر   يم ه ههههههعيد الن ه هههههه  الصه ع ه
هههههههد    هههههههة تقه هههههههات المتاحه ههههههر   إب إن ا دبيه هههههههأطير الن ه هههههههي الته ههههههد مه ههههههه  م  ه هههههههة إله ههههههاريع بحاجه هههههههاح المشه هههههههاطر ونجه ههههههات إدارة المخه ممارسه
ههههههههودر   ههههههههار  ه ههههههههد أته ههههههههروعد فقه ههههههههاح المشه هههههههه  نجه ههههههههر ع ه هههههههها  أ  ه هههههههه ثر  شه ههههههههاطر يه ههههههههات إدارة المخه ههههههههي عمليه ههههههههو  أ  مه ههههههههة حه ههههههههاأب متةاينه نته

هههههههههههههرون   هههههههههههههين  (  2014 ,دCooper et alوآ ه هههههههههههههاعلات به ههههههههههههها   التفه ههههههههههههها   ه هههههههههههههاو   شه هههههههههههههة لا تانه هههههههههههههة المتاحه هههههههههههههابي الن ر ه ههههههههههههه  أن النمه إله
هههههههههات   هههههههه  عمليه هههههههههابي تعامه ههههههههم النمه هههههههههروع  وأن مع ه ههههههههاأب المشه هههههههه  نته ههههههههه  ع ه هههههههها الترا نه هههههههههة وتأثير ه ههههههههاطر المختلفه ههههههههات إدارة المخه عمليه

 إدارة المخاطر  عنالار مستقلة دون مراعاة التأثيرات المتقاطعة فيما بينهاد

ههههههي   ههههههاريع فه ههههههاح المشه ههههههاطر ونجه ههههههين إدارة المخه ههههههردط به هههههه  ته ههههههة ال ه ههههههابي الن ر ه ههههههي النمه ههههههس فه ههههههور وا ه ههههههر قصه لاحه ههههههر   ي  ههههههة أ ه هههههي جلمه ومه
ههههههههات   هههههههها  ب ته هههههههه  أسه هههههههه  ع ه ن ه ههههههههة ب  ههههههههابي المطروحه ههههههههم النمه هههههههه  إن مع ه ههههههههوو  حيه هههههههه  ا خصه هههههههه  وجه ههههههههة ع ه ههههههههدو  العرديه ههههههههياي اله سه
ههههههههار   ههههههههب إطه هههههههها أن دمه ههههههههةد  مه ههههههههة العرديه ههههههههة والتن يميه ههههههههة الإدار ه ههههههههاأص الة ته ههههههههع  صه ههههههههرورة مه ههههههههابق بال ه ههههههههد لا تتطه ههههههههة قه ههههههه   رديه عمه

ههههههههاريع   ههههههههد إدارة المشه هههههههه  معلمه ههههههههار    PMBOKعمه ههههههههع معيه ههههههههمان    ISO 31000مه ههههههههو ر ل ه ههههههههر والتطه ههههههههي التن يه ههههههههد مه هههههههه  م  ه ههههههههاي إله يحته
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ههههههههمر    هههههههه  الشه ههههههههاد  إليه هههههههها نه ههههههههو مه ههههههههي  و ه ههههههههق العم ه ههههههههة التطةيه ههههههههوبي  2020تاامليه هههههههه  نمه ههههههههة إله ههههههههدت ا راجه هههههههه  أ ه ههههههههت  ال ه ههههههههي دراسه ( فه
هههههههة   هههههههر الن ر ه ههههههه ن ا طه ههههههل  فه ههههههه  بله هههههههادة ع ه ههههههةد ا ه ههههههه  العرديه هههههههة العمه هههههههة لة ته ههههههة والتن يميه هههههههية الثقافيه هههههههي ا خصولاه هههههه  يرالمه متاامه
ههههههههههاطر   هههههههههين إدارة المخه هههههههههة به هههههههههة العلاقه هههههههههي طةيعه هههههههههد  مه عه هههههههههد ت  هههههههههه  قه هههههههههيطة ال ه ههههههههه  الوسه ههههههههها   العوامه ههههههههها   ه هههههههههاو   شه هههههههههة لا تانه القاأمه

 ونجاح المشاريع   ثقافة الم سسة ومستو  نعج إدارة المشاريع ودعم الإدارة العلياد

 فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

هههههههن م   هههههههي ومه ههههههها  منه ه ههههههاطر  شه هههههههات إدارة المخه هههههههق ممارسه ههههههع  تطةيه هههههههي نه هههههههوة فه هههههههرا الفجه هههههه   فت ه هههههههتو  التطةيقه ههههههه  المسه هههههها ع ه أمه
ههههههه    هههههههين ا رر ه هههههههةد إب به هههههههات العرديه هههههههي الم سسه هههههههر مه هههههههي  ثيه هههههههعودية لا  2018فه هههههههاريع السه هههههههي المشه هههههههاطر فه هههههههات إدارة المخه ( أن ممارسه

هههههههها أن   ههههههههاطرد  مه ههههههههة لإدارة المخه ههههههههمية وموثقه ههههههههة رسه ههههههههل أن مه ههههههههات لا تمله ههههههههة الم سسه ههههههههون  وأن  الةيه ههههههههتو  المطله هههههههه ا  دون المسه ته
ههههههههوة   هههههههه  فجه ههههههههروع يمثه ههههههههاح المشه هههههههه  نجه ههههههههاطر ع ه ههههههههات إدارة المخه ههههههههي عمليه ههههههههة مه هههههههه  عمليه ههههههههر  ه ههههههههدقيق  ثه هههههههه  اله هههههههها  ال نه هههههههان القيه  يه
هههههههههههههات   ههههههههههههاع العلاقه ههههههههههههفية دون إ  ه ههههههههههههات الولاه هههههههههههه  المقارده هههههههههههههابقة ع ه ههههههههههههات السه ههههههههههههم الدراسه ههههههههههههد مع ه ههههههههههههرة  إب تعتمه ههههههههههههة  ةيه تطةيقيه

 المدروسة للا تةار الإحصا   الصار  الذ  ي ش  عي ا  عاد بات التأثير ا   رد

ههههههههههها     هههههههههههة القحطه هههههههههههير دراسه هههههههههههل  تشه ههههههههههه  بله هههههههههههادة ع ه هههههههههههة  2021ا ه هههههههههههي محدوديه هههههههههههاي فه ههههههههههه  أي ه هههههههههههة تتج ه هههههههههههوة التطةيقيه ههههههههههه  أن الفجه ( إله
هههههههههههههه    ههههههههههههههد ع ه هههههههههههههه ا  تعتمه ههههههههههههههات لا ته ههههههههههههههي الم سسه ههههههههههههههراي مه هههههههههههههه  إن  ثيه ههههههههههههههاطر  حيه ههههههههههههههي إدارة المخه ههههههههههههههتخدمة فه هههههههههههههات المسه ا دوات والتقنيه
هههههههههه    هههههههههه  مونه ههههههههههة  تحليه هههههههههات ا رديثه ههههههههههي التقنيه ههههههههههتفادة مه هههههههههها  دون الاسه هههههههههاطر وتقييملمه ههههههههههد المخه ههههههههههي تحديه ههههههههههة فه هههههههههاليب التقليديه ا سه
ههههههههي   هههههههر ة فه هههههههية والمشه ههههههههدرات الم سسه هههههههاإ القه هههههههي بنه هههههههع  فه ههههههههر نه لاحه هههههههل  ي  ههههههه  بله هههههههلاوة ع ه ههههههههاةد وعه هههههههرار والمرا ه هههههههجار القه هههههههارلو وأره  ه
ههههههههر   ههههههههق ا ثه ههههههههاطر دون تحقيه هههههههة بالمخه ههههههههة المتعلقه ههههههههات الإدار ه هههههههط ي للعمليه ههههههههق سه هههههههه  تطةيه ههههههه د  إله هههههههها يه ههههههههاطر  ممه ههههههها  إدارة المخه مجه
ههههههههههق   ههههههههههة لتوثيه ههههههههههات منهجيه هههههههههه  آليه هههههههههات إله ههههههههههي الم سسه ههههههههههر مه ههههههههههر  ثيه هههههههههها تفتقه هههههههههةد  مه هههههههههها النهاأيه ههههههههههاريع ونتاأجلمه هههههههههه  أداإ المشه هههههههههأمو  ع ه المه
هههههههههههين   هههههههههههة التحسه هههههههههههي فرلاه ههههههههههها مه ههههههههههها يحرملمه هههههههههههابقة  ممه هههههههههههاريع السه هههههههههههي المشه هههههههههههاطر فه هههههههههههارن إدارة المخه هههههههههههي تجه هههههههههههتفادة مه هههههههههههدرو  المسه اله

 المستمر وتطو ر الممارسات بناإي ع   ا خ رات المترا مةد

 أهمية الدراسة 3د1

هههههههاريع أو   ههههههاح المشه ههههههر بنجه هههههه  المةاته هههههههاريع وارتةاطه ههههههاطر المشه ههههههوع إدارة مخه ههههههة مونه هههههههي حيو ه هههههها مه ههههههة أ مييهه ههههههذ  الدراسه ههههههتمد  ه تسه
هههههههههة   ههههههههة الدراسه هههههههههرا أ ميه هههههههها د وت ه هههههههههذا المجه ههههههههي  ه هههههههههة فه ههههههههات ممنهجه ههههههههه  ممارسه هههههههه  تةنه هههههههههدة إله ههههههههة المت ايه هههههههههي ا راجه ههههههههلاي عه هههههههها  ف ه إ فاقلمه
هههههههي   ههههههاملاي يم ه ههههههاراي متاه ههههههد  إطه قه هههههه  ت  ههههههة  حيه ههههههة العرديه هههههههياي الة ته ههههههي سه ههههههالتطةيق فه ههههههة به ههههههردط الن ر ه ههههههة له ههههههة علميه ههههههفلما محاوله بولاه
هههههههههة   هههههههههة الدراسه هههههههههي  أ ميه هههههههههي تفصه ههههههههاريعد و م ه هههههههههاأب المشه هههههههههين نته هههههههههاطر وتحسه ههههههههات إدارة المخه ههههههههه  ممارسه هههههههههي تع  ه ههههههههه  فه ههههههههاد به الاسترته

 ع   المستو ين الن ر  والتطةيق  ع   النحو ا ت  

 على المستوى النظري  1.3.1

ههههههر    هههههار ن ه ههههههديم إطه هههههلا  تقه ههههههي  ه هههههاريع مه ههههههاطر المشه ههههه دارة مخه ههههههة به هههههة المتعلقه ههههههات العرديه هههههراإ ا دبيه ههههههي إثه هههههة فه ههههههذ  الدراسه هههههلمم  ه سه ت 
هههههههس   ههههههرح يو ه هههههههوبي مقته ههههههو ر نمه ههههههه  تطه ههههههد  إله ههههههها تسه هههههها أاهه هههههههاريعد  مه ههههههاح المشه هههههههاطر ونجه ههههههات إدارة المخه هههههههين ممارسه ههههههردط به هههههه  يه متاامه
ههههههههذلل   ههههههههدياتهاد وده ههههههههة وتحه ههههههههة العرديه ههههههههاأص الة ته ههههههههار  صه ههههههههين الاعتةه ههههههههذة  عه ههههههههة  آ ه ههههههههرات المدروسه ههههههههين المت يه ههههههههة به ههههههههة العلاقه طةيعه
ههههههي    هههههه  المعرفه ههههههذا ا رقه ههههههي  ه ههههههة فه ههههههة القاأمه ههههههوة الةحثيه ههههههي الفجه هههههه إاي مه ههههههد جه ههههههة تسه ههههههة نوعيه ههههههافة معرفيه هههههه  إنه ههههههة تمثه هههههه ن الدراسه فه
هههههههههذا   ههههههههي  ه هههههههههة فه ههههههههات العرديه هههههههههيما أن ا دبيه ههههههههتقةلية  لا سه هههههههههات المسه ههههههههي الدراسه ههههههههها فه ههههههههاإ علعهه هههههههههي الةنه ههههههههة يم ه هههههههههة علميه ههههههههوفر مرجعيه وته

 المجا  لا ت ا  بحاجة إل  م  د مي الترا م والتنويعد
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هههههه    ههههههار عمه ههههههاطر    طه ههههههددة لإدارة المخه ههههههة المتعه ههههههر الن ر ه ههههههب ا طه ههههههة دمه ههههههة الدراسه ههههههي محاوله ههههههاي فه ههههههة أي ه ههههههة الن ر ه ههههههي ا  ميه وت مه
ههههههههاريع   هههههههد إدارة المشه ههههههه و    PMBOKمعلمه ههههههههار ا يه ههههههههلاي     ISO 31000ومعيه ههههههههقد ف ه ههههههههم والتطةيه هههههههلم  الفلمه سه هههههههه     ههههههههوبي متاامه ههههههههي نمه فه

هههههههق   ههههههد الطر ه ههههههة وتملمه هههههههوات الةحثيه ههههههي الفجه هههههه  عه ههههههابقة ت شه هههههههات السه ههههههة للدراسه ههههههة نقديه هههههههة مراجعه ههههههد  الدراسه قه ههههههل  ت  ههههههي بله عه
ههههههي   ههههههرا م المعرفه هههههه ا الته عه هههههها    ههههههو مه هههههه   و ه ههههههاإ والةحه هههههي الاستقصه ههههههد مه هههههه  م  ه ههههههاي إله هههههه  تحته ههههههالات ال ه ههههههو المجه ههههههاحثين نحه ههههه  الةه لتوجيه
هههههههههههة   هههههههههههاي   وا دوات الةحثيه هههههههههههو ر المقه هههههههههههي تطه هههههههههههة فه هههههههههههلمم الدراسه سه هههههههههههل  ت  ههههههههههه  بله هههههههههههافة إله هههههههههههادين د ودالإنه هههههههههههدان ا  ه هههههههههههذا الميه هههههههههههي  ه فه
هههههههههههياومترية   هههههههههههاأص سه هههههههههههاةانة بات  صه هههههههههههاإ اسه ههههههههههه  بنه ههههههههههه  ع ه هههههههههه  تعمه ههههههههههه   حيه هههههههههههياي العر ه هههههههههههي السه هههههههههههاطر فه ههههههههههه دارة المخه ههههههههههة به المتعلقه

 مقةولة يم ي استخداملما في دراسات لاحقةد

 

 على المستوى التطبيقي 1.3.2

هههههههي   هههههههرار فه هههههههناع القه هههههههاريع ولاه هههههههدير  المشه هههههههق لمه هههههههة للتطةيه هههههههة قابله هههههههة ري  عمليه هههههههذ  الدراسه هههههههد   ه قه ههههههه   ت  هههههههعيد التطةيقه ههههههه  الصه ع ه
ههههههههة   ههههههه  ا  ميه هههههههاريعلممد وتتمثه هههههههاأب مشه هههههههين نته هههههههاطر وتحسه هههههههات إدارة المخه ههههههه  ممارسه هههههههي تع  ه هههههههنهم مه هههههههة  تم ه هههههههات المختلفه الم سسه
هههههههها    ههههههههاطر  شه هههههههات إدارة المخه ههههههههق عمليه هههههههة تطةيه ههههههههو   يفيه هههههههة حه هههههههه  علميه هههههههه  أسه هههههههة ع ه ههههههههيات مةنيه هههههههديم تولاه ههههههههي تقه هههههههة فه التطةيقيه
ههههههههها أن   هههههههههروعد  مه هههههههههاح المشه ههههههههه  نجه هههههههههة ع ه ههههههههه  عمليه هههههههههأثير  ه هههههههههة ته هههههههههاي لدرجه هههههههههق وفقه هههههههههات التطةيه هههههههههد أولو ه هههههههههع تحديه ههههههههها   مه ههههههههه  وفعه متاامه
هههههههههي إدارة   هههههههههأثيراي فه هههههههههر ته هههههههههب ا   ه هههههههههو ا جوانه ههههههههها نحه ههههههههه  موارد ه هههههههههي توجيه هههههههههات مه هههههههههي الم سسه م ه هههههههههأاها أن ت  هههههههههي ته هههههههههة مه هههههههههاأب المتوقعه النته

 المخاطر  بدلاي مي تةن  مقاردات تاملة  ير متماي ة قد لا تحقق الفاعلية المطلودةد

ههههههههاطر   ههههههههي إدارة المخه ههههههههة فه ههههههههاتها ا راليه ههههههههتو  ممارسه ههههههههيم مسه ههههههههي تقيه ههههههههات فه ههههههههاعد الم سسه سه ههههههههي أن ت  ههههههههة يم ه ههههههههاأب الدراسه هههههههها أن نته  مه
هههههههة   هههههههذ  الدراسه هههههههي  ه هههههههرح فه هههههههوبي المقته ههههههه ن النمه هههههههل  فه ههههههه  بله هههههههافة إله هههههههاد ودالإنه هههههههي معا جيهه ههههههه  ينةإه هههههههور ال ه هههههههب القصه هههههههد جوانه وتحديه
ههههههههههالي   ههههههههههات  ودالته ههههههههههي الم سسه ههههههههههاطر فه ههههههههههات إدارة المخه ههههههههههج ممارسه ههههههههههد  نعه هههههههههها  مه ههههههههههية لقيه ههههههههههأداة تةخيصه ههههههههههتخدام   ه ههههههههههي اسه يم ه
هههههههية   ههههههه  التنافسه هههههههي  ه هههههههة فه هههههههة عاليه هههههههة بات قيمه هههههههدة التطةيقيه هههههههذ  الفاأه هههههههدر  ه عه هههههههةد وت  هههههههيهدفة وواقعيه هههههههين مسه هههههههط تحسه هههههههع  طه ونه
ههههههههههي   هههههههههل  يم ه ههههههههه  بله ههههههههههلاوة ع ه هههههههههةد وعه هههههههههاإة وفاعليه ههههههههههاأب ب فه هههههههههق النته هههههههههتمرة لتحقيه هههههههههه وو المسه هههههههههات وال ه هههههههههين الم سسه هههههههههدة به المت ايه
ههههههههه    هههههههههة تل ه هههههههههة متخصصه هههههههههرامب تدر ميه ههههههههميم به هههههههههي تصه هههههههههة فه هههههههههاأب الدراسه هههههههههي نته ههههههههتفادة مه ههههههههه  الاسه هههههههههو ر المفه هههههههههدر ب والتطه ههههههههرامب الته ل ه

 احتياجات مدير  المشاريع في مجا  إدارة المخاطرد

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 أسئلة الدراسة  1.4

 تسد   ذ  الدراسة للإجابة عي ا ستلة الرأ سية ا تية 

هههههههاطر    .1 هههههههيم المخه هههههههاطر  تقيه ههههههه  المخه هههههههاطر  تحليه هههههههد المخه هههههههاريع  تحديه هههههههاطر المشه هههههههات إدارة مخه هههههههق ممارسه هههههههتو  تطةيه ههههههها مسه مه
 الاستجابة للمخاطر  مراقةة المخاطر( في الم سسات مونع الدراسة 

ههههههههة   .2 هههههههة والماليه ههههههههدا  ال منيه هههههههق ا  ه ههههههه  تحقيه ههههههههي حيه هههههههة مه هههههههع الدراسه ههههههههات مونه هههههههي الم سسه هههههههاريع فه ههههههههاح المشه هههههههتو  نجه ههههههها مسه مه
 وا جودية 

    توجد علاقة بات دلالة إحصاأية بين ممارسات إدارة مخاطر المشاريع مجتمعة ونجاح المشاريع  .3

 أ ر مي عمليات إدارة المخاطر يمث  التأثير ا   ر ع   نجاح المشاريع  .4

هههههههه    .5 ههههههههتجيةين  الم  ه ههههههههة للمسه ههههههههاأص الديمو رافيه هههههههها تلا  ا خصه ههههههههاريع به ههههههههاطر المشه ههههههههات إدارة مخه هههههههه  ممارسه هههههههه  تختله  ه
 العلن   سنوات ا خ رة  حجم الم سسة( 

 أهداف الدراسة 1.5

 تهد   ذ  الدراسة إل  تحقيق ا  دا  ا تية 

 التعر  ع   مستو  تطةيق ممارسات إدارة مخاطر المشاريع في الم سسات مونع الدراسةد .1

 قيا  مستو  نجاح المشاريع في الم سسات المدروسة وفقاي لمعايير ال مي والتالفة وا جودةد .2

 ا تةار أثر ممارسات إدارة مخاطر المشاريع مجتمعة ع   نجاح المشاريعد .3

 تحديد أ  عمليات إدارة المخاطر يمث  التأثير ا   ر ع   نجاح المشاريعد .4

 است شا  أثر ا خصاأص الديمو رافية ع   ممارسات إدارة مخاطر المشاريعد .5

 تقديم تولايات عملية مةنية ع   النتاأب لتع    ممارسات إدارة المخاطر وتحسين نتاأب المشاريعد .6

 فرضيات الدراسة  6د1

ههههههههههة   ههههههههههي ة معدومه هههههههههيا يها بصه هههههههههه  لاه ههههههههههابقة  وتمه هههههههههات السه ههههههههههر  والدراسه ههههههههههار الن ه هههههههههي الإطه ههههههههههة مه ههههههههههيات الدراسه هههههههههتنةط  فرنه اسه
د وتتحدد الفرنيات  ما ي ي   تفترد عد  وجود علاقة  وبلل لا تةار ا إحصاأياي

هههههههههة   .1 هههههههههتو  الدلاله هههههههههد مسه هههههههههاأية عنه هههههههههة إحصه هههههههههة بات دلاله هههههههههد علاقه ههههههههه   لا توجه هههههههههية ا وله هههههههههية الرأ سه هههههههههين  (  05دα ≤ 0الفرنه به
 ممارسات إدارة مخاطر المشاريع مجتمعة ونجاح المشاريعد

ههههههههههة   .2 ههههههههههتو  الدلاله ههههههههههد مسه ههههههههههاأية عنه هههههههههة إحصه ههههههههههة بات دلاله ههههههههههد علاقه هههههههههه   لا توجه ههههههههههة ا وله هههههههههية الفرعيه ههههههههههين  (  05دα ≤ 0الفرنه به
 عملية تحديد المخاطر ونجاح المشاريعد

هههههههههة   .3 هههههههههتو  الدلاله هههههههههد مسه هههههههههاأية عنه هههههههههة إحصه هههههههههة بات دلاله هههههههههد علاقه هههههههههة  لا توجه هههههههههة الثانيه هههههههههية الفرعيه هههههههههين  (  05دα ≤ 0الفرنه به
 عملية تحلي  المخاطر ونجاح المشاريعد

هههههههههة   .4 هههههههههتو  الدلاله هههههههههد مسه هههههههههاأية عنه هههههههههة إحصه هههههههههة بات دلاله هههههههههد علاقه هههههههههة  لا توجه هههههههههة الثالثه هههههههههية الفرعيه هههههههههين  (  05دα ≤ 0الفرنه به
 عملية تقييم المخاطر ونجاح المشاريعد

ههههههههة   .5 هههههههههتو  الدلاله ههههههههد مسه ههههههههاأية عنه هههههههههة إحصه ههههههههة بات دلاله ههههههههد علاقه هههههههههة  لا توجه ههههههههة الرا عه ههههههههية الفرعيه هههههههههين  (  05دα ≤ 0الفرنه به
 عملية الاستجابة للمخاطر ونجاح المشاريعد
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هههههههههههة   .6 هههههههههههتو  الدلاله هههههههههههد مسه هههههههههههاأية عنه ههههههههههة إحصه هههههههههههة بات دلاله هههههههههههد علاقه هههههههههههة  لا توجه هههههههههههة ا خامسه ههههههههههية الفرعيه (  05دα ≤ 0الفرنه
 بين عملية مراقةة المخاطر ونجاح المشاريعد

 نموذج الدراسة  7د1

هههههه    ههههههتقلاي يتمثه ههههههراي مسه ههههههمي مت يه ههههههابقة  و ت ه ههههههات السه ههههههة والدراسه ههههههات الن ر ه هههههه  ا دبيه ههههههاناداي إله ههههههة اسه ههههههوبي الدراسه ههههههاإ نمه ههههههم بنه ته
ههههههههس   ههههههههاريعد و و ه ههههههههاح المشه ههههههههي نجه هههههههه  فه ههههههههاي يتمثه ههههههههراي تا عه ههههههههة  ومت يه ههههههههاد فرعيه ههههههههة أ عه ههههههههاريع بخمسه ههههههههاطر المشه ههههههههات إدارة مخه هههههههي ممارسه فه

هههههههها    ههههههههرد  1الشه فته هههههههه  ي  ههههههههة  حيه ههههههههرات المدروسه ههههههههين المت يه ههههههههة به ههههههههات المفترنه ههههههههرا العلاقه ههههههههذ  ي  ه ههههههههرح اله ههههههههة المقته ههههههههوبي الدراسه ( نمه
ههههههر   ههههههد   ه عه ههههههي    ههههههاوت مه هههههد يتفه ههههههر قه ههههههاة أن ا ثه ههههههع مراعه هههههروع  مه ههههههاح المشه هههههه  نجه ههههههراي ع ه هههههاطر أثه ههههههاد إدارة المخه ههههههي أ عه ههههههد مه عه ههههه     أن لاه
هههههههار   ههههههها إطه هههههههة أبرا ه ههههههات ن ر ه هههههههدة مرجعيه ههههههه  عه هههههههوبي إله ههههههاإ النمه هههههههاند بنه هههههههد اسه ههههههه د وقه ههههههياق  التن ينه هههههههروع وسه هههههههة المشه ههههههاي لطةيعه وفقه

هههههههاريع   هههههههد إدارة المشه ههههههه  معلمه ههههههه و    PMBOKعمه هههههههار ا يه ههههههها ع  ومعيه هههههههاد  والسه هههههههدار السه هههههههلاي  ISO 31000:2018الإلاه   ف ه
 عي الدراسات التطةيقية ال   أ دت وجود علاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريعد

 (  نموبي الدراسة المقترح1تا   

 المتغير التابع العلاقة المتغير المستقل

 نجاح المشاريع أثر تحديد المخاطر

  تحقيق ا  دا  ال منية أثر تحليل المخاطر

 والتالفية أثر تقييم المخاطر

 وا جودية( أثر الاستجابة للمخاطر

اقبة المخاطر   أثر مر

 

 منهجية الدراسة 1.8

ههههههههذا   ههههههههي   ه اه هههههههه  ي  هههههههه   حيه هههههههه  وأ دافه ههههههههوع الةحه ههههههههة مونه هههههههه  لطةيعه ههههههههي لملاإمته ههههههههف  التحلي ه ههههههههنهج الولاه ههههههههة المه ههههههههذ  الدراسه ههههههههر  ه تاةنه
هههههههف    هههههههنهج الولاه هههههههدر المه عه هههههههيد وي  ههههههه  منه ه ههههههها  علنه ههههههها  شه هههههههين مت يراتهه هههههههات به ههههههه  العلاقه هههههههة وتحليه ههههههها رة المدروسه ههههههه  ال ه هههههههنهج ولاه المه
ههههههههههي   ههههههههههات مه ههههههههههع الةيانه ههههههههههم  بجمه ههههههههههة  إب  سه ههههههههههة والاجتماعيه ههههههههههات الإدار ه ههههههههههي الدراسه ههههههههههتخداماي فه هههههههههها ج اسه ههههههههههر المنه ههههههههههي أ  ه ههههههههههي مه التحلي ه
هههههههههتلة   هههههههههي أسه هههههههههة عه هههههههههيات والإجابه هههههههههار الفرنه هههههههههة لا تةه هههههههههاأية الملاأمه هههههههههتخدا  ا دوات الإحصه ههههههههها باسه هههههههههيهدفة وتحليللمه هههههههههة المسه العينه

هههههههههر    ههههههههه ر العمه هههههههههد أو ه هههههههههةد وقه هههههههههاح  2021الدراسه هههههههههاطر ونجه هههههههههين إدارة المخه هههههههههات به هههههههههة العلاقه هههههههههي دراسه هههههههههنهج فه هههههههههذا المه هههههههههاد  ه ( باعتمه
 المشاريع لاون  يوفر أساساي تجر مياي مت ناي لاستخلاو النتاأب والتولاياتد

هههههههههميم   هههههههههم تصه هههههههههد ته هههههههههة  وقه هههههههههع الدراسه هههههههههي مجتمه هههههههههات مه هههههههههع الةيانه هههههههههية  جمه هههههههههأداة رأ سه هههههههههاةانة  ه ههههههههه  أداة الاسه ههههههههه  ع ه هههههههههد الةحه ويعتمه
هههههههههق   هههههههههر موافه ههههههههه    يه هههههههههدة( إله هههههههههق  شه هههههههههي  موافه هههههههههتجابات مه هههههههههدري الاسه ههههههههه  تته ههههههههه    حيه هههههههههرت ا خما(ه ههههههههها  لي ه هههههههههق مقيه ههههههههاةانة وفه الاسه
ههههههههههههههههة   هههههههههههههههات الديمو رافيه ههههههههههههههههق بالةيانه هههههههههههههههم ا و  يتعله هههههههههههههههية  القسه هههههههههههههههها  رأ سه هههههههههههههههة أقسه هههههههههههههههي ثلاثه ههههههههههههههههاةانة مه هههههههههههههههون الاسه هههههههههههههههدة(د وتتاه  شه
ههههههه     قه ههههههه  ي  هههههههم الثاله هههههههاد  والقسه هههههههة أ عه هههههههاريع بخمسه هههههههاطر المشه هههههههات إدارة مخه ههههههه   ممارسه قه ههههههها   ي  هههههههم الثه هههههههتجيةين  والقسه للمسه
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هههههههههههين   ههههههههههي المر مه ههههههههههة مه هههههههههه   جنه ههههههههههلما ع ه هههههههههههلا  عرنه ههههههههههي  ه هههههههههها مه ههههههههههدي ا داة وثةاتهه ههههههههههي لاه هههههههههههق مه ههههههههههم التحقه ههههههههههد ته ههههههههههاريعد وقه ههههههههههاح المشه نجه
 المختصين  وحسان معام  ألفا  رونةاخ ل مان اتساي الاستجاباتد

 (  ملخص منهجية الدراسة1جدو   

 التفاصيل البند

 المنهج الولاف  التحلي ي منهج الدراسة

 مديرو المشاريع والعاملون في إدارة المشاريع في الم سسات مجتمع الدراسة

 مستجيب  200 حجم العينة

 اساةانة م لقة  مقيا  لي رت ا خما(  ( أداة الدراسة

 الإحصاإ الولاف   تحلي  الارتةاو  التحلي  الانحدار  المتعدد أساليب التحليل

 28الإلادار    SPSS برنامج التحليل

 05دα ≤ 0 مستوى الدلالة

 

 الدراسة الميدانية  9د1

ههههههة   ههههههوع العينه ههههههمان تنه ههههههل ل ه ههههههة  وبله ههههههاريع متنوعه ههههههذ مشه هههههه  تنفه ههههههات ال ه ههههههي الم سسه ههههههة مه ههههههي مجموعه ههههههة فه ههههههة الميدانيه هههههر  الدراسه جه ت 
هههههههههي   ههههههههه ولين عه هههههههههاريع والمسه هههههههههري إدارة المشه هههههههههاإ فه هههههههههاريع وأع ه هههههههههدير  المشه ههههههههه  مه هههههههههيهد  الةحه هههههههههةد ويسه هههههههههع الدراسه ههههههههها لمجتمه وتمثيللمه
هههههههههه    هههههههههها ع ه هههههههههاطر وتأثير ه ههههههههههات إدارة المخه ههههههههههة بممارسه هههههههههر معرفه ههههههههههة ا   ه ههههههههههار م الفته هههههههههات  باعتةه ههههههههههذ  الم سسه ههههههههههي  ه هههههههههاطر فه إدارة المخه
هههههههههاأب   ههههههههمولية النته ههههههههمان ته ههههههههها ل ه ههههههههوع قطاعاتهه ههههههههة تنه ههههههههع الدراسه هههههههههات مونه ههههههههار الم سسه ههههههههي ا تيه هههههههههي فه ههههههههد رولمه ههههههههاريعد وقه ههههههههاأب المشه نته
هههههههههههار ة   هههههههههههدمات الاساشه هههههههههههة وا خه ههههههههههة والطاقه هههههههههههاإ والتقنيه هههههههههههات الإ شه هههههههههههي قطاعه ههههههههههات مه هههههههههههمل  م سسه هههههههههههيم  إب ته هههههههههها للتعمه وقابلييهه

 والرعاية الصريةد

هههههه تم  و  ههههههدد م    سه ههههههال  عه ههههههيهدفة الةه ههههههة المسه ههههههراد العينه هههههه  أفه ههههههاي ع ه ههههههاي وورقيه ههههههاةانات إل ترونيه ههههههع الاسه ههههههرح    ٤٠توايه ههههههع ته ههههههردة  مه مفه
ههههههههة   ههههههههتجيةين الإجابه ههههههههي  للمسه ههههههههات تاه ههههههههع الةيانه ههههههههة  جمه ههههههههرة  افيه ههههههههد فته ههههههههم تحديه ههههههههاد وته ههههههههار ة فعهه ههههههههة المشه ههههههههة وأ ميه ههههههههدا  الدراسه أ ه
هههههههههههراإ   هههههههههههي  إجه اه هههههههههههة ت  هههههههههههتجابة مقةوله ههههههههههةة اسه هههههههههههق  سه هههههههههههمان تحقيه هههههههههههة ل ه هههههههههههاليب المتا عه ههههههههههتخدا  أسه هههههههههههم اسه ههههههههههها ته هههههههههههةد  مه ههههههههههة ورو ه بدقه
هههههههههههة   هههههههههههمان موثوقيه ههههههههههية ل ه ههههههههههه ة أساسه ههههههههههة ر يه هههههههههههات المجمعه هههههههههههودة الةيانه ههههههههههدر جه عه هههههههههههةد وت  ههههههههههة المطلوده هههههههههههاأية بالدقه ههههههههههيلات الإحصه التحله

 النتاأب ولالاحييها لاتخاب القرارات المةنية ع   ا دلة العلميةد

 مخطط المشروع المقترح  10د1

ههههههههههه    ههههههههههار ال منه هههههههههههة والإطه ههههههههههية للدراسه ههههههههههه  الرأ سه ههههههههههمي المراحه هههههههههههذ  يت ه ههههههههههرح اله هههههههههههروع المقته ههههههههههط المشه ههههههههههه  مخطه ههههههههههدو  ا ته ههههههههههين ا جه ةه ي 
ههههههاا   ههههههي إنجه ههههههرا فه ههههههد  المره ههههههة التقه ههههههدد ومراقةه هههههه  محه ههههههدو  امنه ههههههق جه هههههه  وفه ههههههير العمه ههههههمان سه ههههههل ل ه ههههههة  وبله هههههه  مرحله ههههههص لاه المخصه
هههههههلاي   هههههها   ف ه هههههها  فعه ههههههوارد  شه ههههههع المه هههههه  وتوايه ههههههد الةح ه ههههههيم ا جلمه ههههههي تن ه ههههههط فه ههههههذا المخطه ههههههاعد  ه سه ههههههةد وي  ههههههة المختلفه هههههها  الةحثيه الملمه
ههههههههههدر   عه هههههههههت مد وي  هههههههههها  دور  ومنه هههههههههاا  شه ههههههههههتو  الإنجه هههههههههة مسه ههههههههههي متا عه هههههههههر  مه هههههههههه  والمشه هههههههههي الةاحه ههههههههههة تم ه ههههههههه  أداة مراقةه هههههههههي  ونه عه
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ههههههة   هههههها جودة المطلوده ههههههة به ههههههاا الدراسه هههههه  إنجه هههههه  ع ه هههههه  وحرلاه ههههههةاو الةاحه هههههه  ان ه ههههههراي ع ه ههههههدد م ته هههههه  المره ههههههدو  ال منه هههههه ا  با جه الالته
 وفي الوق  المرددد

 (  مخطط المشروع المقترح3تا   

 الوصف المرحلة

 ا تيار المونوع وإعداد  طة الةح  مرحلة الإعداد

هههههههههههههههههههر   مراجعة الأدبيات هههههههههههههههههههابقة وا طه هههههههههههههههههههات السه ههههههههههههههههههه  الدراسه هههههههههههههههههههع وتحليه جمه
 الن ر ة

 إعداد الاساةانة وعرنلما ع   المر مين تصميم الأداة

 توايع الاساةانات وجمع الةيانات الدراسة الميدانية

 تفري  الةيانات وتحليللما إحصاأياي  التحليل الإحصائي

 استخلاو النتاأب ولايا ة التولايات كتابة النتائج

 مراجعة الةح  وإجراإ التعديلات اللاامة المراجعة والتعديل

 إعداد النسخة النهاأية وتقديملما التسليم النهائي
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
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 المقدمة 2.1

هههههههههور   هههههههههاإ تصه هههههههههي بنه ههههههههه  مه هههههههههي الةاحه م ه هههههههههين  إب ت  ههههههههه  رلاه ههههههههه  علنه هههههههههية    بحه ههههههههه ة أساسه هههههههههاملة ر يه هههههههههة الشه هههههههههة الن ر ه هههههههههدر المراجعه عه ت 
ههههههها   هههههههوعد  مه ههههههه  للمونه هههههههم العلنه هههههههو ر الفلمه هههههههي تطه ههههههها م فه سه ههههههه  ت  هههههههة ال ه هههههههر المفا يميه هههههههد ا طه هههههههة وتحديه هههههههالة الةحثيه هههههههي المشه هههههههس عه وا ه
ههههههههه    هههههههههة ال ه هههههههههافة المعرفيه هههههههههد الإنه هههههههههرار وتحديه هههههههههب الت ه هههههههههي تجنه هههههههههاعد فه سه هههههههههابقون    هههههههههاحثون السه ههههههههه   الةه ههههههههها أنجه ههههههههه  مه هههههههههلاع ع ه أن الاطه
هههههههههههة   ههههههههههة معمقه هههههههههههديم معا جه هههههههههه  تقه ههههههههههه  إله ههههههههههذا الفصه ههههههههههد   ه هههههههههههياي   سه ههههههههههذا السه هههههههههههي  ه ههههههههههةد وفه هههههههههههة ا راليه ههههههههههدملما الدراسه قه ههههههههههي أن ت  يم ه
هههههههة   هههههههات العمليه هههههههة بالتطةيقه هههههههاد الن ر ه هههههههط ا  عه ههههههه  رده هههههههرو ع ه هههههههع ا ره هههههههوعية  مه هههههههة والمونه هههههههم بالدقه هههههههوع تاسه هههههههة للمونه ومتاامله
ههههههههه    هههههههههاند إليه هههههههههذ   سه هههههههههر  اله ههههههههها  الن ه هههههههههاإ ا سه ههههههههه  بنه ههههههههه  إله هههههههههذا الفصه هههههههههد   ه ههههههههها  هه ههههههههه د  مه هههههههههة للةحه هههههههههة المعرفيه هههههههههر  القيمه ههههههههها ي  ه بمه
هههههههههوع   هههههههههلة بالمونه هههههههههات بات الصه هههههههههر والن ر ه ههههههههها يم وا طه ههههههههه  المفه هههههههههلا  تحليه هههههههههي  ه هههههههههل مه هههههههههة  وبله هههههههههي الدراسه هههههههههرح فه هههههههههوبي المقته النمه

 الةح  د

 مفهوم إدارة مخاطر المشاريع 2د2

ههههههههههههها    هههههههههههه  با تمه ههههههههههههد ح ه ههههههههههههر  وقه ههههههههههههر الإدار  المعالاه ههههههههههههي الف ه ههههههههههههاي فه ههههههههههههوراي جو ر ه ههههههههههههاريع محه ههههههههههههاطر المشه ههههههههههههو  إدارة مخه هههههههههههها  مفلمه شه   
هههههههه    هههههههد تعر فاته ههههههه  عنه هههههههو  التوقه هههههههذا المفلمه هههههههم  ه هههههههب فلمه ههههههههواإد و تطله هههههههد سه ههههههه  حه هههههههين ع ه هههههههاحثين والممارسه ههههههه  الةه هههههههي قةه هههههههاعد مه متصه
ههههههها   ههههههه  لإدارتهه هههههههار المتاامه هههههه  الإطه هههههههولاي إله هههههههاطر ولاه هههههها  للمخه هههههههو  العه هههههههي المفلمه هههههههدإاي مه ههههههة  به هههههههاد  المختلفه ههههههها  أ عه ههههههددة واست شه المتعه
ههههههه    ههههههه مي  حيه هههههههر اله هههههههاي ع ه هههههههوراي ملرو ه هههههههلمد تطه هههههههد ته هههههههو  قه ههههههه  أن المفلمه هههههههارة إله هههههههان الإته هههههههة بماه هههههههي ا  ميه هههههههاريعد ومه هههههههياي المشه هههههههي سه فه
هههههههههههاطر   ههههههههههمي المخه ههههههههههمولية تت ه هههههههههههر ته ههههههههههة أ  ه هههههههههه  ري ه هههههههههه  تةنه هههههههههههط إله ههههههههههاطر فقه ههههههههههل   للمخه ههههههههههب السه ههههههههههه  ا جانه هههههههههه  ع ه ههههههههههي التر يه هههههههههه  مه انتقه

 (دHillson & Murray-Webster, 2017الإيجابية أو الفرو  و و ما أ د   يلسون ومورا  و مستر  

ههههههاريع   هههههها  إدارة المشه ههههههي مجه ههههههي فه ههههههور المعرفه ههههههر أن التطه ههههههرر   يه ههههههارة وال ه ههههههرة ا خسه ههههههاي بف ه ههههههاطر تار خيه ههههههو  المخه ههههههةط مفلمه ههههههد ارته وقه
ههههههههواإ   هههههههروع سه ههههههههدا  المشه ههههههه  أ ه هههههههه ثر ع ه هههههههد ته هههههههه  قه هههههههين ال ه هههههههد  اليقه ههههههههدا  عه هههههههة أحه ههههههههم   افه هههههههو  ل شه ههههههههذا المفلمه هههههههيع  ه ههههههه  توسه أد  إله
ههههههههها   هههههههههر إلعهه ن ه ههههههههة  ي  ههههههههه  ألاه ههههههههاطر  حيه هههههههههم الإدار  للمخه ههههههههي الفلمه هههههههههجاي فه هههههههههور نعه ههههههههذا التطه ههههههههه   ه ههههههههل  د ويع ه ههههههههها   أو سه هههههههها  إيجه  شه
هههههههد   هههههههيةد وقه ههههههه ة تنافسه هههههههق ميه هههههههاثمار ا لتحقيه هههههههي اسه هههههههة يم ه هههههههاي  فرلاه ههههههه  أي ه ههههههه   به هههههههين تجنةه هههههههداي يتعه هههههههفلما تهديه هههههههط بولاه ههههههه   فقه له

هههههههههدر ل   هههههههههد  نه هههههههههات  (  Kendrick, 2015أ ه هههههههههلمدتها أدبيه ههههههههه  ته هههههههههورات ال ه هههههههههرا التطه هههههههههي أبه هههههههههدر مه عه ههههههههها ين     هههههههههو  المفه هههههههههذا التحه أن  ه
 إدارة المخاطر في العقد ا  ير  وأن  ينع    شا  مةاتر ع   الممارسات التطةيقية في المشاريع المختلفةد

 تعريف إدارة المخاطر 1د2د2

ههههههه    ههههههها ع ه هههههههي جو ر ه ههههههه  فه هههههههاريع  وإن اتفقه هههههههات إدارة المشه هههههههي أدبيه هههههههاطر فه هههههههو  إدارة المخه دم  لمفلمه ههههههه  ههههههه  قه هههههههات ال ه هههههههددت التعر فه تعه
ههههههههههاريع   ههههههههههد إدارة المشه ههههههههههرر  معلمه ههههههههههد عه ههههههههههاطرد فقه ههههههههههتجابة للمخه هههههههههه  والاسه ههههههههههد وتحليه ههههههههههة لتحديه ههههههههههة منهجيه هههههههههها عمليه (  PMI, 2021أاهه

ههههههههادة   ههههههههد  ا ه هه ههههههههي ُ  هههههههها  منه ه ههههههههروع  شه ههههههههاطر المشه ههههههههتجابة لمخه هههههههه  والاسه ههههههههد وتحليه ههههههههة تحديه هههههههها عمليه ههههههههاريع بأاهه ههههههههاطر المشه إدارة مخه
هههههههههههذا   هههههههههههمي  ه هههههههههههلةيةد و ت ه هههههههههههدا  السه هههههههههههدو  ا حه هههههههههههة حه ههههههههههه  احتماليه هههههههههههاح وتقليه هههههههههههرو النجه هههههههههههدا  وفه هههههههههههق ا  ه هههههههههههة تحقيه احتماليه
هههههها   هه ههههه ُ  ههههه  التنةه ههههها إله هههههد وقوعلمه ههههههدا   عه هههههع ا حه ههههه  مه هههههرد التفاعه هههههاوا مجه ههههههذ  يتجه هههههاطر اله هههههاةا ي لإدارة المخه هههههد الاسه عه ههههه  الة  التعر ه

 والاستعداد لمواجلميها قة  أن تتحو  إل  مش لات فعلي  تعرق  سير المشروعد
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هههههههههرون   ههههههههودر وآ ه ههههههههرر   ه ههههههههر  عه ههههههههور آ ه ههههههههي من ه هههههههههراإات  (  2014 ,دCooper et alومه ههههههههي الإجه ههههههههة مه هههههههها مجموعه ههههههههاطر بأاهه إدارة المخه
هههههههار   ههههههه  ا ثه ههههههتم تقليه ههههههه  يه هههههها  بحيه هههههههيطرة علعهه هههههها والسه هههههههاطر وتقييملمه هههههه  المخه هههههههر  ع ه هههههه  التعه هههههههد  إله هههههه  تهه هههههههة ال ه ههههههة والمتاامله المنهجيه
ههههههههههر ي   ههههههههههين عنصه هههههههههه  به ههههههههههذا التعر ه هههههههههه   ه ههههههههههيةد و ميه ههههههههههة الم سسه ههههههههههار ا رو مه ههههههههههمي إطه ههههههههههة نه ههههههههههرو الإيجابيه هههههههههه  الفه ههههههههههلةية وتع  ه السه
هههههههههههب   هههههههههههرتةط با جانه ههههههههههها   يه هههههههههههة  والثه هههههههههههاأر المرتمله ههههههههههه  ا خسه هههههههههههي تقليه ههههههههههه  فه هههههههههههدفالمي المتمثه هههههههههههب اله هههههههههههق با جانه هههههههههههيين  ا و  يتعله أساسه

ههههههر    ههههههد المطيه ههههههد أ ه هههههههرود وقه ههههههاثمار الفه ههههههي اسه هههههه  فه ههههههوم  المتمثه ههههههه ا  2019الهجه عه ههههههاطر    هههههها   لإدارة المخه هههههه  الثنه هههههههذا التوجه ( أن  ه
هههههههها    ههههههههة ا عمه ههههههههي ب ته ههههههههية فه هههههههه ة التنافسه ههههههههق الميه هههههههة لتحقيه هههههههها أداة فعاله ههههههههة و جعللمه ههههههههة الإدار ه ههههههههذ  الو يفه ههههههههتراتيجية للمه هههههههة الاسه القيمه

 المتنافسةد

ههههههههههههه    ههههههههههههرر  العتي ه ههههههههههههد عه هههههههههههههم   2018وقه هههههههههههه  تشه ههههههههههههة ال ه هههههههههههههات المنهجيه ههههههههههههي العمليه ههههههههههههة مه ههههههههههههها مجموعه ههههههههههههاريع بأاهه ههههههههههههاطر المشه ( إدارة مخه
ههههههههههههههي   ههههههههههههههاطر فه ههههههههههههههطة إدارة المخه ههههههههههههههةط   شه ههههههههههههههة وال ه ههههههههههههههتجابة والمراقةه هههههههههههههه   والاسه هههههههههههههه  التخصاه ههههههههههههههد والتحليه ههههههههههههههيط والتحديه التخطه
ههههههههه    نجه ههههههههطة ت  هههههههه  أ شه ههههههههها ل سه هههههههه  إاهه ههههههههاطر  حيه هههههههههات إدارة المخه ههههههههة لعمليه ههههههههة الت رار ه ههههههههه  الطةيعه ههههههههذا التعر ه ههههههههرا  ه ههههههههروعد و   ه المشه
ههههههها   ههههههي معيار ه هههههه و فه ههههههة ا يه ههههههدت من مه هههههها أ ه ههههههروعد  مه ههههههاة المشه ههههههوا  دورة حيه ههههههرر طه ههههههتمرة تت ه ههههههات مسه ههههههي عمليه هههههه  ره ههههههدة به ههههههرة واحه لمه

ISO 31000 2018    ههههههههق هههههههها يتعله ههههههههة فيمه هههههههه  الم سسه وجه هههههههه  ت  ههههههههقة ال ه ههههههههطة المنسه ههههههههي ا  شه ههههههههة مه هههههههه  مجموعه هههههههاطر تمثه أن إدارة المخه
هههههههها    ههههههههرار  شه ههههههههنع القه ههههههههة ولاه ههههههههات الم سسه ههههههههي عمليه هههههههاطر فه ههههههههب إدارة المخه ههههههههرورة دمه هههههههه  نه ههههههههد ع ه ههههههههع التأ يه ههههههههاطر  مه هههههههالتح م بالمخه به

 مستمر وداأمد

ههههههههههي   ههههههههههة مه ههههههههها مجموعه ههههههههههة بأاهه ههههههههههذ  الدراسه هههههههههي  ه ههههههههههاي فه ههههههههههاريع إجراأيه هههههههههاطر المشه هههههههههه  إدارة مخه ههههههههههي تعر ه هههههههههد   يم ه هههههههههها تقه هههههههههه  مه هههههههههاإي ع ه ودنه
ههههههههههها   هههههههههههتجابة للمه ههههههههههها والاسه ههههههههههها وتقييملمه هههههههههههاطر وتحليللمه هههههههههههد المخه هههههههههههم  تحديه ههههههههههه  تشه هههههههههههتمرة ال ه هههههههههههة والمسه هههههههههههة المتاامله هههههههههههات المنهجيه العمليه
هههههههههههة   هههههههههههرو المرتمله هههههههههههي الفه هههههههههههتفادة مه هههههههههههيم الاسه هههههههههههدة وتع ه هههههههههههر الم  ه هههههههههههدا   يه هههههههههههل   ل حه هههههههههههر السه ههههههههههه  ا ثه هههههههههههد  تقليه هه ههههههههههها ُ  ومراقةيهه
ههههههههاد إدارة   ههههههههة أ عه هههههههه   افه هههههههه    طه ههههههههمولية حيه هههههههه  بالشه ههههههههذا التعر ه ههههههههم  ه ههههههههةد و اسه ههههههههاإة وفاعليه ههههههههروع ب فه ههههههههدا  المشه ههههههههق أ ه لتحقيه
ههههههة   هههههه  لطةيعه ههههههلا  مراعاته ههههههي  ه ههههههة مه هههههه  بالواقعيه هههههها يتميه ههههههروع   مه ههههههاح المشه ههههههي نجه هههههه  فه هههههها   المتمثه ههههههد  النهه هههههها باللمه ههههههاطر و ردطلمه المخه

 المشاريع  أن مة دينامي ية معقدة تاسم  عد  اليقين المستمرد

 أهمية إدارة المخاطر في المشاريع 2د2د2

ههههههههدة   ههههههههي عه ههههههههة فه ههههههههذ  ا  ميه هههههههه   ه ههههههههرة  وتتج ه ههههههههاريع المعالاه ههههههههياي إدارة المشه ههههههههي سه ههههههههة فه ههههههههة ا  ميه ههههههههة بال ه ههههههههاطر ماانه ههههههه  إدارة المخه تحته
ههههههههر   ههههههههلةية  يه ههههههههدا  سه ههههههههوع أحه ههههههههة وقه هههههههه  احتماليه ههههههههي تقليه ههههههههاطر فه ههههههههلمم إدارة المخه سه ههههههههة  ت  ههههههههة الوقاأيه ههههههههي الناحيه ههههههههةد فمه ههههههههاد متاامله أ عه

هههههههههدر ل   هههههههههس  نه هههههههههد أو ه هههههههههل د وقه ههههههههه  فشه ههههههههه د  إله هههههههههروع أو ته هههههههههير المشه ههههههههه  سه هههههههههد تعرقه هههههههههة قه هههههههههاريع  (  Kendrick, 2015متوقعه أن المشه
ههههههههههات   هههههههههة والمي انيه ههههههههههداو  ال منيه ههههههههه ا  با جه ههههههههههي الالته ههههههههه  فه ههههههههههةة أع ه هههههههههن س بنسه ههههههههههة ته هههههههههاطر منهجيه ههههههههههات إدارة مخه هههههههههق ممارسه ههههههههه  تطةه ال ه
هههههههاي   هههههههروع  امشه وفر للمشه ههههههه  هههههههاطر ته ههههههه  أن إدارة المخه هههههههل إله هههههههود بله هههههههاتد ويعه هههههههذ  الممارسه ههههههه   ه ههههههه  تهمه هههههههاريع ال ه هههههههة بالمشه هههههههة مقارنه الماليه

ن  مي الت ي  مع المت يرات والاستجابة للما  شا  سريع وفعا د  مي المرونة يم ر

هههههههه    ههههههههلا  تقليه ههههههههي  ه ههههههههروع مه ههههههههة للمشه ههههههههالي  الإجماليه هههههههه  التاه ههههههههي  فه ههههههههاطر فه ههههههههلمم إدارة المخه سه ههههههههادية  ت  ههههههههة الاقتصه هههههههي الناحيه ومه
ههههههه    هههههههار ال  را ه هههههههد أته هههههههةد فقه هههههههر المتوقعه هههههههات  يه هههههههلما ا امه هههههههد تفرنه هههههههة قه هههههههريحية مالفه هههههههراإات تصه ههههههه  إجه هههههههة إله ههههههه   2017ا راجه ( إله

هههههههطة إدارة   ههههههي أ شه ههههههاثمار فه ههههههة الاسه ههههههر تالفه ههههههوي ب ثيه ههههههدارة تفه هههههههر المه ههههههاطر  يه ههههههي المخه ههههههة عه هههههه لات الناجمه ههههههة المشه ههههههة معا جه أن تالفه
ههههههههههههور   هههههههههههها   ومنصه هههههههههههه  إ  لاه هههههههههههه  إليه هههههههههههها تولاه ههههههههههههع مه ههههههههههههة مه ههههههههههههذ  النايجه ههههههههههههق  ه ههههههههههههاةا يد وتتوافه هههههههههههها  اسه ههههههههههههاطر  شه  & El-Sayeghالمخه

Mansour, 2015  )  هههههههههههة هههههههههههر منهجيه ههههههههههه  تاةنه هههههههههههاريع ال ه ههههههههههها أن المشه ههههههههههه  ب نه هههههههههههارات  حيه هههههههههههي الإمه هههههههههههاإ فه هههههههههههاع الإ شه هههههههههههيهما لقطه هههههههههههي دراسه فه
 بالماأة مي إجمالي مي انية المشروعد  25و  10بين  متااملة في إدارة المخاطر تحقق وفراي مالياي يتراوح
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هههههههروع   هههههههق المشه هههههههدرة فر ه هههههههي قه هههههههلرة فه هههههههران المصه هههههههة أ ه ههههههه  ثقه ههههههه  تع  ه هههههههد إله هههههههالي لتمته هههههههب المه هههههههاطر ا جانه هههههههة إدارة المخه هههههههد  أ ميه وتتعه
ههههههي   ههههههلمم فه سه ههههههاطر ت  هههههها أن إدارة المخه ههههههاثمر يد  مه ههههههلاإ والمسه ههههههع العمه ههههههات مه هههههه  العلاقه ههههههاي ع ه ههههههنع   إيجابه هههههها يه ههههههو مه ههههههاا  و ه هههههه  الإنجه ع ه
ههههههههههها   ههههههههههين وتأثيراتهه ههههههههههد  اليقه ههههههههههادر عه ههههههههههو  مصه ههههههههههة حه ههههههههههات دقيقه ههههههههههوفير معلومه ههههههههههلا  ته ههههههههههي  ه ههههههههههرارات مه ههههههههههاب القه ههههههههههودة اتخه ههههههههههين جه تحسه
هههههههة   ههههههارات مةنيه ههههههاب  يه ههههههوعية واتخه ههههههر مونه هههههها  أ  ه ههههههة  شه ههههههداأ  المتاحه ههههههيم الةه ههههههي تقيه ههههههرار مه ههههههناع القه ي لاه ههههههر هههههها يم ه ههههههة  ممه المرتمله

ههههههههههها     ههههههههههههد القحطه هههههههههههد أ ه ههههههههههههةد وقه ههههههههههه  ا دله ههههههههههههاثماراي  2021ع ه ههههههههههههاطر اسه هههههههههههي إدارة المخه هههههههههههه  مه هههههههههههة تجعه ههههههههههههد مجتمعه ههههههههههههذ  الفواأه ( أن  ه
هههههههي   ههههههه  مه هههههههتو  أع ه ههههههاريعلما ومسه هههههههي مشه ههههههه اي فه ههههههق أداإي متميه حقه هههههههة ت  هههههههذ  ا رقيقه هههههههدرش  ه هههههه  ته هههههههات ال ه هههههههة  وأن الم سسه هههههه  تالفه ول سه

 رنا أ ران المصلرةد

ههههههه    هههههههية  حيه هههههههة الم سسه هههههههاإ المعرفه ههههههه  ودنه هههههههتعلم التن ينه هههههه  اله هههههههي تع  ه ههههههها فه هههههههاطر دور ه هههههههة إدارة المخه هههههههر    ميه هههههههاد ا  ه ههههههي ا  عه ومه
ههههههههاريع   ههههههههي المشه هههههههها فه هههههههتفادة منهه ههههههههي الاسه ههههههههة يم ه هههههههة قيمه ههههههههدة معرفيه ههههههههاأب قاعه ههههههههتجابات والنته هههههههاطر والاسه ههههههههق المخه ههههههههة توثيه هههههههوفر عمليه ته
ههههههها    ههههههتعداد للمه ههههههة والاسه ههههههديات المرتمله ههههههه  بالتحه هههههه  التنةه ههههههة ع ه ههههههدرة الم سسه هههههههي قه هههههه ا مه عه ههههههاطر ت  هههههها أن إدارة المخه ههههههتقةليةد  مه المسه

ههههههاد    ههههههار ا رمه ههههههد أته ههههههلةيةد وقه هههههها السه ههههههي آثار ه هههههه  مه ههههههات و قله ههههههتجابيها ل امه ههههههي اسه ههههههي مه حسه هههههها ي  ههههههد  2019ممه عه ههههههذا الة  هههههه  أن  ه ( إله
ههههههاإ   ههههههي بنه ههههههات مه ههههههي الم سسه م ه هههههه  ي  ههههههرة  حيه هههههها  المت يه ههههههة ا عمه هههههه  ب ته ههههههي  ه ههههههة فه ههههههة  الاه ههههههب أ ميه ههههههاطر ي اسه ههههههي لإدارة المخه المعرفه

 مي ة تنافسية مستدامة مةنية ع   المعرفة وا خ رة المترا مةد

 أنواع المخاطر في المشاريع 3د2د2

هههههههههة   هههههههههدر عمليه عه ههههههههتخد د وت  هههههههههار المسه هههههههههب المعيه ههههههههنيفاتها بحسه هههههههههوع تصه هههههههههاريع وتانه هههههههه  المشه هههههههههد تواجه ههههههههه  قه ههههههههاطر ال ه هههههههههواع المخه ههههههههدد أنه تتعه
ههههههههاليب   ههههههههد ا سه ههههههههوع وتحديه هههههههه  نه ههههههههة  ه ههههههههم طةيعه ههههههههي فلمه ههههههههاعد فه سه ههههههههاطر  إب ت  ههههههههي إدارة المخه ههههههههية فه ههههههههوة أساسه ههههههههاطر  طه ههههههههني  المخه تصه
هههههههههههة   هههههههههههاطر  وطةيعه هههههههههههدر المخه ههههههههههها  مصه ههههههههههايير  أبرا ه هههههههههههدة معه هههههههههههاي لعه هههههههههههاطر وفقه ههههههههههني  المخه هههههههههههي تصه ههههههههههه د و م ه ههههههههههه  معه ههههههههههة للتعامه الملاأمه

هههههههههههر    ههههههههههس الدوسه ههههههههههد أو ه هههههههههههاد وقه هه هههههههههه ُ  هههههههههههة التنةه ههههههههههة إماانيه هههههههههها  ودرجه هههههههههههلم   2022تأثير ه سه ههههههههههاطر    هههههههههههي للمخه ههههههههههني  المنه ه ( أن التصه
ههههههه    هههههههة  ه هههههههع طةيعه هههههههتلاإ  مه هههههههة ته هههههههة ومتنوعه هههههههتجابة فعاله هههههههتراتيجيات اسه هههههههو ر اسه هههههههي تطه ههههههها م فه ههههههها ويسه هههههههد ا وتحليللمه هههههههة تحديه عمليه

 نوع مي المخاطر
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 (  أنواع المخاطر في المشاريع وتصنيفاتها2جدو   

 أمثلة الوصف نوع المخاطر

ههههههات   مخاطر تقنية ههههههي التقنيه ههههههور فه ههههههي القصه ههههههة عه ههههههاطر الناتجه المخه
 أو المنهجيات المستخدمة

ههههههههههههر   ههههههههههههههههههه هههههههههههها  ت ييه ههههههههههههههههههه ههههههههههههد الت نولوجيه ههههههههههههههههههه تعقيه
 المتطلةات  أ طاإ التصميم

ههههههههههههههات الإدارة   مخاطر إدارية ههههههههههههههههههه ههههههههههههههة  عمليه ههههههههههههههههههه هههههههههههههاطر المرتةطه ههههههههههههههههههه المخه
 والتن يم والتخطيط

ههههههههههههههص   ههههههههههههههههههه ههههههههههههههيط  نقه ههههههههههههههههههه ههههههههههههههع  التخطه ههههههههههههههههههه نه
 ال فاإات  سوإ التوالا 

هههههة   مخاطر مالية ههههههههههههههههههه هههههب الماليه ههههههههههههههههههه هههههة با جوانه ههههههههههههههههههه هههههاطر المتعلقه ههههههههههههههههههه المخه
 والتاالي 

هههههههههههههههة    هههههههههههههههاوا المي انيه هههههههههههههههعار  تجه هههههههههههههههب ا سه تقله
 نقص التمو  

ههههههههههههههههوقية   مخاطر تجارية ههههههههههههههههة السه ههههههههههههههههي الة ته ههههههههههههههههة مه ههههههههههههههههاطر النا عه المخه
 والتنافسية

ههههههههههههههههههههر   هههههههههههههههههههة  ت يه هههههههههههههههههههب  المنافسه هههههههههههههههههههر الطله ت يه
 اللواأ  التن يمية

هههههههههي   مخاطر خارجية هههههههههة عه هههههههه   ارجه هههههههههي عوامه هههههههههة عه ههههههههاطر الناتجه المخه
 سيطرة المشروع

هههههرات   ههههههههههههههههههه هههههة  الت يه ههههههههههههههههههه هههههوار  الطةيعيه ههههههههههههههههههه الاه
 السياسية  ا امات الاقتصادية

ههههههههههههههههههة   مخاطر قانونية ههههههههههههههههههب القانونيه ههههههههههههههههههة با جوانه ههههههههههههههههههاطر المتعلقه المخه
 والتن يمية

هههههههههريعات    هههههههههر الاشه هههههههههود  ت يه هههههههههات العقه ن اعه
 مس ولية قانونية

هههة   مخاطر بيئية ههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههههال رو  الةي يه هههة به ههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههههاطر المرتةطه المخه
 والمنا ية

ههههههة   هههههرو  منا يه ههههه    ه هههههع العمه هههههو  موقه تله
 قاسية  ق ايا الاستدامة

   

هههههههههرون   ههههههههها  وآ ه هههههههههي  إقةه هههههههههاطر  (  2015 ,دIqbal et alو   ه هههههههههين المخه ههههههههه  به هههههههههي التمييه ههههههههه  فه هههههههههاطر يتمثه هههههههههني  المخه هههههههههر لتصه هههههههههداي آ ه عه   
هههههههههاد   هههههههههتح م فعهه ههههههههها أو اله هه ههههههههه ُ  هههههههههعب التنةه ههههههههه  يصه هههههههههة ال ه هههههههههاطر ا خارجيه هههههههههمياي  والمخه ههههههههها  سه هههههههههيطرة علعهه هههههههههي السه ههههههههه  يم ه هههههههههة ال ه الدا ليه
ههههههههههد   ههههههههههة قه ههههههههههاطر ا خارجيه ههههههههههاة أن المخه ههههههههههع مراعه ههههههههههين  مه هههههههههها الفتته ههههههههههواان لالته هههههههههها  مته ههههههههههلاإ ا تمه ههههههههههاريع إيه ههههههههههدير  المشه هههههههههه  مه ههههههههههين ع ه و تعه
هههههههاد    هههههههد ا رمه ههههههها أ ه هههههههةد  مه هههههههاطر الدا ليه هههههههع المخه هههههههة مه هههههههل المتةعه هههههههي تله هههههههاي عه ههههههه  جو ر ه هههههههتجابة تختله هههههههتراتيجيات اسه هههههههب اسه تتطله

هههههههههي  2019  هههههههههاطر أمه هههههههههي رانية ومخه هههههههههاطر السه هههههههههي المخه ههههههههه  فه هههههههههاطر تتمثه هههههههههي المخه هههههههههدة مه هههههههههة جديه ههههههههها  فته ههههههههه  أنه هههههههههو  الرقنه ( أن التحه
ههههههههههههة   ههههههههههههتجدات التقنيه ههههههههههههذ  المسه ههههههههههههع  ه ههههههههههههواإ  مه هههههههههههها يته ههههههههههههاطر بمه ههههههههههههني  المخه ههههههههههههة تصه ههههههههههههدي  أن مه ههههههههههههتوجب تحه هههههههههههها  سه ههههههههههههات  ممه الةيانه

 الماسارعةد

هههههههها    ههههههههر فعهه هههههههه  ت لمه ههههههههروع ال ه ههههههههاة المشه ههههههههة دورة حيه ههههههههاي لمرحله ههههههههاي وفقه ههههههههاطر أي ه ههههههههني  المخه ههههههههي تصه ههههههههديناميا   يم ه ههههههههور اله ههههههههي المن ه ومه
هههههههني    ههههههذا التصه ههههههلايد و ه ههههههة الإ ه ههههههذ أو مرحله ههههههة التنفيه ههههههي مرحله هههههههل فه ههههههي تله ههههههيط عه ههههههة التخطه ههههههي مرحله ههههههاطر فه هههههه  المخه هههههه  تختله حيه
هههههههههوارد   هههههههههيص المه هههههههههة وتخصه ههههههههه  مرحله هههههههههي  ه هههههههههالاي فه هههههههههر احتمه هههههههههاطر ا   ه ههههههههه  المخه ههههههههه  ع ه هههههههههي التر يه هههههههههاريع فه هههههههههدير  المشه هههههههههاعد مه سه هههههههه     ال منه

ههههههههههههرون   هههههههههههادايون وآ ه ههههههههههههار ته هههههههههههها أته ههههههههههههاةا يد  مه ههههههههههها  اسه هههههههههههها  شه هههههههههههه  معلمه هههههههههههة للتعامه ههههههههههههم  (  2013 ,دTadayon et alاللاامه هههههههههههه  أن فلمه إله
ههههههههين   ههههههههي تحسه ههههههههلمم فه سه ههههههههة وي  ههههههههر فعاليه هههههههها  أ  ه ههههههههاطر  شه ههههههههطة إدارة المخه ههههههههيط أ شه ههههههههي تخطه ههههههههي مه م ه ههههههههاطر ي  هههههههه  للمخه ههههههههع ال منه التوايه

 تخصيص الموارد ع   مدار دورة حياة المشروع بأ مللماد

ههههههة   ههههههاطر المعروفه هههههين المخه هههههه  به هههههي التمييه هههههه  يم ه ههههههاطر  حيه هههههأثير المخه ههههههتو  ته هههههق بمسه هههههها يتعله ههههههر  مه هههههة ا  ه ههههههنيفات الملممه هههههي التصه ومه
هههههههههههة   ههههههههههههر  (  Known-Knownsالمعروفه ههههههههههههة  يه ههههههههههههاطر المعروفه ههههههههههه   والمخه هههههههههههها بالاامه ههههههههههههد ا وفلمملمه ههههههههههههم تحديه ههههههههههه  ته ههههههههههههاطر ال ه ههههههههههههي المخه وره
هههههههههة   هههههههههة   (  Known-Unknownsالمعروفه ههههههههها بدقه ههههههههها أو احتماللمه هههههههههر  تأثير ه عه هههههههههي لا    هههههههههد ا ول ه هههههههههم تحديه ههههههههه  ته هههههههههاطر ال ه هههههههههي المخه وره
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ههههههههههة   هههههههههر المعروفه ههههههههههة  يه هههههههههر المعروفه هههههههههاطر  يه ههههههههههم  (  Unknown-Unknownsوالمخه هههههههههد ا وله ههههههههههتم تحديه هههههههههم يه هههههههههه  له هههههههههاطر ال ه هههههههههي المخه وره
ههههههه    هههههها  حيه هههههه  معلمه هههههه  للتعامه ههههههلون ا مثه هههههه  ا سه ههههههة ع ه ههههههذ  ال او ه ههههههي  ه ههههههاطر مه ههههههوع المخه هههههه  ثر نه ههههههاد و ه هه هههههه ُ  ههههههي التنةه ههههههي المم ه ههههههي مه ي ه
هههههههة   هههههههات طارأه هههههههة مخصصه هههههههر المعروفه هههههههاطر  يه هههههههب المخه ههههههها تتطله هههههههر  ب نمه ههههههها  مةاته هههههههة  شه هههههههاطر المعروفه هههههههيط للمخه هههههههي التخطه يم ه

ههههههههههههدر ل   ههههههههههههد  نه ههههههههههههد أ ه ههههههههههههةد وقه ههههههههههههات إدار ه ههههههههههههي  (  Kendrick, 2015واحتياطيه ههههههههههههاعد فه سه ههههههههههههني     ههههههههههههذا التصه ههههههههههههد للمه ههههههههههههم ا جيه أن الفلمه
 تطو ر استراتيجيات إدارة المخاطر  شا  أ  ر واقعية وتموليةد

ههههههها    هههههههة إدارتهه ههههههه  عمليه هههههههد إله هههههههي التعقيه هههههههر مه هههههههداي آ ه عه هههههههي     هههههههة ي  ه هههههههاطر المختلفه هههههههواع المخه ههههههه  أنه هههههههذ ر أن تفاعه هههههههدير باله هههههههي ا جه ومه
ههههههها   هههههههي إدارتهه ههههههه  مه ههههههها  يجعه هههههههةع   شه هههههههلما اله هههههههأثر بةع ه ههههههه  وتته ههههههه  تتفاعه هههههههلما به هههههههي  ع ه ههههههه   عه هههههههد بمعه هههههههاطر لا توجه ههههههه  إن المخه حيه
ههههههر    ههههههعار الصه ههههههب أسه ههههههة  تقله ههههههاطر  ارجيه ههههههمب مخه ههههههاقم  سه ههههههد تتفه ههههههة قه ههههههاطر الماليه هههههها   المخه ههههههمي  المثه هههههه  سه د فع ه ههههههاي ههههههدياي مر ةه تحه
ههههههد   ههههههةد وقه ههههههاإات الفنيه ههههههنقص ال فه ههههههة  ه ههههههاطر إدار ه ههههههع مخه ههههههق مه ههههههد تترافه ههههههة قه ههههههاطر التقنيه ههههههادية  والمخه ههههههات اقتصه ههههههرد عقوده أو فه

هههههههههههههور   ههههههههههههها   ومنصه هههههههههههههار إ  لاه هههههههههههههة  (  El-Sayegh & Mansour, 2015أته هههههههههههههاطر المختلفه هههههههههههههين المخه هههههههههههههاعلات به هههههههههههههم التفه ههههههههههههه  أن فلمه إله
ههههههههه    ههههههههه د  إله ههههههههد يه هههههههههاعلات قه ههههههههذ  التفه ههههههههها   ه ههههههههة  وأن إ فه هههههههههاملاي وفعاليه هههههههههر تاه ههههههههتجابة أ  ه هههههههههتراتيجيات اسه ههههههههو ر اسه هههههههههي تطه ههههههههاعد فه سه   

 التقلي  مي تقدير المخاطر الإجمالية للمشروعد

 عمليات إدارة مخاطر المشاريع  3د2

هههههههاراي   هههههها إطه ههههههي مجموعلمه هههههها  فه ههههههه  تشه ههههههة ال ه ههههههة والمترابطه ههههههات المتاامله ههههههي العمليه هههههههة مه ههههههي مجموعه ههههههاريع مه ههههههاطر المشه ههههههأل  إدارة مخه تته
هههههه    ههههههب  طه هههههه  بترت ه نجه هههههها لا ت  ههههههة  إب إاهه ههههههة الت رار ه ههههههات بالطةيعه ههههههذ  العمليه هههههه   ه ههههههاطرد وتتميه ههههههع المخه هههههه  مه ههههههاملاي للتعامه ههههههاي ته منهجيه
هههههه    ههههههاريع ع ه ههههههة لإدارة المشه ههههههر المرجعيه ههههههم ا طه هههههه  مع ه ههههههد اتفقه ههههههروعد وقه ههههههاة المشه ههههههوا  دورة حيه ههههههتمرار طه ههههههرر باسه هههههه  تت ه ههههههد به واحه
ههههههههههي   هههههههههها ي ه ههههههههههاد وفيمه هههههههههها ومراقةيهه ههههههههههتجابة للمه هههههههههها والاسه هههههههههها وتقييملمه ههههههههههاطر وتحليللمه ههههههههههد المخه ههههههههههم   تحديه ههههههههههية تشه ههههههههههات رأ سه هههههههههه  عمليه  مه

 تفصي  لا  عملية مي  ذ  العمليات مع بيان أدواتها وتقنياتها وأ مييها في سياي نجاح المشروعد

 (Risk Identificationتحديد المخاطر    1د3د2

هههههههي   ههههههر  المنه ه هههههه  التعه هههههههو  ع ه ههههههاطر  وتقه ههههههة إدارة المخه ههههههي عمليه هههههههية فه هههههه  وا ساسه ههههههوة ا وله هههههههاطر ا خطه ههههههد المخه ههههههة تحديه هههههه  عمليه مثه ت 
هههههها   ههههههة  اهه هههههمة ا  ميه ههههههة حاسه ههههههذ  العمليه هههههدر  ه عه ههههههلماد وت  هههههق  صاأصه ههههههروع وتوثيه هههههه  المشه ههههه ثر ع ه ههههههد ته هههههه  قه هههههاطر ال ه ههههههع المخه ههههه  جميه ع ه
هههههههها أو   ههههههههي تحليللمه ههههههههد ا لا يم ه ههههههههتم تحديه ههههههههم يه هههههههه  له ههههههههاطر ال ه ههههههههة  إب إن المخه ههههههههات اللاحقه ههههههههة العمليه ههههههههمولية وفعاليه ههههههههد  ته ههههههههدد مه تحه

هههههههههدر ل   هههههههههد  نه هههههههههد أ ه هههههههههاد وقه هههههههههتجابة للمه هههههههههراي  (  Kendrick, 2015الاسه هههههههههأثيراي مةاته ههههههههه ثر ته هههههههههاطر ته هههههههههد المخه هههههههههة تحديه هههههههههودة عمليه أن جه
ههههههههههة   هههههههههع  جو ر ه هههههههههة نه هههههههههه  نقطه هههههههههة يمثه هههههههههذ  العمليه ههههههههههي  ه هههههههههور فه ههههههههها  وأن القصه ههههههههههاطر بأ مللمه هههههههههة إدارة المخه هههههههههة من ومه ههههههههه  فاعليه ع ه

قود ا جلمود المةذولة في المراح  اللاحقةد  ت 

هههههههههههههوات   ههههههههههههه  السه ههههههههههههة وتحليه هههههههههههههواأم المراجعه هههههههههههههذ ن  وقه هههههههههههه  اله هههههههههههههم  العصه هههههههههههههاطر  وتشه ههههههههههههد المخه هههههههههههههات تحديه ههههههههههههدد أدوات وتقنيه وتتعه
SWOT    ههههههههههتخداماي ههههههههههر ا دوات اسه ههههههههههي أ  ه ههههههههههذ ن  مه هههههههههه  اله ههههههههههدر العصه عه هههههههههه د وي  ههههههههههة دلفه ههههههههههات وتقنيه هههههههههه  الافترانه ههههههههههابلات وتحليه والمقه

ههههههاراي   ههههههة إطه هههههواأم المراجعه وفر قه هههههه  هههههين ته ههههههي حه هههههروعد فه ههههههق المشه هههههة لفر ه ههههههة ا جماعيه هههههاثمار المعرفه هههههه  اسه ههههه  ع ه هههههه  وقدرته هههههلمولة تطةيقه لسه
هههههههر    هههههههين المطيه هههههههد به هههههههةد وقه هههههههاريع مماثله هههههههي مشه هههههههابقة فه هههههههرات السه ههههههه  ا خ ه هههههههاند إله هههههههاي  سه هههههههدة أدوات  2019من مه هههههههين عه هههههههع به ( أن ا جمه

ههههههههرون   هههههههادايون وآ ه هههههههار ته هههههههها أته هههههههةد  مه هههههههاطر ملممه هههههههها  مخه هههههههة إ فه هههههههي احتماليه هههههههه  مه هههههههد و قله هههههههة التحديه ههههههههمولية عمليه هههههههي ته ههههههه ا مه عه   
 Tadayon et alههههههههههههههاأب  (  2013 ,د ههههههههههههههر  النته ههههههههههههههد ي  ه ههههههههههههههة التحديه ههههههههههههههي عمليه ههههههههههههههين فه ههههههههههههههلرة المختلفه ههههههههههههههران المصه ههههههههههههههراش أ ه هههههههههههههه  أن إته إله

 و  مي ت طية من ورات متعددةد
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ههههههههع   ههههههههدد مه ههههههههر محه هههههههه   طه ههههههههاي لاه ههههههههاي من مه ههههههههمي توثيقه ههههههههد  إب يت ه ههههههههة التحديه ههههههههات عمليه ههههههههم مخرجه ههههههههي أ ه ههههههههاطر مه ههههههههج  المخه ههههههههدر ره عه وي 
ههههههههههدي ها   هههههههههتم تحه هههههههههة يه ههههههههههة حيه هههههههههاطر وثيقه هههههههههج  المخه هههههههههها  ره شه ههههههههه د وي  هههههههههأثرة به ههههههههههرا  المته ههههههههه  وا طه ههههههههه و  عنه هههههههههه  والمسه ههههههههه  وفتته ههههههههه  له ولاه
هههههههههههاطر   هههههههههههات إدارة المخه هههههههههههع عمليه هههههههههههات  جميه هههههههههههياي للمعلومه هههههههههههدراي أساسه ههههههههههه  مصه هههههههههههروع  وتمثه هههههههههههاة المشه هههههههههههوا  دورة حيه هههههههههههتمرار طه باسه

هههههههن    هههههههد و ه هههههههد أ ه هههههههةد وقه ههههههههة  (  Winch, 2014اللاحقه هههههههة الم سسه هههههههد  جديه ههههههه  مه هههههههموليت  تع ه هههههههاطر وته ههههههههج  المخه هههههههودة ره أن جه
هههههههي   هههههههاطر فه هههههههة إدارة المخه هههههههع  من ومه ههههههه  نه هههههههراي ع ه هههههههدر م ته عه هههههههن م    هههههههاطر مه هههههههج  مخه ههههههه  ره هههههههار إله هههههههاطر  وأن الافتقه هههههههي إدارة المخه فه
هههههههههاطر   هههههههههج  المخه ههههههههتمر لسه هههههههههدي  المسه هههههههههة التحه ههههههههي عمليه هههههههههروع فه هههههههههق المشه ههههههههاإ فر ه هههههههههع أع ه هههههههههراش جميه هههههههه ر ب ته ههههههههها أو ه ههههههههروعد  مه المشه

 ل مان تموليت  ودقت د

 (: أدوات وتقنيات تحديد المخاطر3جدول )

 الم ايا الولا  ا داة/التقنية

هههههههههههههههار   العص  الذ ن  ههههههههههههههد أفاه هههههههههههههههة لتوليه ههههههههههههههة جماعيه جلسه
 حو  المخاطر المرتملة

هههههههوع   ههههههة وتنه ههههههة ا جماعيه ههههههاثمار المعرفه اسه
 وجلمات الن ر

هههههههههههههههههههه    قواأم المراجعة ههههههههههههههههههههة ع ه ههههههههههههههههههههة مةنيه ههههههههههههههههههههواأم معيار ه قه
 المشاريع السابقة

ههههههههههريعة   ههههههههههههههههههه ههههههههههة وسه ههههههههههههههههههه ههههههههههة من مه ههههههههههههههههههه منهجيه
 التطةيق

ههههههههههههههع    تحلي  السوات هههههههههههههوة وال ه ههههههههههههههاو القه ههههههههههههه  نقه تحليه
 والفرو واليهديدات

هههههههار   هههههههين الاعتةه هههههههذ  عه هههههههاملة تأ ه هههههههة ته ري ه
 العوام  الدا لية وا خارجية

ههههههههههههو    تقنية دلف  هههههههههههها  مجلمه ههههههههههههراإ  شه ههههههههههههارة   ه اساشه
 ع   عدة جولات

هههههههو    هههههههة وا رصه هههههههأثير المجموعه هههههههب ته تجنه
 ع   آراإ متخصص

ههههههههههههههههههههران   المقابلات ههههههههههههههههههههع أ ه ههههههههههههههههههههر مه ههههههههههههههههههههوار مةاته حه
 المصلرة وا خ راإ

هههههههههة   هههههههههات معمقه ههههههههه  معلومه هههههههههو  ع ه ا رصه
 ومفصلة

هههههههههههههههههية   تحلي  الافترانات هههههههههههههههههات ا ساسه هههههههههههههههههص الافترانه فحه
 للمشروع

هههههههههههههههههههي   هههههههههههههههههههة فه هههههههههههههههههههاطر الاامنه ههههههههههههههههههه  المخه  شه
 الافترانات  ير الدقيقة

هههههههههد   تحلي  المساندات هههههههههروع لتحديه هههههههههاأق المشه هههههههههة وثه مراجعه
 المخاطر

ههههههههههههههههه    هههههههههههههههههة ع ه هههههههههههههههههة قاأمه هههههههههههههههههة منهجيه منهجيه
 ا دلة الموثقة

 

ههههههههههههاة   ههههههههههههوا  دورة حيه ههههههههههههتمر طه هههههههههههها  دور  ومسه ههههههههههههر   شه جه ههههههههههههاطر أن ت  ههههههههههههد المخه ههههههههههههة تحديه ههههههههههههي عمليه هههههههههههه   فه ههههههههههههات الف ه ههههههههههههي الممارسه ومه
ههههههة   ههههههي متوقعه ههههههم ت ه ههههههدة له ههههههاطر جديه ههههههر مخه هههههه   ت لمه ههههههور بي ته ههههههروع وتطه ههههههد  المشه ههههههع تقه هههههه د فمه ههههههي بدايته ههههههط فه هههههه   فقه ههههههروع  وله المشه
هههههههههاطر   هههههههههد المخه هههههههههات تحديه ههههههههه جراإ جلسه ههههههههه ر به و ه هههههههههذلل ي  د وله هههههههههلاي هههههههههددة ألاه هههههههههاطر المره هههههههههاأص المخه هههههههههر  صه هههههههههد تت يه ههههههههها قه هههههههههابقاي   مه سه
ههههههروع   ههههههق المشه ههههههراش فر ه ههههههد إته عه هههههها    ههههههروعد  مه ههههههي المشه ههههههية مه هههههه  رأ سه ههههههور مراحه ههههههد بله ههههههلمر ة أو عنه ههههههون ته ههههههأن تاه ههههههت م   ه هههههها  منه  شه
ههههههه    ههههههاأب  إب إن  ه ههههههمولية النته ههههههي ته ههههههمة فه هههههه  ا راسه ههههههي العوامه ههههههروع مه ههههههدير المشه ههههههط مه هههههه   فقه ههههههد وله ههههههة التحديه ههههههي عمليه هههههه  فه بأ مله

هههههههه    هههههههد ال  را ه ههههههههد أ ه ههههههه د وقه ههههههههاي عمله هههههههي نطه ههههههههة فه هههههههاطر المرتمله ههههههههدة للمخه هههههههة فر ه ههههههههل ري ه هههههههد يمتله ههههههههق قه هههههههي الفر ه هههههههو فه ( أن  2017ع ه
هههههههههههي إدارة   ههههههههههة فه ههههههههههي الفاعليه هههههههههه  مه ههههههههههتو ات أع ه ههههههههههق مسه حقه ههههههههههاطر ت  هههههههههههد المخه ههههههههههي تحديه ههههههههههمولية فه ههههههههههة ته ههههههههههد مقارده هههههههههه  تعتمه ههههههههههاريع ال ه المشه

 المخاطر الإجماليةد
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ههههههههع   ههههههههدد مه ههههههههر محه هههههههه   طه ههههههههاي لاه ههههههههاي من مه ههههههههمي توثيقه ههههههههد  إب يت ه ههههههههة التحديه ههههههههات عمليه ههههههههم مخرجه ههههههههي أ ه ههههههههاطر مه ههههههههج  المخه ههههههههدر ره عه وي 
ههههههههههدي ها   هههههههههتم تحه هههههههههة يه ههههههههههة حيه هههههههههاطر وثيقه هههههههههج  المخه هههههههههها  ره شه ههههههههه د وي  هههههههههأثرة به ههههههههههرا  المته ههههههههه  وا طه ههههههههه و  عنه هههههههههه  والمسه ههههههههه  وفتته ههههههههه  له ولاه
هههههههههههاطر   هههههههههههات إدارة المخه هههههههههههع عمليه هههههههههههات  جميه هههههههههههياي للمعلومه هههههههههههدراي أساسه ههههههههههه  مصه هههههههههههروع  و مثه هههههههههههاة المشه هههههههههههوا  دورة حيه هههههههههههتمرار طه باسه

هههههههن    هههههههد و ه هههههههد أ ه هههههههةد وقه ههههههههة  (  Winch, 2014اللاحقه هههههههة الم سسه هههههههد  جديه ههههههه  مه هههههههموليت  تع ه هههههههاطر وته ههههههههج  المخه هههههههودة ره أن جه
هههههههي   هههههههاطر فه هههههههة إدارة المخه هههههههع  من ومه ههههههه  نه هههههههراي ع ه هههههههدر م ته عه هههههههن م    هههههههاطر مه هههههههج  مخه ههههههه  ره هههههههار إله هههههههاطر  وأن الافتقه هههههههي إدارة المخه فه
هههههههههاطر   هههههههههج  المخه ههههههههتمر لسه هههههههههدي  المسه هههههههههة التحه ههههههههي عمليه هههههههههروع فه هههههههههق المشه ههههههههاإ فر ه هههههههههع أع ه هههههههههراش جميه هههههههه ر ب ته ههههههههها أو ه ههههههههروعد  مه المشه
ههههههههة   ههههههههوفير مرجعيه هههههههه مي لته ههههههههر اله هههههههه  ع ه ههههههههر وتطوراته هههههههه   طه ههههههههار    ه ههههههههق ته ههههههههة توثيه ههههههههاة أ ميه ههههههههع مراعه هههههههه   مه ههههههههموليت  ودقته ههههههههمان ته ل ه

 قيمة لاتخاب القراراتد

 (Risk Analysisتحلي  المخاطر    2د3د2

ههههههههاطر   هههههههة المخه هههههههيم طةيعه هههههههه  تقيه هههههههو  ع ه هههههههاطر  وتقه هههههههة إدارة المخه ههههههههي من ومه هههههههة فه هههههههة الثانيه ههههههههاطر المرحله ههههههه  المخه هههههههة تحليه ههههههه  عمليه مثه ت 
ههههههههه    هههههههههيين  التحليه هههههههههوعين رأ سه ههههههههه  نه هههههههههاطر إله ههههههههه  المخه هههههههههم تحليه د و نقسه هههههههههيلاي هههههههههر تفصه هههههههههق وأ  ه ههههههههها  أعمه هههههههههلما  شه هههههههههددة و صاأصه المره
هههههههههة   هههههههههدير احتماليه هههههههههلا  تقه هههههههههي  ه هههههههههاطر مه هههههههههات المخه ههههههههيم أولو ه ههههههههه  تقيه هههههههههولمي إله ههههههههه  النه هههههههههد  التحليه هه ههههههههه د و   ههههههههه  ال نه ههههههههولمي والتحليه النه
ههههههتخدا    ههههههات باسه ههههههذ  المعلمه ههههههة للمه ههههههيم العدديه ههههههدير القه هههههه  تقه هههههه  إله هههههه  ال نه ههههههد  التحليه ههههههين  سه ههههههي حه هههههه   فه هههههها المرتمه ههههههدوثها وتأثير ه حه

هههههههههد    ههههههههس ال امه هههههههههد أو ه ههههههههيةد وقه هههههههههاأية ر انه ههههههههات إحصه هههههههههروعات  2020تقنيه ههههههههه  المشه ههههههههاي لاه هههههههههدر مطلوده عه ههههههههولمي    ههههههههه  النه ( أن التحليه
ههههههه    هههههههرور اي لاه ههههههه  نه ههههههه  ال نه هههههههون التحليه هههههههد لا ياه ههههههها قه هههههههاطر  ب نمه هههههههات المخه هههههههب أولو ه هههههههالاي لترت ه هههههههريعاي وفعه هههههههاي سه وفر أساسه ههههههه  ههههههه  يه لاونه

ع ا دقة التقييم في المشاريع ال ةيرة والمعقدةد  المشاريع وإن  ان   

هههههههههههههة   ههههههههههههاي لدرجه هههههههههههههاطر وفقه ههههههههههههن  المخه صه ههههههههههههه  ت  ههههههههههههأثير  حيه ههههههههههههة والته هههههههههههههفوفة الاحتماليه ههههههههههههولمي مصه ههههههههههههه  النه ههههههههههههرا أدوات التحليه ههههههههههههي أبه ومه
هههههههههين   هههههههههادة به هههههههههأثير عه هههههههههة والته هههههههههنيفات الاحتماليه هههههههههراوح تصه هههههههههروعد وتته هههههههههدا  المشه ههههههههه  أ ه ههههههههها ع ه هههههههههتو  تأثير ه هههههههههدوثها ومسه هههههههههة حه احتماليه
هههههههي   ههههههة فه ههههههتوجب ا ولو ه هههههه  تسه ههههههاطر ال ه هههههههد المخه ههههههي  تحديه اه هههههها ي  ههههههداي  ممه ههههههع جه ههههههه  المرتفه ههههههداي إله ههههههنخف  جه ههههههي المه ههههههتو ات مه هههههه  مسه  مه
هههههههرار   هههههههجرة القه ههههههه  ره هههههههارلو وتحليه ههههههه   ه ههههههه  مونه ههههههه  تحليه هههههههة مثه هههههههات متقدمه ههههههه  تقنيه هههههههد ع ه ههههههه  فيعتمه ههههههه  ال نه ههههههها التحليه هههههههةد أمه المعا جه
هههههههههد   هههههههههةد وقه هههههههههة وال منيه ههههههههها الماليه هههههههههاطر وتأثيراتهه هههههههههالات المخه هههههههههة لاحتمه هههههههههديرات رقميه وفر تقه ههههههههه  هههههههههي أدوات ته هههههههههية  وره ههههههههه  ا رساسه وتحليه

ههههههههههه    هههههههههههد راا وماياه هههههههههههتو   (  Raz & Michael, 2019أ ه هههههههههههاي بمسه هههههههههههاي وثيقه هههههههههههرتةط ارتةاطه هههههههههههة يه هههههههههههي ا دوات ال ميه هههههههههههتفادة مه أن الاسه
 نعج الم سسة في إدارة المشاريع وحجم المشروع بات د

هههههها   ههههههو مه هههههة  و ه ههههههاطر المرتمله هههههروع والمخه ههههههي المشه هههههة عه ههههههة ودقيقه هههههات  افيه ههههههب بيانه ههههه  يتطله هههههه  ال نه ههههه  أن التحليه ههههههارة إله هههههدر الإته وتجه
هههههه    هههههه  التحليه هههههها  إله ههههههم الانتقه ههههههولمي ثه هههههه  النه ههههههدإ بالتحليه هههههه ر بالةه و ه ههههههذلل  ي  ههههههروعد له ههههههي المشه ههههههرة مه هههههه  المة ه ههههههي المراحه ههههههوفر فه هههههد لا يته قه

ههههههههههمر    ههههههههههار الشه هههههههههها أته ههههههههههةد  مه ههههههههههات اللاامه ههههههههههوفر الةيانه ههههههههههدما تته هههههههههه  عنه ههههههههههولمي  2020ال نه ههههههههههين النه ههههههههههين التحليله هههههههههه  به هههههههههه  أن التاامه ( إله
هههههههق   ههههههها يتعله هههههههة فيمه هههههههة وفعاليه هههههههر دقه هههههههرارات أ  ه هههههههاب قه هههههههي اتخه ههههههها م فه سه هههههههاطر وي  ههههههه  المخه هههههههاأب تحليه هههههههة نته هههههههي موثوقيه ههههههه ا مه عه ههههههه     وال نه
ههههههههة   هههههههه   عمليه هههههههه  له هههههههه  أن التحليه ههههههههد ع ه ههههههههم التأ يه ههههههههي الملمه ههههههههاد ومه ههههههههة لمعا جيهه ههههههههوارد اللاامه ههههههههيص المه ههههههههاطر وتخصه ههههههههتجابة للمخه بالاسه
هههههههروع   هههههههي المشه هههههههدة عه هههههههات جديه هههههههوفر معلومه هههههههع ته هههههههدي ها مه ههههههها وتحه هههههههتم مراجعيهه هههههههة ته هههههههة ت رار ه هههههههو عمليه ههههههه   ه هههههههدة  به هههههههرة واحه ههههههه  لمه نجه ت 

 ودي ت د

ههههههههيوعاي   هههههههاليب ته هههههههر ا سه هههههههد أ  ه هههههههارلو  أحه ههههههه   ه ههههههه  مونه هههههههرا تحليه هههههههاطر  ي ه ههههههه  المخه هههههههي تحليه هههههههة فه هههههههة المتقدمه هههههههات ال ميه هههههههي التقنيه ومه
ههههههههههههذا   هههههههههههب  ه هههههههههههاد و تطله هههههههههههة واحتمالاتهه هههههههههههاأب المرتمله هههههههههههاي النته هههههههههههدير نطه هههههههههههواأية لتقه هههههههههههاة العشه ههههههههههه  المرا ه هههههههههههد ع ه هههههههههههة  إب  عتمه وفاعليه
هههههههههههراإ آلا    هههههههههههم إجه ههههههههههدة  ثه هههههههههههر الم  ه هههههههههههروع  يه ههههههههههرات المشه هههههههههههي مت يه ههههههههههر مه ههههههههههه  مت يه هههههههههههة لاه ههههههههههات الاحتماليه هههههههههههد التوايعه هههههههههه  تحديه التحليه
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ههههههههه    هههههههههالات ال ه ههههههههي ا ره هههههههههرار فه ههههههههجرة القه ههههههههه  ره ههههههههتخد  تحليه سه ههههههههها    هههههههههةد  مه ههههههههاأب الإجماليه هههههههههالات للنته ههههههههع الاحتمه هههههههههد توايه ههههههههاة لتوليه المرا ه
ههههههههههد    هههههههههه  وعواأه ههههههههههع احتمالاته هههههههههه  مه ههههههههههرار محتمه ههههههههههار قه هههههههههه  مسه ههههههههههيم  ه ههههههههههي  تقيه اه هههههههههه  ي  ههههههههههة  حيه ههههههههههلة مترابطه ههههههههههرارات ماسلسه ههههههههههمي قه تت ه
هههههههههها    ههههههههههية تجه ههههههههههر حساسه ههههههههههروع أ  ه ههههههههههون المشه هههههههههه  ياه ههههههههههرات ال ه ههههههههههد المت يه هههههههههه  تحديه هههههههههه  ع ه ههههههههههية فير ه هههههههههه  ا رساسه هههههههههها تحليه ههههههههههةد أمه المتوقعه

هههههه    ههههههار العتي ه ههههههد أته د وقه ههههههأثيراي ههههههر ته ههههههرات ا   ه ههههههة المت يه ههههههو مراقةه ههههههود نحه هههههه  ا جلمه ههههههي توجيه ههههههاعد فه سه هههههها    هههههها  ممه هههههه  أن  2018ت يراتهه ( إله
ههههههههههة   هههههههههة اللاامه هههههههههرة الفنيه هههههههههة وا خ ه هههههههههات الدقيقه هههههههههوفر الةيانه هههههههههد  ته هههههههههرتةط بمه هههههههههة يه هههههههههات ال ميه هههههههههذ  التقنيه ههههههههها  للمه هههههههههتخدا  الفعه الاسه

 لتفسير النتاأب واستخداملما في لانع القرارد

 (Risk Assessmentتقييم المخاطر    3د3د2

هههههههههة   هههههههههاطر المرلله هههههههههتو  المخه هههههههههة مسه ههههههههه  مقارنه هههههههههو  ع ه ههههههههه   وتقه هههههههههة التحليه هههههههههة لعمليه هههههههههة تاليه هههههههههاطر  مرحله هههههههههيم المخه هههههههههة تقيه هههههههههأت  عمليه ته
ههههههه د   ههههههه  أو مراقةته هههههههي قةوله ههههههها يم ه هههههههة وأ هه هههههههة فور ه هههههههتوجب معا جه ههههههها  سه هههههههد أ  منهه هههههههةقاي لتحديه هههههههددة مسه هههههههواج  المره هههههههايير وا ره بالمعه
ههههههههي   ههههههههذ  يم ه ههههههههاطر اله ههههههههي المخه ههههههههو  مه ههههههههتو  المقةه ههههههههد المسه هههههههها وتحديه ههههههههاي  ولو اتهه ههههههههاطر وفقه ههههههههب المخه ههههههههة ترت ه ههههههههذ  العمليه ههههههههمي  ه وتت ه

ههههههههههها   هههههههههههي معيار ه ههههههههههه و فه هههههههههههة ا يه هههههههههههدت من مه هههههههههههد أ ه هههههههههههتراتيجيةد وقه هههههههههههدافلما الاسه هههههههههههدراتها وأ ه هههههههههههار قه هههههههههههي إطه ههههههههههه  فه هههههههههههة تحمله  ISOللم سسه
ههههههههههها     2018 31000 هههههههههه ثر  شه ههههههههههه  ته ههههههههههتجابة  وأن جودته هههههههههه  والاسه هههههههههههين التحليه هههههههههه  به ههههههههههة الولاه ههههههههههه  حلقه مثه ههههههههههاطر ي  ههههههههههيم المخه أن تقيه

 وفعالية التنفيذ اللاحقدمةاتر ع   ملاإمة استراتيجيات الاستجابة المتمناة  

هههههههلا     هههههههات ثه ههههههه  فته هههههههاطر إله هههههههني  المخه هههههههية لتصه ههههههأداة رأ سه هههههههأثير  ه هههههههة والته هههههههفوفة الاحتماليه هههههههيم مصه هههههههة التقيه هههههههي عمليه ههههههتخد  فه سه وي 
هههههههههههههاطر   هههههههههههههتمرة  ومخه ههههههههههههة مسه ههههههههههههه  مراقةه ههههههههههههاي إله هههههههههههههطة تحته هههههههههههههاطر متوسه ههههههههههههة  ومخه هههههههههههههتجابة فور ه ههههههههههههتوجب اسه هههههههههههههة تسه ههههههههههههاطر عاليه مخه
ههههههههههتحق   ههههههههه  تسه ههههههههههاطر ال ه هههههههههد المخه هههههههههي تحديه ههههههههههفوفة فه هههههههههذ  المصه هههههههههاعد  ه سه ههههههههههةد وت  هههههههههة الدور ه هههههههههع المتا عه هههههههههها مه هههههههههي قةوللمه هههههههههة يم ه منخف ه
ههههههههههها   هههههههههههع مراقةيهه هههههههههههطة مه هههههههههههة  شه ههههههههههها دون معا جه هههههههههههي تر لمه ههههههههههه  يم ه هههههههههههاطر ال ه ههههههههههها  والمخه ههههههههههه  معلمه هههههههههههافية للتعامه هههههههههههوارد إنه هههههههههههيص مه تخصه

هههههههههههههدو    هههههههههههههين ا جه ةه ههههههههههههها د و   ههههههههههههههاي  4بانت ه هههههههههههههاطر وفقه هههههههههههههات المخه هههههههههههههب أولو ه هههههههههههههي ترت ه هههههههههههههتخدمة فه هههههههههههههاطر المسه هههههههههههههيم المخه هههههههههههههفوفة تقيه ( مصه
 لاحتمالييها وتأثير اد

 (  مصفوفة تقييم المخاطر4جدو   

ههههههأثير   هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه  →الته
 ↓الاحتما  

 مرتفع جداي  مرتفع متوسط منخف  منخف  جداي 

 مرتفع جداي  مرتفع جداي  مرتفع مرتفع متوسط مرتفع جداي 

 مرتفع جداي  مرتفع مرتفع متوسط منخف  مرتفع

 مرتفع مرتفع متوسط متوسط منخف  متوسط

 مرتفع متوسط متوسط منخف  منخف  جداي  منخف 

 متوسط متوسط منخف  منخف  جداي  منخف  جداي  منخف  جداي 

 

هههههههه    هههههههق ومعرفته هههههههرة الفر ه هههههههه    ه هههههههاند إله هههههههيداي  سه ههههههههاي رته هههههههاي ملمنيه هههههههب ح مه ههههههههاطر تتطله هههههههيم المخه هههههههة تقيه هههههههه  أن عمليه هههههههارة إله هههههههدر الإته وتجه
ههههههههههياي   ههههههههههاي لسه هههههههههها وفقه ههههههههههين ت ييفلمه ههههههههه  يتعه ههههههههههة به هههههههههه  ثابته ههههههههههيم ل سه ههههههههههي التقيه هههههههههتخدمة فه ههههههههههايير المسه هههههههههه د فالمعه ههههههههههروع ودي ته هههههههههة المشه بطةيعه
هههههههههههق    هههههههههههة للتوثيه هههههههههههفافة وقابله هههههههههههون ته هههههههههههي أن تاه هههههههههههيم ينةإه هههههههههههة التقيه ههههههههههها أن عمليه هههههههههههلرةد  مه هههههههههههران المصه هههههههههههات أ ه ههههههههههروع ومتطلةه المشه
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ههههههههههرون   هههههههههها  وآ ه ههههههههههد إقةه ههههههههههد أ ه ههههههههههةد وقه ههههههههههرا  المعنيه هههههههههه  ا طه ههههههههههي قةه هههههههههها مه ههههههههههق منهه هههههههههها والتحقه ههههههههههي مراجعيهه هههههههههه  يم ه  ,دIqbal et alبحيه
هههههههي  2015 هههههههلمم فه سه هههههههاطر وت  هههههههة إدارة المخه هههههههي عمليه هههههههلرة فه هههههههران المصه هههههههة أ ه هههههههي ثقه ههههههه ا مه عه هههههههاطر ت  هههههههيم المخه هههههههي تقيه هههههههفافية فه ( أن الشه

 ا رصو  ع   دعملمم لتنفيذ استراتيجيات الاستجابة المختارةد

هههههههههاطر   هههههههههلمية للمخه هههههههههو  الشه هههههههههاطر مفلمه هههههههههيم المخه هههههههههة بتقيه هههههههههة المرتةطه ههههههههها يم الملممه هههههههههي المفه ههههههههه   (  Risk Appetiteومه هههههههههو  التحمه ومفلمه
ههههههههههاطر   ههههههههههة  (د  Risk Toleranceللمخه هههههههههه  الم سسه ههههههههههذ  تقةله ههههههههههاطر اله ههههههههههتو  المخه هههههههههه  مسه ههههههههههاطر إله ههههههههههلمية للمخه ههههههههههو  الشه ههههههههههير مفلمه شه وي 

ههههههههي   ههههههه ر مه هههههههد ا قاه ههههههههي ا ره هههههههاطر عه ههههههه  للمخه هههههههر التحمه ع ه ههههههههين    هههههههي حه هههههههتراتيجية  فه هههههههدافلما الاسه ههههههههق أ ه هههههههععها لتحقيه هههههههي سه هههههههة فه طواعيه
هههههههههومين   ههههههههذيي المفلمه ههههههههين  ه هههههههه  به ههههههههاعد التمييه سه ههههههههتمرار اد وي  ههههههههدد اسه هههههههها دون أن ييهه ههههههههة أن تتحمللمه ههههههههي للم سسه هههههههه  يم ه ههههههههاطر ال ه المخه
هههههههههون   هههههههههس  يلسه هههههههههد أو ه هههههههههور د وقه هههههههههد   الفه هههههههههتوجب الته ههههههههه  تسه هههههههههدود ال ه هههههههههد ا ره هههههههههاطر وتحديه هههههههههيم المخه هههههههههة تقيه هههههههههةط عمليه هههههههههي نه فه

ههههههههههههههههههتر   ههههههههههههههههههورا  و مسه ههههههههههههههههههتو   (  Hillson & Murray-Webster, 2017ومه هههههههههههههههههه  مسه ههههههههههههههههههاطر ع ه هههههههههههههههههها  المخه هههههههههههههههههه  تجه ههههههههههههههههههم الموقه أن فلمه
ههههههههذا   هههههههه   ه ههههههها  وأن تجا ه ههههههههتجابة للمه هههههههة الاسه ههههههههاطر وفعاليه هههههههيم المخه ههههههههودة تقيه ههههههههي جه هههههههماي فه ههههههههاملاي حاسه ههههههه  عه ههههههههروع يمثه هههههههة والمشه الم سسه

 العام  النفس   والتن ين  قد ي د  إل  تقييم  ير واقدي للمخاطرد

 (Risk Responseالاستجابة للمخاطر    4د3د2

هههههههههذ   ههههههههو ر وتنفيه هههههههههتم تطه هههههههه  يه هههههههههاطر  حيه ههههههههة إدارة المخه هههههههههي من ومه ههههههههة فه هههههههههة التنفيذيه ههههههههاطر المرحله هههههههههتجابة للمخه ههههههههة الاسه هههههههه  عمليه مثه ت 
هههههههههههههههتجابة   هههههههههههههههتراتيجيات الاسه ههههههههههههههه  اسه هههههههههههههههةد وتختله مه هههههههههههههههاطر الم قير هههههههههههههههع المخه ههههههههههههههه  مه هههههههههههههههة للتعامه هههههههههههههههراإات اللاامه هههههههههههههههتراتيجيات والإجه الاسه
ههههههههةد   هههههههروع المتاحه هههههههوارد المشه هههههههاطر ومه هههههههتو  المخه ههههههها تلا  مسه هههههههة  وده هههههههلةية أو إيجابيه ههههههه  سه هههههههواإ  انه هههههههاطر سه هههههههوع المخه ههههههها تلا  نه به

ههههههههههههاريع   هههههههههههههد إدارة المشه هههههههههههههدد معلمه ههههههههههههد حه هههههههههههههلةية  (  PMI, 2017وقه هههههههههههههاطر السه هههههههههههههتجابة للمخه ههههههههههههية للاسه هههههههههههههتراتيجيات رأ سه هههههههههههههدة اسه عه
ههههههههههة    هههههههههاطر الإيجابيه ههههههههههتجابة للمخه هههههههههتراتيجيات الاسه ههههههههههمي اسه ههههههههها تت ه ههههههههههو   ب نمه ههههههههه  والقةه هههههههههه  والتخفيه هههههههههب والنقه هههههههههم   التجنه تشه

 الاساثمار والمشار ة والتحسين والقةو د

هههههههة   هههههههر  طه ههههههه  ت ييه هههههههو  ع ه هههههههاطر  وتقه هههههههع المخه ههههههه  مه هههههههي التعامه هههههههاي فه هههههههتراتيجيات ح مه هههههههر الاسه هههههههي أ  ه هههههههب مه هههههههتراتيجية التجنه هههههههدر اسه عه وت 
ههههههههههاو   ههههههههههاإ  شه ههههههههههروع أو إل ه ههههههههههاي المشه ههههههههههدي  نطه هههههههههه  أو تعه ههههههههههدو  العمه ههههههههههر جه هههههههههه    ت ييه ههههههههههر بالاامه ههههههههههدر ا خطه ههههههههههة مصه ههههههههههروع لإااله المشه
هههههههع   هههههههد مه ههههههه    التعاقه هههههههر  ثاله ههههههه  طه ههههههه وليت  إله هههههههر ومسه هههههههة ا خطه ههههههه  مل يه ههههههه  نقه ههههههه  ع ه هههههههتراتيجية النقه هههههههو  اسه هههههههين تقه هههههههي حه هههههههيند فه معه
هههههههر   هههههههدو  ا خطه هههههههة حه ههههههه  احتماليه ههههههه  تقليه هههههههد  إله ههههههه  فيهه هههههههتراتيجية التخفيه ههههههها اسه هههههههاطيد أمه هههههههي الةه هههههههد مه هههههههأمين أو التعاقه هههههههر ة ته ته
هههههههههه    مثه ههههههههههراي  ت  ههههههههههاةاقيةد وأ يه ههههههههههدابير اسه ههههههههههة وته ههههههههههراإات وقاأيه ههههههههههاب إجه ههههههههههلا  اتخه ههههههههههي  ه ههههههههههل مه ههههههههههو   وبله ههههههههههتو  مقةه هههههههههه  مسه ههههههههههأثير  إله أو ته
ههههههههههد    هههههههههها لعه ههههههههههي  إمه ههههههههههراإ فع ه هههههههههاب أ  إجه ههههههههههر دون اتخه ههههههههههود ا خطه ههههههههههرا  بوجه ههههههههه  الاعته ههههههههههر وتعنه ههههههههههار ا  يه ههههههههههو  ا خيه هههههههههتراتيجية القةه اسه

 وجود بداأ  مجدية أو  ن تالفة المعا جة تفوي تأثير ا خطر نفس د
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ستخد  الولا  الاستراتيجية  مثا  تطةيق  م ر ت 

هههههههههههههههههر   التجنب ههههههههههههههههدر ا خطه ههههههههههههههههة مصه إااله
 بت يير  طة المشروع

هههههههههههههههههر   ههههههههههههههههون ا خطه ههههههههههههههههدما ياه عنه
 تديد التأثير

هههههههههههههههروع   هههههههههههههههار المشه هههههههههههههههر مسه ت ييه
 لتجنب منطقة  طرة

ههههههههههههر   النق  هههههههههههه ولية ا خطه ههههههههههه  مسه نقه
 لطر  ثال 

ههههههههادر   ههههههههر  قه ههههههههود طه ههههههههد وجه عنه
 ع   إدارة ا خطر

هههههأمين   هههههع تهههههر ة ته التعاقهههههد مه
ههههههههههههههههههههاطر   ههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههههة مخه ههههههههههههههههههه لت طيه

 ا رواد 

ههههههههأثير   التخفي  هههههههة أو ته ههههههه  احتماليه تقليه
 ا خطر

ههههههههههههههههههه    هههههههههههههههههههة تقليه هههههههههههههههههههد إماانيه عنه
 ا خطر لمستو  مقةو  

ههههههههههههههههههههارات   ههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههههراإ ا تةه ههههههههههههههههههه إجه
ههههههههاطر   ههههههه  مخه هههههههافية لتقليه إنه

 الفش 

هههههههههههههههها خطر دون   القةو   ههههههههههههههههرا  به الاعته
 اتخاب إجراإ

هههههههههههههههههههة   هههههههههههههههههههون تالفه هههههههههههههههههههدما تاه عنه
 المعا جة أع   مي ا ثر

ههههههاط    ههههههههههههههههههه ههههههيص احتيه ههههههههههههههههههه تخصه
ههههاطر   هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههههههوار  لمخه ههههههههههههههههههه طه

 منخف ة الاحتما 

هههههههههههه    ههههههههههههدة عوامه هههههههههههه  عه هههههههههههد ع ه ههههههههههههةة  عتمه ههههههههههههتجابة المناسه هههههههههههتراتيجية الاسه ههههههههههههار اسه هههههههههههه  أن ا تيه هههههههههههارة إله ههههههههههههان الإته ههههههههههههة بماه هههههههههههي ا  ميه ومه
هههههههههه    هههههههههية ع ه ههههههههههدرة الم سسه هههههههههة والقه هههههههههروع المتاحه ههههههههههوارد المشه هههههههههتجابة ومه ههههههههههة الاسه هههههههههر وتالفه هههههههههتو  ا خطه هههههههههها مسه هههههههههي بينهه هههههههههاب ة  مه ماشه

هههههههههههههو ي   هههههههههههههد وال رقه هههههههههههههد حامه هههههههههههههد أ ه هههههههههههههتراتيجيةد وقه هههههههههههههذ الاسه هههههههههههههتراتيجيات  (  Hamed & Elbarkouky, 2019تنفيه هههههههههههههة اسه أن فاعليه
هههههههههم الإدارة   هههههههههد  دعه هههههههههر  ومه هههههههههاطر ا  ه هههههههههات إدارة المخه هههههههههع عمليه ههههههههها مه هههههههههد  تاامللمه ههههههههه  مه هههههههههرة ع ه هههههههههة  ةيه ههههههههه  بدرجه هههههههههتجابة تتوقه الاسه

ههههههههر    هههههههه ر الدوسه هههههههها أو ه ههههههههاد  مه هههههههها للمه ههههههههران  2022العليه ههههههههراش أ ه ههههههههن  وإته هههههههها  رسه ههههههههتجابة  شه ههههههههط الاسه ههههههههق  طه ههههههههرورة توثيه ( ب ه
هههههههههههههاي   هههههههههههههرور  أي ه هههههههههههههي ال ه هههههههههههههذ اد ومه هههههههههههههدعم تنفيه ههههههههههههه املمم به هههههههههههههمان الته هههههههههههههةة ل ه هههههههههههههتراتيجيات المناسه هههههههههههههار الاسه هههههههههههههي ا تيه هههههههههههههلرة فه المصه
ههههههههتراتيجية   هههههههه  اسه ههههههههي  ه هههههههه ولية عه ههههههههران المسه ههههههههد أ ه ههههههههتجابة وتحديه ههههههههتراتيجيات الاسه ههههههههذ اسه ههههههههة لتنفيه ههههههههة  افيه ههههههههيص مي انيه تخصه

 بونوح ل مان المراسةة والمتا عةد

ههههههههههههههههة   هههههههههههههههة أو الطارأه هههههههههههههههتجابة الاحتياطيه هههههههههههههههر  بالاسه عه ههههههههههههههها    هههههههههههههههاطر مه هههههههههههههههتجابة للمخه هههههههههههههههياي الاسه هههههههههههههههي سه هههههههههههههههة فه هههههههههههههههات الملممه هههههههههههههههي ا ليه ومه
 Contingent Response Strategy   )   هههههههههه ههههههههههير إله شه هههههههههددة ت  ههههههههههروو محه هههههههههق ته ههههههههههد تحقه هههههههههط عنه ههههههههههذ فقه نفه هههههههههةقاي وت  ههههههههههد مسه عه ههههههههه  ت  وال ه

ههههههههههوارد   ههههههههههيص مه ههههههههههب تخصه هههههههههها لا تتطله ههههههههههتراتيجية بأاهه ههههههههههذ  الاسه هههههههههه   ه ههههههههههعد وتتميه هههههههههه  واقه هههههههههها  إله ههههههههههي احتمه ههههههههههر مه ههههههههههو  ا خطه ههههههههههران تحه اقته
ههههههددد   ههههههذ المره ههههههرو التنفيه ههههههق ته ههههها تحقه ههههههتخد  إبا مه سه هههههه  سا  ههههههوارد ال ه تخذ والمه هههههها  ههههه  سه ههههههراإات ال ه ههههههلفاي الإجه ههههههدد سه هههههه  تحه هههههة  به فور ه
ههههههه    ههههههرور  ع ه ههههههر ال ه هههههههاي  يه ههههههب الإنفه ههههههاطر وتجنه ههههههة المخه هههههههتعداد لمواجلمه ههههههين الاسه ههههههواان به ههههههق الته هههههههي تحقيه ههههههنهج فه ههههههذا اله ههههههاعد  ه سه وي 
ههههههههههة   ههههههههههة المرافقه ههههههههههي ا دوات الماليه ههههههههههة مه ههههههههههات الطارأه ههههههههههاط  الإدارة والمخصصه ههههههههههد احتيه عه هههههههههها    د  مه ههههههههههداي ههههههههههق أبه ههههههههههد لا تتحقه ههههههههههاطر قه مخه
هههههههههتجابة   ههههههههالي  الاسه ههههههههة تاه ههههههههروع لت طيه ههههههههة المشه ههههههههمي مي انيه هههههههههة نه ههههههههال  ماليه ههههههههيص مةه ههههههههتم تخصه هههههههه  يه ههههههههتجابة  حيه ههههههههط الاسه  خطه

 للمخاطر المقةولة أو  ير المتوقعةد
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 (Risk Monitoringمراقةة المخاطر    5د3د2

هههههههههة   ههههههههه  متا عه هههههههههد  إله هههههههههاطر  وتهه هههههههههة إدارة المخه هههههههههي من ومه هههههههههتمرة فه هههههههههة والمسه هههههههههة ا ختاميه هههههههههاطر المرحله هههههههههة المخه هههههههههة مراقةه ههههههههه  عمليه مثه ت 
ههههههههد    هههههههيم مه هههههههة وتقيه ههههههههتجابة المطةقه هههههههتراتيجيات الاسه هههههههة اسه ههههههههة فاعليه هههههههدة ومراقةه هههههههاطر جديه هههههههها  مخه هههههههددة وا اشه هههههههاطر المره المخه
ههههههههههههاة   هههههههههههوا  دورة حيه ههههههههههههتمرة طه ههههههههههها المسه ههههههههههههة بطةيعيهه هههههههههههذ  العمليه هههههههههههه   ه هههههههههههاطرد وتتميه ههههههههههههط إدارة المخه هههههههههههروع بخطه ههههههههههههق المشه ههههههههههه ا  فر ه الته
هههههههاريع   هههههههد إدارة المشه هههههههد معلمه هههههههد أ ه هههههه د وقه هههههههروع ودي ته هههههههرو  المشه هههههههر  ه هههههههر بت يه هههههه  تت يه هههههههة به ههههههه  ثابته هههههههاطر ل سه ههههههروع  إب إن المخه المشه

 PMI, 2021  )  ههههههههي ي مه ههههههههر ههههههههرة تم ه ههههههههرات أداإ وا ه ههههههههة وم ته ههههههههد منت مه ههههههههات رلاه ههههههههب آليه ههههههههاطر تتطله ههههههههة للمخه ههههههههة الفعاله أن المراقةه
 ال ش  المة ر عي الانحرافات واتخاب الإجراإات التصريحية في الوق  المناسبد

هههههههههات   هههههههههيم واجتماعه هههههههههادة التقيه هههههههههة وإعه هههههههههار ر ا راله هههههههههة وتقه هههههههههاطر الدور ه هههههههههات المخه هههههههههاطر مراجعه هههههههههة المخه هههههههههرا أدوات مراقةه هههههههههي أبه ومه
هههههههههههتمر   ههههههههههها  مسه هههههههههههاطر  شه هههههههههههج  المخه هههههههههههدي  ره هههههههههههي تحه هههههههههههذ  ا دوات فه هههههههههههلمم  ه سه هههههههههههاتد وت  ههههههههههه  الفروقه هههههههههههاطر وتحليه هههههههههههق إدارة المخه فر ه
ههههههههههي   ههههههههههاعد فه سه ههههههههههة ت  ههههههههههة قيمه ههههههههههة راجعه وفر ت ذيه هههههههههه  ههههههههههة ته هههههههههها أن المراقةه ههههههههههدةد  مه ههههههههههورات ا جديه ههههههههههاي للتطه هههههههههها وفقه ههههههههههيم أولو اتهه ههههههههههادة تقيه وإعه
ههههههههههار   هههههههههد أته هههههههههتفادةد وقه هههههههههدرو  المسه هههههههههر  باله عه ههههههههها    ههههههههههو مه هههههههههتقةلية  و ه هههههههههاريع المسه هههههههههي المشه هههههههههاطر فه هههههههههات إدارة المخه هههههههههين ممارسه تحسه

ههههههههها   هههههههه  وجلمه هههههههههتو ات  (  Nagrani & Jha, 2021نجرا ه هههههههههق مسه حقه ههههههههة ت  هههههههههة فعاله هههههههههات مراقةه ههههههههد آليه ههههههههه  تعتمه هههههههههات ال ه هههههههه  أن الم سسه إله
هههههههه  لا   ههههههههات ال ه ههههههههة بالم سسه ههههههههاريعلما مقارنه ههههههههي مشه هههههههه  فه ههههههههاح أف ه ههههههههدلات نجه ههههههههج  معه سه ههههههههاطر وت  ههههههههي إدارة المخه ههههههههج فه ههههههههي النعه هههههههه  مه أع ه

 تعتمد مث   ذ  ا لياتد

ههههههاطر   ههههههي المخه هههههه  عه ههههههاي الةحه ههههههم  أي ه هههههه  تشه ههههههة به ههههههاطر المعروفه هههههه  المخه ههههههر ع ه ههههههة لا تقتصه ههههههة المراقةه هههههه  أن عمليه ههههههارة إله ههههههدر الإته وتجه
ههههههههع   ههههههه  مه ههههههه  الت يه هههههههدرة ع ه هههههههتمرة وقه هههههههة مسه هههههههة يق ه هههههههذ  الملممه هههههههب  ه هههههههروعد وتتطله هههههههذ المشه هههههههاإ تنفيه هههههههر أثنه هههههههد ت لمه ههههههه  قه هههههههتة ال ه الناته
ههههههي أ    ههههههور  عه ههههههلار الفه ههههههي  الإبه اه ههههههروع ت  ههههههق المشه ههههههاإ فر ه ههههههين أع ه ههههههة به هههههه  فعاله ههههههوات توالاه ههههههي قنه ههههههلاي عه ههههههريعة  ف ه ههههههرات السه المت يه

هههههههههههههرون   هههههههههههههر   وآ ه هههههههههههههد سه هههههههههههههد أ ه هههههههههههههدةد وقه هههههههههههههاطر جديه هههههههههههههرات لمخه ههههههههههههه   (  2021 ,دSerpell et alم ته هههههههههههههاةاقية ال ه هههههههههههههة الاسه أن المراقةه
هههههلةية   هههههار السه هههههي ا ثه هههههد مه هههههي ا ره هههههة فه هههههة التفاعليه ههههه  المراقةه هههههو  ع ه ههههها  ملره هههههوي  شه هههههر تتفه هههههذار المة ه هههههرات الإنه ههههه  م ته هههههد ع ه تعتمه
هههههههههوفير   ههههههههروع وته هههههههههري المشه هههههههه  فه هههههههههاطر دا ه ههههههههي المخه هههههههههلار عه ههههههههة الإبه ههههههههه  ثقافه هههههههه ر بتع  ه ههههههههها أو ه ههههههههاريعد  مه هههههههههاأب المشه هههههههه  نته ههههههههاطر ع ه للمخه

 حواف  للمةادرة بالإبلار المة ر عي المخاطر المرتملةد

هههههههههههاطر   هههههههههههدقيق المخه هههههههههههر  بته عه ههههههههههها    هههههههههههاطر مه هههههههههههة المخه هههههههههههي مراقةه هههههههههههة فه هههههههههههي ا دوات الفعاله هههههههههههة  (   Risk Auditومه ههههههههههه  عمليه هههههههههههذ  يمثه اله
ههههههههههها خطط   ههههههههههها به ههههههههههها والت املمه هههههههههههد  فعالييهه هههههههههههيم مه هههههههههههروع لتقيه هههههههههههي المشه هههههههههههاطر فه هههههههههههطة إدارة المخه هههههههههههة   شه هههههههههههة ومن مه هههههههههههة منهجيه مراجعه
هههههههههههههههمان   ههههههههههههههاطر ل ه هههههههههههههههق إدارة المخه ههههههههههههههي فر ه هههههههههههههههتقلة عه ههههههههههههههة مسه هههههههههههههههطة جلمه ههههههههههههههادة بواسه هههههههههههههههاطر عه ههههههههههههههدقيق المخه هههههههههههههههذ ته نفه ههههههههههههههوعةد و   المونه
هههههههههة   ههههههههه  وملاإمه هههههههههة التحليه هههههههههاطر ودقه هههههههههد المخه هههههههههة تحديه هههههههههاإة عمليه هههههههههد   فه هههههههههم  مه هههههههههددة تشه هههههههههب متعه ههههههههه  جوانه هههههههههوعية  وي طه المونه
هههههههي   هههههههلمم فه سه هههههههة ت  هههههههة قيمه ههههههة راجعه هههههههاطر ت ذيه هههههههدقيق المخه هههههههاأب ته وفر نته ههههههه  ههههههةد وته هههههههات المراقةه هههههههة آليه هههههههتجابة وفاعليه ههههههتراتيجيات الاسه اسه
هههههههههههي   هههههههههههاعد فه سه هههههههههههررة ت  هههههههههههاطر المت ه هههههههههههة المخه ههههههههههها أن مراجعه هههههههههههتمرد  مه ههههههههههها  مسه هههههههههههات  شه هههههههههههري  الانحرافه هههههههههههات وتصه هههههههههههين الممارسه تحسه
ههههههة   ههههههدة معرفيه هههههاإ قاعه ههههههي بنه هههههة مه ههههههي الم سسه م ه ههههها ي  ههههههة  ممه هههههاريع المختلفه ههههههر المشه هههههاطر ع ه ههههههررة للمخه هههههاو المت ه ههههههي ا نمه ههههه  عه ال شه

حسي مي قدرتها ع   إدارة المخاطر في المستقة د  ت 

 لإدارة المخاطر PMIإطار معلمد إدارة المشاريع    4د2

ههههههههاريع   ههههههههد إدارة المشه ههههههههار معلمه ههههههههدر إطه عه   PMI     هههههههها هههههههها  عه ههههههههاريع  شه هههههههها  إدارة المشه ههههههههي مجه ههههههههاي فه هههههههها عالميه هه ههههههههر ُ  ههههههههر المعته ههههههههر ا طه ههههههههي أ  ه مه
ههههههههاد    هههههههدار السه ههههههههمي الإلاه ههههههه  ت ه ههههههههدارات  حيه هههههههدة إلاه ههههههههر عه هههههههار ع ه ههههههههذا الإطه هههههههور  ه ههههههههد تطه هههههههاود وقه هههههههها   ه هههههههاطر  شه وإدارة المخه

هههههههه    ههههههههي دليه هههههههها     PMBOKمه ههههههههادر عه ههههههههاطر    2017الصه ههههههههيط إدارة المخه ههههههههم   تخطه ههههههههاطر تشه ههههههههية لإدارة المخه ههههههههات رأ سه هههههههه  عمليه سه
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هههههههههتجابة   هههههههههيط الاسه هههههههههاطر وتخطه ههههههههه  للمخه ههههههههه  ال نه هههههههههراإ التحليه هههههههههاطر وإجه هههههههههولمي للمخه ههههههههه  النه هههههههههراإ التحليه هههههههههاطر وإجه هههههههههد المخه وتحديه
ههههههههههههاطر   ههههههههههههة المخه هههههههههههاطر ومراقةه هههههههههههها   (د  PMI, 2017للمخه ههههههههههههادر عه هههههههههههها ع الصه ههههههههههههدار السه هههههههههههد  الإلاه ههههههههههههين أحه ههههههههههههي حه ههههههههههههولاي    2021وفه تحه

ههههههههات إدارة   ههههههههو ر ممارسه ههههههههاد   إلا أن جه هههههههه  المةه هههههههه  ع ه هههههههه  التر يه هههههههات إله هههههههه  العمليه هههههههه  ع ه ههههههههي التر يه ههههههههدلي  مه ههههههههة اله ههههههههي منهجيه هههههههذر اي فه جه
 (دPMI, 2021المخاطر    محتف اي بأ ميت  الةال ة  

هههههههههههار   ههههههههههه  إطه هههههههههههدد    PMIو تميه هههههههههههة و حه هههههههههههات المختلفه هههههههههههين العمليه هههههههههههردط به هههههههههههاطر يه هههههههههههاملاي لإدارة المخه هههههههههههاي ومتاه هههههههههههاراي من مه ههههههههههه  إطه بتقديمه
ههههههههههههههاطر   هههههههههههههة لإدارة المخه هههههههههههههة الت رار ه هههههههههههههه  الطةيعه هههههههههههههار ع ه هههههههههههههد الإطه ههههههههههههها ي   ه ههههههههههههههةد  مه ههههههههههههه  عمليه هههههههههههههات لاه هههههههههههههد لات وا دوات والمخرجه المه

ههههههههههد    ههههههههههس ال امه ههههههههههد أو ه ههههههههههةد وقه ههههههههههروع  افه ههههههههههات إدارة المشه ههههههههههي عمليه ههههههههههدمجلما فه ههههههههههة له ههههههههههرورة الملره ههههههههههار  2020وال ه ههههههههههق إطه ( أن تطةيه
PMI    ههههههههة هههههههة والتن يميه هههههههية الثقافيه هههههههار للخصولاه ههههههههذا الإطه هههههههة  ه هههههههد  ملاإمه هههههههق بمه ههههههههديات تتعله ههههههه  تحه هههههههة يواجه هههههههة العرديه هههههههي الة ته فه

ههههههههه    هههههههههلا  بمةادأه هههههههههية دون الإ ه هههههههههذ  ا خصولاه هههههههههي  ه ههههههههها يرالمه هههههههههار بمه ههههههههه  الإطه هههههههههرورة ت ييه ههههههههه  نه هههههههههيراي إله هههههههههة  مشه ههههههههات العرديه للم سسه
ههههههها   ههههههه ا  الإدارة العليه هههههههم  الته هههههههة تشه هههههههية داعمه هههههههة م سسه هههههههوفر ب ته هههههههب ته هههههههار يتطله هههههههق الإطه هههههههاح تطةيه هههههههد أن نجه ههههههها أ ه هههههههيةد  مه ا ساسه

 وتوفر ال فاإات المشر ة الم  لةد

ههههههههههار   ههههههههههية لإطه ههههههههههاأ  ا ساسه ههههههههههي الر ه هههههههههههين    PMIومه هههههههههه  به ههههههههههذ  يميه ههههههههههاطر اله هههههههههه  للمخه هههههههههه  اللمرمه هههههههههههو  الاسلسه ههههههههههاطر مفلمه ههههههههههي إدارة المخه فه
ههههههههد ا   هههههههي تحديه ههههههه  يم ه هههههههدة ال ه هههههههر الم  ه هههههههدا   يه هههههههي ا حه ههههههههة ره هههههههاطر الفرديه ههههههه د فالمخه هههههههروع  اه هههههههاطر المشه هههههههة ومخه هههههههاطر الفرديه المخه
ههههههم    هههههه  تشه ههههههة ال ه ههههههين الإجماليه ههههههد  اليقه ههههههة عه هههههه  درجه ههههههة تمثه ههههههروع الاليه ههههههاطر المشه ههههههين أن مخه ههههههي حه هههههه   فه هههههها  منفصه هههههها  شه وتحليللمه
هههههههة   هههههههات مختلفه ههههههه  مقارده ههههههه  تةنه هههههههذا التمييه هههههههتل    ه هههههههر د ويسه هههههههين ا  ه هههههههد  اليقه هههههههادر عه هههههههة مصه هههههههرو و افه هههههههة والفه هههههههاطر الفرديه المخه
هههههها ج   عه هههههها ت  ههههههاي  ب نمه ههههههذ ورة آنفه هههههه  المه ههههههات ا خمه ههههههلا  العمليه ههههههي  ه ههههههة مه ههههههاطر الفرديه هههههها ج المخه عه هههههه  ت  ههههههوع  حيه هههههه  نه ههههههع  ه هههههه  مه للتعامه

ههههههههه    هههههههههتو ات أع ه هههههههههلا  مسه هههههههههي  ه هههههههههة مه هههههههههروع الاليه هههههههههاطر المشه هههههههههن   مخه هههههههههد و ه هههههههههد أ ه هههههههههتجابةد وقه هههههههههيط والاسه هههههههههي التخطه  ,Winchمه
ههههههههد   2014 ههههههههادر عه ههههههههي مصه ههههههههدر مه هههههههها  أ  مصه ههههههههد  إ فه ههههههههمي عه ههههههههاطر و  ه ههههههههمولية إدارة المخه ههههههههي ته هههههههه ا مه عه هههههههه     ههههههههذا التمييه ( أن  ه

 اليقيند

ههههههههههار   ههههههههههذ ر أن إطه ههههههههههدير باله ههههههههههي ا جه هههههههههههع    PMIومه ههههههههههةق جميه هههههههههه  تسه ههههههههههة أوله ههههههههههاطر  عمليه ههههههههههيط إدارة المخه ههههههههههة تخطه هههههههههه  أ ميه ههههههههههد ع ه ي   ه
هههههههههه    ههههههههههة والتوقيه هههههههههه وليات والمي انيه ههههههههههة وا دوار والمسه ههههههههههد المنهجيه هههههههههة تحديه ههههههههههذ  العمليه ههههههههههي  ه ههههههههههتم فه هههههههههه  يه ههههههههههر   حيه هههههههههات ا  ه العمليه
ههههههه ا    هههههه  الته ههههههو  ع ه ههههههة وا رصه ههههههوارد الاافيه ههههههيص المه هههههههمان تخصه ههههههةق نه ههههههيط المسه ههههههذا التخطه ههههههي   ه ههههههاطرد و اه ههههههطة إدارة المخه   شه

هههههههههههطار   هههههههههههان وسه هههههههههههد  ه ههههههههههها أ ه هههههههههههاطرد  مه هههههههههههة إدارة المخه هههههههههههاح من ومه هههههههههههيان لنجه هههههههههههرطان أساسه ههههههههههها ته ههههههههههها  و مه  & Khanالإدارة العليه
Sattar, 2020  )  هههههههههههههات إدارة ههههههههههههه  ممارسه هههههههههههههةان فشه هههههههههههههرا أسه هههههههههههههي أبه هههههههههههههدر مه عه هههههههههههههاطر    هههههههههههههةق لإدارة المخه هههههههههههههيط المسه ههههههههههههان التخطه أن  يه

ههههههههق هههههههههر منسه ههههههههوا   و يه ههههههههق عشه ههههههههه  تطةيه هههههههه د  إله هههههههه  يه هههههههههاريع  حيه ههههههههي المشه ههههههههاطر فه هههههههههاطرد    المخه ههههههههة بالمخه هههههههههة المتعلقه ههههههههات الإدار ه للعمليه
هههههههههاطر    هههههههههم إدارة المخه هههههههه  تح ه هههههههههة ال ه هههههههههاد  التوجعهيه ههههههههة المةه هههههههههدلي  أ ميه هههههههههي اله هههههههها ع مه هههههههههدار السه هههههههههرا الإلاه ههههههههل  ي  ه ههههههههه  بله ههههههههلاوة ع ه وعه

  التأ يد ع   القيمة الم افة والتخصيص ونهج القيادة والت ي  مع السياي التن ين د

ههههههه    هههههههي دليه ههههههها ع مه هههههههدار السه هههههههد  الإلاه هههههههد أحه ههههههه     PMBOKوقه ههههههه  انتقه هههههههاريع  حيه هههههههد إدارة المشه هههههههة معلمه هههههههي منهجيه هههههههة فه هههههههة نوعيه نقله
ههههههههههذا   هههههههههه   ه هههههههههالات ا داإد ويع ه ههههههههههاد  ومجه هههههههههه  المةه هههههههههاأم ع ه ههههههههههوبي قه هههههههههه  نمه هههههههههات إله ههههههههههات والمخرجه هههههههههه  العمليه هههههههههاأم ع ه ههههههههههوبي قه هههههههههي نمه مه
هههههههههههي   هههههههههههة مه هههههههههههة ثابته هههههههههههي قاأمه هههههههههههر ا فه هههههههههههي حصه هههههههههههاريع لا يم ه هههههههههههي إدارة المشه هههههههههههدة فه هههههههههههات ا جيه هههههههههههأن الممارسه هههههههههههداي به هههههههههههاي مت ايه هههههههههههو  إدرا ه التحه
هههههههات   هههههههو ر ممارسه هههههه ن جه هههههههل  فه هههههههع بله ههههههروعد ومه ههههههه  مشه ههههههياي  ه هههههههع سه هههههههاي مه ههههههق وت ييفه هههههههي التطةيه هههههههة فه ههههههب مرونه ههههههه  تتطله ههههههات  به العمليه
هههههههد   هههههههد معلمه هههههههد أ ه هههههههاد د وقه هههههههة المةه هههههههات أو بل ه هههههههة العمليه هههههه  بل ه هههههههر عنه هههههههم التعةيه هههههههواإ ته هههههههو ر   سه هههههههي جه هههههههاي فه ههههههه  ثابته ههههههاطر ي ه إدارة المخه

هههههههههاريع   ههههههههه  أ(  PMI, 2021إدارة المشه هههههههههاطر ت ه ههههههههههروع  أن إدارة المخه هههههههههي أ  مشه ههههههههها فه هههههههههر عنهه ههههههههه  لا  نه ههههههههههية ال ه هههههههههاور ا ساسه هههههههههد المره حه
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ههههههههي   ههههههههق دون التخ ه ههههههههي التطةيه ههههههههر فه ههههههههة أ  ه ههههههههوفير مرونه هههههههه  ته ههههههههد  إله ههههههههد  هه هههههههه  ا جديه ههههههههاح  وأن التوجه هههههههه  بنجه ههههههههق أ دافه ههههههههد  لتحقيه  سه
 عي ا ساسياتد

هههههههار   هههههههين إطه هههههههة به هههههههد المقارنه هههههههي المفيه ههههههه و    PMIومه هههههههار ا يه ههههههه     ISO 31000 2018وإطه هههههههين ير ه ههههههه  حه هههههههاطرد ففه ههههههها  إدارة المخه هههههههي مجه فه
ههههههار   ههههههاطر    PMIإطه ههههههاي لإدارة المخه ههههههاراي عامه هههههه و إطه ههههههار ا يه ههههههد  معيه قه ههههههاو  ي  هههههها   ه ههههههاريع  شه ههههههياي المشه ههههههي سه ههههههاطر فه هههههه  إدارة المخه ع ه

هههههههههة   هههههههههية  المنهجيه هههههههههاد  ا ساسه هههههههههي المةه هههههههههاران فه هههههههههارش الإطه هههههههههاعد و اشه هههههههههي أ  قطه ههههههههه  وفه هههههههههتو  تن ينه ههههههههه  أ  مسه ههههههههه  ع ه ههههههههي تطةيقه يم ه
هههههههههي    هههههههههتو  التفصه هههههههههي مسه هههههههههان فه ههههههههها يختلفه هههههههههلرة  إلا أاهمه هههههههههران المصه هههههههههار ة أ ه هههههههههة مشه هههههههههة وأ ميه هههههههههة الت رار ه هههههههههة والطةيعه المن مه

ههههههههرون   ههههههههودر وآ ه هههههههه ر  ه ههههههههد أو ه هههههههه د وقه ههههههههياي التطةيقه هههههههه   (  2014 ,دCooper et alوالسه ههههههههق أف ه ههههههههار ي لتحقيه ههههههههين الإطه هههههههها جمع به به
هههههههههههار   هههههههههههد  إطه قه ههههههههههها ي  هههههههههههة  ب نمه هههههههههههاد  التوجعهيه ههههههههههها  والمةه هههههههههههار العه ههههههههههه و الإطه هههههههههههار ا يه وفر معيه ههههههههههه  ههههههههههه  يه هههههههههههاأب  حيه هههههههههههي     PMIالنته التفالاه

ههههههههة   ههههههههمولية من ومه ههههههههي ته هههههههه ا مه عه ههههههههار ي    ههههههههين الإطه هههههههه  به ههههههههات أن التاامه ههههههههدت الدراسه هههههههها أ ه ههههههههاريعد  مه ههههههههة بالمشه ههههههههة ا خالاه التطةيقيه
 إدارة المخاطر و  مي التوافق مع المعايير الدوليةد

 العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع  5د2

هههههههههد   هههههههههرة  وقه هههههههههنوات ا  يه ههههههههلا  السه هههههههههاعد  ه ههههههههه  متصه هههههههها  بح ه هههههههههاريع با تمه هههههههههاح المشه ههههههههاطر ونجه هههههههههين إدارة المخه هههههههههة به هههههههه  العلاقه ح يه
هههههههههههتو    ههههههههههاطر ومسه ههههههههههات إدارة المخه ههههههههههين ممارسه ههههههههههة به ههههههههههة بات دلاله هههههههههههة إيجابيه ههههههههههود علاقه هههههههههه  وجه ههههههههههات ع ه ههههههههههم الدراسه هههههههههه  مع ه أجمعه
ههههههههه ا    هههههههههلا  الالته هههههههههي  ه هههههههههة مه هههههههههدا  ال منيه هههههههههق ا  ه هههههههههادة تحقيه هههههههههم  عه هههههههههروع وتشه هههههههههاح المشه هههههههههاد نجه هههههههههدد أ عه هههههههههاريعد وتتعه هههههههههاح المشه نجه
ههههههههدا    ههههههههق أ ه ههههههههدة  وتحقيه ههههههههة المعتمه هههههههه ا  بالمي انيه ههههههههلا  الالته ههههههههي  ه ههههههههة مه ههههههههدا  الماليه ههههههههق ا  ه ههههههههدد  وتحقيه هههههههه  المره ههههههههدو  ال منه با جه
ههههههههه    هههههههههد ا رر ه هههههههههد أ ه هههههههههاد وقه هههههههههق علعهه هههههههههة المتفه هههههههههفات الفنيه هههههههههلرة والموالاه هههههههههران المصه هههههههههات أ ه هههههههههة متطلةه هههههههههلا  تلةيه هههههههههي  ه هههههههههودة مه ا جه

ههههههههههران  2018  هههههههههها أ ه ههههههههههم  رنه ههههههههههد ل شه هههههههههه  يمته ههههههههههة به ههههههههههات التعاقديه ههههههههههق الالت امه ههههههههههط بتحقيه هههههههههها  فقه قه ههههههههههروع لا ي  ههههههههههاح المشه ( أن نجه
 المصلرة والقيمة الم افة المرققة وا ثار الإيجابية ع   الم سسة والمجتمعد

ههههههههههههر ي   ههههههههههههوار  وآ ه ههههههههههههة ا ره ههههههههههههل  دراسه ههههههههههههد تولاه ههههههههههههاطر  (  2019 ,دAlhawari et alوقه ههههههههههههات إدارة المخه هههههههههههه  أن ممارسه ههههههههههههي ا ردن إله فه
هههههههههههيرا   ههههههههههة مةاسه هههههههههه  دراسه هههههههههه   بينه ههههههههههاد ودالمثه ههههههههههة نجاحلمه هههههههههههادة احتماليه ههههههههههاريع وا ه ههههههههههين أداإ المشه ههههههههههي تحسه ههههههههههو  فه هههههههههها  معنه ههههههههههلمم  شه سه ت 

ههههههههههههههههيور    هههههههههههههههههاطر  (  Mbasera & Chihuri, 2020وتشه ههههههههههههههههات إدارة مخه هههههههههههههههههق ممارسه هههههههههههههههه  تطةه ههههههههههههههههاريع ال ه هههههههههههههههههابو  أن المشه ههههههههههههههههي ا مةه فه
هههههههد   هههههها أ ه ههههههاتد  مه ههههههذ  الممارسه هههههههق  ه هههههه  لا تطةه ههههههاريع ال ه ههههههة بالمشه ههههههو  مقارنه ههههههها  ملره هههههه   شه ههههههتو ات أداإ أع ه ههههههق مسه حقه ههههههة ت  متاامله

ههههههههههود   هههههههههه  ومحمه ههههههههههلا   (  Gheni & Mahmoud, 2018 نه ههههههههههي  ه ههههههههههروع مه ههههههههههاح المشه هههههههههه  نجه ههههههههههاي ع ه هههههههههه ثر إيجابيه ههههههههههاطر ته أن إدارة المخه
 تحسين جودة التخطيط وتقلي  حالات إعادة العم  وتع    التنسيق بين أع اإ فر ق المشروعد

ههههههههههههههه    هههههههههههههههودو وأو ه هههههههههههههههر  أو ه ههههههههههههههه    يه هههههههههههههههور الم سسه ههههههههههههههي المن ه هههههههههههههههاإ  (  Okudu & Oke, 2022ومه هههههههههههههههي بنه هههههههههههههههلمم فه سه هههههههههههههههاطر ت  أن إدارة المخه
ههههههههههق   هههههههههةد وتتوافه ههههههههههاريع المتعاقةه ههههههههه  أداإ المشه ههههههههههاي ع ه هههههههههنع   إيجابه ههههههههها يه ههههههههههة  ممه هههههههههة التن يميه هههههههههه  المرونه هههههههههية وتع  ه هههههههههدرات الم سسه القه

ههههههههها     هههههههههد  القحطه ههههههههها أ ه هههههههههع مه هههههههههة مه هههههههههذ  النايجه هههههههههة  2021 ه هههههههههاطر ممنهجه هههههههههة إدارة مخه هههههههههر ثقافه ههههههههه  تاةنه هههههههههات ال ه هههههههههي أن الم سسه ( مه
ههههههههههة    ههههههههههام   والصه ههههههههههة  ه هههههههههه  دراسه ههههههههههل  بينه ههههههههه  بله ههههههههههلاوة ع ه د وعه هههههههههه اي ههههههههههتداماي ومتميه ههههههههههروعياي مسه هههههههههق أداإي مشه حقه -Khamis & Elت 

Sabek, 2018  )   هههههههلا هههههههي  ه ههههههها مه هههههههب علعهه هههههههي الت له هههههههاأية يم ه هههههههاريع الإ شه هههههههي المشه هههههههاطر فه ههههههه  إدارة المخه ههههههه  تواجه هههههههديات ال ه أن التحه
هههههههاإات ال هههههههو ر ال فه هههههههة وتطه ههههههها طر المعيار ه ههههههه ا  به هههههههاأب  الالته هههههههذ  النته ههههههه  أن  ه هههههههي اللافه هههههههاد ومه هههههههم الإدارة العليه ههههههه  دعه هههههههر ة وتع  ه مشه

ههههههاح   ههههههاطر ونجه ههههههين إدارة المخه ههههههدة به ههههههة الم  ه ههههههوة العلاقه ههههههي قه هههههه ا مه عه هههههها    ههههههة  ممه ههههههة متنوعه ههههههة وثقافيه ههههههياقات ج رافيه ههههههر سه هههههق ع ه تاسه
 المشاريعد
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هههههههاد   هههههههددة ا  عه هههههههة متعه هههههههي علاقه هههههههاريع ره هههههههاح المشه هههههههاطر ونجه هههههههين إدارة المخه هههههههة به هههههههو  إن العلاقه هههههههي القه هههههههةق  يم ه ههههههها سه ههههههه  مه هههههههاإي ع ه ودنه
هههههههههها   ههههههههههم الإدارة العليه ههههههههههاريع ودعه ههههههههههي إدارة المشه ههههههههههة فه ههههههههههج الم سسه ههههههههههتو  نعه هههههههههها مسه ههههههههههي بينهه ههههههههههددة  مه ههههههههههيطة متعه هههههههههه  وسه ههههههههههأثر  عوامه تته
هههههههههذ    ههههههههار  ه ههههههههه  ا تةه ههههههههة إله هههههههههذ  الدراسه ههههههههد   ه ههههههههةد وتسه هههههههههر ة الم  له ههههههههاإات المشه هههههههههوفر ال فه ههههههههاطر وته ههههههههها  المخه ههههههههة تجه ههههههههة الم سسه وثقافه
هههههههود   هههههه  ا جلمه ههههههي توجيه ههههههلمم فه سه هههههها    ههههههاريع  بمه ههههههاح المشه ههههههي نجه ههههههأثيراي فه ههههههر ته ههههههاد ا   ه ههههههد ا  عه هههههه  تحديه هههههه  وإله ههههههياي العر ه ههههههي السه ههههههة فه العلاقه
هههههههة   هههههههذ  العلاقه ههههههه   ه ههههههها إبا  انه ههههههها  مه ههههههه  است شه هههههههد  إله ههههههها تهه هههههههاطرد  مه هههههههي إدارة المخه هههههههة فه هههههههر فاعليه هههههههات ا   ه ههههههه  الممارسه ههههههو تع  ه نحه
ههههههتراتيجيات   ههههههيص اسه ههههههي تخصه ههههههاعد فه ههههههمولية تسه ههههههة وته ههههههر دقه ههههههة أ  ه وفر ري ه هههههه  هههههها يه ههههههة  ممه ههههههروع والم سسه ههههههاأص المشه ههههههأثر بخصه تته

 إدارة المخاطر وفقاي لسياي    مشروعد

هههههه    ههههههي التر يه هههههه  مه هههههه  انتقه ههههههات  حيه ههههههي ا دبيه ههههههاي فه ههههههوراي ملرو ه ههههههلمد تطه ههههههد ته هههههه  قه ههههههروع باته ههههههاح المشه ههههههو  نجه ههههههر أن مفلمه ههههههي الملاحه ومه
ههههههد   هههههق الفواأه ههههههلرة وتحقيه هههههران المصه ههههها أ ه ههههههم  رنه هههههع  شه ههههههو  أوسه ههههه  مفلمه هههههودة إله ههههههة وا جه ههههه مي والتالفه هههههه  اله ههههه  مثله هههههيق ع ه ال ه

هههههههههههر    هههههههههههار الدوسه هههههههههههد أته هههههههههههروعد وقه هههههههههههتراتيجية للمشه هههههههههههة الاسه هههههههههههة والقيمه هههههههههههو   2022المتوقعه هههههههههههي مفلمه هههههههههههع فه هههههههههههذا التوسه ههههههههههه  أن  ه ( إله
هههههههههاد   هههههههه  أ عه هههههههه ثر ع ه ههههههههاطر ته هههههههههع مخه هههههههه  مه هههههههها التعامه ههههههههين علعهه ههههههههاطر  إب يتعه ههههههههه  إدارة المخه ههههههههافية ع ه ههههههههديات إنه ههههههههرد تحه ههههههههاح يفه النجه
ههههههه    هههههههيطة  به هههههههة  سه هههههههون  طيه هههههههد لا تاه هههههههاريع قه هههههههاح المشه هههههههاطر ونجه هههههههين إدارة المخه هههههههة به ههههههها أن العلاقه هههههههةد  مه هههههههددة ومتةاينه هههههههاح متعه نجه
ههههههههة   ههههههههذ  العلاقه ههههههههم  ه هههههههه ن فلمه هههههههه   فه ههههههههو د وعليه هههههههها  ملره ههههههههأثير  شه ههههههههوع الته ههههههههم ونه ههههههههد ا حجه ههههههههر عنه ههههههههة يت يه ههههههههات حرجه ههههههههأثر  عتةه ههههههههد تته قه
ههههههه ثرة   ههههههه  المه هههههههابل العوامه هههههههرولمي وتشه هههههههياي المشه هههههههد السه هههههههار تعقيه هههههههين الاعتةه هههههههذ  عه هههههههاد تأ ه هههههههددة ا  عه هههههههة متعه ههههههه  مقارده هههههههب تةنه يتطله

 في د

 الدراسات السابقة والتعقيب علعها  6د2

هههههههتفادة   ههههههه  الاسه هههههههي  للةاحه اه ههههههه   إب ت  ههههههه  العلنه هههههههي الةحه هههههههة فه هههههههوة محور ه ههههههها  طه هههههههابقة وتحليللمه هههههههات السه هههههههتعراد الدراسه هههههههدر اسه عه   
ههههههههرا   ههههههههي  به ههههههههرد تحلي ه ههههههههي عه هههههههها ي ه ههههههههةد وفيمه هههههههه  معا جه ههههههههاي إله هههههههه  تحته ههههههههة ال ه ههههههههوات الةحثيه ههههههههد الفجه ههههههههة وتحديه ههههههههار  المترا مه ههههههههي المعه مه
هههههههيةد   ههههههها الرأ سه ههههههها ونتاأجلمه هههههههدافلما ومنا جلمه ههههههه  أ ه ههههههه  ع ه هههههههع التر يه هههههههالي  مه ههههههه  ا ره هههههههوع الةحه هههههههلة بمونه هههههههابقة المتصه هههههههات السه الدراسه
ههههههههي   هههههههه  يم ه ههههههههة  بحيه هههههههه  دراسه ههههههههي  ه ههههههههع  فه ههههههههوة وال ه ههههههههاو القه ههههههههي نقه هههههههه  عه ههههههههدياي ي شه ههههههههاي نقه ههههههههتعراد تقييمه ههههههههذا الاسه ههههههههب  ه و تطله

 الةناإ ع   النتاأب المتحققة ومعا جة القصور الملاحرد
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 (  ملخص الدراسات السابقة6جدو   

 أبرز النتائج المنهج  الهدف الدراسة

هههاح   (2018العتيبي ) ههههههههههههههههههه هههي نجه ههههههههههههههههههه هههاطر فه ههههههههههههههههههه دور إدارة المخه
 المشروعات

ههههههههاح   ولاف  تحلي ي هههههههه  نجه ههههههههاطر ع ه هههههههها   لإدارة المخه ههههههههر إيجه أثه
 المشاريع

هههههههههههاطر   (2020الشمري ) هههههههههههتراتيجيات إدارة المخه هههههههههههر اسه أثه
 ع   نجاح المشروعات

هههههههههههههههههههههه    ولاف  تحلي ي ههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههههه  والنقه ههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههههههة التخفيه ههههههههههههههههههه أ ميه
  استراتيجيات فعالة

هههههههههههههي   (2021القحطاني ) ههههههههههههاطر فه هههههههههههههم إدارة المخه ههههههههههههة ن ه فاعليه
 أداإ المشاريع

 ن م إدارة المخاطر تع ا أداإ المشاريع تطةيق 

هههههههههههي   (2022الدوسري ) ههههههههههد مه ههههههههههي ا ره ههههههههههاطر فه دور إدارة المخه
 فش  المشاريع

هههههههه    ولاف  ههههههههي فشه هههههههلمم فه ههههههههات  سه ههههههههي الممارسه هههههههور فه قصه
 المشاريع

هههههههههة   تطةيق  PMBOKإدارة المخاطر وفق   (2020الغامدي ) ههههههههي الة ته ههههههههار فه هههههههههق الإطه ههههههههي تطةيه ههههههههديات فه تحه
 العردية

هههههههههههههاطر   (2018الحربي ) هههههههههههههات إدارة المخه هههههههههههههيم ممارسه تقيه
 السعودية

 ممارسات دون المستو  المطلون ميدا  

Alhawari et al. 
(2019) 

هههههههههههههههاح   هههههههههههههه  نجه هههههههههههههههاطر ع ه ههههههههههههههر إدارة المخه أثه
 المشروع

 علاقة إيجابية معنو ة بين المت يرات تجر   

Mbasera & Chihuri 
(2020) 

 الممارسات المتااملة تحسي ا داإ دراسة حالة ممارسات إدارة المخاطر وا داإ

El-Sayegh & 
Mansour )2015( 

ههههههههههههههههههههي   ههههههههههههههههههههاطر فه ههههههههههههههههههههع المخه ههههههههههههههههههههيم وتوايه تقيه
 الإ شاإ

 أ مية التوايع العاد  للمخاطر استطلالمي

Iqbal et al. )2015(   هههههههههاريع ههههههههههههههههههه هههههههههي مشه ههههههههههههههههههه ههههههههاطر فه ههههههههههههههههههه إدارة المخه
 الإ شاإ

 أ مية التصني  المنه ي للمخاطر تحلي ي

Gheni & Mahmoud 
(2018) 

 تأثير إيجا   ع   جودة التخطيط تجر    أثر إدارة المخاطر ع   النجاح

Hamed & 
Elbarkouky )2019( 

هههههههاريع   ههههههههههههههههههه هههههههي المشه ههههههههههههههههههه هههههههاطر فه ههههههههههههههههههه إدارة المخه
 ال  ر  

 أ مية دعم الإدارة العليا دراسة حالة

Okudu & Oke 
(2022) 

ههههههههههههاأب   ههههههههههههاطر ونته ههههههههههههات إدارة المخه ممارسه
 المشروع

هههههههههة   هههههههههههههههههههه هههههههههههههههههههه ههههههههههههههههههه مراجعه
 منهجية

 بناإ القدرات الم سسية  ع ا النجاح

Khan & Sattar 
(2020) 

هههه  أداإ   ههههههههههههههههههه هههاطر ع ه ههههههههههههههههههه هههر إدارة المخه ههههههههههههههههههه أثه
 المشروع

 أ مية التخطيط المسةق للمخاطر تجر   

Nagrani & Jha 
(2021) 

هههههههاريع   ههههههههههههههههههه هههههههي المشه ههههههههههههههههههه هههههههاطر فه ههههههههههههههههههه إدارة المخه
 اللمندية

هههههههههههههههههههج   تحلي ي هههههههههههههههههههرتةط بالنعه هههههههههههههههههههة ته هههههههههههههههههههة الفعاله المراقةه
 الم سس  
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هههههههههي هههههههههه     يم ه ههههههههههة  أجمعه هههههههههي ناحيه ههههههههههاد فمه هههههههههد  علعهه ههههههههههب النقه هههههههههاي للتعقيه هههههههههها  أساسه هههههههههة تشه ههههههههههات جو ر ه هههههههههدة ملاح ه ههههههههههتخلاو عه اسه
ههههههههي   ههههههه  فه ههههههههاريع  وإن ا تلفه هههههههاح المشه ههههههههاطر ونجه هههههههات إدارة المخه ههههههههين ممارسه هههههههة به ههههههههة إيجابيه هههههههود علاقه هههههههه  وجه هههههههات ع ه هههههههم الدراسه مع ه
هههههههههههة   ههههههههههه  أ ميه هههههههههههات ع ه ههههههههههه  الدراسه ههههههههههه ت  عه ههههههههههها ر ه هههههههههههرد فة نمه هههههههههههأثير ا   ه ههههههههههه  الته هههههههههههاطر يمثه هههههههههههات إدارة المخه هههههههههههي عمليه هههههههههههد أ  مه تحديه
ههههههاأب   ههههههي النته ههههههايي فه ههههههذا التةه ههههههةد و ه ههههههتجابة والمراقةه ههههههور  للاسه ههههههدور المره هههههه  اله ههههههر  ع ه ههههههات أ ه ههههههدت دراسه هههههه   أ ه ههههههد والتحليه التحديه
هههههههههمية   هههههههههات النسه هههههههههو  ا ولو ه هههههههههوحاي حه هههههههههر ونه هههههههههة أ  ه ههههههههد  ري ه هههههههههوة وتقه هههههههههذ  الفجه ههههههههها ج  ه هههههههههافية تعه هههههههههات إنه هههههههههراإ دراسه ههههههههتدلمي إجه  سه

 لعمليات إدارة المخاطر المختلفةد

ههههههههدد   ههههههههتحق التأ يه ههههههههية تسه ههههههههاو أساسه ههههههههدة نقه ههههههههتخلاو عه ههههههههي اسه ههههههههابقة  يم ه ههههههههات السه ههههههههق للدراسه هههههههه  المتعمه ههههههههلا  التحليه ههههههههي  ه ومه
هههههههاح   ههههههاطر ونجه ههههههين إدارة المخه هههههههة به ههههههة إيجابيه ههههههود علاقه ههههههد وجه هههههههي تأ يه ههههههة فه ههههههات المختلفه ههههههر الدراسه هههههههاأب ع ه ههههههق النته ههههههة  تاسه ههههههي جلمه فمه
هههههههههههههم   هههههههههههههر أن مع ه لاحه ههههههههههههر   ي  هههههههههههههة أ ه ههههههههههههي جلمه هههههههههههههةد ومه هههههههههههههذ  العلاقه ههههههههههههم  ه هههههههههههههة   جه ههههههههههههديرات ال ميه ههههههههههههه  التقه ههههههههههههاريع  وإن ا تلفه المشه
هههههههد   ههههههها يحه هههههههدمات  ممه هههههههة وا خه هههههههة والطاقه هههههههاع التقنيه هههههههر   قطه هههههههات ا  ه هههههههاإ دون القطاعه هههههههاع الإ شه ههههههه  قطه ههههههه ت ع ه هههههههات ر ه الدراسه
ههههههاح   ههههههاطر ونجه ههههههين إدارة المخه ههههههة به ههههههات أن العلاقه هههههه  الدراسه ههههههرت  عه ههههههل  أ لمه هههههه  بله ههههههلاوة ع ه ههههههاأبد وعه ههههههيم النته ههههههة تعمه ههههههي إماانيه مه
ههههههههههة   ههههههههههياقات متنوعه ههههههههههي سه ههههههههههات فه ههههههههههراإ دراسه ههههههههههتدلمي إجه هههههههههها  سه ههههههههههو مه ههههههههههة  و ه ههههههههههة والتن يميه ههههههههههة الثقافيه ههههههههههأثر بالة ته ههههههههههد تته ههههههههههاريع قه المشه
ههههههههة   هههههههه  الدراسه هههههههه  عليه ههههههههذ  تةنه هههههههها  اله ههههههههاو ا سه ههههههههذ  النقه ههههههههد  ه عه ههههههههةد وت  ههههههههات المختلفه ههههههههر الثقافه ههههههههة ع ه ههههههههات العلاقه ههههههههي ثةه ههههههههق مه للتحقه

 ا رالية إطار ا الةح   وتحدد ع   نوئها فجواتها ومسا ميها المتوقعةد

هههههههههع   ههههههههه  المجتمه ههههههههد لا تمثه ههههههههه يرة قه هههههههههات لاه هههههههه  عينه هههههههههدت ع ه هههههههههابقة اعتمه ههههههههات السه ههههههههه  الدراسه ههههههههه  أن  عه ههههههههاي إله هههههههههارة أي ه ههههههههدر الإته وتجه
هههههههتخد    هههههههات اسه هههههههي الدراسه هههههههدداي مه ههههههها أن عه هههههههاد  مه هههههههيم نتاأجلمه هههههههة تعمه هههههههد  قابليه هههههههو  مه هههههههايلات حه هههههههر تسه ثيه ههههههها ي  هههههههة  ممه هههههههورة  افيه بصه
هههههههتو    هههههههات دون المسه هههههههاملات الثةه هههههههون معه هههههههأن تاه ههههههها    ه ههههههها   ه هههههههة  شه هههههههر محققه هههههههياومترية  يه هههههههاأص سه ههههههها  بات  صه أدوات قيه
هههههههههلا    هههههههههي  ه هههههههههود مه هههههههههذ  القيه هههههههههاوا  ه ههههههههه  تجه هههههههههة إله هههههههههة ا راليه هههههههههد  الدراسه هههههههههاإد وتسه هههههههههدي الةنه هههههههههي لاه هههههههههق مه هههههههههان التحقه هههههههههو  أو  يه المقةه
هههههههه    ههههههههافة إله ههههههههةد ودالإنه هههههههها   عنايه ههههههههياومترية  داة القيه ههههههههاأص السه ههههههههي ا خصه ههههههههق مه ههههههههب والتحقه ههههههههم مناسه ههههههههة بمجه ههههههههتخدا  عينه اسه
ههههههههههدد   ههههههههههدار  المتعه هههههههههه  الانحه ههههههههههم  التحليه ههههههههههة تشه ههههههههههاأية متقدمه ههههههههههتخدا  أدوات إحصه هههههههههه  باسه ههههههههههة تتميه ههههههههههذ  الدراسه هههههههههه ن  ه ههههههههههل  فه بله
هههههه    ههههههم تاناوله هههههها له ههههههو مه ههههههروع  و ه ههههههاح المشه هههههه  نجه ههههههاطر ع ه ههههههاد إدارة المخه ههههههي أ عه ههههههد مه عه هههههه     هههههه   لاه ههههههأثير النسه ههههههد الته ههههههي  تحديه اه ههههههذ  ي  اله

 مع م الدراسات السابقة  شا   ا د

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 

 

 ا خاتمة 7د2

ههههههه    هههههههي تع  ه هههههههلمم فه ههههههه  تسه هههههههية ال ه ههههههه  ا ساسه هههههههي العوامه هههههههد مه عه هههههههاريع ت  هههههههاطر المشه هههههههس أن إدارة مخه هههههههة  يتعه هههههههذ  الدراسه ههههههها   ه هههههههي  ته فه
ههههههههههههات   هههههههههههة أن الممارسه هههههههههههات الن ر ه هههههههههههرت ا دبيه ههههههههههههد أ لمه هههههههههههةد فقه هههههههههههاإة وفعاليه هههههههههههدافلما ب فه ههههههههههههق أ ه هههههههههههاريع وتحقيه هههههههههههاح المشه هههههههههههرو نجه فه
هههههههها    هههههههها ومراقةيهه ههههههههتجابة للمه هههههههه  الاسه هههههههولاي إله هههههههها  ولاه هههههههها وتقييملمه ههههههههاطر وتحليللمه هههههههد المخه ههههههههي تحديه ههههههههدإاي مه ههههههههاطر  به هههههههة لإدارة المخه المنهجيه
هههههههورة   هههههههة بصه هههههههرو المتاحه هههههههاثمار الفه هههههههة واسه هههههههر المتوقعه هههههههدا   يه هههههههلةية ل حه هههههههار السه هههههههي ا ثه هههههههد مه ههههههه  ا ره هههههههات ع ه هههههههاعد الم سسه سه ت 
هههههههها    هههههههه  ردود ا فعه ههههههههار ع ه ههههههههي الاقتصه ههههههههدلاي مه ههههههههاطر به ههههههههاةا ي لإدارة المخه ههههههههج اسه هههههههه  نهه ههههههههة تةنه ههههههههة أ ميه هههههههه  الدراسه هههههههها بينه هههههههه د  مه أف ه
ههههههة   ههههههذ  الدراسه ههههههد  ه ههههههاريعد وت  ه هههههه  للمشه ههههههالي والفنه هههههه  والمه ههههههين ا داإ ال منه ههههههي تحسه ههههههي دور فه ههههههذلل مه هههههها له هههههه لات  لمه ههههههوع المشه ههههههد وقه  عه
هههههه    ههههههات ع ه هههههدرة الم سسه ههههههد  قه هههههاي بمه ههههههرتةط أي ه هههههه  يه هههههات  به ههههههوارد والإماانه هههههوافر المه هههههه  ته ههههههط ع ه هههههد فقه ههههههاريع لا  عتمه هههههاح المشه أن نجه
ههههههههة   هههههههه  ثقافه ههههههههرورة تع  ه ههههههههة ب ه هههههههه   الدراسه هههههههه   تو ه ههههههههرةد وعليه ههههههههاريع المعالاه ههههههههة المشه ههههههههاحةة لة ته ههههههههين المصه ههههههههد  اليقه ههههههههة عه إدارة حاله
ههههههههههههر   هههههههههههه  ا طه هههههههههههها   وتةنه ههههههههههههذا المجه ههههههههههههي  ه ههههههههههههة فه ههههههههههههر ة والتن يميه ههههههههههههدرات المشه ههههههههههههو ر القه ههههههههههههات  وتطه هههههههههههه  الم سسه ههههههههههههاطر دا ه إدارة المخه
ههههههاريع   ههههههاح المشه ههههههدلات نجه ههههههع معه ههههههي رفه ههههههلمم فه هههههها  سه ههههههة  بمه هههههه  المرليه ههههههة العمه ههههههية ب ته ههههههع  صولاه ههههههب مه هههههها ياناسه ههههههة بمه ههههههايير العالميه والمعه

 وتحقيق أ دا  التنمية والتنافسية الم سسيةد
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 قائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية

ههههههههههههالم   .1 ههههههههههههي سه ههههههههههههد به ههههههههههههر   أحمه ههههههههههههة الإدارة  2022الدوسه ههههههههههههاريعد مجله هههههههههههه  المشه ههههههههههههي فشه ههههههههههههد مه ههههههههههههي ا ره ههههههههههههاطر فه (د دور إدارة المخه
 د83-55(   1 42والاقتصاد  

هههههههههههرا يم   .2 هههههههههههي إبه هههههههههههد به ههههههههههه   محمه هههههههههههة  2017ال  را ه هههههههههههةد مجله هههههههههههة ميدانيه هههههههههههاأية  دراسه هههههههههههاريع الإ شه هههههههههههي المشه هههههههههههاطر فه (د إدارة المخه
 د120-89(   2 37الةحو  الإدار ة   

هههههههههههعود   .3 هههههههههههي سه هههههههههههد به هههههههههههمر    اله هههههههههههروعاتد  2020الشه هههههههههههاح المشه ههههههههههه  نجه هههههههههههاطر ع ه هههههههههههتراتيجيات إدارة المخه هههههههههههق اسه هههههههههههر تطةيه (د أثه
 د58-33(   1 16المجلة ا ردنية للعلو  الإدار ة   

هههههههههعيد   .4 ههههههههي سه هههههههههر به ههههههههر   نالاه هههههههههة  2019الطةيه هههههههههةد المجله ههههههههة تحليليه هههههههههاريع  دراسه ههههههههي المشه هههههههههاطر فه ههههههههات إدارة المخه (د أدوات وتقنيه
 د230-201(   2 19العلمية للدراسات التجار ة   

ههههههههههد   .5 ههههههههههي فلمه ههههههههههعد به هههههههههه   سه ههههههههههة  2018العتي ه ههههههههههروعاتد مجله ههههههههههاح المشه ههههههههههق نجه ههههههههههي تحقيه هههههههههها فه ههههههههههاريع ودور ه ههههههههههاطر المشه (د إدارة مخه
 د72-45(   3 22العلو  الإدار ة والاقتصادية   

هههههههههههد   .6 هههههههههههي أحمه ههههههههههه  به هههههههههههر   يوسه هههههههههههة  2021العمه هههههههههههاريعد المجله هههههههههههاح المشه هههههههههههاطر ونجه هههههههههههيط لإدارة المخه هههههههههههين التخطه هههههههههههة به (د العلاقه
 د78-44(   2 11الدولية للإدارة   

ههههههههههههي   .7 ههههههههههههي حسه ههههههههههههي به هههههههههههد   ع ه ههههههههههههة  2020ال امه ههههههههههههق منهجيه ههههههههههههاريع وفه ههههههههههههاطر المشه ههههههههههههةد     PMBOK(د إدارة مخه ههههههههههههة تطةيقيه دراسه
 د185-156(   3 8المجلة العردية للةحو  والإبداع   

هههههههههههدالع      .8 ههههههههههههي عةه ههههههههههههد به ههههههههههها    فلمه ههههههههههههة  2021القحطه ههههههههههههاريعد مجله هههههههههههه  أداإ المشه هههههههههههي تع  ه ههههههههههههاطر فه ههههههههههههم إدارة المخه ههههههههههههة ن ه (د فاعليه
 د94-67(   1 33العلو  الإدار ة   

هههههههد   .9 هههههههي محمه هههههههد  به هههههههاد   عةه هههههههاريعد  2019ا رمه هههههههي المشه هههههههاطر فه هههههههات إدارة المخه ههههههه  ممارسه هههههههأثير  ع ه ههههههه  وته هههههههو  الرقنه (د التحه
 د145-112(   2 39المجلة العردية للإدارة   

ههههههههد   .10 ههههههههي  اله ههههههههلمان به هههههههه   سه ههههههههة الإدارة  2018ا رر ه ههههههههعوديةد مجله ههههههههاريع السه ههههههههي المشه ههههههههاطر فه ههههههههات إدارة المخه ههههههههيم ممارسه (د تقيه
 د335-301(   4 58العامة   
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 الملاحق  
 الاستبيان  مقدمة

 
 السادة/السيدات المشاركون الكرام

 السلا  علي م ورحمة   ودر ات   
 ب جراإ دراسة  عنوان   الةاحثة  تقو 

 " إدارة مخاطر المشاريع "
هههههههد   هههههههي  تحديه هههههههة فه هههههههاريع  والمتمثله هههههههاطر المشه هههههههات إدارة مخه هههههههق ممارسه هههههههد  تطةيه ههههههه  مه هههههههر  ع ه ههههههه  التعه هههههههة إله هههههههذ  الدراسه هههههههد   ه وتهه
ههههههق   هههههه  تحقيه ههههههي حيه ههههههاريع مه ههههههاح المشه ههههههي نجه هههههها فه هههههها  أثر ه هههههها(  وقيه هههههها  ومراقةيهه ههههههتجابة للمه هههههها  والاسه هههههها  وتقييملمه ههههههاطر  وتحليللمه المخه

 ا  دا   والالت ا  بالوق  والتالفة وا جودةد
هههههههتميان   هههههههذا الاسه هههههههي  ه هههههههة عه هههههههي الإجابه هههههههار ت م فه ههههههه ن مشه هههههههم  فه ههههههها  عمل ه هههههههي مجه هههههههة فه هههههههرة ومعرفه هههههههي   ه ههههههه  مه هههههههون به ههههههها تتمتعه ا لمه هههههههري ون ه
هههههههه    هههههههها باه ههههههههة عنهه ههههههههة والإجابه ههههههههارات  عنايه ههههههههراإة العةه ههههههههن م قه هههههههه  مه ههههههههذا نأمه ههههههههةد له ههههههههذ  الدراسه ههههههههاح  ه ههههههههي نجه ا فه ههههههههيي ا أساسه ههههههههري هههههههه  عنصه تمثه
ههههههم   هههههي آراأ ه هههههر عه ههههههو التعةيه هههههون  ه ههههها المطله ههههههة  وإنمه هههههريحة أو  اطته هههههات  ه ههههههد إجابه ههههه  لا توجه هههههم بأنه ههههههع العله هههههة  مه هههههوعية ودقه مونه

 ا رقيقيةد
ههههههههها   هههههههههد مه ههههههههههط      نو ه ههههههههه  فقه ههههههههه  العلنه هههههههههراد الةحه ههههههههههتخد    ه ههههههههها ساسه ههههههههه تم جمعلمه ههههههههه  سه ههههههههههات ال ه هههههههههات والةيانه هههههههههع المعلومه أن جميه

 وستعام   سر ة تامة  ولي يتم الإفصاح عي أ  معلومات رخصية أو استخداملما     رد آ رد
 

ههههههههة   هههههههع علامه ههههههه  ونه ههههههههرت  ✓يرجه ههههههها  لي ه ا لمقيه ههههههههي هههههههارة وفقه هههههههه  عةه ههههههه   ه ههههههههوافقت م ع ه هههههههة مه هههههههي درجه ههههههههر عه هههههههذ   ع ه ههههههههار اله ههههههها  ا خيه ( أمه
 ا خما(   ا ت  

 
 درجة الموافقة| موافق  شدة| موافق| محايد|  ير موافق|  ير موافق  شدة

 1|  2|  3|  4|  5الدرجة|  
 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم ووقتكم الثمين، مع خالص التقدير والاحترام.
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افية  أولًا: البيانات الديموغر

 ا خيارات  الس ا 

 أن ر ☐ب ر  ☐ الجنس

 سنة فأ  ر  50  ☐ 49–40  ☐ 39–30 ☐سنة  30أق  مي  ☐ العمر 

 د تورا  ☐ماجستير  ☐باالور و    ☐دبلو   ☐ المؤهل العلمي

 سنة  15أ  ر مي  ☐سنة  15–11 ☐سنوات  10–5 ☐سنوات  5أق  مي  ☐ سنوات الخبرة 

  ةيرة  ☐متوسطة  ☐لا يرة  ☐ حجم المؤسسة 

 __________________ المسمى الوظيفي 

 

 ثانياً: ممارسات إدارة مخاطر المشاريع

 البعد الأول: تحديد المخاطر 

 العةارة  1 2 3 4 5

 تقو  الم سسة بتحديد المخاطر المرتملة قة  بدإ المشروعد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

  شارش جميع أع اإ فر ق المشروع في تحديد المخاطرد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 يتم تحدي  رج  المخاطر بصورة مستمرةد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 تستخد  الم سسة أدوات منهجية لتحديد المخاطرد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 يتم توثيق جميع المخاطر المرتملة بونوحد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
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 البعد الثاني: تحليل المخاطر

 العةارة  1 2 3 4 5

 يتم تحلي  احتمالية حدو      طرد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

م آثار المخاطر ع   المشروعد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ قير  ت 

 تستخد  الم سسة أساليب علمية لتحلي  المخاطرد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 يتم ترت ب المخاطر حسب أولو يهاد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 تتم مراجعة نتاأب تحلي  المخاطر  شا  دور د ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 

 البعد الثالث: تقييم المخاطر

 العةارة  1 2 3 4 5

م المخاطر وفق معايير وا رةد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ قير  ت 

 تحدد الم سسة مستو   طورة     طرد ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 يتم تصني  المخاطر حسب درجة تأثير اد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

  ساعد تقييم المخاطر في اتخاب القراراتد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 تتم مراجعة تقييم المخاطر عند حدو  ت ييرات بالمشروعد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 

 البعد الرابع: الاستجابة للمخاطر 

 العةارة  1 2 3 4 5

ا وا رة للاستجابة للمخاطرد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ت ع الم سسة  ططي

 يتم تنفيذ إجراإات ا رد مي المخاطر عند ا راجةد ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 تخصص الموارد اللاامة لمعا جة المخاطرد ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 توجد بداأ  مناسةة لمواجلمة المخاطر الطارأةد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 تتم متا عة تنفيذ  طط الاستجابة بانت ا د  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
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اقبة المخاطر   البعد الخامس: مر

 العةارة  1 2 3 4 5

 تتم مراقةة المخاطر طوا  دورة حياة المشروعد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 يتم ا اشا  المخاطر ا جديدة  سرعةد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 يتم تحدي  تقار ر المخاطر  شا  دور د ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 تتم مراجعة فعالية إجراإات إدارة المخاطرد ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 تستفيد الم سسة مي الدرو  المستفادة لتحسين إدارة المخاطرد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 

 ثالثاً: نجاح المشاريع

 العةارة  1 2 3 4 5

 يتم إنجاا المشاريع في الوق  المرددد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 يتم تنفيذ المشاريع نمي المي انية المرددةد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 تحقق المشاريع مستو  ا جودة المطلوند ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 تتحقق أ دا  المشروع ب فاإةد ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 يرتفع مستو  رنا أ ران المصلرة عي نتاأب المشروعد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
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