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 مقدمة البحث

تتناول هذه الدراسةةةث  تر تق ال الذ الا اناةةةقناذك والذ الا العاق ك ذة  تودذ اتقاذ الفرار   ك 
اشةةةةةةةيد العداد ملا المتانا والاةةةةةةةناذاا تجونا هادما نتاتث التفدم الت نولوتك العالم المعااةةةةةةةر  

السةةةةةةةةةران  وملا  الا هذه التجونا ا رذ تقور الذ الا اناةةةةةةةةةقناذك ولدرتن ذة  معالتث ال ااناا 
وتجةاةيا  قرل   تر دلث وسةةةةرذث ملا ال شةةةةر  ومن ذلل   رلا الفراراا الناتجث ن تعتمد  فق ذة  

ا توا ر العواقف والذ الا العاق ك المعةوماا والإج  اادااا   ل تتقةب  اضا

تعت ر تودذ اتقاذ الفرار لضةةةاث جاسةةةمث  ك ادارذ اوذمال وذمةااا اتقاذ الفرار  ك الم سةةةسةةةاا  
جاةةي ام لا  لا ت تر لراراا رار اةةةةةةةةةةةةةةةاد ةةث ذة  اودالا والنتةةادي المجففةةث  و ةةالتةةالك  اتار تق ال 

 مسألث ميمث جول  ا اث تجسالا تودذ اتقاذ الفرار  الذ الا اناقناذك والذ الا العاق ك

 تجسالال ات امملا  لا ام لا ل نيما مقتة الا  م يومالا هما العاق ك والذ الا اناقناذك الذ الاو 
  اواستقدامي وتعةميا المعةوماا معالتث ذة  الفدرذ هو اناقناذك الذ الا  الفرار اتقاذ تودذ
  لا م لاا مما ودلث   سرذث ال ااناا ملا   ارذ  مااا لتجةال اناقناذك الذ الا استقدام ام لا
  الفرار اتقاذ تودذ تجسالا  ك اساذد

دارذ  يم ذة  الفدرذ هو العاق ك الذ الا انما   ام لا  الآقرالا لدى والمشةةةةاذر الذاتاث المشةةةةاذر وا 
  ك تجاذال وتتنب العاق اث  الضغوق ظل  ك   ضل لراراا اتقاذ  ك العاق ك الذ الا اساذد  لا

  الآقرالا من لواث ذملاا و نالا الفرار  اتقاذ

 مشكلة البحث 

 ك هذا السةةةةاال هك ما اذا  الا تق ال الذ الا اناةةةةقناذك والذ الا العاق ك ام لا  لا ا د  ال  
تجسةةالا تودذ اتقاذ الفرار  و ن  هنال ر اتالا مت اانتالا  ك هذا الاةةدد  جاي اروب ال عى ال  

لتث ال ااناا  شةةةةةة ل   ضةةةةةةل وتجةاةيا  قرل ذةماث  مما ا د   لا الذ الا اناةةةةةةقناذك ام نن معا
ال  لراراا   تر دلث و عالاث   انما اشةةةةةةةدد لقرولا ذة   لا العواقف والذ الا العاق ك لة شةةةةةةةر ليا 
دور هةام  ك ذمةاةث اتقةاذ الفراراا و لا الذ الا اناةةةةةةةةةةةةةةقناذك وجده رار لادر ذة  تجفال تودذ 

 الفراراا ال شراث 

ملا قمل هذه الدراسةةةةةةةث  سةةةةةةةتتم معالتث هذه المشةةةةةةة ةث ال جتاث وتفدام اودلث والتجةاما المناسةةةةةةة ث 
لتفاام  تر تق ال الذ الا اناةةةةةةةةةةقناذك والذ الا العاق ك ذة  تودذ اتقاذ الفرار  سةةةةةةةةةةتتم دراسةةةةةةةةةةث 



3 
 

ترالا تجةاما مفارنث  الا الفراراا المتقذذ  واسةةةةةةةةةةةقث ال شةةةةةةةةةةةة  راود ااا المتاجث  ك هذا المتال وا 
وتةل التك تم اتقاذها  واسةةةةةةةةةقث الذ الا اناةةةةةةةةةقناذك والذ الا العاق ك  من التر اذ ذة  العوامل 
الم ترذ  ك تودذ الفراراا متل ال جي المفترح سةةاسةةت شةةف  تر تق ال الذ الا اناةةقناذك والذ الا 
العاق ك ذة  تودذ اتقاذ الفرار  سةةتتم معالتث مشةة ةث ال جي ذلا قرال اسةةت شةةاف ما اذا  انا 
هةةذه التفناةةاا ام لا  لا تجسةةةةةةةةةةةةةةلا ذمةاةةث اتقةةاذ الفرار  و تعافيةةا  هنةةال ر اتةةالا مت ةةاانتةةالا  ك هةةذا 
الاةةةةةدد  جاي ارى ال عى  لا الذ الا اناةةةةةقناذك ام نن معالتث ال ااناا وتجةاةيا  دلث و عالاث 
ا لاهةةداف المرتوذ   ةةالمفةةا ةةل  ا  ةةد لقرولا ذة      ر  ممةةا ا د  ال  لراراا   تر دلةةث وتجفافةةا
 هماةث العواقف والةذ ةالا العةاق ك  ك ذمةاةث اتقةاذ الفراراا النةاتجةث  و لا الةذ الا اناةةةةةةةةةةةةةةقناذك 

 وجده رار لادر ذة  تجفال تودذ الفراراا الم ناث ذة  العواقف ال شراث 

ترالا تجةاما مفارنث  الا الفراراا التك تم  سةةةةةةةةةةةةةاتم اسةةةةةةةةةةةةةتقدام اود ااا المتاجث  ك هذا المتال وا 
شةر وتةل التك تم اتقاذها  واسقث الذ الا اناقناذك والذ الا العاق ك  ساتم اتقاذها  واسةقث ال 

التر اذ ذة  العوامل الم ترذ  ك تودذ الفراراا  متل الدلث  وال عالاث  والتجفال لاهداف المرتوذ  
 والتأتار ذة  المشاذر والت اذما الإنساناث 

ل المجتمةث والتجدااا المرت قث  تق املا قمل هذا ال جي  سةةةةةةةةاتم تسةةةةةةةةةاق الضةةةةةةةةولا ذة  ال وادد 
الذ الا اناةةةةةةةةةةةةقناذك والذ الا العاق ك  ك ذمةاث اتقاذ الفرار  وذلل  يدف تو ار ر اث شةةةةةةةةةةةةامةث 
ومتواذنث ليذا الموضةةوا المتار لةتدل  سةةتسةةيم النتادي والتواةةااا المسةةتندذ ال  اودلث  ك تعذاذ 

ك والعمةك تقاذ الفرار وتوتان المسةةةةةةةةةتف ل ال جت يمنا لةتأتاراا المجتمةث لتةل التفنااا ذة  تودذ ا
  ك هذا المتال 

 تساؤلات البحث

 تسا نا ال جي التك ام لا  لا تُقرح  ك هذه الدراسث تتضملا ما اةك:

 هل ام لا لتق ال الذ الا اناقناذك والذ الا العاق ك  لا اجسلا تودذ اتقاذ الفرار؟  1
ك ل الذ الا اناقناذك والذ الا العاق ما هك ال وادد المجتمةث التك ام لا  لا او رها تق ا  2

  ك ذمةاث اتقاذ الفرار؟
ما هك التجدااا والمقاقر المرت قث  تق ال الذ الا اناةةةةةةةةةةةةةقناذك والذ الا العاق ك  ك   3

 اتقاذ الفرار؟
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مةةةةا هو دور العواقف والةةةةذ ةةةةالا العةةةةاق ك  ك تودذ اتقةةةةاذ الفرار؟ وهةةةةل ام لا لةةةةةذ ةةةةالا   4
 ال؟اناقناذك  لا اجا ك هذا الدور  ش ل  ع

هل ا تر تق ال الذ الا اناةةةةةةةةقناذك والذ الا العاق ك ذة  ت اذما ال شةةةةةةةةر من ذمةاث   5
 اتقاذ الفرار؟

ما هك العوامل الم ترذ  ك تودذ الفراراا المتقذذ  واسةةةةةةةةقث الذ الا اناةةةةةةةةقناذك والذ الا   6
 العاق ك؟

 ثما هك   ضةةل انسةةتراتاتااا لتواذلا  الا الذ الا اناةةقناذك والذ الا العاق ك  ك ذمةا  7
 اتقاذ الفرار؟

ترالا است ااناا ومفا ما  ام لا  لا تُسةت شةف هذه التسا نا ملا قمل دراسث اود ااا الجالاث  وا 
من الق رالا  ك المتةةال  وتجةاةةل ال اةةانةةاا المتةةاجةةث لةفراراا المتقةةذذ  واسةةةةةةةةةةةةةةقةةث ال شةةةةةةةةةةةةةةر والةةذ ةةالا 

لث مسةةةةةتندذ ال  اوداناةةةةةقناذك والذ الا العاق ك  اتب  لا تر ذ الدراسةةةةةث ذة  تفدام  دلث لواث و 
 لدذم انستنتاتاا والتواااا المفدمث 

 أهمية البحث

ا   ضةةةةةةةةةةةةةةل ل ا اث تأتار الذ الا اناةةةةةةةةةةةةةةقناذك والذ الا  تتمتةل  هماةث هةذا ال جةي  ك  نةن او ر  يما
 العاق ك ذة  تودذ اتقاذ الفرار 

 ك  روام لا  لا اسةةةةةةةةةةةةةيم هذا ال جي  ك تقوار تفنااا و دواا تدادذ لتجسةةةةةةةةةةةةةالا تودذ اتقاذ الفرا
 مقتةف المتانا  متل:

اوذمال: ام لا  لا اساذد الذ الا اناقناذك والذ الا العاق ك  ك تجسالا تودذ اتقاذ الفرار  ك 
دارذ العمةااا   متانا متل انستتمار  والتسوال  وا 

الاةجث: ام لا  لا اسةاذد الذ الا اناةقناذك والذ الا العاق ك  ك تجسالا تودذ اتقاذ الفرار  ك 
دارذ الرذااث الاجاث متانا متل   تشقاص اومراى  واقتاار العمتاا  وا 

التعةام: ام لا  لا اسةةةاذد الذ الا اناةةةقناذك والذ الا العاق ك  ك تجسةةةالا تودذ اتقاذ الفرار  ك 
 متانا متل اقتاار المناهي الدراساث  وتفاام القمب  وتوتان القمب 
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 أهداف البحث

 تالاث:ايدف هذا ال جي ال  تجفال اوهداف ال

  يم  تر تق ال الذ الا اناقناذك والذ الا العاق ك ذة  تودذ اتقاذ الفرار  
  تقوار تفنااا و دواا تدادذ لتجسةةةةةالا تودذ اتقاذ الفرار  اسةةةةةتقدام الذ الا اناةةةةةةقناذك

 والذ الا العاق ك 

 فرضيات البحث

 ت ترى هذه الدراسث  لا:

تجسةةةالا دلث التجةال و  الاذ  اجسةةةلا الذ الا اناةةةقناذك ملا تودذ اتقاذ الفرار ملا قمل  1
 اتقاذ الفرار 

اجسلا الذ الا العاق ك ملا تودذ اتقاذ الفرار ملا قمل تجسالا لدرذ اتقاذ الفرار  ك ظل   2
 الضغوق العاق اث 

ام لا  لا ا د  دمي الذ الا اناةةقناذك والذ الا العاق ك ال  تجسةةالا تودذ اتقاذ الفرار   3
  ش ل    ر 

 حدود البحث

دراسةث  تر تق ال الذ الا اناقناذك والذ الا العاق ك ذة  تودذ اتقاذ افتاةر هذا ال جي ذة  
 ققث ال جيالفرار  ك  ادث اوذمال 

 الدراسات السابقة 

هنال العداد ملا الدراسةةةةاا السةةةةا فث التك تناولا  تر تق ال الذ الا اناةةةةقناذك والذ الا العاق ك 
 ذة  تودذ اتقاذ الفرار 

 اتخاذ القرارأثر الذكاء الاصطناعي على جودة 

تشةار الدراسةاا السةا فث ال   لا الذ الا اناةقناذك ام لا  لا اجسلا تودذ اتقاذ الفرار ملا قمل 
 تجسالا دلث التجةال و  الاذ اتقاذ الفرار 
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  وتد ال اجتولا  لا  نظمث الذ الا اناةةةةقناذك  انا   تر دلث ملا 2112 ك دراسةةةث  تراا ذام 
 ا ال شر  ك تجةال ال ااناا واتقاذ الفرارا

  وتد ال اجتولا  لا  نظمث الذ الا اناةةةةةةةةةةقناذك ام لا  لا 2121و ك دراسةةةةةةةةةث  قرى  تراا ذام 
تسةةةةةةةةةةةةةةاذةد  ك تجسةةةةةةةةةةةةةةالا   ةالاذ اتقةاذ الفرار ملا قمل تفةاةل الولةا المذم لتجةاةل ال اةاناا واتقاذ 

 الفراراا 

 أثر الذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرار

ق ك ام لا  لا اجسةةةةةةلا تودذ اتقاذ الفرار ملا قمل تشةةةةةةار الدراسةةةةةةاا السةةةةةةا فث ال   لا الذ الا العا
 تجسالا لدرذ اتقاذ الفرار  ك ظل الضغوق العاق اث 

  وتد ال اجتولا  لا اوشقاص الذالا لدايم ذ الا ذاق ك مرت ن  انوا 2112 ك دراسث  تراا ذام 
   تر لدرذ ذة  اتقاذ لراراا تادذ  ك ظل الضغوق العاق اث 

  وتد ال اجتولا  لا الذ الا العاق ك ام لا  لا اسةةةةةةةةةةاذد  ك 2112و ك دراسةةةةةةةةةةث  قرى  تراا ذام 
 تفةال التجاذ  ك اتقاذ الفرار 

 دمج الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي

تشةةةةةار الدراسةةةةةاا السةةةةةا فث ال   لا دمي الذ الا اناةةةةةقناذك والذ الا العاق ك ام لا  لا ا د  ال  
 تجسالا تودذ اتقاذ الفرار  ش ل    ر 

  وتد ال اجتولا  لا  نظمث الذ الا اناةةةةةقناذك التك تم دمتيا من 2121 ك دراسةةةةةث  تراا ذام 
 الذ الا العاق ك  انا   تر لدرذ ذة  اتقاذ لراراا تادذ  ك ظل الضغوق العاق اث 

  وتةد ال ةاجتولا  لا دمي الةذ ةالا اناةةةةةةةةةةةةةةقناذك والذ الا 2122و ك دراسةةةةةةةةةةةةةةث  قرى  تراةا ذةام 
 قاذ الفرار العاق ك ام لا  لا اساذد  ك تفةال التجاذ  ك ات

 حدود الدراسات السابقة

هنال  عى الجدود  ك الدراسةةةةةةاا السةةةةةةةا فث التك تناولا  تر تق ال الذ الا اناةةةةةةةقناذك والذ الا 
 العاق ك ذة  تودذ اتقاذ الفرار 

 ملا هذه الجدود:
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 انا معظم الدراساا السا فث اغارذ الجتم  مما اجد ملا تعمام النتادي حجم العينات  : 
  ةانا معظم الدراسةةةةةةةةةةةةةةاا السةةةةةةةةةةةةةةا فث  تراا  ك  اداا تترا اث  مما لد التجريبيةالبيئة  :

 اقتةف ذلا الوالن العمةك 
 لد ا ولا هنال ذوامل  قرى ت تر ذة  تودذ اتقاذ الفرار  متل الق رذ المتغيرات الأخرى :

 والتدراب والمياراا الشقااث 

 استنتاج الدراسات السابقة

السةةةةةةةا فث ال   لا الذ الا اناةةةةةةةقناذك والذ الا العاق ك ام لا  لا  شةةةةةةة ل ذام  تشةةةةةةةار الدراسةةةةةةةاا 
اجسةةةةةةةةةةةنالا تودذ اتقاذ الفرار  ومن ذلل  هنال جاتث ال  مذاد ملا الدراسةةةةةةةةةةةاا لمعر ث  ا اث دمي 
الذ الا اناةةةةةةةةةةقناذك والذ الا العاق ك  شةةةةةةةةةة ل   ضةةةةةةةةةةل لتجسةةةةةةةةةةالا تودذ اتقاذ الفرار  ك مقتةف 

 المتانا 
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