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 المستخلص

في  التقنية في قطاع المياهالإنشائية و  الدراسة إلى تقييم أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع هدفت

المملكة العربية السعودية. تتمحور الدراسة حول تساؤلات كفاءة المشاريع، التخطيط والتنبؤ بالمخاطر، تحسين 

وصفية استخدمت الدراسة منهجية  .إدارة الموارد وتقليل التكاليف، عملية صنع القرار وجودة المخرجات

والموظفين. شمل الاستبيان على عدة محاور  ستبيان لجمع البيانات من مديري المشاريعتحليلية واستخدمت الا 

قيّم العناصر التالية: الذكاء الاصطناعي في التخطيط الاستراتيجي، تحسين إدارة الموارد وتقليل 
ُ
رئيسية ت

التكاليف، تحليل المخاطر وإدارتها، عملية صنع القرار، تحسين التواصل وإدارة أصحاب المصلحة، جودة 

تم اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة بحيث تكون ممثلة لمختلف  المخرجات وكفاءة التنفيذ.

تشير نتائج الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي قوي لاستخدام الذكاء الاصطناعي على مختلف  .المستويات الإدارية

رة ا يتعلق بكفاءة إداجوانب إدارة المشاريع الإنشائية والتقنية في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية. فيم

% من التباين في هذا المجال، مما يؤكد على الدور 76.6المشاريع، أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يفسر 

الحيوي الذي تلعبه هذه التقنيات في تحسين الأداء العام للمشاريع. هذا يشير إلى أهمية تعزيز استخدام الذكاء 

يجب على المؤسسات في  .ة المشروع، من التخطيط إلى التنفيذ والمتابعةالاصطناعي في جميع مراحل دورة حيا

ة قطاع المياه في المملكة العربية السعودية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الإنشائية والتقني

يف، عملية صنع لتحقيق تحسينات في كفاءة الإدارة، التخطيط والتنبؤ بالمخاطر، إدارة الموارد وتقليل التكال

القرار وجودة المخرجات. كما يجب على الحكومات والمنظمات في المملكة العربية السعودية توفير الدعم 

والاستثمار في البنية التحتية التقنية، وتدريب الموظفين، وتطوير استراتيجيات متكاملة لضمان الاستفادة 

  .ع الإنشائية والتقنية في قطاع المياهالقصوى من تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاري

 



 ذ

 

Abstract 

The study aims to evaluate the impact of using artificial intelligence in managing technical 

&Construction projects in the water sector in the Kingdom of Saudi Arabia. The study focuses on 

questions about project efficiency, risk planning and forecasting, improving resource management 

and reducing costs, decision-making process and output quality. The study used a descriptive 

analytical methodology and used a questionnaire to collect data from project managers and 

employees. The questionnaire included several main axes that evaluate the following elements: 

artificial intelligence in strategic planning, improving resource management and reducing costs, 

risk analysis and management, decision-making process, improving communication and 

stakeholder management, output quality and implementation efficiency. A simple random sample 

was selected from the study population to represent various administrative levels. The results of 

the study indicate a strong positive impact of using artificial intelligence on various aspects of 

managing construction and technical projects in the water sector in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Regarding the efficiency of project management, the results showed that artificial intelligence 

explains 76.6% of the variance in this field, confirming the vital role played by these technologies 

in improving the overall performance of projects. This points to the importance of enhancing the 

use of artificial intelligence in all stages of the project life cycle, from planning to implementation 

and follow-up. Institutions in the water sector in the Kingdom of Saudi Arabia must integrate 

artificial intelligence technologies into managing construction and technical projects to achieve 

improvements in management efficiency, risk planning and forecasting, resource management 

and cost reduction, decision-making process and output quality. Governments and organizations 

in the Kingdom of Saudi Arabia must also provide support and invest in technical infrastructure, 

train employees, and develop integrated strategies to ensure maximum benefit from artificial 

intelligence technologies in managing construction and technical projects in the water sector. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 المقدمة 1.1

في عصر تتسارع فيه وتيرة التطور التكنولوجي، تبرز إدارة المشاريع التقنية كعنصر حاسم لنجاح أي  

التقنية العمود الفقري لتحقيق الأهداف الاستراتيجية، حيث مؤسسة تسعى للتميز والابتكار. تعد إدارة المشاريع 

توفر الأسس لتخطيط وتنفيذ ومراقبة المشاريع بكفاءة. تتطلب هذه الإدارة مهارات متخصصة وأدوات متقدمة 

  للتعامل مع التحديات المعقدة والمتغيرة باستمرار.

المشاريع يمكن أن يؤدي إلى تحسينات ملموسة تشير الدراسات إلى أن تطبيق التقنيات الحديثة في إدارة 

في الأداء والإنتاجية. وقد أظهرت الأبحاث أن استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية يساعد في تحقيق التعاون 

في هذا السياق، يبرز الذكاء  .(2012)يوسف،  الفعال والتغلب على المنافسة، مما يعزز من فرص النمو

جال إدارة المشاريع، حيث يوفر إمكانيات هائلة لتحليل البيانات، وتحسين عملية اتخاذ الاصطناعي كثورة في م

القرار، وأتمتة المهام. يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساهم في تحليل المخاطر، وتخطيط الموارد، وتقديم رؤى 

 (2020زام، ؛ الع2022)الغامدي وآل ضرمان،  تنبؤية تساعد في إدارة المشاريع بشكل أكثر فعالية

 الانشائيةفي المملكة العربية السعودية من الشركات الرائدة في تنفيذ المشاريع  المياه قطاععتبر ي

تحديات كبيرة تتعلق بإدارة مشاريعها بكفاءة وسط بيئة تشغيلية  قطاعواجه هذه اليفي قطاع المياه. والتقنية 

على تنفيذ المشاريع  يمكن أن يعزز من قدرته القطاعمشاريع  معقدة. إن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة

بكفاءة أعلى وتكلفة أقل. يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة الموارد المائية، والتنبؤ بالاستخدامات 

المستقبلية، والتخطيط الاستراتيجي للموارد المتاحة، مما يساهم في تحقيق الاستدامة وتحسين الخدمات 

ة للعملًء. من خلًل هذه الدراسة التطبيقية، سنستكشف كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسهم في المقدم

 في قطاع المياه بالمملكة، وتحقيق أهداف التنمية المستدامة. والتقنيةالانشائية تحسين إدارة المشاريع 
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ي لا يعزز فقط من كفاءة تشير الدراسات المنشورة في المجلًت العلمية المحكمة إلى أن الذكاء الاصطناع

 جديدة للًبتكار والتطوير في قطاع المياه وغيره من القطاعات. وبالتالي، تعد 
ً
ذه هإدارة المشاريع، بل يفتح آفاقا

 الدراسة مساهمة قيمة في فهم كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع التقنية، خاصة في قطاع المياه

 ة السعودية.الحيوي بالمملكة العربي

 

 مشكلة الدراسة 1.2

تشير الدراسات الحديثة إلى أن تطبيق التقنيات الحديثة في إدارة المشاريع يمكن أن يؤدي إلى تحسينات 

ملموسة في الأداء والإنتاجية. وقد أظهرت الأبحاث أن استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية يساعد في تحقيق 

  .(2023)الشهري وآخرون،  المنافسة، مما يعزز من فرص النموالتعاون الفعال والتغلب على 

في المملكة العربية السعودية في إدارة مشاريعها المياه  قطاعواجهها يفي ظل التحديات الكبيرة التي 

وفعالية، تبرز الحاجة الملحة لاستكشاف دور الذكاء الاصطناعي في تحسين هذه  والتقنية بكفاءةالانشائية 

ا دقيقًا، وإدارة فعالة للموارد، وتنبؤً  فيوالتقنية الانشائية  لعمليات. تتطلب المشاريعا
ً
ا دقيقًا قطاع المياه تخطيط

واجه ي قطاعزال اليى الرغم من الجهود المبذولة، لا بالمخاطر، وكل ذلك في بيئة تشغيلية معقدة ومتغيرة. عل

ة ايد على الموارد المائية وضمان استدامتها، مع الحفاظ على جودصعوبات في تحقيق التوازن بين تلبية الطلب المتز 

الخدمات وتقليل التكاليف. من هنا، تنبع مشكلة البحث في كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة 

رد، المواقطاع المياه، وما هي الآليات التي يمكن من خلًلها تعزيز كفاءة استخدام  والتقنية فيالانشائية المشاريع 

 وتحسين عملية اتخاذ القرار، وتقليل المخاطر، وزيادة معدلات نجاح المشاريع.

في هذا السياق، يبرز الذكاء الاصطناعي كثورة في مجال إدارة المشاريع، حيث يوفر إمكانيات هائلة 

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساهم في تحليل كما لتحليل البيانات، وتحسين عملية اتخاذ القرار، وأتمتة المهام. 

في المياه  قطاععتبر يارة المشاريع بشكل أكثر فعالية. المخاطر، وتخطيط الموارد، وتقديم رؤى تنبؤية تساعد في إد

 اهذ واجهيفي قطاع المياه.  والتقنيةالانشائية المملكة العربية السعودية من الشركات الرائدة في تنفيذ المشاريع 
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بكفاءة وسط بيئة تشغيلية معقدة. إن استخدام الذكاء الاصطناعي  تحديات كبيرة تتعلق بإدارة مشاريعه قطاعال

على تنفيذ المشاريع بكفاءة أعلى وتكلفة أقل. يسهم الذكاء  يمكن أن يعزز من قدرته قطاعفي إدارة مشاريع ال

بالاستخدامات المستقبلية، والتخطيط الاستراتيجي للموارد  الاصطناعي في تحسين إدارة الموارد المائية، والتنبؤ

 المتاحة، مما يساهم في تحقيق الاستدامة وتحسين الخدمات المقدمة للعملًء.

من خلًل هذه الدراسة التطبيقية، سنستكشف كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسهم في تحسين 

ت بالمملكة، وتحقيق أهداف التنمية المستدامة. تشير الدراسافي قطاع المياه  التقنيةالانشائية و إدارة المشاريع 

ح المنشورة في المجلًت العلمية المحكمة إلى أن الذكاء الاصطناعي لا يعزز فقط من كفاءة إدارة المشاريع، بل يفت

 جديدة للًبتكار والتطوير في قطاع المياه وغيره من القطاعات. وبالتالي، تعد هذه الدراسة مساه
ً
ي مة قيمة فآفاقا

ة فهم كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع التقنية، خاصة في قطاع المياه الحيوي بالمملكة العربي

 السعودية.

 : كما يلي سؤال البحث الرئيس يمكن صياغةى ما سبق، وبناءً عل

في  في قطاع المياه التقنيةالانشائية و أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع ما "

 ؟"المملكة العربية السعودية

 

 أهمية الدراسة  1.3

 الأهمية العلمية والتطبيقية للدراسة حول "أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع

 التقنية" في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية تتمثل في:و  الإنشائية

 الأهمية العلمية:

الانشائية المساهمة في سد الفجوة المعرفية حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع  .1

 التقنية، خاصة في قطاع المياه.و 

 توفير إطار نظري لفهم كيفية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مع منهجيات إدارة المشاريع التقليدية. .2
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الانشائية دام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع تطوير نماذج وأطر عمل جديدة لتقييم فعالية استخ .3

 في قطاع المياه. والتقنية

 فتح آفاق جديدة للبحث في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاعات الحيوية الأخرى. .4

 

 الأهمية التطبيقية:

في قطاع المياه باستخدام الذكاء  والتقنيةالانشائية تقديم حلول عملية لتحسين كفاءة إدارة المشاريع  .1

 الاصطناعي.

المساهمة في تحسين عمليات تحلية المياه وإدارة الموارد المائية من خلًل تطبيقات الذكاء الاصطناعي،  .2

 مما يدعم جهود الاستدامة في المملكة.

، مما يؤدي إلى تحسين لى اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية في إدارة مشاريعهاعالمياه  قطاعتعزيز قدرة  .3

 الخدمات المقدمة للمواطنين.

توفير إرشادات عملية لصناع القرار حول كيفية تبني وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة  .4

 المشاريع التقنية.

فيما يتعلق بتحسين إدارة الموارد المائية وتعزيز  2030المساهمة في تحقيق أهداف رؤية المملكة  .5

 الاستدامة.

خلًل هذه الأهمية العلمية والتطبيقية، تسعى الدراسة إلى تقديم مساهمة قيمة في مجال إدارة  نم

 التقنية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، مع التركيز على تحسين أداء قطاع المياه في المملكةالانشائية و المشاريع 

 العربية السعودية.
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 أهداف الدراسة 1.4

دراسة وتحليل أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع التقنية في قطاع  . الهدف الرئيس ي:1

 .المياه لقطاع والتقنيةالانشائية المياه بالمملكة العربية السعودية، مع التركيز على المشاريع 

 . الأهداف الفرعية:2

ذكاء لقطاع المياه التي يمكن أن يحسنها ال والتقنيةالانشائية تحديد المجالات الرئيسية في إدارة المشاريع  -

 الاصطناعي بشكل ملموس.

الانشائية  تقييم مدى فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحالية في تحسين كفاءة إدارة المشاريع -

  .المياه قطاعالتقنية في و 

خاطر في المشاريع استكشاف إمكانيات الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات التخطيط والتنبؤ بالم -

 لقطاع المياه.التقنية الانشائية و 

تحليل تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف في مشاريع البنية  -

  التحتية للمياه.

مساهمة الذكاء الاصطناعي في تعزيز عملية صنع القرار وتحسين جودة المخرجات في  مدىدراسة  -

 لقطاع المياه.التقنية الانشائية و  المشاريع

 

 تساؤلات الدراسة 1.5

 بناءً على أهداف الدراسة، يمكن صياغة تساؤلات الدراسة كما يلي:

ما هي درجة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع التقنية في قطاع المياه بالمملكة العربية  .1

 السعودية؟ 

بية في المشاريع الانشائية والتقنية لقطاع المياه في المملكة العر ما هي درجة توفر مجال "كفاءة المشاريع"  .2

 السعودية؟
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ما هي درجة توفر مجال "التخطيط والتنبؤ بالمخاطر وإدارتها" في المشاريع الانشائية والتقنية في قطاع  .3

 المياه في المملكة العربية السعودية؟

 تكاليف" في المشاريع الانشائية والتقنية في قطاعما هي درجة توفر مجال "تحسين إدارة الموارد وتقليل ال .4

 المياه في المملكة العربية السعودية؟

ما هي درجة توفر مجال "عملية صنع القرار وجودة المخرجات وكفاءة التنفيذ" في المشاريع الانشائية  .5

 والتقنية في قطاع المياه في المملكة العربية السعودية؟

 

 فروض الدراسة 1.6

 :الفرض الرئيس يبناءً على تساؤلات الدراسة، يمكن صياغة 

إدارة المشاريع  علىستخدام الذكاء الاصطناعي لا  0.05عند مستوى  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 التقنية في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية

 يتفرع عنه:

كفاءة إدارة على لذكاء الاصطناعي ستخدام الا  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -

 .المياه قطاعالمشاريع التقنية في 

عمليات على  ستخدام الذكاء الاصطناعيلا  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -

 .المياه قطاعفي  المشاريع مخاطرالتخطيط والتنبؤ ب

إدارة الموارد على ستخدام الذكاء الاصطناعي لا  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -

 .المياه قطاعفي  المشاريع تكاليفوتقليل 

عملية صنع على ستخدام الذكاء الاصطناعي لا  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -

 .المياه قطاعفي  المشاريع القرار وتحسين جودة مخرجات
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 الدّراسة:مفاهيم  1.7

هو فرع من علوم الحاسوب يهتم بتطوير أنظمة وبرمجيات قادرة على محاكاة : الذكاء الاصطناعيمفهوم 

. يشمل ذلك القدرة على التعلم والتكيف
ً
 ذكاءً بشريا

ً
، العمليات الذهنية البشرية وأداء المهام التي تتطلب عادة

القرارات. يهدف الذكاء الاصطناعي إلى إنشاء حل المشكلًت، التعرف على الأنماط، الاستنتاج المنطقي، واتخاذ 

 من خلًل 
ً
آلات وبرامج قادرة على التفكير والتصرف بطريقة تشبه البشر، مع القدرة على تحسين أدائها ذاتيا

التعلم من التجارب والبيانات. في سياق إدارة المشاريع، يمكن للذكاء الاصطناعي المساعدة في تحسين التخطيط، 

 (.2023)الشهري وآخرون،  طر، تحليل البيانات، وتعزيز عملية صنع القرارالتنبؤ بالمخا

يشير هذا المفهوم إلى مجموعة من الأسس والقواعد الخاصّة بتخطيط المشروع : مفهوم إدارة المشاريع

ط زمني ملًئم لتنفيذه واستكماله
ّ
، ة تامةواتخاذ القرارات اللًزمة بفاعلي، وتأمين الموارد اللًزمة له، ووضع مخط

 (.2022اقبة وتنفيذ المشاريع بفاعليّة )مصطفى، تهتم إدارة المشاريع بتخطيط ومر 

وصناعة  هي عبارة عن مشاريع تنموية ذات وزن وتأثير على البنية الأساسية": الانشائية المشاريعمفهوم 

للتنفيذ وقوى عاملة على  لذا فهي تحتاج الى استثمار اقتصادي ووقت، نشاءات وكذلك الاقتصاد الوطنيالإ

 (.387، ص 2023" )الغامدي وآل ضرمان،  حسب حجم ونوع المشروع

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 1.8

تعتمد الدراسة سلفهم وتحليل تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على تحسين عمليات إدارة المشاريع، 

 على عدة منطلقات نظرية أساسية. 

تبدأ هذه المنطلقات بتعريف مفهوم الذكاء الاصطناعي وتحديد مجالات تطبيقه في إدارة المشاريع، مثل 

تستعرض الدراسة الفوائد المتوقعة سالتخطيط والجدولة وإدارة المخاطر والتواصل مع أصحاب المصلحة. كما 

والفعالية ودعم عملية صنع القرار  من استخدام الذكاء الاصطناعي في هذا المجال، والتي تشمل تحسين الكفاءة

 .وتحسين قدرات التنبؤ
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تتناول الدراسة أيضًا نظريات إدارة المشاريع الأساسية، بما في ذلك دورة حياة المشروع وعملياته س

المختلفة، بالإضافة إلى أفضل الممارسات المتبعة في هذا المجال. وتركز بشكل خاص على تأثير الذكاء الاصطناعي 

العمليات، مثل تحسين دقة التنبؤ وأتمتة المهام الروتينية ودعم عملية صنع القرار وتحسين التواصل  على هذه

 .مع أصحاب المصلحة وتعزيز التعاون بين أعضاء الفريق

تسلط الدراسة الضوء على التحديات المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، سكما 

نات والاعتبارات الأخلًقية وضرورة إعادة تأهيل القوى العاملة وتكلفة تبني هذه مثل مخاوف خصوصية البيا

 التقنيات. وأخيرًا، تستشرف الدراسة الاتجاهات المستقبلية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، بما

تؤثر على مستقبل إدارة  في ذلك الذكاء الاصطناعي التوضيحي والموزع والطبيعي، وكيف يمكن لهذه التطورات أن

 .المشاريع

من خلًل هذه المنطلقات النظرية، تسعى الدراسة إلى تقديم فهم شامل وعميق لتأثير الذكاء 

 .الاصطناعي على عمليات إدارة المشاريع، والفرص والتحديات التي يقدمها هذا المجال المتطور باستمرار
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 ظري الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار الن 2

يعرض هذا الفص الدراسات السابقة والإطار النظري حيث يبدأ بعرض الدراسات السابقة المتعلقة 

بالموضوع ومن ثم التعقيب عليها وأوجه الاستفادة منها في الدراسة الحالية. ثم يتم عرض الإطار النظري بحيث 

 يتضمن مجموعة من المباحث التي تغطي متغيرات الدراسة. 

 السابقة الدراسات  2.1

 ةير البش لإدارة الموارد ةدور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإداري" : ( بعنوان2020دراسة العزام )

 " تبوك ةبجامع

 ه
 
لإدارة الموارد  ى دور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإداريةلالدراسة إلى التعرف عهذه ت دف

وبين  جامعة تبوك ة فية لإدارة الموارد البشريّ في كفاءة النظم الإداريّ  التباينومعرفة مدى ، بجامعة تبوك ةالبشريّ 

 يليلالتح الوصفي جهاعتمدت الباحثة لإجراء الدراسة المن. ا لأساليب الذكاء الاصطناعيها وتطبيقهدرجة مراعات

ن مجتمع تكوّ و ، تعديلي دون تغيير أو هراسة كما أفراد الدّ ى دفة بالدراسة لدهرة المستهالظا وصف تمّ حيث 

  (70م )هعدد والبالغ، ة بجامعة تبوكالدراسة من جميع موظفي إدارة الموارد البشريّ 
ّ
 موظ

ّ
 وموظ

ً
 2019 عاملل فةفا

عينة  داف الدراسة تم تطوير أداة الدراسة )الاستبانة( كأداة لجمع البيانات من أفرادهولتحقيق أ. 2020 -

البشرية بجامعة تبوك  المواردي ة لجمع البيانات من إداريالطريقة العشوائيّ وب لا بأسهالدراسة التي تم اختيار 

  بعد أن تمّ 
ّ
 ى الذكاءلة برنامج قائم عيّ ل( فقرة لقياس فاع66نت أداة الدراسة من )تكوّ و ، اهوثبات اهد من صدقالتأك

يل الإحصائي لالتح رت نتائجهأظ. ة بجامعة تبوكالاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البشريّ 

ى الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة لبرنامج القائم علة لإحصائيّ  راسة وجود تأثير ذو دلالةلدّ ل

ة حول دور الذكاء النتائج عدم وجود فروقات ذات دلالة احصائيّ  رتهأظكما ، ة بجامعة تبوكالبشريّ  الموارد

 النظم الإداريّ  كفاءةالاصطناعي في رفع 
ً
لمتغير )الجنس، المستوى  ة لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوك تبعا

 راسة فقد أوصت الباحثة بالعديد منا الدّ هت إليلضوء النتائج التي توصّ  وفي، (عدد سنوات الخبرة يمي،لالتع

لإدارة  بكفاءة النظم الإدارية قتهوعلًإجراء المزيد من الدراسات حول الذكاء الاصطناعي  ضرورة اهالتوصيات من
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زين لمتميّ لوضع نظام حوافز جيد و ، ةكلى مستوى المملالموارد البشرية بحيث تشمل عينات أكبر من الجامعات ع

 .بمجال العمل في برنامج الذكاء الاصطناعي

 

ى لالكبيرة عدراسة أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات " : ( بعنوان2020دراسة النجار )

 " ى شركات الاتصالات في محافظة دمشقلبالتطبيق ع فعالية القرارات الإدارية

ت هذه الدّراسة إلى 
 
البيانات الكبيرة م استخداو تقنيات الذكاء الاصطناعي  مدراسة أثر استخداهدف

النتائج  نإلى مجموعة م لمحاولة التوصّ و ، قالاتصالات في محافظة دمش ى فعالية القرارات الإدارية في شركاتلع

 لالأمث مالاستخدا يقالدراسة بغية تحق لّ ى شركات الاتصالات محلة عالدراسة الميدانيّ  لخلً منوالتوصيات 

 ة القرارات الإداريّ فعاليّ  قتحقي لأج نالاصطناعي والبيانات الكبيرة م لتقنيات الذكاء
ُ
 خذة في شركاتتّ ة الم

( في لوسيرياتيMTN ) في شركات الاتصالات لينمع البحث العاممجت شمل. قالاتصالات في محافظة دمش

واعتمد الباحث على المنهج الوصفي من خلًل ، داري ( إ300) بحدودهم من نغ عدد الإدارييلويبق محافظة دمش

مدة لتكوين الإطار النّظري للبحث كما اعتمد على الأسلوب الميداني  عت 
ُ
جمع البيانات الثانوية من مصادرها الم

. )المسح الإحصائي( من خلًل تصميم استبانة مناسبة لجمع البيانات الأولية من واقع مجتمع وعينة البحث

على كلّ من: والبيانات الكبيرة أظهرت نتائج الدّراسة وجود تأثير معنوي بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 سرعة الاستجابة، الإدارية عند المدير ذ القراراتالسرعة في اتخا، بناء الثقة والأمان، الإدارية دعم القرارات

 في شركات فعالية القرارات الإدارية، إنجاز الأعمال تخفيض مراحل وزمن، التي تحدث في البيئة المحيطة لمتغيرات

أوص ى الباحث الشركات محل الدراسة بتعزيز الاهتمام والدراية أكثر بالمفاهيم . قالاتصالات في محافظة دمش

ت ة لتقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الكبيرة وتأمين البنية التحتية المناسبة لاستخدام هذه التقنياالأساسي

 ودمجها في جميع مراحل العمل من أجل الاستفادة القصوى من مخرجات هذه التقنيات 
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 An Authoritative Study on the Near Future Effect ": بعنوان Fridgeirsson et al., (2021)دراسة 

of Artificial Intelligence on Project Management Knowledge Areas " 

 ص حول التّ تخصّ من هذه الدراسة هو الحصول على منظور مُ  الهدف
ُ
 أثير الم

ّ
كاء الاصطناعي ستقبلي للذ

 
ُ
 ح أن رجّ على إدارة المشاريع من أجل فهم مجالات المعرفة في إدارة المشاريع التي من الم

ّ
ر بالذكاء الاصطناعي في تتأث

إدارة المشاريع في كل فئة من  يُعزّز ويحسّن( أن AIكيف يمكن للذكاء الاصطناعي ) ومعرفة، المستقبل المنظور 

 وذلك الفئات العشر لمجالات المعرفة في إدارة المشاريع 
ُ
د في الدليل المعرفي لإدارة المشاريع حدّ على النحو الم

(PMBOKالتابع لمعهد إ )( دارة المشاريعPMI) . البحث استكشافيّ منهج كان 
ً
   كونها

ّ
ر عنه يبحث في موضوع لا تتوف

  ةوكانت الدراسة مستقبليّ ، سوى القليل من البيانات
ّ
 حيث رك

ُ
حدثه ل الذي يمكن أن يُ حتم  زت على التأثير الم

م البحث الالذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في المستقبل المنظور   ة حيث تمّ كميّ الة قطعيّ المراسة د، واستخد 

  تكوّنت، ة على الدراسةجمع البيانات في وقت واحد وذلك للحصول على نظرة عامّ 
ُ
من للدّراسة ختارة العينة الم

81  
ً
 2007( من إحدى جامعتين أيسلنديتين بين عامي MPMجوا بدرجة الماجستير في إدارة المشاريع )تخرّ شخصا

ف، ةمناسبين للًستبيان بسبب معرفتهم وخبرتهم العمليّ وكان هؤلاء الأشخاص  2019و
ّ
 53الاستبيان من  وتأل

 
ً
، مقسمة إلى قسمين. في الجزء الأول كانت هناك أسئلة أساسية وفي الجزء الثاني كانت هناك أسئلة حول سؤالا

دت النتائج . PMBOKالتأثير المتوقع للذكاء الاصطناعي في سياق مجالات المعرفة العشرة لإدارة المشاريع في 
ّ
أك

ه 
ّ
ه  ة بعض الموظفينمن المرجح أن يزيد الذكاء الاصطناعي من إنتاجيّ التي توصّلت إليها هذه الدّراسة أن

ّ
قد غير أن

فين  محلّ  يحلّ 
ّ
حيث أظهرت النتائج بوضوح أن الذكاء الاصطناعي له مستقبل في إدارة المشاريع كما ، آخرينموظ

الذكاء الاصطناعي سيكون له تأثير كبير على مجالات  في أيسلندا أنّ  MPMرجات يعتقد الأفراد الحاصلون على د

  المعرفة بإدارة المشاريع في المستقبل القريب
ً
ات بين العمليّ  وتختلف شدة هذه التأثيرات بين مجالات المعرفة وأيضا

، ء هيكل تنظيم العملسيكون للذكاء الاصطناعي تأثير كبير على إنشاإذ  داخل كل مجال من مجالات المعرفة

 ، وتخطيط إدارة المشتريات
ّ
الذكاء الاصطناعي  أنّ النتائج  وضّحتكما ، م فيهاومراقبة أعمال المشروع والتحك

مجالات المعرفة بينما ستكون ، يمكنه مراقبة الجداول الزمنية وضبط التنبؤات والحفاظ على خطوط الأساس
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 والعمليّ 
ّ
  ة ستكون الأقلّ البشريّ ب مهارات القيادة ات التي تتطل

ّ
 ر تأث

ً
  ا

ّ
أوصت هذه الدّراسة . كاء الاصطناعيبالذ

 كتساب المزيد من الفهم حول كيفيّ لا بإجراء دراسات
ّ
ة ة والاجتماعيّ ر الخصائص التقنيّ ة وإلى أي مدى ستتأث

 
ُ
 في الذكاء الاصطناعي. دة بالذكاء الاصطناعي من خلًل ربط الخبرة في إدارة المشاريع بالخبرة حدّ لمجالات المعرفة الم

 

 "  تطبيقات الإدارة للذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية" : ( بعنوان2022دراسة أحمد )

 لى دور استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها في الأعمالعف الى التعرّ  هدفت هذه الدّراسة

 ة للإدارة القانونيّ 
ً
ة من أكبر كميّ  والاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي لخزن داري الإ رار القوخاصّة

اذ الحديثة و مظاهر تأثيرها في الإدارة واتخ ةلوجيّ و بين دور التقنيات التكنوت، المعلومات من خلًل قاعدة بيانات

اتبعت الباحثة . الذكاء الاصطناعي اتستخدام تطبيقادارات باقتراح الحلول لتطوير عمل الإ و ، الادارية القرارات

 وتحليل نصوص وذلك من خلًل دراسة المنهج الوصفي التحليلي بالرجوع الى نصوص القوانين والتشريعات

 أقص ىتحقيق  والوصول إلى استنتاجات بغية، سةاالواردة في إشكالية الدر  راسةوالإجابة عن أسئلة الد، القانون 

 دارة الحديثة بأنظمة الذكاء الاصطناعي هيعلًقة الإ  أنّ  توصّلت الدّراسة إلى نتائج عدّة أهمّها. فائدة ممكنة

نجاز المعاملًت داخل إلوجيا المعلومات في و الحديثة تعني استخدام تكن دارةالإ  نّ أوذلك ، علًقة الجزء بالكلّ 

 يف، محدودةو دائرة أقة في شبكة ضيّ  دارة الحديثة تبقى ممارساتة في الإ التطبيقات الالكترونيّ  نّ أ أي، الادارات

 أ نّ أحين 
ّ
 ة لتلك الإ اخليّ بكات الدّ نظمة الذكاء الاصطناعي تعمل على ربط الش

ّ
داخلها جميع  مدارات بشبكة تنظ

ي ة داخل الادارة لا تعنتمتة الذكيّ الأ استخدام تطبيقات وأنّ ، ادة للأفر سة لتقديم الخدمات العامّ دوائر المؤسّ 

 خلوّ لنتائج ، كما بيّنت اةة والمكانيّ دارية المؤتمتة لا تعرف القيود الزمانيّ لإ لقرارات اوأنّ ا، الاستغناء عن الموظفين

 
ّ
 كاف

ّ
اية الالكتروني وحم داري ة تنظيم العمل الإ ليّ آة للإدارة و شريعات من تنظيم قانوني للأعمال الالكترونيّ ة الت

ضرورة تحديث القوانين الموجودة بأوصت الباحثة . ةة القانونيّ ة وتطبيق قواعد المسؤوليّ المستندات الالكترونيّ 

 تطبيق الذكاء الاصطناعي ووضع الأ  في ظلّ 
ّ
 نظمة والت

ّ
 شريعات ال

ُ
 تي ت

ّ
ة بواسط ةداريّ صدار القرارات الإ إة ليّ آم نظ

 .نظمة الذكاء الاصطناعيأ نحو تطبيق ل رات الحاصلة في التحوّ مواكبة التطوّ  بهدفتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
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 يعمليات إدارة المعرفة القائمة على الذكاء الاصطناعي ف" : ( بعنوان2022ضرمان )دراسة الغامدي وآل 

 " المملكة العربية السعودية يدراسة تطبيقية ف: المشاريع الانشائية

لت أهداف هذه الدّراسة بد
ّ
في مناطق  الانشائية التي تواجه إدارة المشاريع التحدياتراسة وتحليل تمث

ي التعرف على أثر تطبيق إدارة المعرفة فو ، المشاريعأهداف تحقيق  تمنعالعربية السعودية والتي  من المملكة عدّة

جاز المشاريع إنالكشف عن مواقع النقص في و ، الاصطناعي المشاريع الانشائية من خلًل برمجيات الذكاء

 إلى ا وتحديد أسباب القصور فيها الانشائية
ً
ة نشائية في التنمية الاقتصاديّ ف على دور المشاريع الالتعرّ إضافة

  اعتمدت. ةالسعوديّ  ة في المملكة العربيةوالاجتماعيّ 
ً
المنهج  الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وأيضا

نة الدراسة مجموعة من عيّ وشملت ة على عينة عشوائيّ  ا الجانب العملي من الدراسة فقد تمّ أمّ ، الاستنباطي

 كما، مفردة115 حواليوقد بلغ عددهم  العربية السعودية المشاريع الانشائية في المملكةالمقاولين المستثمرين في 

  ويعمل البحث على توضيح الفوائد المختلفة للنتائج الإحصائية وربط ذلك بالعوامل
ّ
 ترات المختلفة التي أدّ والمؤث

عالجة البيانات واختبار صحة لتحليل وم حصائيالإ  (Spss) واستخدمت الدراسة برنامج، إلى النتائج الحالية

 ات إدارة المعرفة متملتطبيق عمليّ  ها أنّ ة نتائج أهمّ لت الدراسة الى عدّ توصّ تمّ أخذ عينة قصديّة ات الفرضيّ 
ّ
 ث

ً
 لة

ة على وتطبيق المعرفة من خلًل برمجيات الذكاء الاصطناعي له أثر ذو دلالة إحصائيّ  في مشاركة المعرفة،

 ات الذكاءات إدارة المعرفة عبر برمجيّ لت الى وجود علًقة ارتباط بين عمليّ ما توصّ ك، الانشائية الاستثمارات

 إلى ، الاصطناعي والمشاريع الانشائية
ً
 إضافة

ّ
 ترتيب أسباب تأخ

ّ
 يّ قة بالمقاول تنازلر المشاريع الانشائية المتعل

ً
وفق  ا

 عمات المقاول لا تتناسب المشروع، إمكانيّ ة، عدم كفاءة مدير صعوبات المقاول الماليّ  :كما يلي ط الحسابيالمتوسّ 

عدم الالتزام بخطة  متطلبات المشروع، عيوب في التنفيذ تؤدي إلى إعادة العمل، ضعف الإشراف على الموقع،

أوص ى الباحثان . مع الأطراف المتعاقدة الخلًفات، ضعف التواصل بين المقاول وأطراف المشروع، تنفيذ المشروع

مشاكل  على برمجيات الذكاء الاصطناعي لحلّ  المعرفة المبنية بتعزيز اعتماد تطبيق إدارةسة في نهاية هذه الدّرا

 
ّ
 ، لسعوديةا العربية ر الإنجاز للمشاريع الانشائية في المملكةتأخ

ً
، ضرورة الاهتمام بالجانب المالي إلى إضافة

 المعرفة.ات إدارة تطبيق المعرفة التي هي أساس عمليّ  والسعي لتحسين كفاءة المشروع بمشاركة
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 Artificial intelligence in project management ": بعنوان Dacre and Kockum., (2022)دراسة 

Association for Project Management "  

لت أهداف هذا البحث في 
ّ
دراسة تصورات الذكاء و ، دراسة أدبيات الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريعتمث

ات وفرص الذكاء اقتراح فوائد وتحديّ و ، المتخصصين في المشروع من خلًل المقابلًت والاستبياناتالاصطناعي بين 

 تتكون من مقابلًت متعمّ  هذا البحثفي تم اعتماد منهجية مختلطة . الاصطناعي في إدارة المشاريع
ّ
مة قة وشبه منظ

فة( مع محترفي المشاريع ذوي الخبرة في مجال تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ستهد 
ُ
 وأعقب  . )تقنية أخذ العينات الم

 ذلك دراسة استقصائيّ 
ً
 تمّ و ، قةمحادثة متعمّ  16المقابلًت من  تكوّنت، أكبر من مديري المشاريع ة شملت عددا

جاء المشاركون في الاستطلًع ، والشبكة القائمة لجامعة ساوثهامبتون  APMالاتصال بالمشاركين من خلًل شبكة 

وكانت أكبر ، % إناث34% ذكور و66وكان التوزيع بين الجنسين ، ةات الصناعيّ من الخلفيّ من مجموعة متنوعة 

%( وقطاعات تكنولوجيا المعلومات 22) مجموعات المشاركين في قطاعات الأعمال والتمويل والاستشارات

 حاليّ  %( من المهنيين الذين أكملوا الاستطلًع يقيمون 52أغلبية )و  %(26) والتكنولوجيا والاتصالات
ً
في المملكة  ا

 
ُ
  49و 18تحدة وأوروبا ومعظمهم تتراوح أعمارهم بين الم

ً
 . عاما

ّ
لت المواضيع التي تم تحديدها في المقابلًت شك

 متخصصّ  280الذي أكمله أكثر من  الأساس للمسح
ً
تم توزيع الاستطلًع على الفئات المستهدفة في و ، في المشروع ا

  أظهرت نتائج الدراسة. ة ووسائل التواصل الاجتماعية الإلكترونيّ من خلًل النشرات الإخباري APMشبكة 
ّ
 ه تمّ أن

م بالذكاء استخدام روبوت الدردشة المدعّ عديدة ومنها تطوير تقنيات مختلفة للذكاء الاصطناعي لأغراض 

 المتقدمةتقنية الذكاء الاصطناعي واستخدام ، المشروع مالكيالاصطناعي أثناء مرحلة التنفيذ للتواصل مع 

 
ّ
عدّ م (Machine learningم الآليالقائمة على التعل

ُ
  واستخدام تقنية، ناسبة لمهام التنبؤ( والتي ت

ّ
م التعل

 (  (Deep learningالعميق
ُ
 طبّ الم

ُ
الفائدة الملحوظة كما بيّنت النتائج أنّ ، دةعقّ قة لتحليل مجموعات البيانات الم

 
ُ
المشاريع لذلك فإنّ ، مع زيادة مستوى التعقيد أكثر ترتفعو دة عقّ للذكاء الاصطناعي مرتفعة في المشاريع الم

البسيطة قد لا تستفيد من الذكاء الاصطناعي بقدر ما تستفيد منه المشاريع المعقدة التي تحتوي على مجموعات 

  الدراسةنتائج  كما أشارت، كبيرة من البيانات
ّ
 إلى أن

ُ
اعي بمرور حتمل أن يزداد استخدام الذكاء الاصطنه من الم
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تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي متاحة على نطاق  وعندما تصبحللمهنيين  الخاصّ بهالوقت مع تقديم التدريب 

 وأوصت الدراسة بضرورة قيام مُ . أوسع
ّ
م التدريب في مجال الذكاء الاصطناعي بمستوى يتقدالأعمال بمات نظ

  لأفرادها لأنّ كاف  
ُ
 الم

ّ
 مات التي تقدّ نظ

ً
  م تدريبا

ً
 من خلًل على الذكاء الاصطناعي ستجني ثمار  جيدا

ً
وجود ه لاحقا

 . أفراد ماهرين في الذكاء الاصطناعي في مشاريعها

 

 Artificial Intelligence Augmented Project ": بعنوان Salleh and Ab. Aziz., (2022)دراسة 

Management " 

ت هذه الدّراسة
 
لة فية إلى معالجة الفجوة البحثيّ  هدف

ّ
تمث

ُ
 Artificialكيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي  الم

Intelligence (AI) في إدارة المشاريع(PM) Project Management  صعبة  ذاته المجال بحدّ هذا  معرفة أنّ إذ

ل إلى ف به على نطاق واسع للتوصّ عتر  لا يوجد في الوقت الحاضر نموذج أو إطار عمل مُ و ، دة للغايةومعقّ 

من الأبحاث السابقة وبدافع من الثغرات التي تم بالاستفادة . الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريعتطبيقات 

ستخدام الا البحثية من خلًل اقتراح حالات  الفجوةمعالجة هذه  ضمنها عملت هذه الدراسة على تحديدها

  لإدارة المشاريع الممكنة
ُ
 كون لكي ت (AI-PMز بالذكاء الاصطناعي )عزّ الم

ً
وكي ، لتطوير المنتجات المستقبلية مرجعا

د من قبلبشكل استراتيجي  ايتم تنفيذه حالات الاستخدام الشائع في توصلت الدراسة إلى أن . المؤسسات ومُعتم 

اتصالات خدمة ، استكشاف الأهداف، الكشف عن الغش، التنبؤ بالطلب: هي مشاريع الذكاء الاصطناعي

إدارة : فهي حالات استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريعأما . والتصويرالمساعدة في التشخيص ، العملًء

إدارة ، تقدير العمل –إدارة الجدول الزمني ، نطاق التحكم –إدارة النطاق ، وتوقعاتهالتنبؤ بالمشروع  - التكامل

إدارة الاتصالات ، تحسين الموارد -إدارة الموارد ، التنبؤ بالمخاطر –إدارة المخاطر ، التنبؤ بالتكاليف –التكاليف 

 –إدارة المالكين ، مراقبة الجودة –إدارة الجودة ، تقييم الشركاء –إدارة المشتريات ، المالكينتحليل ملًحظات  –

نح المنظمات مزايا يملذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع التنظيمية أشارت الدراسة إلى أن ا. تحليل المالكين

يمكن الاستفادة من حالات الاستخدام التجاري بشكل متسارع ع تطور هذه التكنولوجيا مو ، عدّة تنافسية
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ُ
 أوصت الدراسة بضرورة. النجاح والنمو التنظيمي وتحقيقحتملة كما هو مقترح وتطبيقها من أجل التطوير الم

كانت في حال  (AI-PM)واحتضان وتحفيز القيمة الحقيقية لـ ، إنشاء عمليات أو منهجيات أو أطر للتنفيذ الناجح

 . الشركات ترغب في إضفاء الطابع المؤسس ي على ممارساتها والاعتراف بقيمتها منها

 

اقع الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في القطاع الحكومي : ( بعنوان2023دراسة الشهري وآخرون ) " و

 " بالمملكة العربية السعودية

ت هذه الدراسة إلى التعرّف على 
 
واقع الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في القطاع الحكومي هدف

بالمملكة العربية السعودية وذلك من خلًل التعرّف على واقع إدراك العاملين بإدارة المشاريع بالقطاعات 

رة وأهميّته في تحسين إدا، ومدى مساهمته فيها، الذكاء الاصطناعي في مراحل إدارة المشاريع السعوديّة لأهميّة

بات الإداريّة والفنيّة لتبسيط استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي ، المشاريع
ّ
 لأهمّ المتطل

ً
إضافة

ت الدّراسة المنهج الوصفي التّحليلي من خلًل الاستبانة على عيّنة طبقيّة قصديّة . ومعوقات استخداماته بع 
ّ
ات

بيّنت نتائج الدّراسة أنّ هناك مستوى ، مفردة 281بلغت  للعاملين في إدارات المشاريع بالقطاعات السعوديّة

مرتفع لإدراك العاملين بإدارة المشاريع بالقطاعات السعوديّة لأهميّة الذكاء الاصطناعي في مراحل إدارة المشاريع 

كومي ( وأيّدوا أنّ هناك مساهمة كبيرة للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بالقطاع الح4.09بمتوسّط حسابي)

دوا على أهميّة الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع بمتوسّط ، (3.86في السّعودية بمتوسّط بلغ )
ّ
وأك

بات إداريّة وفنيّة لتبسيط استخدام هذه التقنية في القطاع ، (3.96حسابي بلغ )
ّ
دوا على وجود متطل

ّ
كما أك

بات ربط الإدارات الحكو 
ّ
 لتسهيل التّنسيق فيما بينهاالحكومي وكانت أهم هذه المتطل

ً
كما ذكروا ، ميّة الكترونيّا

وجود تحديّات تواجه استخدام هذه التقنية في القطاع الحكومي أهمّها ارتفاع أسعار التقنيات الحديثة اللًزمة 

أوص ى . واختلًف آلية العمل الإداري بين وحدات الإدارات الحكوميّة المختلفة، لاستخدام الذكاء الاصطناعي

لباحث في ختام هذا البحث بتوفير حوافز ماديّة ومعنويّة مُجزية للعاملين في القطاع الحكومي لزيادة اهتمامهم ا

كما أوص ى ، وتوعية وتثقيف المراجعين بفوائد تقنيات الذكاء الاصطناعي، باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
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الحكومي لتعزيز كفاءتهم ومهاراتهم في استخدام تقنيات بتوفير التدريب والتّأهيل اللًزم للعاملين في القطاع 

 .الذكاء الاصطناعي

 

 The Role of Artificial Intelligence in Civil ": بعنوان Alghurair and Fahim., (2023)دراسة 

Engineering Applications and Programs "  

كيفية استخدام تقنيات الذكاء تقديم نظرة شاملة ل كانت الأهداف الرئيسة لهذه الدراسة هي

 الاصطناعي حاليّ 
ً
، ةوالهندسة الجيوتقنيّ ، بما في ذلك التحليل الهيكلي ةفي مجالات مختلفة من الهندسة المدنيّ  ا

 استكشاف فوائد وإمكانات تكامل الذكاء الاصطناعي في الهندسة المدنيةو ، صميم المعماري والتّ  الإنشاءات وإدارة

 
ُ
كيف يمكن للذكاء  ومعرفة ةلدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات الهندسة المدنيّ حتمل والتأثير الم

 
ّ
ة وتحسين التكلفة واتخاذ القرار في برامج الهندسة المدنية وتقنيات ة والإنتاجيّ الاصطناعي تحسين الكفاءة والدق

الهندسة مجالات صطناعي في التحديات والقيود المفروضة على تنفيذ الذكاء الا بالإضافة إلى معرفة ، الرسم

يتضمن ذلك الاعتبارات المتعلقة بجودة البيانات والخصوصية والأمان ومتطلبات مجموعة المهارات و المدنية 

استعراض الأوراق  من خلًل تتضمن منهجية هذه الدراسة مراجعة الأدبيات وتحليلها. والاعتبارات الأخلًقية

لة بدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في برامج الهندسة المدنية ذات الصّ  ابقةالبحثية والمقالات والدراسات السّ 

تفسير النتائج وجرى  جمع البيانات اللًزمة وتحليلها باستخدام الأدوات والتقنيات المناسبة تمّ ، وتقنيات الرسم

 
ّ
نتائج هذه الدّراسة بيّنت . ة المدعومة بالبيانات والتحليلًتواستخلًص الاستنتاجات والتوصيات بناءً على الأدل

إلى تحسينات كبيرة في أدّى ( في برامج الهندسة المدنية وتقنيات الرسم AIدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي )أنّ 

  إذ ةتعزيز المراقبة والسلًمة الهيكليّ : ومنها مختلف المجالات
ُ
 أن تحليل بيانات الم

ُ
م بالذكاء دعّ ستشعر الم

 رات يالاصطناعي يمكنه اكتشاف التغي
ّ
  اكلنبؤ بالمشوالتّ ، لوك الهيكليفيفة في السّ الط

ُ
يمكن أن و ، حتملةالم

قيقة لتدفق تعمل التنبؤات الدّ حيث  يساهم الذكاء الاصطناعي في التخطيط الحضري الأمثل وإدارة حركة المرور

 حركة المرور على تمكين مُ 
ّ
 خط

ّ
رور التي م في حركة المطي المدن من تصميم شبكات الطرق واستراتيجيات التحك
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ُ
 خفّ ت

ُ
ن مُ كما أنّ ، ز كفاءة النقل بشكل عامعزّ ف الازدحام وت

ّ
ديري المشاريع تكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي يمك

 ، ةوالمهندسين من اتخاذ قراراتهم بناءً على البيانات التجريبيّ 
ّ
أوصت هذه . ة واستنارةمما يؤدي إلى خيارات أكثر دق

، توفير برامج تدريبية شاملة لمحترفي الهندسة المدنيةمن خلًل  ريب والتعليمالاستثمار في التدالدراسة بضرورة 

سيؤدي ذلك إلى تعزيز خبراتهم الفنية حيث  مع التركيز على مفاهيم الذكاء الاصطناعي والخوارزميات والأدوات

، وتقنيات الرسم وتمكينهم من التنفيذ الفعال واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في برامج الهندسة المدنية

تعزيز التعاون بين الأوساط الأكاديمية والصناعة والمؤسسات البحثية لتسهيل ل إقامة شراكات تعاونيةوضرورة 

سيساعد هذا التعاون في تسريع دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في إذ  تبادل المعرفة وتقاسم أفضل الممارسات

إنشاء عن طريق  تطوير مبادئ توجيهية موحدةكما أوصت ب، المجالالهندسة المدنية وتعزيز الابتكار في هذا 

معايير وإرشادات على مستوى الصناعة لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في برامج الهندسة المدنية وتقنيات 

، لبينيوقابلية التشغيل ا، والاعتبارات الأخلًقية، وينبغي أن تتناول هذه المبادئ التوجيهية إدارة البيانات، الرسم

 .وتقييم الأداء لضمان الاتساق والتنفيذ المسؤول

 

 " صطناعي في تطوير إدارة عمليات التصميم الداخليتطبيق الذكاء الا " : ( بعنوان2022دراسة حمدي )

لت أهداف هذه الدّراسة ب
ّ
الذكاء  ة مواكبة التكنولوجيا والاتجاهات الحديثة مثلالإلمام بأهميّ تمث

اتبعت . التصميم الداخليمشاريع  اتالاستفادة من تطبيقاته وتوظيفها في مجال إدارة عمليّ الاصطناعي ودراسة 

  التحليلي لوصف وتحليل مفهوم وأنواع الذكاء يالدراسة المنهج الوصف ههذ
ً
ع به من لما يتمتّ  الاصطناعي تِبعا

 
ً
الذكاء الاصطناعي هذه الدّراسة أنّ بيّنت نتائج . للوظائف التي يقوم بها القدرة على اتخاذ القرار قدرات وتبعا

 
ُ
الخطأ  هائل من البيانات وعمل تصميمات بكل دقة وتقليل هامش مين في جمع ومعالجة كمّ صمّ يساعد الم

 
ّ
 ، بسرعة أكبرو يتيح العمل بحرية وإنشاء تصميمات بإبداع غير محدود  الأمر الذيص من الأعمال المكررة والتخل

سلوك وتفضيلًت وحركات العملًء من خلًل  لاصطناعي في تفسير أنماطتساهم خوارزميات الذكاء اكما 

  البيانات
ُ
 صة لكلّ خصّ رة من أجل إنشاء تجربة مُ كرّ وغير مُ  لإخراجها في صورة تصميمات فريدة نة لديهاخزّ الم
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ه ، مستخدم
ّ
 ة تلقائيّ الداخليّ  يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي إنتاج التصميماتكما أن

ً
عن طريق دمج أنظمة  ا

 
ّ
شركات التصميم والاستشارات أوصت الباحثة . العميق ومعالجة الصور والخوارزميات المتقدمة مالتعل

ات التصميم مراحل عمليّ  بضرورة الاستعانة واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ة والمقاولاتالهندسيّ 

 
ً
تسهيل  ها تعمل علىخطاء أثناء التنفيذ حيث أنّ الأ الوقوع في ب والمجهود ولتجنّ  للوقت الداخلي لأي مشروع توفيرا

ة وإدارة المخاطر في سير عمليات التصميم بشكل والماديّ  وضبط ومتابعة جميع الأعمال والجداول والموارد البشرية

 ، كبير
ً
ت أيضا   بأهمية إدراج تعلم الذكاء الاصطناعيوأوص 

ّ
م قة بالتصميودراسة استخدام تطبيقاته المتعل

 
ُ
 .ات ومعاهد الفنون في مصراخلي بكليّ الدراسية لطلًب التصميم الدّ  راتقرّ الداخلي ضمن الم

 

 " في إدارة مشاريع البناء BIMتطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي مع تقنية " : ( بعنوان2022دراسة مصطفى )

 البيانات في تقنياتة للمعلومات ومعالجة سالرئي بالهدف من هذا البحث هو اسـتكشاف الجوانكان 

 لمحاولةAI طناعيالاص ءمع الذكا BIM ءمع التركيز على دمج تقنيات نمذجة معلومات البنا، ءنشاالإ

اعتمد الباحث . ءوير عمليات البناطبيق هذه التقنيات في البلًد مما يساهم في تحديث وتطيجاد مقترحات لتإ

 نوعين من 
ً
 من يهاالحصول عل تمّ التي  البيانات الأولية: البياناتمنهج التحليل الوصفي في الدراسة مستخدما

ــــص لتاســـ ف 100وهي عبارة عن )وتوجيهه إلى عينة الدراسة  رض الدراســـــةغبيان مخصـ
ّ
من العاملين في ( موظ

الدراسات السابقة التي تناولت موضــوعات  من البيانات الثانويةو ، ءومجال التشييد والبنا الشركات الانشائية

 
ُ
 ن

ُ
بالإضـافة إلى ، ءفي مشـاريع التشـييد والبنا ءات البناناعي وعمليّ طالاصـ ءوتقنيات الذكا ءم معلومات البناظ

  ةالمجلًت العلميّ 
ّ
 تأظهر . العربية والأجنبية التي تناولت موضوع الدراسة أو أحد جوانبه بصـة والكتالمتخصـ

 الشركات الانشائية ر تكنولوجيا المعلومات فيوّ طوجود قبول عام حول العلًقة المتبادلة بين ت راسةنتائج الدّ 

 طمكانية تإو 
ُ
 بيق ن

ُ
بديهي لكون تكنولوجيا  ناعي فيها وهذاطالاص ءوتقنيات الذكا ءم نمذجة معلومات البناظ

التنظيمية  معظم الاستراتيجيات والمعتقدات لوحظ أنّ كما ، المعلومات هي حجر الأساس لهذه النظم والتقنيات

 طع تالانشائية تدعم وتشجّ  نى التحتية للشركاتوالبُ 
ُ
 بيق ن

ُ
ناعي طالاص ءوتقنيات الذكا ءم نمذجة معلومات البناظ
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 ءضرورة التوعية بأهمية استخدام أنظمة نمذجة معلومات البناأوص ى الباحث ب. رائقهطه و بأسالي وتتوافق مع

لي ات التصميم الأوّ تنفيذ المشاريع الانشائية من خلًل تحسين عمليّ  ءناعي لتحسين أداطالاص ءوتقنيات الذكا

التنفيذ واختصار الوقت  ءمن المشاكل أثنا من خلًل الحدّ  ءعمليات الإنشا للمشروع بالإضافة إلى تحسين جودة

  المختلفة مع ما يترافق من تقليل التكاليف العمليات ءوالجهد اللًزم لإنها
ّ
كما أوص ى ، تنفيذ المشروععلى  ةبالمرت

 طالاص ءوالذكاBIM العاملين على استخدام تكنولوجيا الـ بتدريبأهميّة 
ً
 على المردود ناعي التي تنعكس إيجابا

 .اتالاقتصادي للشرك 

 

في إدارات  دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الإبداع الإداري وتطوير الأداء" : ( بعنوان2022دراسة حسن )

 " كة البحرينلالأندية الرياضية في مم

ت هذه الدّراسة إلى 
 
في  ى دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الإبداع الإداري وتطوير الأداءلف عالتعرّ هدف

ة واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارات الأندية الرياضيّ  كة البحرين من خلًللإدارات الأندية الرياضية في مم

في إدارات الأندية  وتطوير الأداء الإبداع الإداري والكشف عن دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز  ،كة البحرينلفي مم

كة لة في مممعوقات تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارات الأندية الرياضيّ وتحديد ، كة البحرينلالرياضية في مم

 مهاختيار  تمّ  ري إدا 160و  إدارية 95منهم ، ( شخص255تكونت عينة الدراسة من ). البحرين

 من مختعشوائيّ 
ً
استخدمت الباحثة الاستبيان كأداة لجمع ، كة البحرينلة في ممف الإدارات في الأندية الرياضيّ لا

توصّلت . مرتبطة بموضوع الدراسة ( فقرة 65)لى ائية عهالن هاشتمل الاستبيان في صورتو ، البيانات في الدراسة

دة حول معرفة جيّ  ون كلكة البحرين يمتلة في ممين في إدارات الأندية الرياضيّ لالعامالدراسة إلى عدّة نتائج منها أنّ 

 ى النُ لكة البحرين تعتمد بشكل كبير علإدارات الأندية الرياضية في مموأنّ ، الذكاء الاصطناعي تطبيقات
ُ
م ظ

  دةالميزانيات المحدّ كما توصّلت إلى أنّ ، تطبيقات الذكاء الاصطناعي كإحدىالخبيرة 
ُ
ة صة للأندية الرياضيّ خصّ والم

أوصت . بعض الأندية عن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي أسباب عزوف من أهمّ كة البحرين لفي مم

 تطبيقات نويع في استخدمى التّ لكة البحرين علتشجيع الإداريين في الأندية الرياضية في ممالدّراسة بضرورة 
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، ةا بصورة مستمرّ هوتطوير  خرجات الأندية بشكل عامى مُ لة تنعكس عإيجابيّ ا من آثار هالذكاء الاصطناعي لما ل

 بتطوير الجانب التقني كة البحرين تختصّ لة في ممة للأندية الرياضيّ ة خاصّ تخصيص ميزانيّ كما أوصت بأهميّة 

دى القريب ى الملع كثير من الجوانب عمىفي ة ا من آثار إيجابيّ هصطناعي لما لواستخدام تطبيقات الذكاء الا 

 . والبعيد

 Implementation of Artificial Intelligence in Project ": بعنوان Kelepouris ,P., (2023)دراسة

Management and effect in working personnel " 

ت أهداف هذه الدّراسة في  
 
ل
ّ
 تمث

ُ
ملة لدمج الذكاء الاصطناعي في إدارة حت  استكشاف الفوائد والعيوب الم

على  هالتنفيذ العملي للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع مع التركيز على تأثير تقييم بالإضافة إلى ، المشاريع

المساهمة و ، اوالآثار المترتبة على تطوير القوى العاملة وتدريبه نوظفيهؤلاء المالموظفين العاملين وعلى مسؤوليات 

ة استخدام الذكاء وتقديم رؤى حول كيفيّ ، الاصطناعي وإدارة المشاريعفي النقاش المستمر حول تقاطع الذكاء 

البحث النوعي مع نوعين من اعتمدت منهجية هذه الدراسة على . الاصطناعي لتحسين ممارسات إدارة المشاريع

  ةالبيانات الأوليّ  تع  مِ جُ ، الثانويةالبيانات البيانات الأولية و  تمّ جمعها وهيمصادر البيانات التي 
ً
من  مباشرة

وتم استخلًص البيانات الثانوية من المجلًت ، 2023عام  شهر أيارالمشاركين من خلًل المقابلًت التي أجريت في 

توصّلت هذه . ثوغيرها من الأدبيات ذات الصلة بموضوع البح اتوالكتب والتقارير والمصادر الداخلية للشرك 

لاصطناعي في إدارة المشاريع لديه القدرة على إحداث تحول في هذا تطبيق الذكاء االدّراسة إلى نتائج مفادُها أنّ 

 ممّ  المجال
ّ
ه سيُفض ي إلى ة وأتمتة غير مسبوقةا يوفر كفاءة ودق

ّ
وتبسيط  تحسين نتائج المشروع بشكل كبير كما أن

مثل  رتبطة بتنفيذ الذكاء الاصطناعييات مُ مخاطر وتحدّ  توجد ومع ذلك، وزيادة كفاءة المشروع الاتصالات

 
ّ
 ة البيانات والتحيّ قة بخصوصيّ المخاوف المتعل

ُ
 نبغييولذلك ة والحاجة إلى الخبرة الفنيّ ، اتحتمل في الخوارزميّ ز الم

الاستثمار في عليها و ، هذه العوامل بعناية قبل تنفيذ أنظمة الذكاء الاصطناعيبدراسة المؤسسات  تقومأن 

سيعتمد التنفيذ الناجح للذكاء الاصطناعي في  النهاية،التدريب والتطوير لموظفيها لضمان اعتمادها بنجاح. في 

إدارة المشاريع على قدرة المؤسسات على تحقيق التوازن الفعال بين الفوائد المحتملة للذكاء الاصطناعي 
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الناجح للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع على قدرة  سيعتمد التنفيذو  والتهديدات المرتبطة باعتماده.

 المؤسسات على تحقيق التوازن الفعّ 
ُ
 لة للذكاء الاصطناعي والمخاطر والتحدّ حتم  ال بين الفوائد الم

ُ
رتبطة يات الم

 الذكاء الاصطناعي في إدارةتطبيقات ات التعاون بين الإنسان و فحص ديناميكيّ باعتماده. أوصت هذه الدّراسة ب

 يّةوكيف، ة تفاعل مديري المشاريع وأعضاء الفريق مع أنظمة الذكاء الاصطناعيف كيفيّ ااكتشبغية  المشاريع

ات صنع القرار ونتائج المشروع على عمليّ  هاتأثير و  الثقة والاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي تطوير

ر طويل المدى لتطبيق الذكاء الاصطناعي على دراسات لتقييم التأثيالمزيد من الجراء كما أوصت بإ، ةالإجماليّ 

  بهدف تتبّع الموظفين العاملين في إدارة المشاريع
ّ
ضا الوظيفي بات المهارات والرّ التغييرات في الأدوار الوظيفية ومتطل

 . ة على مدى فترة زمنية ممتدة لفهم التأثيرات المتطورة للذكاء الاصطناعي على الموظفينوالرفاهيّ 

 

 Exploring the role of artificial intelligence in project: بعنوانWardi, S., (2024) دراسة

management " " 

ت هذه الدّراسة 
 
، لإجراء تحليل شامل للوثائق الموجودة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريعهدف

 الاستفادة من الدراسات الاستقصائية والإحصائيات للتعرف على و 
ُ
صين في تخصّ تجارب وتوقعات ونتائج الم

وء على استخدام المشاريع الحالية المناسبة لدمج الذكاء الاصطناعي ونتائجها مع تسليط الضّ و ، الصناعة

جمعها  ة من البيانات التي تمّ ستخلًص رؤى مهمّ بالإضافة لا ، ةت مواجهتها في هذه العمليّ عوبات التي قد تمّ الصّ 

ستخدم استراتيجية نهج تمّ ا. مفاهيمي لتكامل ناجح للذكاء الاصطناعي في إدارة المشروع ي إلى إطاروالتي ستؤدّ 

ق لمساهمة الذكاء الاصطناعي عمّ ة لتقديم فهم مُ ة والكميّ هذا البحث من خلًل دمج التقنيات النوعيّ في ختلط مُ 

(AIفي إدارة المشاريع ) . ّن كمّ إجراء استبيان كمكوّ تم 
ُ
الذين جمعوا بيانات ورؤى و الصناعة  صين فيتخصّ ي على الم

 مُ 
ّ
تقييم واسع للأدبيات الموجودة حول الثانية كانت عبارة عن  الخطوة. مة من وجهات نظر المشاركين وتجاربهمنظ

بتحليل المقالات الأكاديمية ودراسات الحالة لبناء الباحث م قادمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع حيث 

 ق الحالية ومدى تطور قدرات الذكاء الاصطناعي حاليّ ائفهم أفضل للطر يقود نحو  رفةأساس متين من المع
ً
 ا
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ه . لتأثير بشكل إيجابي على المشاريعفي الًستفادة منها ل
ّ
ى لو لم تعتمد الكثير حتّ أوضحت نتائج هذه الدراسة أن

  من الشركات أو تنشر أساليب الذكاء الاصطناعي بعد
ّ

   أنّ إلا
ً
 عالميّ  هناك وعيا

ً
  ا

ً
، ة الذكاء الاصطناعيبأهميّ  متزايدا

 و 
ّ
٪ من الشركات بتقييم مستوى قبولها في 80جيد في إدارة المشاريع اليوم حيث قامت  بقبول يحظى ه يبدو أن

كما أشارت ، ات اتخاذ القرارتها لتسهيل سير العمل وعمليّ استخدام هذه التكنولوجيا وتقوم الآن بتسخير قوّ 

تتولى قدرات حيث  أتمتة المهام: كانت استخدامات الذكاء الاصطناعي بناءً على الاستطلًعاتأبرز  النتائج إلى أنّ 

 
ُ
 الأمر الذي يسمح بإعطاء رة تكرّ الأتمتة المهام الم

ً
 التحليل التنبؤي و ، المزيد من الوقت في القيام بمهام أكثر تعقيدا

ؤ بمتطلبات المشروع بالإضافة إلى ه التنبّ فضل للموارد ويمكنالأ ستخدام الا يمكن للذكاء الاصطناعي ضمان إذ 

 توفير التوجيه في اتخاذ القرارات مما يؤدي تلقائيّ 
ً
 إلى، إلى المزيد من الكفاءة ا

ً
ؤى من خلًل جمع رّ التقديم  إضافة

ا يساعد على تقديم يستطيع الذكاء الاصطناعي تحليل كميات كبيرة من البيانات ممّ و ، ة كبيرة من البياناتكميّ 

 
ّ
 مقاييس أكثر دق

ً
كاء . للمشروع ة وتماسكا

ّ
أوصت هذه الدّراسة باستخدام دليل التّكامل عند الرّغبة بدمج الذ

ذي يشمل 
ّ
تحديد أدوات الذكاء  و هدافالأ تحديد  و تحديد متطلبات إدارة المشروعالاصطناعي في العمل وال

 .راقبة البيئةم و التنفيذ شيئا فشيئا و تقديم التدريب و الاصطناعي المناسبة

 

 :Artificial Intelligence in Project Management ": بعنوان Shamim ,M.I., (2024)دراسة 

Enhancing Efficiency and Decision-Making"  

ت هذه الدّراسة بشكل أساس ي إلى 
 
استكشاف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف جوانب إدارة هدف

على الكفاءة وعمليات صنع  االذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع وتأثيرهتطبيقات استخدام  وتقييم، المشاريع

التحقيق في و ، دراسة الفوائد والتحديات المرتبطة بدمج الذكاء الاصطناعي في ممارسات إدارة المشاريعو ، القرار

 ة والآثار المجتمعيّ الاعتبارات الأخلًقيّ 
ُ
 إلى  الذكاء الاصطناعيدة على عتمِ ة لإدارة المشاريع الم

ً
تقديم رؤى إضافة

 ة والتطوّ حول الاتجاهات المستقبليّ 
ُ
دت هذه الدّراسة. لة في هذا المجالحتم  رات الم   اعتم 

ً
 نوعيّ  منهجا

ً
لاستكشاف  ا

 إذ يُ  ( في إدارة المشاريعAIتكامل الذكاء الاصطناعي )
ً
دة ويسمح أعمق للظواهر المعقّ  تيح البحث النوعي فهما
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ت. اتمن خلًل المقابلًت ودراسات الحالة وتحليل الأدبيّ  دةتعدّ وجهات نظر مُ  باستكشاف البيانات  جُمع 

 
ُ
 شبه مُ  مقابلًتعن طريق مة في هذا البحث ستخد  الم

ّ
 والمالكينمة مع مديري المشاريع وخبراء الذكاء الاصطناعي نظ

تحليل  تمّ ة حيث دراسات الحالوعن طريق ، المشاركين في مبادرات إدارة المشاريع المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

 دراسات الحالة الخاصّ 
ُ
 ة بالم

ّ
مات التي نجحت في تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع لفهم عملية التنفيذ نظ

مراجعة الأدبيات الموجودة حول الذكاء بالإضافة إلى ، يقهاتحق والتحديات التي واجهتها والنتائج التي تمّ 

 الاصطناعي في إدارة المشاريع لتقديم نظرة شاملة عن الاتجاهات الحاليّ 
ُ
 ة ونتائج الأبحاث والأ

ُ
 وشملت، ةر النظريّ ط

 
ُ
ق التحليل الموضوعي ستخدمة في هذا البحثتقنيات تحليل البيانات الم

ُ
أظهر ت . ارن وتحليل المحتوى والتّحليل الم

 نتائج هذه الدّراسة أنّ 
ّ
مة لأتمتة المهام وتحسين تخصيص الموارد تقدّ ر إمكانات مُ تقنيات الذكاء الاصطناعي توف

ها إلى إدارة المخاطر والتواصل مع تمن تخطيط المشاريع وجدول نع القرار في إدارة المشاريعات صُ وتعزيز عمليّ 

 و ، المالكين
ُ
غير ، ة والنتائجلى الذكاء الاصطناعي القدرة على تحسين الكفاءة والفعاليّ دة ععتمِ أثبتت الأنظمة الم

ي وقضايا جودة بما في ذلك التعقيد الفنّ  يواجه العديد من العقباتاعتماد الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع  أنّ 

على الذكاء الاصطناعي خبرة في يتطلب تنفيذ أنظمة إدارة المشاريع المعتمدة و ، ةالبيانات والاعتبارات الأخلًقيّ 

ضمان جودة  كما بيّنت نتائج الدّراسة أنّ ، اتات الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات وهندسة البرمجيّ خوارزميّ 

 أمر يعدّ بيانات المشروع وسلًمتها 
ً
ي البيانات حيث يمكن أن تؤدّ  ة لنجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعيبالغ الأهميّ  ا

ق البحث للتعمّ أوصت الدّراسة بتوسيع نطاق . زة واستنتاجات خاطئةتحيّ الكاملة إلى نتائج مُ  قيقة أو غيرغير الدّ 

ة أنظمة إدارة المشاريع استكشاف فعاليّ و ، ةوالآثار الثقافيّ  ناعةة بالصّ دة مثل التطبيقات الخاصّ حدّ في جوانب مُ 

 
ُ
ة، بالإضافة إلى دور الذكاء الاصطناعي في ة مختلفدة على الذكاء الاصطناعي في سياقات وصناعات تنظيميّ عتمِ الم

 .ر المناخ والاستدامة والاستجابة للكوارثات العالمية مثل تغيّ مواجهة التحديّ 
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عليق على الدّراسات السّابقة:
ّ
 الت

هذه الدراسات نظرة شاملة ومتنوعة حول تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع وعلى الإدارة تقدم  

ي تشير النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي سيكون له تأثير كبير على مجالات المعرفة بإدارة المشاريع ف بشكل عام.

ت .المستقبل القريب، مع اختلًف شدة هذه التأثيرات بين المجالات المختلفة على السّابقة الدراسات  معظم أجمع 

رفي شتّى ميادين العمل تقنيات الذكاء الاصطناعي تطبيق  أنّ 
ّ
للتحوّل نحو الأتمتة في مختلف  حديثة طرائق يوف

قة ب، المهام والمشاريع
ّ
تعل

ُ
الة الابتكار حويُعزّز ، إدارة المشاريعويزيد من كفاءة الكوادر البشريّة في اتخاذ القرارات الم

الاصطناعي  تنفيذ أنظمة الذكاء فية الخبرة الفنيّ  كما اتفقت الدراسات إلى أهميّة، الموجودة لدى فريق العمل

 إلى ضرورة تأمين التمويل اللًزم لهذه، وبالتالي ضرورة تأمين التدريب اللًزم للموظفين ضمن هذا المجال
ً
 إضافة

 :النقاط الرئيسية التي يمكن استخلًصها من هذه الدراسات تشمل. الأنظمة

 .الذكاء الاصطناعي سيزيد من إنتاجية بعض الموظفين، لكنه قد يحل محل آخرين .1

ون للذكاء الاصطناعي تأثير كبير على جوانب معينة من إدارة المشاريع مثل إنشاء هيكل تنظيم سيك .2

 .العمل، تخطيط إدارة المشتريات، ومراقبة أعمال المشروع

 بالذكاء الاصطناعي .3
ً
 .المجالات التي تتطلب مهارات القيادة البشرية ستكون الأقل تأثرا

لمواكبة التطورات في مجال الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته  هناك حاجة لتحديث القوانين والتشريعات .4

 .في الإدارة

 تحديات تتعلق  .5
ً
 لتحسين ممارسات إدارة المشاريع، لكنه يطرح أيضا

ً
الذكاء الاصطناعي يقدم فرصا

 .بتطوير القوى العاملة وتدريبها

 لفهم التأثير المحتمل للذكاء الاصطناعيتوفر كما 
ً
 قويا

ً
على إدارة المشاريع، وتشير إلى  هذه الدراسات أساسا

الحاجة لمزيد من البحث في هذا المجال، خاصة فيما يتعلق بالتطبيق العملي للذكاء الاصطناعي في سياقات 

 .مختلفة وتأثيره على القوى العاملة
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لت بالنّقاط التي ركزت عليها تلك الدراسات ا أوجه الاختلًف فقدأمّ  
ّ
ات لي لتطبيقفبعضها اهتمّ بالواقع الحا، تمث

ستقبليّة لهذه ، الذكاء الاصطناعي
ُ
عات والتصوّرات الم

ّ
والبعض الآخر أخذ منحى آخر بالتركيز على التوق

 لاختلًفها في المتغيرات المدروسة وتأثير أنظمة الذكاء الاصطناعي على هذه المتغيرات، التطبيقات
ً
 وبشكل، إضافة

فكار الأساسية المرتبطة بتأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة في بلورة الأ الدراسات السابقة  همتسافقد  عام

 .المشاريع

 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

المفاهيم  سهّل الوصول إلى الأمر الذيالنظري لهذه الدراسة،  التّأطيرفي  كبيرالدراسات السابقة بشكل  ساهمت

  كما أنّ ، المرتبطة بهاوالنظريات 
ّ
 ر اختيار المنهجية المتبعة في هذا البحث تأث

ً
تم  حيث السابقةدراسات بال فعليّا

هذه  ستعتمد، بشكل دقيقاعتماد المنهج الوصفي التحليلي لما يتمتع به من قدرة على تحليل الظواهر وفهمها 

 ، أداة الاستبيان لجمع البياناتعلى الدراسة 
ً
ي فمن فعالية هذه الأداة  لى ما أثبتته الدراسات السابقةع اعتمادا

 . أفراد المجتمع المدروسةتقص ي تجارب وآراء 
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 الإطار النظري 

كاء الاصطناعي ) 2.2
ّ

 (Artificial intelligenceالمبحث الأوّل: الذ

 :مقدّمة

ة البشر جوانب حيا بمعظم ارتبطتومات لة والمعات الرقميّ التقنيّ أنّ الحالي  ناعصر من الواضح في  بات  

 في قيمته للمخزون المادي في م )الرّقمي(غير المادي  نالمخزو اليوميّة ويمكننا القول اليوم أنّ 
ً
دا منافسا

 
ختلف غ

 في تقييم وضعها
ً
 هامّا

ً
ؤسّسات وأصبح يشغلُ حيّزا

ُ
عد الثورة . الم

ُ
ي عصرنا فلعولمة الأساسيّة لداة الأ  التكنولوجيّةت

ت، الحديث
 
 جذريّ  لات  تحوّ ا الرقميّة والتقنيّات المرتبطة بها التكنولوجي حيث عرف

ً
  ة

ً
  ونهضة

ً
زادت من عظيمة

رالاتصالات،  سرعة وسهولة
 
 أمام والجغرافيّة أو لأيّ عوائق  أخرى  ةالتقنيّ للعوائق  ولم يعد هناك اعتبارٌ يُذك

ورة،ذه هلالهائل ري التطوّ  الزّحف
ّ
ت بإمكانياتها الث ي العصب   وأدواتها وأمس 

ّ
غذ

ُ
ي مناحي فالممكنة  التطوّرات لكلّ  الم

  (. اكتسبت2020. )العزام،العصرهذا  في الحياة المختلفة
ّ
 ورة التكنولوجيّ الث

ّ
 ة زخمالصناعيّ  ورةة الجديدة والث

ً
 ا

 أنّ 
ً
 في السّنوات الماضية، وبات  جليّا

ً
ز ميّ الذي يت (AIالاصطناعي ) الذكاءو الإنترنت هو عصر العصر الجديد  كبيرا

 
ّ
 بالش

ُ
 والتّ  ،نتشرة في كل مكان، والاعتماد على البيانات، والخدمات المشتركةبكات الم

ّ
ء كاكامل عبر الحدود، والذ

 التّ 
ّ
 لات الجديدة تقنيّ الريع ودمج ر السّ طوّ التّ  عدّ يُ . امللقائي، والابتكار الش

ّ
 الإنترنت اتكاء الاصطناعي مع تقنيّ لذ

  وتقنيات الطاقة الجديدة ات الجيل الجديد من المعلوماتوتقنيّ 
ً
 أساسيّ  جزءا

ً
  ا

ّ
ذي من هذا العصر الجديد وال

 بدوره سيُ 
ّ
رفاهية ة من حيث تطبيقها على ظم البيئيّ الوسائل والنّ و ل جذري في النماذج من إحداث تحوّ البشر ن مك

 . (Li et al.,2017)لدول العالم. الاقتصاد الوطني و  الشعوب

 

كاء  2.2.1
ّ

 :الاصطناعيلمحة تاريخيّة حول الذ

 لما ذكره )النجار،
ً
كاء الاصطناعي يعود إلى عام )2022وفقا

ّ
( حين 1950( فإنّ تاريخ ظهور مصطلح الذ

 باختبار تورينج 
 
ذي يعمل على تقييم ذكاء الحاسوب واعتباره  (Turing test)قدّم  العالم آلان تورينج ما عُرف

ّ
ال

 عند قدرته على محاكاة العقل البشري، وبعد
ً
هذا الاختبار بسنة واحدة قام العالم كريستوفر ستراش ي  ذكيّا
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كاء الاصطناعي حيث قام بتشغيل لعبة الداما
ّ
وتطويرها عبر (Checkers) بتصميم أوّل برنامج يستخدم الذ

 الحاسوب. 

رجِع مجموعة من حيث أعلن  م(1956) عام الذكاء الاصطناعي إلىالإعلًن الرّسمي عن مصطلح  تاريخ ي 

ختصّين في علماءالو المهندسين 
ُ
ومن بينهم جون ماكارثر وكلًيتون لويس وغيرهم عن النظم الحاسوبية  تطوير الم

ى جرى عقده في الولايات (Dartmouth) مؤتمر دارتموثوذلك في ل مرة الذكاء الاصطناعي لأوّ  بزوغ فجر
ّ
والذ

تّحدة الأمريكيّة، وقد تمّ 
ُ
 تأسيس مُ حينها  الم

ّ
  الدّراسات نطاقتحديد و كاء الاصطناعي" صطلح "الذ

ّ
 كنمن الممتي ال

  يتداخل فيهاأن 
ّ
رتبطةات شهدت التقنيّ ومنذ ذلك الحين  كاء الاصطناعي،الذ

ُ
  الم

ّ
 كاء الاصطناعي بالذ

ً
 رهي تقدّما

ً
 با

 وتوسّ 
ً
  وبات  في التطبيق،  عا

ّ
سويق  معظم مجالات الحياة في بارز   ر  دو  ذا كاء الاصطناعيالذ

ّ
 بيّةالطعاية والرّ كالت

 (.2024،أزيبي). وغيرها صّناعةة والالتجارة الإلكترونيّ و 

تي مرّت بها  المهمّةيمكن الإشارة إلى بعض الأحداث 
ّ
ره، وهي في تطوّ وساعدت نشأة الذكاء الاصطناعي ال

 : اليعلى النحو التّ 

رتكزةة المنطق الجبري نظريّ بصياغة جورج بول  ( قام1854) عام-
ُ
 .على قيمتي الصفر والواحد الم

 شبكات الكترونيّ  محاولات عديدة لتصميم ( برزت1940)عام-
ُ
بشكل حاكي الخلًيا العصبية ة بسيطة ت

 .بدائي

 .على التفكير كالإنسان القدرة للآلات نّ أ العالم آلان تيورنج( بيّن  1940) عام-

 مجال الذكاء الاصطناعيع لغة البرمجة في ااختر ر بكارثاالعالم جون م( قام 1958)عام-

ت أ1980)عام-
 
 بحاث الذكاء الاصطناعي ( عرف

ً
 نوعيّة

ً
لت قفزة

ّ
 النجاح التجاري لمجال النّ ب تمث

ُ
م ظ

حاكي الخبيرة
ُ
 طائلة ما دفع الدّول لتبنّيها وتم البشريين ءلخبراا التي ت

ً
 .ويلهاوحصدت بعد ذلك هذه الأبحاث أرباحا

 حقّ ( 1987عام)-
ّ
 كبر في المجال اللوجستي واستخراج البياناتأ نجاحات   كاء الاصطناعيق الذ

 
ّ
 (.2022. )أحمد،يشخيص الطبّ والت
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مرحلة بروز ى إلى ا أدّ ممّ  تطوير الذكاء الاصطناعي بشكل عميقب الخاصّة بيئة المعلوماتبعدها رت تغيّ 

 ة جديدة تطوريّ 
ً
شعار، وظهور البيانات الانتشار الحالي للإنترنت، والوجود العالمي لأجهزة الاستمع  تزامنا

  .(Pan, 2016). ة، وصعود مجتمع المعلومات، والترابط ودمج البياناتر التجارة الإلكترونيّ خمة، وتطوّ الضّ 

ت   ء الاصطناعيبحاث الذكاأشهدت و  ،الاصطناعي الذكاءخصائص ركائز و ( 2011-1993)الفترة أرس 

  خلًلها
ً
 جاري للنّ جاح التّ لنّ ا بسبب هائلة صحوة

ُ
 آنذاك،  الخبيرةم ظ

ُ
 انفجار( مرحلة 2020-2011)ة من المدّ  عدّ وت

ثورة  ة في ظلّ تقنيّ  كثرأسات استخدام وسائل ات الحكومات والمؤسّ من اولويّ  كبيرة إذ أصبحلوجيا بصورة و التكن

 به الدّ  انفردتكمفاعل جديد  (Bag data) البيانات الضخمة
ً
 (.2022. )أحمد،ول الاكثر تقدما

كاء 2.2.2
ّ

 الاصطناعي: مفهوم الذ

 لمحاكاة في مبدأه العام هو ( AIالذكاء الاصطناعي )إنّ 
ّ
 لذ

ُ
ثل فكير مجة للتّ برم  كاء البشري في الآلات الم

 ، البشر وتقليد أفعالهم
ً
  تطبيق المصطلح على أيّ  يمكن أيضا

ُ
 آلة ت

ّ
م ظهر سمات مرتبطة بالعقل البشري مثل التعل

  ىالمشكلًت والإدراك وحتّ  والفهم وحلّ 
ّ
 يُعدّ . (Abdullah et al.,2024). اء العاطفيك الذ

ّ
( AIكاء الاصطناعي )الذ

 
ً
 ر متطوّ  مجالا

ً
 يُ الحاسوب علوم مجالات من  ا

ّ
 رك

ّ
 ز على تطوير أنظمة قادرة على أداء المهام ال

ّ
 تي تتطل

ً
 ا ب عادة

ّ
كاء لذ

 ، البشري 
ّ
  فكير وحلّ م والتّ وتشمل هذه المهام التعل

ُ
 Abdel Fattah. وإدراك البيئةة شكلًت وفهم اللغة الطبيعيّ الم

et al.,2020)) . 

 مفهوم شير يُ 
ّ
 وهي كيانات مُ Intelligent agents) /الوكلًء الأذكياء)كاء الاصطناعي إلى دراسة الذ

ّ
ة ستقل

 صرّ مكنها أخذ المعلومات من بيئتها والتّ ة يُ غير بشريّ 
ُ
 ف في بيئتها بطريقة ت

ّ
 جاح في تحقيق أهدافهانها من النّ مك

(Dacre and Kockum,2023)  وذكر ، Wardi (2024) ّأن( الذكاء الاصطناعيAI ّهو مجال دراس ي متنو ) ُر طوّ ع ي

 يسعى إلى تزويد الآلات بالقُ و  ،ة البشريةأنظمة قادرة على محاكاة الوظائف المعرفيّ 
ّ
م والتفكير واتخاذ درة على التعل

 القرارات بناءً على البيانات. تشمل المبادئ الأساسيّ 
ّ
كاء الاصطناعي الشبكات المحايدة ورؤية الكمبيوتر ة للذ

 ومعالجة اللغة الطبيعيّ 
ّ
أنظمة الذكاء الاصطناعي الحديثة فريدة من نوعها من  إنّ . ق أخرى ائم الآلي وطر ة والتعل

 
ّ
 فردها، ممّ م بمُ حيث قدرتها على التعل

ّ
 ستنيرة بناءً علىف على الأنماط واستخلًص تنبؤات مُ نها من التعرّ ا يمك
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 م تقنيّ مع استمرار تقدّ و  ،ذلك
ّ
  كاء الاصطناعيات الذ

ُ
 تظهر تطبيقات جديدة ت

ّ
كاء الاصطناعي مع تيح تكامل الذ

 IoTوبوتات وإنترنت الأشياء )مثل الرّ  ى ة الأخر القطاعات التكنولوجيّ 
ً
(، وقد أتاح ذلك إنشاء أنظمة أكثر شمولا

 ة تعتمد على الذكاء الاصطناعي.وتفاعليّ 

صحاب القرارمن قبل  كبيرباهتمام في الآونة الأخيرة مفهوم الذكاء الاصطناعي  حظي  
ً
 معظمفي  أ

مات
ّ
نظ

ُ
 العديد من  ولجأت ،الم

ُ
 الم

ّ
مان ض من أجل الأداء فيها لزيادة فاعليّة رئيسةمات إلى اعتماده كاستراتيجية نظ

 المشكلًت حل علىلذكاء الاصطناعي ل لأساس يالمبدأ ا يقوملا . هاتها ونموّ ربحيّ والحفاظ على بقائها واستمرارها 

 بل يبنى على مبدأ العقل البشري،المأخوذة عن  البياناتممكن من  حجمأكبر  ومعالجة بسرعة أكبر أو حفظ

  البياناتمعالجة 
ً
كاء ف الذعرّ يُ و . يتوافق مع هدف مُحدّدة وبشكل ة أو نصف آليّ طريقة آليّ ونوعها بحجمها  كان أيّا

  (AI)الاصطناعي
ّ
  الهادفالمجال " :هبأن

ّ
أجهزة على  مجيّاتبر  إنشاء من خلًلكاء البشري إلى فهم طبيعة الذ

 
ّ
كاء الاصطناعي كما ذ2023". )أحمد،ةفات الذكيّ أو التصرّ  الأفعال تقوم بمحاكاةتي الحواسيب ال

ّ
 الذ

 
كر (، وعُرّف

ه: "عمليّات تقليد ومحاكاة بعض القدرات 2023الشهري وآخرون)
ّ
الإدراكيّة والحسيّة الخاصّة بالإنسان ( على أن

م والاستيعاب وإدراك 
ّ
عتمدة على المعالجات المتطوّرة، كالقدرة على التعل

ُ
عقّدة الم

ُ
عبر أنظمة الحاسوب الم

 يُمكن تعريف الأصوات والصّور والإبداع والتّفاعل وغيرها"، و
ً
ه: " ه أيضا

ّ
 بأن

ُ
مهام  إنجازدرة الآلات الرقميّة على ق

حاكي  مُحدّدة
ُ
ماثلت

ُ
 على الإدراك و القدرة عقل الإنسان مثل  يُنجزهاالتي  المهام وت

ّ
بقة اجارب السّ م من التّ التعل

 المغيرها من و 
ّ
اء بالذك  تتّصفإلى الوصول إلى أنظمة  يهدف الذكاء الاصطناعيو  "ةات ذهنيّ عمليّ إلى  تحتاجتي هام ال

ريقةف وتتصرّ 
ّ
تي  بالط

ّ
 و حيث الفهم  منالإنسان  اف بهيتصرّ ال

ّ
 (.2022. )حمدى،مالتعل

كاء الاصطناعي:  2.2.3
ّ

 خصائص الذ

كاء الاصطناعي  يتعامل
ّ
 بشكل مُ المختلفة ات مع الفرضيّ الذ

ّ
يمتلك الذكاء و  ،رعة عاليةة وسُ تزامن وبدق

 
ً
 الاصطناعي خصائص كثيرة جعلت منه استثمارا

ً
 :وأبرز هذه الخصائص كثير من المجالاتالفي  فاعلً

  كاء الاصطناعي يتعرف
ّ
 .القدرة على تحريك الأشياءله على الكلًم والأصوات و الذ

  كاء الاصطناعي
ّ
 والتّعامل معها. البياناتالهائل من  على معالجة الكمّ للذ
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 كاء الاصطناعي القدرة
ّ
 عقلال تفوق فاعليّةة ليّ عالأنماط المتشابهة في البيانات وتحليلها بفا على تمييز للذ

 .البشري 

  ّإن 
ّ
باستخدام  التخطيط وتحليل المشكلًتالقدرة على  يُعطيها الأجهزةكاء الاصطناعي على تطبيق الذ

 .المنطق

  
ّ
عتادةغير  كلًتيجاد الحلول للمشقادر على إكاء الاصطناعي الذ

ُ
 .ةالمعرفيّ  إمكاناتهباستخدام  الم

  ُي 
ّ
 مك

ّ
م المستمرّ ن الذ

ّ
م ذاتيّ ة ، حيث تكون عمليّ كاء الاصطناعي من التعل

ّ
 التعل

ً
 وآليّ  ة

ً
 الحاجةدون  ة

 (.2022)نادر وعبدالعالي، .لمراقبةالإشراف و ل

  عن لمواقف والظروف لريعة الاستجابة السّ القدرة على 
ً
ارئة، فضلً

ّ
عامل مع المواقف الغامضة التّ الط

 .مع غياب المعلومةالمترافقة 

  القدرة على 
ّ
 .في مواقف جديدة هذه الخبرات توظيفابقة و جارب السّ م والفهم من الخبرات والتّ التعل

 كاء الاصطناعي
ّ
ة الإلكترونيّ  ةالقدرة على استخدام الحواس الحسيّ ي أي القدرة على الإدراك الحس ّ  للذ

 .البيئة المحيطة ف على الأنماط والتفاعل معلجمع البيانات والتعرّ 

  كاء الاصطناعي
ّ
 .(2024)أزيبي، .خوارزمياتو وتحويلها إلى برامج  الالقدرة على تمثيل المعرفة بشكل فعّ للذ

 

كاء الاصطناعي: 2.2.4
ّ

 أنواع وتطبيقات الذ

كاء الاصطناعي: تصنيف 2.2.4.1
ّ
 أنواع الذ

  أنواع تصنيف-أ
ّ
تي يتمتّع بهاكاء الاصطناعي الذ

ّ
 للقدرات والإمكانيّات ال

ً
 :وفقا

1- 
ّ

 :(Artificial Narrow Intelligence/ANI)( الضعيف) الضيّق/كاء الاصطناعي المحدودالذ

كاء الاصطناعي هذا النوع  يُنجز
ّ
همّة تكون ة واحدة مهمّ من الذ

ُ
ق جة برم  مُ  فقط وهذه الم بشكل مُسب 

 هذا النّوع يعتبر ، تحاكي العقل البشري لتعمل ضمن بيئة مُحدّدة و 
ّ
  كاء الاصطناعيأبسط أنواع الذ

ً
وأكثرها انتشارا

 .ة القيادةيّ ت ذاتاار السيّ : في عصرنا الحالي، ومن أمثلته
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 (: (Artificial General Intelligence/AGI(القوي )الذكاء الاصطناعي العام -2

  نظمةهذه الأ  تعمل
ً
 على  اعتمادا

ّ
من خلًل جمع نها والبيانات التي تكوّ  م من التجارب والخبراتالتعل

 جعلها مُ المعلومات والعمل على تحليلها الأمر الذي ي
ً
 و  العقل البشري  ريفكوتوظائف ل ماثلة

ً
  قادرة

ّ
خاذ على ات

 قرارات ذاتيّ 
ّ
 Artificial Neural) ) ةة الاصطناعيّ طريقة الشبكة العصبيّ نسان، ومن أمثلته ة عن الإة ومستقل

Network. 

 :Artificial Super Intelligence/ASI)الخارق)الذكاء الاصطناعي -3

  شري العقل البتفوق ذكاء  أجهزة ابتكار هذا النّوع إلىيهدف 
ّ
 يُعدّ هذا النوع خطير ، موقدرته على التعل

ً
ا

 ى التعلكالقدرة ع يتمتّع بها أن يجبالتي  الصّفات نوع العديد مذا النّ هول تحت التجربة، لازالو 
ّ
 م، والتخطيط،ل

 (.Almalki,2023 ؛ 2023)الشهري وآخرون، مالأحكا قائي، واصدارلالت لوالتواص

 

 ف أنواع تصني-ب
ّ
تي يقوم بها: كاء الاصطناعي الذ

ّ
 حسب الوظائف ال

 ت والأجهزةالآلا بفهم الاصطناعي هذا النوع من الذكاء  عنىيُ  (Theory of Mind):نظرية العقل-1

 ءة تطبيقات على هذا النوع من الذكاأيّ  الآنوجد تولا  واصل معهم،والتّ  البشرة، والتفاعل مع للمشاعر الإنسانيّ 

 .الاصطناعي

م-2
ّ
  التعل

ّ
  تصبو (Self-learning):اتيالذ

ّ
الاصطناعي إلى الوصول لهذا  ذكاءة للعات المستقبليّ التوق

ذية ووعي ذاتي، مشاعر خاصّ والأجهزة لآلات الدى  يصبح النوع بحيث
ّ
  يفوق ذكاءذكاءً  تمتلكيجعلها  الأمر ال

 ولا يزال هذا النوع  الإنسان،
ً
  .على أرض الواقعغير موجودا

كونه  الاصطناعي أبسط أنواع الذكاء هوهذا النوع  إنّ  (Reactive Machines):ةالآلات التفاعليّ  -3

هة، الحاليّ  مع التجارب يتفاعل
ّ
 إلى اليفتقر  غير أن

ّ
دة السّابقة للًستفاجارب التّ الخبرات و م من قدرة على التعل

 .Googleشركة ب الخاصّ  AlphaGoظام ن من الأمثلة عليه ،منها
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لفترة  ابقةالسّ الخبرات  يستطيع هذا النوع تخزين بيانات(Limited Memory):الذاكرة المحدودة-4

 (.2022)حمدى، .للسيّارات ةنظام القيادة الذاتيّ  ومن أمثلته، معيّنةزمنية 

 

كاء الاصطناعي: 2.2.4.2
ّ
 تطبيقات الذ

 
ّ
 ساتالمؤسّ أغلب تسعى و  المتطوّرة،ناعات والمجالات كاء الاصطناعي في كثير من الصّ يدخل الذ

مات 
ّ
نظ

ُ
 تطبيق تقنيّ إلى أنحاء العالم مختلف في والم

ّ
 ،هانتاجإكاء الاصطناعي في عملها وطريقة تشغيلها و ات الذ

كاء الاصطناعي الجهدو  الوقت ريتوفو تطوير الخدمات والمنتجات  بهدف
ّ
. سنستعرض فيما يلي أبرز تطبيقات الذ

 في مجالات مُتفرّقة:

كاء ا -أ
ّ
 :ارة المشاريعلاصطناعي في إدتطبيقات الذ

 تقنيّات دمج أنّ Shamim (2024) ذكر  
ّ
 الذ

ّ
من  ر فوائد عديدةكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع يوف

 ، و ة صنع القرار وزيادة القدرة على التنبؤتحسين الكفاءة وتعزيز عمليّ  ضمنها
ّ
كاء الاصطناعي يمكن لتقنيات الذ

سات من الي تمكين المؤسّ وتحديد فرص تحسين العمليات، وبالتّ رة، وتحسين تخصيص الموارد، أتمتة المهام المتكرّ 

 كما  ،ة وكفاءةليّ اعتسليم المشاريع بشكل أكثر ف
ّ
 يمكن للتحليلًت المدعومة بالذ

ّ
مة ر رؤى قيّ كاء الاصطناعي أن توف

 من اتخاذ قرارات تعتمد على البيانات والتكيّ  القرارحول أداء المشروع، وتمكين أصحاب 
ّ
. رةالمتغيّ روف ف مع الظ

كاء الاصطناعي في إدارة المشاريعنذكر فيما يلي بعض تطبيقات ال
ّ
 :ذ

●  
ُ
 مكن لتقنيّ يُ : عتمدة على الذكاء الاصطناعيتخطيط وجدولة المشاريع الم

ّ
كاء الاصطناعي مثل ات الذ

 
ّ
تحليل البيانات ات تخطيط وجدولة المشروع من خلًل حسين أتمتة عمليّ ات التّ م الآلي وتقنيّ خوارزميات التعل

 ة مثاليّ وتحديد الأنماط وإنشاء جداول زمنيّ 
ُ
 ة بناءً على قيود الموارد وأهداف المشروع. ت

ُ
عتمدة تيح هذه الأنظمة الم

 
ُ
. ة وقابلة للتحقيق، وتحسين استخدام المواردطط مشاريع واقعيّ على الذكاء الاصطناعي لمديري المشاريع إنشاء خ

(Yang and Wu,2018). 
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يمكن لأنظمة إدارة المخاطر المدعومة بالذكاء : تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر ●

 
ّ
 و كوك الاصطناعي تحليل بيانات المشروع، وتحديد الش

ُ
خفيف حتملة، والتوصية باستراتيجيات التّ المخاطر الم

دراء
ُ
 ات التّ المشاريع. تستفيد هذه الأنظمة من خوارزميّ  لم

ّ
شف ، والكة أداء المشروع بشكل مستمرّ م الآلي لمراقبعل

تيح إدارة المخاطر بشكل استباقي ا يُ عن المخاطر الناشئة، وتوفير رؤى في الوقت المناسب لأصحاب المصلحة، ممّ 

 (.Mittal and Mittal, 2018) ات الملًئمة لها.واتخاذ القرار 

 ات الذكاء الاصطناعي تحسينيمكن لتقني: تخصيص الموارد وتحسينها على أساس الذكاء الاصطناعي ●

 تخصيص الموارد من خلًل تحليل مُ 
ّ
 وافر لتعيين المهام لأعضاء الفريقبات المشروع ومجموعات المهارات والتّ تطل

 يمكن لخوارزميات التّ  كماالأكثر ملًءمة. 
ُ
 عتمِ حسين الم

ّ
تحسين الموارد،  كاء الاصطناعي تحديد فرصدة على الذ

 (.Shamim,2024) .الي تعزيز كفاءة المشروع بشكل عاموتقليل تأخيرات المشروع، وبالتّ مثل تقليل وقت الخمول 

 

كاء الاصطناعي في تسويق ريادة الأعمال -ب
ّ
 :تطبيقات الذ

 ة تحويليّ ( في تسويق ريادة الأعمال بمثابة قوّ AIيعد دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي )
ّ
ر على ة تؤث

 عة. يدرك روّ ة عبر بيئات الأعمال المتنوّ والاعتبارات الأخلًقيّ تائج ات والنّ الاستراتيجيّ 
ّ
ور ركات الدّ اد الأعمال والش

  المهمّ 
ّ
ة لأداء ة، وأتمتة المهام، وتعزيز الكفاءة العامّ ونه للحفاظ على القدرة التنافسيّ ويتبنّ  كاء الاصطناعيللذ

 ، الأعمال
ّ
 ل ليس فقط في الشركات القائمة ى هذا التحوّ ويتجل

ً
  ولكن أيضا

ّ
اشئة المبتكرة، حيث ركات النّ في الش

 
ّ
 ر الذكاء الاصطناعي على المهام الحيويّ يؤث

ّ
 ة مثل الت

ّ
 (.Filieri et al,2021وزيع وتخطيط المنتج )رويج والتّ سعير والت

 في أداء الأعمال التجاريّة، وتعزيز الكفاءة التشغيليّة، وتجارب ا
ً
 اعتماد الذكاء الاصطناعي ثورة

 
لعملًء أحدث

الشخصيّة، وتبسيط العمليّات الداخليّة، وتلعب العوامل الوسيطة مثل التوجّه الرّقمي والتوجّه نحو السّوق 

 إلى ذلك 
ً
 محوريّة في التوسّط في العلًقة بين اعتماد الذكاء الاصطناعي، إضافة

ً
والتوجّه نحو ريادة الأعمال أدوارا

كاء الاصطناعي كأدوات تحويليّة فقد ظهرت روبوتات الدّردشة والمساعدين الا 
ّ
تي تعتمد على الذ

ّ
فتراضيين ال

ى تأثير الذكاء 
ّ
كاء الاصطناعي في أداء الأعمال، ويتجل

ّ
لتعزيز خدمة العملًء وتجربتهم، مما يزيد من ترسيخ دور الذ



35 

 

سويق الرقمي لريادة الأعمال في قدرته على تحسين إنشاء المحتو 
ّ
ى، وتخصيص الاصطناعي على استراتيجيّات الت

سويق، وتعزيز جذب العملًء المحتملين، مما يساهم في النهاية في زيادة الربحية ومشاركة العملًء
ّ
 .جهود الت

 
ّ
سويق مجموعة من الأدوات، مثل أنظمة إدارة علًقات تشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الت

 .ف على الصور، وتحليل المشاعرنبؤي، والتعرّ حليل التّ خصيص، والتّ العملًء، وروبوتات الدردشة، وأدوات التّ 

 
ً
  تلعب هذه الأدوات دورا

ً
 . ((Abdel Fattah et al.,2020لشركات. مع االعميل  تجربةفي تعزيز  حاسما

 : )Intelligent manufacturing(صنيع الذكيالتّ تطبيقات  -جـ

 قنية التي يمكن من خلًلها دمج هو نموذج تصنيع جديد والوسيلة التّ 
ُ
ظام نتج مع النّ تكنولوجيا الم

 صنيع الاستشعار المستقلّ تستخدم دورة حياة التّ  يبأكمله وبالتال
ّ
 ، والت

ّ
نع وصُ  حليل، والإدراك،م، والتّ رابط، والتعل

 
ّ
سة أو مؤسّ لجوانب المختلفة لال التكامل وتحسين ة لتمكينم، وتنفيذ المعلومات البشريّ القرار، والتحك

ات والتكنولوجيا( ة، والمعدّ ، والإدارة التشغيليّ ص)الأشخا بما في ذلك ثلًثة عناصرة، صناعيّ المجموعة لل

 
ّ
 وخمسة تدف

ّ
  ق المعلومات،قات )تدف

ّ
 ق الخدمات اللوجستيّ وتدف

ّ
 ة، وتدف

ّ
 ق رأس المال، وتدف

ّ
ق ق المعرفة، وتدف

 وهذا يسهّ ، الخدمات(
ّ
كلفة وصديقة للبيئة، التّ الة من حيث خدمة عالية الكفاءة والجودة وفعّ  رل الإنتاج ويوف

 سة. ؤسّ لموق لن القدرة التنافسية في السّ حسّ وبالتالي يُ 

 لتّ ا يرتكز نظام
ّ
 :ما بين ثلًثة عناصركامل العميق التّ على  كيصنيع الذ

: نظام تصنيع ذكي قائم على الإنترنت وموجه نحو الخدمة وتعاوني New models)) نماذج جديدةال -

 واجتماعي يُستخدم لتسهيل الإنتاج وتقديم الخدمات للمستخدمين.وقابل للتخصيص ومرن 

، قمنةز بالرّ تكاملة بين الإنسان والآلة تتميّ ة مُ : أنظمة تصنيع ذكيّ New means)) جديدةالوسائل ال -

 عاون، والتّ وإنترنت الأشياء، والمحاكاة الافتراضية، والخدمة، والتّ 
ّ
 كاء.خصيص، والمرونة، والذ

 ال -ـ
ّ
 صنيع الذكيّ بيئة التّ : (New form)جديدالكل ش

ّ
تماد على مكان، والاع رابط في كلّ ة مع خصائص الت

 البيانات، والتّ 
ّ
 كاء المستقل، والابتكار الشامل. كامل عبر الحدود، والذ
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 ز نظام التّ يتميّ 
ّ
 صنيع الذ

ّ
 كي المستقلّ كي بالاستشعار الذ

ّ
 رابط، والتّ ، والت

ّ
، حليلم، والتّ عاون، والتعل

 نع القرار، والتّ والإدراك، وصُ 
ّ
 Li et). ظام بأكملهم، وتنفيذ الإنسان والآلة والمواد والبيئة والمعلومات في النّ حك

al.,2017). 

كاء الاصطناعي في المجال الرّياض ي: -د
ّ
 تطبيقات الذ

 حقّ 
ّ
 تقدّ  نوات الأخيرةكاء الاصطناعي في السّ ق الذ

ً
  ما

ً
ي فبما  الصناعاتم الآن في مختلف ستخد  ، ويُ مُذهلً

 و ياضة، ذلك الرّ 
ّ
دريب ة التّ ق، حيث يجعل عمليّ ائة طر ياضة بعدّ الاصطناعي على تغيير صناعة الرّ  كاءيعمل الذ

  ة وأكثرأكثر تنافسيّ 
ّ
كاءساعد في تحليل أداء الرياضيين والتنبؤ بهه يُ كفاءة، كما أن

ّ
 ، ومن أبرز تطبيقات الذ

 يلي: الاصطناعي في ميدان الرّياضة نذكر ما

 النّمذجة التنبؤيّة يمكن استخدام: (Create Predictive Models)ين ة لأداء اللًعبإنشاء نماذج تنبؤيّ  ●

Predictive Modeling) با ما يستخدم هذا النوع من تنبؤات حول الأحداث المستقبليّ  ( للحصول على
ً
ة، وغال

 
ّ
 ةة والماليّ التسويقيّ  كاء الاصطناعي في التطبيقاتالذ

ً
م أيضا ن تحديد اللًعبي، و للتنبؤ بأداء اللًعب، ويستخد 

 
ُ
 كما يمكن للمدرّ  الأداء، انخفاضضهم للإصابة أو مل تعرّ حت  الم

ّ
ن خاذ قرارات بشأبين استخدام هذه المعلومات لات

 اللعبة ةتناوب اللًعبين واستراتيجيّ 
ً
  تحديد اللًعبينفي ة مذجة التنبؤيّ استخدام النّ لإمكانيّة  ، إضافة

ّ
 ذينال

  مل أن يكون لديهمحت  يُ 
ّ
فقات صّ ال في إبرامهذه المعلومات  الاستفادة من حيث يمكن للفرق  قمواسم تأل

 والتّعاقدات مع اللًعبين المناسبين. 

 deep neuralالعميقة  ةالشبكة العصبيّ تقوم  :ع اللًعبين للحصول على بيانات الأداء الفرديتتبّ  ●

network ة، خلًل فيديو المبارا ة للًعبين وجمع البيانات حول أداء الفردع الخصائص الفرديّ تتبّ في هذه التقنيّة ب

ة للغاية عندما معلومات مهمّ ، وهي ة ارتباط موقع اللًعب بالآخرينع اللًعب في معرفة كيفيّ حيث سيساعد تتبّ 

 (.2023المليجي،؛Harrison et al.,2016. )ة الفريقيتعلق الأمر بتحليل جماعيّ 
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كاء الاصطناعي في المجال التّعليمي -ه
ّ
 :تطبيقات الذ

  قدرات  الاصطناعي  يمتلك الذكاء
ً
 و عليم كفاءة العديد من جوانب التّ  لرفع كبيرة

ّ
  تحتاجتي ال

ّ
ة أو الدق

  أعباء
ُ
 ك  رة،تكرّ العمل الم

ّ
 وحساب العالي، سات التعليمة في مؤسّ كاء الاصطناعي في المهام الإداريّ أن يساعد الذ

  هائلة كميات
ّ
 الأساسيّة وإعطاء النصائح ، ةمن البيانات بسرعة وبدق

ّ
وتصحيح وتقييم العديد من  ب،للطلً

كاء الاصطناعي في تعزيز جوانب العمليّة كاديميةالوراق الأ
ّ
. نورد فيما يلي بعض الأمثلة عن دور تطبيقات الذ

 التّعليميّة:

  تعمل التقنيات الرقمية الناشئة ●
ّ
 المادّة التعليميّة تقديمأسلوب كاء الاصطناعي على تغيير مثل الذ

صالة وقنوات ة فرديّ من خلًل إنشاء بيئات تعليميّ 
ّ
ز بشكل أكبر كنولوجيام التّ ومع تقدّ  أكثر كفاءة، ات

ّ
ى عل سترك

م
ّ
 له، بسبب الذكاء الاصطناعي والتقنيات المماثلة  المتعل

ّ
 مين تعديلوبالتالي سيتعين على أنظمة التعليم والمعل

  (.Almalki,2023). ة لصالح الطلًب وراحتهمتقديمهم للخدمات التعليميّ 

وهو شكل بدائي  IBMمن شركة Watson) )تستخدم جامعة ديكين في أستراليا الكمبيوتر العملًق  ●

تتعامل بشكل ة بسيطة يعمل على خوارزميّ إذ  الضّروريّة صائحمن الذكاء الاصطناعي لتزويد طلًب الجامعات بالنّ 

  مّاتأساس ي مع المه
ُ
 تكرّ الم

ّ
 ح التّ يوضّ  وبذلك فهو ؤ بها،تي يمكن التنبّ رة وال

ُ
 حتم  أثير الم

ّ
عي في تعزيز كاء الاصطنال للذ

 المهام الإدارية. 

الذين  راسات العلياة من طلًب الدّ لتصنيف المقالات الطبيّ  Java LightSIDEاستخدام برنامج  ●

 و  ،ةمثل الدرجات البشريّ  98.2 %94.6))مون درجة تتراوح ما بين يقدّ 
ّ
استخدام الذكاء  ه يمكنأثبت ذلك أن

 
ّ
 يّ رّ حُ  يعطي للمدرّسينا ة ممّ الاصطناعي لتقييم العديد من الطلًب بسرعة وبدق

ً
  ة

ً
 في التدريس للمشاركةإضافيّة

تحديد  العلمي الذي يتلقونه مما يسهم في وهو ما يعرف بتعليم الطلًب كيف يشعرون تجاه المحتوى  التعاطفي

 .(Guan et al.,2020). مدى فائدة هذا المحتوى لهم
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كاء الاصطناعي: 2.2.5
ّ

 مميّزات وعيوب الذ

كاء الاصطناعي
ّ

: مميّزات الذ
ً
 :أوّلا

كاء الاصطناعي في شتّى المجالات، ويم
ّ
ثبت قيمة وأهميّة تطبيقات الذ

ُ
تي ت

ّ
كن توجد الكثير من التّجارب ال

عزّز من 
ُ
حسّن تجربة المستخدم وت

ُ
كاء الاصطناعي في أعمالها ت

ّ
تي تستخدم تطبيقات الذ

ّ
ركة ال

ّ
القول أنّ الش

كاء الاصطناعي كما يلي:
ّ
 إنتاجيّتها بشكل كبير، ويمكننا ضمن هذا السّياق سرد أبرز إيجابيّات ومميّزات الذ

ك ا -1
ّ
ستخدم تقنيّات الذ

ُ
كرّرة: ت

ُ
ص من الأعمال الم

ّ
تي لتخل

ّ
عتادة وال

ُ
همّات الم

ُ
اء الاصطناعي لتنفيذ الم

نفّذها هذه التقنيّات بكلّ سهولة ومرونة.
ُ
 تحتاج آليّة العمل نفسها حيث ت

كاء الاصطناعي بإنجاز مهامها وأعمالها بشكل توفير الاست -2
ّ
مراريّة في إنجاز المهام: إذ تقوم أنظمة الذ

ف بغضّ 
ّ
 النّظر عن الزّمن أو ظروف بيئة العمل. مستمرّ وتحافظ على الإنتاج دون توق

ة متناهية وتساعد بذلك على تخفيض احتما -3
ّ
كاء الاصطناعي مهامها بدق

ّ
لات الخطأ: تؤدّي تقنيّات الذ

لة للخطأ أثناء إنجاز المهام والأعمال المختلفة.  حتم 
ُ
سبة الم

ّ
 (.2022)النجار،تقليل الن

كاء الاصطناعي أسلوب لتمثيل المعلومات، وتستخدم  ل المعرفة: تمتلك أنظمةالقدرة على تمثي -4
ّ
الذ

تي تربط بينها والقواعد التي تحكم 
ّ
هيكليّة خاصّة لوصف المعرفة، وتشمل تلك الهيكليّة الحقائق والعلًقات ال

تي تتضمّن المعلومات الخاصّة 
ّ
تلك العلًقات، وتكوّن مجموعة الهياكل المعرفيّة فيما بينها قاعدة المعرفة ال

 المشكلة المراد إيجاد حلّ لها.ب

لاستدلال: وهذا يعني إمكانيّة إيجاد وابتكار الحلول الملًئمة لمشكلة محدّدة من واقع االقدرة على  -5

الخبرات والتّجارب السّابقة والمعطيات الحاليّة، وبشكل خاصّ المشكلًت غير القابلة للحلّ باستخدام الوسائل 

 .(2023)الشهري وآخرون،التقليديّة. 
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كاء الاصطناعي
ّ
: عيوب وسلبيّات الذ

ً
 :ثانيا

كاء الاصطناعي ولعلّ أبرزها:
ّ
تي تواجه تطبيقات الذ

ّ
 توجد العديد من السّلبيّات والمعوقات ال

مةالبيانات  الخطأ البشري: حيث أنّ -1 ستخد 
ُ
كاء الاصطناعيفي تدريب  الم

ّ
زة متحيّ  قد تكون  أنظمة الذ

 
ً
ذي قد  الأمرخطأ البشري، لل نتيجة

ّ
 ال

ّ
 نتائج العمل.جودة  ر علىيؤث

 تطبيقات استخدام يؤدّي ة: يمكن أن الأمن والخصوصيّ  -2
ّ
ض البيانات كاء الاصطناعي إلى تعرّ الذ

  يمكن أن بدورهاسة للخطر، وهذا الحسّ 
ّ
  (.2024والعملًء المرتبطين بها. )أزيبي، المؤسّساتة خصوصيّ  ر علىيؤث

ف  -3
ّ
كاء الاصطناعي لاتحييد الموظ

ّ
 تقتصر على الوظائف المستقبليّة البشري: إنّ تأثير تطبيقات الذ

كاء الاصطناعي محلّ 
ّ
ر على الوظائف القائمة، إذ يمكن أن تحلّ خوارزميّات الذ

ّ
فحسب، بل تتعدّى ذلك لتؤث

فين البشريين. )سلطان،
ّ
 (.2024العمّال والموظ

 ييمكن أن التكلفة العالية: -4
ّ
كاء الا  تطبيقف كل

ّ
  والموارد. الكثير من المال والوقتصطناعي تقنيّات الذ

كاء الاصطناعي في االاستخدامات -5
ّ
لخاطئة: هناك مخاوف كبيرة لدى البشر من تطبيق أنظمة الذ

)نادر مجالات مُدمّرة إذا وضعت في الأيادي الخطأ الأمر الذي ستكون نتائجه كارثيّة على البشر. 

 (.2022وعبدالعالي،
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اني 2.3
ّ
 (Project management) إدارة المشاريع: المبحث الث

 مُقدّمة:

بناء الأهرامات  يعتقد الكثيرون أنّ بعيد إذ  زمن  ة إلى ة تجاريّ يعود استخدام إدارة المشاريع كعمليّ 

نوع كان  خلًل معظم تاريخ إدارة المشاريعو  ،بمساعدة استخدام مبادئ إدارة المشاريع البسيطة ة قد تمّ المصريّ 

 ك ة ة والإنشائيّ ائد هو المشاريع الهندسيّ طبيق السّ التّ 
ّ
 وكان هذا هو الحال عندما أصبحت إدارة ،رق والجسور الط

ير . وكان الإنجاز المثوالتكنولوجيّة الحديثةة ة الحاسوبيّ ات بمساعدة القوّ المشاريع ذات طابع رسمي في الستينيّ 

يكون الموعد حيث ة باستخدام إدارة المشاريع لألعاب الأولمبيّ للإعجاب بشكل خاص في إدارة المشاريع تنظيم ا

 
ً
وتشمل بالتوسّع بشكل تدريجي ع ير اة تطبيق إدارة المشإمكانيّ  أخذتولا يمكن انتهاكه،  النهائي للمشروع ثابتا

ي نظيمالتّ  وإدارة التغيير، ة تنفيذ نظام جديد لتكنولوجيا المعلومات، والبحث والتطويرالتطبيقات الحديثة الهامّ 

 . أخذت(Hall,2012) .وغير ذلك الاستراتيجي، وتطوير المنتجات والخدمات الجديدة، وتطوير البرمجيات

 ضمن منحىً  عصرنا الحاليفي  المؤسّسات
ً
 متصاعدا

ً
ريعة السّ  والتغيرات بالتعقيد تتصفبيئة أعمال  تطوريّا

 والمستمرّ 
ّ
 ة وال

ّ
عولمة الدوّامة  خضمّ وفي  ،ةة والسياسيّ ة والتكنولوجيّ عيّ ة والاجتمار على بيئتها الاقتصاديّ تي تؤث

 ر روري مواكبة هذا التطوّ من الضّ  بات  ة المنافسة، من اشتداد حدّ ذلك  تبع  العالم، وما دول اجتاحت  التي

 هذا المنطلقأسواق جديدة، ومن  وتأمين كاليفالتّ  وتخفيضتحسين الخدمات والمنتجات  إلى والمسارعةالحاصل 

ت  مُ بيئة في مناسبة كوسيلة أو  إدارة المشاريع كحلّ  برز 
ّ
 (. 2020. )فاطمة،مات الأعمالنظ

 

 منهجيّة ومفهوم إدارة المشاريع: 2.3.1

  إدارة المشاريع بشكل ملحوظ على مرّ  ت منهجيّةر تطوّ 
ً
  امن جذوره السنين، بدءا

ّ
رة في البناء المبك

ة عاية الصحيّ عة مثل تكنولوجيا المعلومات والرّ على نطاق واسع عبر صناعات متنوّ ا ى تطبيقهوالهندسة وحتّ 

 ات إدارة المشاريع التقليديّ مت منهجيّ مويل. قدّ والتّ  صنيعوالتّ 
ّ

 CPMل والمسار الحرج )ة مثل أسلوب الشلً
ً
 (، منهجا

 
ّ
 منظ

ً
  ما

ّ
ومع ، اتيّ ة والميزانارم بالجداول الزمنيّ ركيز على المراحل المتسلسلة والالتزام الصّ لإدارة المشاريع، مع الت
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ً
 ما كانت هذه المنهجيّ  ذلك غالبا

ّ
ات ى إلى ظهور منهجيّ ا أدّ رة، ممّ بات المتغيّ ات تفتقر إلى المرونة والاستجابة للمتطل

Agile وLean .شيقةات الرّ أحدثت المنهجيّ  في أواخر القرن العشرين  
ّ
طوير التكراري والتغذية ز بالتّ تي تتميّ ال

  فيالتكيّ ة والتخطيط اجعة المستمرّ الرّ 
ً
ملًء وتقديم ة لتعاون العُ في إدارة المشاريع من خلًل إعطاء الأولويّ  ثورة

ات الأساس لممارسات إدارة المشاريع الحديثة، مع التركيز على المرونة ة وقد أرست هذه المنهجيّ قيمة إضافيّ 

  (Shamim,2024)..والتعاون والتحسين المستمرّ 

رف اعالمو هارات لما قتطبي" تعني:ها أنّ ( 2018)عودة، ذكر ، حيثالمشروعحول مفهوم إدارة ء راالآ دت تعدّ 

 تطق مُ تحقيبغية شروع شطة المنى ألوالأدوات ع نيةوالأساليب التق
ّ
 اريع منشإدارة الم قتحقي مّ شروع، ويتبات المل

 راقبة فيذ والمنلتخطيط والتحتّى ا البدء منذ لهاوتكام اريعشات إدارة الميّ لعم قتطبي خلًل
ّ
كما  ق.والإغلً  مـوالتحك

 خطيطالتي تعمل مع بعضها البعض من ت اتالفعاليّ و الأنشطة يمكن تعريف إدارة المشروع بأنّها: "مجموعة 

 بكفاءة أهدافه المرجوّة تحقيق بغيةشروع الم لطاقات وقدرات الأفضل الاستخدام بهدف ومراقبة وتوجيه وتنظيم

عرّف و  الجودةالكلفة و  معايير وضمن وفاعليّة
ُ
 بأنّها: شروعإدارة المالزّمن"، وت

ً
تنسيق ن سؤولة عالإدارة الم"هي  أيضا

 و 
ّ
والطرائق الملًئمة لعمل هذا  والأساليب والمهام الأهداف حٖديدشروع، وتبالم المرتبطةة الأنشطة تنظيم كاف

ط لها". )سميرة وآخرون،
ّ
خط

ُ
(. تصاعدت أهميّة إدارة المشاريع 2015المشروع وذلك بهدف الوصول للأهداف الم

 باتت المشاريع كنشاط تجاري كون 
ً
ذيأكثر تعقيدا

ّ
   الأمر ال

ّ
، م فيها بدون هيكل إداري رسمييزيد من صعوبة التحك

 
ً
 كبير، وخاصّ  خصائص مختلفة إلى حدّ ر مشاريع ذات و ظهإلى  إضافة

ً
 .في مجال تكنولوجيا المعلومات ة

(Hall,2012). 

 

 أهداف إدارة المشاريع: 2.3.2

 كان نوعه من أجل بلوغ أهدافه المطلوبةشروع الميحتاج 
ً
شروع بتخطيط الم مة تقو بشريّ  مواردإلى  أيّا

، وموارد هتابعتمو  هفيذنوت
ً
 ، وآلات ةاليّ مصروفات مواد و مات و عدّ م منة اديّ م ومن ثمّ تقييمه لاحقا

ً
إلى  إضافة
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ه
ّ
 بالغ الأهميّة لأن

ً
بطريقة باقي العناصر  فتوظيمن دونه  نكملا ي عنصر الإدارة، ويُعدّ عنصر الإدارة عنصرا

 إنجاز المهام المطلوبة بأقلّ وقت وجهد وتكاليف، وبناءً على ما سبق فإنّ إدارة المشاريع تهدف إلى ما يلي:ي إلى تؤدّ 

 نفقدافي العمل وتجنّب العشوائية من أجل الابتعاد عن شطة نلأواات لفعاليّ لواضح التخطيط ال -

 . يمنوالتتابع الز  هالاتجا

  معيّن زمنيإطار  ضمنشروع وارد الملم الأمثل الاستثمار العمل على -
ً
شطة نات والأفيذ الفعاليّ نتل إضافة

قرّرة
ُ
نسّقة الم

ُ
 م والم

ً
 الوصول عا

 
 (.2018لأفضل نتائج ممكنة. )عودة،بغية

رسمي للتحديد او يكل التّنظيمي هبالالمناسب للمشروع من خلًل الاهتمام التنظيم -
ّ
 علًقاتلشكل ال

 .اهإنجاز  الواجب والمهامات، وتحديد الأعمال اللًزمة طات والصلًحيّ لام والمسؤوليات والسّ هوالواجبات والم

بشكل  اهيصالإالقرارات اللًزمة و و التعميمات  من خلًل إصدار المشروعه الإداري الملًئم لعمل التوجي -

 للمشروع.يكل هسن تنظيم اليعكس حُ الذي  الأمر بكيفيّة مناسبة وفي الوقت المناسب، واضح

با ، إذ تفيد المتابعة فيقابةالمتابعة والرّ القيام بعمليّات  -
 
 ول لحال واقتراح، وقوعهال لتّنبؤ بالأخطاء ق

 على قابة الرّ تساعد ا. و هلالمناسبة 
ّ
ة الموضوعة للمشروع من خلًلداف حسب هد من تحقيق الأ التّأك

ّ
  الخط

ّ
د التأك

 (.2021المحدّدة لها. )الغنيمات،تستخدم في الأماكن  المشروعوارد ومن أنّ م، المهامكيفيّة سير  من
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 ((Construction projects   المشاريع الإنشائيّة 2.3.3

 مقدّمة:

 
ً
  تلعب صناعة الانشاءات دورا

ً
فض يها نّ أ الدّول حيثفي اقتصاد  هامّا

ُ
وفرص عمل وظائف  تأمينالى  ت

 الصّ  أهمّ  من هانّ أكما  ،للبلد وثروةكثيرة 
ّ
ي ف الحاسمالعامل  نّ إ .الاقتصاد الوطني نموّ  على تساعدتي ناعات ال

ر من عناصر يالكثبیتأثر  المشروع والذير الموضوعي لكلفة يهو قدرته على التقد المشروع الإنشائينجاح 

 
ّ
 نجاز إنشائي المشروع الإ دّ عيُ و  (،2016)حسن، ة.يّ البیئة التنافس اتبومتطل

ً
 ناتج ا

ً
ط د وهو مرتبحدّ عن مجهود مُ  ا

  ومعايير دقيقة ،دةحدّ مُ زمنيّة  ةبفتر 
ّ
 وصفاتهبها  يتميّزنشائي خصائصه التي إمشروع  م في نجاحه، ولكلّ تتحك

ات ة والمعدّ خطيط والموارد والمراحل التنفيذيّ من حيث التّ مدرسة  إنشاءيختلف عن  منزل  إنشاءف ،به ةالخاصّ 

  معيّنةنشائي بفترة زمنية لإنجاز المشروع اإيرتبط و جهيزات، والتّ 
ُ
روع يُقاس حجم المش ملًئمة.له ميزانية  حدّدوت

يد الإنجاز، وتقاس درجة التعق المواد المستخدمة فية وكميّ  لإنهاء أعمالهاللًزم  والزمنبالموارد المستخدمة فيه 

يمكن الاستدلال عليها بحصر الجهات  بعدد الأنشطة اللًزم القيام بها ودرجة تداخل الأنشطة فيما بينها، كما

. )الغامدي وآل أداؤها بواسطة جهات مختلفة ة إلى الأنشطة التي يتمّ نشائيّ التي تشارك في المشاريع الإ

 (.2022ضرمان،

 

 ماهيّة وأنواع المشاريع الإنشائيّة: 2.3.4

لقطاعـات الاقتصـاد في  من أبرز قطاع الإنشاءات يُعدّ 
ّ
شك

ُ
البُنى التحتيّة من  مختلف دول العالم إذ ت

لإنشاءات لة وق العالميّ كما أن السّ  الأكبر من قطاع الإنشـاءات، القسم موانئ وأبنيةطـارات وجسـور و مطـرق و 

 حجمها كبير 
ً
المشاريع الإنشائيّة هي المشاريع الأكثر (، و 2018. )الرشيدات،ـةحتيّ التّ  ىنلمشـاريع البُ بالنسبة  وخاصّة

 في العالم وتشمل مشاريع البناء والتشييد كالأبنية السكنيّة والطرق وغيرها، ويمكن تعريف المشروع 
ً
انتشارا

 لمواصفات فن
ً
نفّذ وفقا

ُ
ه: "عمليّة لا تتكرّر وت

ّ
يّة مُحدّدة وضمن إطار زمني معيّن ومخصّصات ماليّة الإنشائي على أن

ه: "مشروع ذو هدف مُحدّد يتمّ 
ّ
ضمن حدود مدروسة تعرف بتكلفة المشروع"، كما يُعرّف المشروع الإنشائي بأن
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تنفيذه بالتّنسيق بين أنشطة مختلفة متداخلة وله مدّة زمنيّة محدّدة ضمن إطار عمل مقسّم إلى نشاطات 

". منفصلة وله مي
ً
 زانيّة محدّدة مُسبقا

 :وتقسم صناعة الإنشاءات إلى قسمين

 الإنشاءات الرأسيّة: تشمل المباني بأنواعها. -

 (. 2015ءات الأفقيّة: تشمل الجسور والمطارات والموانئ والطرقات وغيرها. )وسام ونعيمة،الإنشا -

 كما تقسم المشاريع الإنشائيّة حسب طبيعتها إلى:

رق منشآت  -1
ّ
 .هندسيّة: كمشاريع المطارات والسّدود والسّكك الحديديّة والأنفاق والط

 نشآت خاصّة: كالمنشآت البتروليّة والمشافي والمصانع والجامعات والفنادق.م -2

 (.2012نشآت سكنيّة: كالفيلًت والأبراج السكنيّة. )يوسف،م -3

 

 إدارة المشروع الإنشائي: 2.3.5

 يطرة في الأقابة والسّ الرّ  بهدفات يّ لالعم من مجموعة الإنشائي مدير المشروع ينفّذ
ُ
ء أثنا بعةتّ نشطة الم

 وتشمل هذه العمليّات: يلفع ليمات بشكلبناء التسب لالعم قفريام قي

إدارة الوقت: لتنفيذ مشروع معيّن يجب تخصيص جميع الموارد الضروريّة له، ويعدّ الزّمن من أهمّ  ●

ذي ينبغي التقيّد به وعدم تجاوزه.
ّ
 موارد المشروع الإنشائي وال

د من ● 
ّ
سيطرة ضمان الجودة وضبط الجودة، وتسجّل النتائج  إدارة الجودة: تهدف هذه العمليّة للتأك

 الخاصّة بهذه العمليّة في سجلّ الجودة الخاصّ بالمشروع الإنشائي. 

ل إدارة التغيير: تعني العمليّة التي يتمّ من خلًلها تحديد الموافقة على التغييرات التي تحدث من مجا ●

الزّمني المحدّد وذلك قبل البدء بتنفيذ المشروع وذلك من  المشروع وتسليماته وموارد المشروع المتاحة والجدول 

تي تحتاج للتغيير من أجل تنفيذ التغيير. )محمود وصالح،
ّ
 (.2017خلًل تفهّم العمل ومحرّكات النّظام ال
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 التّ  إدارة المخاطر: إنّ  ●
ّ
 حديد المبك

ّ
م في تكلفة ر للمخاطر في بداية المشروع أمر ضروري للغاية للتحك

 والوقت ليكون فعّ المشروع 
ً
ة كميّ م أنظمة إدارة المخاطر الباستخدا الأحيان من كثير في المخاطر إدارة تتمّ  ، ولاالا

ما رةالمتطوّ 
ّ
 تحديد المخاطر من خلًل جلسات العصف الذهني وورش عمل المخاطر وتحليلها نوعيّ  يتمّ ، إن

ً
 ، ويعدّ ا

  الأكثر الأداة المخاطر سجل
ً
 حيّة كوثيقة به الاحتفاظ يتمّ  لا الأحيان معظم في ولكن المخاطر، لإدارة استخداما

ر سلبيوهذا فارغة كوثيقة بل يُترك  ،المنتظمة المراجعة خلًل من
ّ
 بالنسبة  مؤش

ّ
م الفعال في المشروع. لا للتحك

كثير كلفة والوقت أثناء إدارة المخاطر، وهذا يمكن أن يجعل من الصعب في في الغالب تخصيص المخاطر للتّ  يتمّ 

 .(Olawale and sun,2010). كلفة والوقتمن الأحيان تقييم تأثيرها على أهداف التّ 

إدارة التكلفة: وتعني عمليّة جمع بيانات الكلفة بشكل مناسب للأداء وضمن حدود الميزانيّة الموضوعة  ●

خاذ الإجراءات الملًئمة، وتتضمّن إدارة تكلفة ا
ّ
ة لمشروع العمليّات المرتبطللمشروع، ومقارنة هذه البيانات لات

 (،2016)حسن،بتخطيط كلفة المشروع وتقديرها ووضع الموازنة لها وتمويلها وإدارتها وضبطها. 

 

 تخطيط المشروع الإنشائي: 2.3.6

تي تهتمّ بها المؤسّسات، إنّ الوصول إلى م
ّ
رحلة يُعدّ تخطيط المشروع الإنشائي نقطة الارتكاز الأساسيّة ال

الإنشائي يعني أنّ تكاليف المشروع تمّ توثيقها واعتمادها بشكل واضح، وتمّ تحديد مجال تخطيط المشروع 

تي 
ّ
د من المهام ال

ّ
 إلى تأسيس مكتب عمل رسمي، وعند ذلك يجب التأك

ً
المشروع وأهدافه وفريق العمل، وإضافة

ت بشكل جيّد م ب 
ّ
م جيّد بالموارد المتاحستنفّذ في مرحلة تنفيذ المشروع، وبذلك تكون خطوات المشروع رُت

ّ
ة. ع تحك

بات رئيسة من أجل نجاح عمليّة تخطيط المشروع الإنشائي وهي
ّ
 :توجد متطل

 ولة الماليّة اللًزمة لتنفيذ المشروع من خلًل إعداد الموازنة المناسبة له.تحديد السّي -

 تحديد الوقت اللًزم لتجهيز مواد تنفيذ المشروع. -

 طاقتها.و المعدّات اللًزمة لتنفيذ المشروع ومعرفة كلفتها تحديد الأجهزة والآلات و  -

 يّة اللًزمة لتنفيذ المشروع.تحديد كميّة ونوعيّة الموارد البشر  -
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ذي سيستغرقه تنفيذ المشروع بشكل دقيق. )محمود وصالح،اتحديد الإطار  -
ّ
 (.2017لزّمني ال

 يشتمل تخطيط المشروع الإنشائي على مرحلتين هما:

كاتب لأولى: التخطيط لمرحلة الانتقال إلى موقع العمل وتجهيز المواد والمعدّات اللًزمة للعمل والمالمرحلة ا

 المطلوبة للمشروع.

تي سيتمّ بناءً عليها تقسيم 
ّ
انية: التخطيط لمرحلة إرساء القواعد الأساسيّة للمشروع وال

ّ
نفيذ تالمرحلة الث

 (.2015المشروع إلى مراحله الرئيسيّة. )وسام ونعيمة،
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 المنهجي للدراسة الإطار : الثالثالفصل  3

 مقدمة:

يعرض هذا الفصل الإطار المنهجي للدراسة، حيث تم عرض منهج الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة. ثم 

جرى عرض أدوات الدراسة وإجراءات الصدق والثبات لها. كما جرى عرض مجالات الدراسة وأهم الاختبارات 

 المستخدمة لتحليل البيانات. 

 :منهج الدراسة 3.1

الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي لتقييم "تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعي على إدارة  تبنت

يتيح  في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية. والتقنيةالانشائية المشاريع التقنية"، مع التركيز على المشاريع 

الاصطناعي على إدارة المشاريع، بدءًا من هذا المنهج للباحث تقديم تحليل شامل ودقيق لمختلف آثار الذكاء 

 إلى رفع كفاءة التنفيذ وتعزيز إدارة المخاطر.
ً
 تحسين عمليات التخطيط وصولا

، المياه قطاعتطبيق هذا المنهج من خلًل إجراء استبيانات موجهة لمديري المشاريع والعاملين في  جرى 

ناعي على إجراءات إدارة المشاريع وتوقعات المشاركين، إضافة بهدف استكشاف كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصط

 إلى قياس الأثر الملموس للذكاء الاصطناعي على مؤشرات الأداء الرئيسية للمشاريع.

 : مجتمع الدراسة 3.2

في قطاع  والتقنيةالانشائية  يتكون مجتمع الدراسة من مديري المشاريع والموظفين العاملين في المشاريع

 .المملكة العربية السعوديةالمياه في 

  :عينة الدراسة 3.3

من مجتمع الدراسة بحيث تكون ممثلة لمختلف المستويات الإدارية  بسيطةتم اختيار عينة عشوائية 

 والجداول التالية تظهر توصيف هذه العينة:  .لقطاع المياه والتقنيةالانشائية والوظيفية في المشاريع 
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 توزع أفراد العينة وفق الجنس :1جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 ذكر
82 87.2 

 أنثى 
12 12.8 

 الكلي
94 100 

 فردًا 94يظهر الجدول المرفق توزيع أفراد العينة وفق الجنس يتكون إجمالي العينة من 

فردًا من العينة، وهو ما يمثل  12تشكل الإناث . .%87.2فردًا من العينة، وهو ما يمثل نسبة  82يشكل الذكور 

 .%12.8نسبة 

يلًحظ من الجدول أن هناك هيمنة واضحة للذكور في العينة المدروسة، حيث أن نسبة الذكور تفوق بكثير نسبة 

على الرغم من قلة عدد الإناث في العينة، إلا أن وجودهن يمثل جزءًا مهمًا من الدراسة، مما يعكس ، الإناث

 .ى العاملة في قطاع المياهبعض التنوع في القو 

هذا التوزيع يعكس الواقع العملي في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية، حيث يغلب الذكور على هذا 

 .القطاع، ولكن هناك حضور نسائي يجب أخذه بعين الاعتبار في التحليلًت المستقبلية

 النوع: توزع أفراد العينة وفق 1شكل 
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 : توزع أفراد العينة وفق الفئة العمرية2جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 8.5 8  30 من أقل

30-40  27 28.7 

41-50  41 43.6 

 11.7 11 50 من أكثر

 100 94 الكلي

   يتوضح من الجدول: 

يشكل الأفراد الذين تتراوح ، .%8.5أفراد، وهو ما يمثل نسبة  8عامًا  30يشكل الأفراد الذين تقل أعمارهم عن 

 41يشكل الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين ، .%28.7فردًا، وهو ما يمثل نسبة  27عامًا  40و 30أعمارهم بين 

فردًا، وهو  11عامًا  50يشكل الأفراد الذين تزيد أعمارهم عن ، .%43.6فردًا، وهو ما يمثل نسبة  41عامًا  50و

 في العينة هي الفئة التي تتراوح أعمارها بين ، .%11.7ما يمثل نسبة 
ً

 50و 41يلًحظ أن الفئة العمرية الأكثر تمثيلً

  .% من إجمالي العينة43.6عامًا، حيث تشكل نسبة 

الفئة  .المياهالعينة مجموعة متنوعة من الفئات العمرية، مما يعكس تنوع الخبرات والمهارات في قطاع تشمل 

 هي الفئة التي تقل أعمارها عن 
ً

 عامًا، مما قد يشير إلى قلة الشباب العاملين في هذا 30العمرية الأقل تمثيلً

الفئات  التوزيع العمري في العينة يعكس توازنًا نسبيًا بين .القطاع أو قلة مشاركتهم في المشاريع الإنشائية والتقنية

 عامًا قد 50و 41النسبة الكبيرة للفئة العمرية بين  .أن يعزز من موثوقية النتائجالعمرية المختلفة، مما يمكن 

عًا في هذا التوزيع يعكس تنو  .تشير إلى أهمية الخبرة العملية في إدارة المشاريع الإنشائية والتقنية في قطاع المياه

 .لمياه بالمملكة العربية السعوديةالأعمار بين العاملين في قطاع ا
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 لمستوى الوظيفي: توزع أفراد العينة وفق ا3جدول 

 النسبة المئوية التكرار المستوى الوظيفي

 40.4 38  مشروع مدير

 26.6 25  مهندس

 14.9 14 فني

 18.1 17 إداري 

 100 94 الكلي

 يظهر من الجدول: 

 .%40.4فردًا من العينة، وهو ما يمثل نسبة  38يشكل مديرو المشاريع 

 .%26.6فردًا من العينة، وهو ما يمثل نسبة  25يشكل المهندسون 

 .%14.9فردًا من العينة، وهو ما يمثل نسبة  14يشكل الفنيون 

 : توزع أفراد العينة وفق الفئة العمرية2شكل 
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 .%18.1فردًا من العينة، وهو ما يمثل نسبة  17يشكل الإداريون 

 في العينة هي فئة مديري المشاريع، حيث تشكل نسبة ن
ً

ة. % من إجمالي العين40.4لًحظ أن الفئة الأكثر تمثيلً

 .هذا يشير إلى أهمية دور مديري المشاريع في قطاع المياه

لعينة مجموعة متنوعة من المستويات الوظيفية، مما يعكس تنوع الأدوار والمسؤوليات في المشاريع تشمل ا

 .ئية والتقنيةالإنشا

 .ةالتوزيع الوظيفي للعينة يظهر توازنًا نسبيًا بين مختلف المستويات الوظيفية، مما يعزز من شمولية الدراس

 .طاع المياهالنسبة الكبيرة لمديري المشاريع تشير إلى أهمية القيادة والإدارة في المشاريع الإنشائية والتقنية في ق

وإداريين في العينة تنوع الأدوار والمسؤوليات، مما يمكن من استخلًص نتائج وجود مهندسين وفنيين يعكس 

 .شاملة تعكس الواقع العملي

ن من فهم أعمق لتأثير
ّ
 يعزز التوزيع المتوازن بين المستويات الوظيفية المختلفة من موثوقية النتائج ويمك

 .استخدام الذكاء الاصطناعي على مختلف الجوانب الوظيفية

 

 

 

 

 : توزع أفراد العينة وفق المستوى الوظيفي3شكل 
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 راد العينة وفق عدد سنوات الخبرة قطاع المياه: توزع أف4جدول 

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة في قطاع المياه

 28.7 27  5 من أقل

5-10  19 20.2 

11-15  22 23.4 

 27.7 26 15 من أكثر

 100 94 الكلي

ا في مستويات الخبرة بين المشار 
ً
كين يظهر توزيع أفراد العينة وفق عدد سنوات الخبرة في قطاع المياه تنوعًا ملحوظ

 فردًا موزعين على أربع فئات رئيسية للخبرة. تشكل الفئة الأقل خبرة )أقل 94في الدراسة. حيث تتكون العينة من 

سنة( بنسبة  15%، تليها مباشرة فئة ذوي الخبرة الطويلة )أكثر من 28.7النسبة الأكبر بواقع  سنوات( 5من 

 % لمن لديهم20.2سنة، و 15-11% للذين تتراوح خبرتهم بين 23.4%. أما الفئتان المتوسطتان، فتتوزعان بين 27.7

متنوعًا من الخبرات في قطاع المياه، مما  سنوات. هذا التوزيع المتوازن نسبيًا يعكس مزيجًا 10-5خبرة تتراوح بين 

يجمع بين حماس وأفكار الموظفين الجدد وحكمة وتجربة ذوي الخبرة الطويلة. كما يشير هذا التوزيع إلى 

استمرارية تجديد القوى العاملة في القطاع، مع الحفاظ على قاعدة قوية من الخبرات المتراكمة، مما قد يساهم 

 .ة المشاريع الإنشائية والتقنية في قطاع المياه بالمملكة العربية السعوديةفي تعزيز فعالية وكفاء
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 : توزع أفراد العينة وفق عدد سنوات الخبرة قطاع المياه5جدول 

 النسبة المئوية التكرار في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعيمستوى الخبرة 

 25.5 24  مبتدئ

 58.5 55  متوسط

 16 15  متقدم

 0 0 خبير

 100 94 الكلي

ا في مستويات 
ً
يظهر توزيع أفراد العينة وفق مستوى الخبرة في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي تنوعًا ملحوظ

فردًا، حيث يشكل الأفراد ذوو الخبرة المتوسطة النسبة الأكبر بواقع  94الخبرة بين المشاركين. تتكون العينة من 

% من العينة، في حين 16اد ذوو الخبرة المتقدمة فيشكلون %. أما الأفر 25.5%، تليهم فئة المبتدئين بنسبة 58.5

لا يوجد أي فرد يمتلك مستوى خبير في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. هذا التوزيع يشير إلى انتشار معتدل 

 : توزع أفراد العينة وفق عدد سنوات الخبرة في قطاع المياه4شكل 
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لتقنيات الذكاء الاصطناعي في قطاع المياه، مع وجود نقص في الخبرات المتقدمة. يعكس هذا التنوع في مستويات 

الخبرة الحاجة الملحة لتطوير المهارات والتدريب على تقنيات الذكاء الاصطناعي للوصول إلى مستويات خبرة أعلى. 

يمكن للقطاع الاستفادة من زيادة التدريب والتأهيل لرفع مستوى الخبرة، مما قد يساهم في تحسين إدارة 

ن من المشاريع الإنشائية والتقنية. هذا التوزيع المتوازن بين الم
ّ
ستويات المختلفة يعزز من شمولية الدراسة ويمك

 .استخلًص نتائج تعكس الواقع العملي بشكل أفضل

 

 

 

 

 

 : توزع أفراد العينة وفق مستوى الخبرة في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي5شكل 



55 

 

 ومقاييس الدراسة البياناتأدوات جمع  3.4

تمل الاستبيان على عدة شمن مديري المشاريع والموظفين.  موحد لجمع البياناتتم استخدام استبيان 

قيّم العناصر التالية
ُ
 :محاور رئيسية ت

 .التخطيط الاستراتيجي للمشاريع فيالذكاء الاصطناعي  .1

 .الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف .2

 .وإدارتهاالذكاء الاصطناعي في تحليل المخاطر  .3

 .عملية صنع القرار في المشاريع فيالذكاء الاصطناعي  .4

 .الذكاء الاصطناعي في تحسين التواصل وإدارة أصحاب المصلحة .5

 .جودة المخرجات وكفاءة التنفيذ فيالذكاء الاصطناعي  .6

 .تم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي لتقييم الاستجابات

 صدق وثبات الاستبانة 3.4.1.1

المفاهيم الأساسية في البحث العلمي، وخاصة عند استخدام الاستبيانات  الصدق والثبات هما من

الصدق إلى مدى قدرة الأداة المستخدمة في البحث )مثل الاستبيان( على قياس ما يشير  .كأداة لجمع البيانات

كانت تهدف إلى قياسه. بمعنى آخر، إذا كان الاستبيان مصممًا لقياس سمة معينة، فإن الصدق يحدد ما إذا 

ا أساسيًا لضمان دقة المعلومات المستخلصة من 
ً
 تلك السمة. يُعتبر الصدق شرط

ً
الأسئلة المطروحة تعكس فعلً

 .الاستبيان

يتعلق الثبات باستقرار النتائج التي يتم الحصول عليها من الأداة عند استخدامها في ظروف مشابهة. 

مًا ينبغي أن تعطي النتائج نتائج متشابهة. يُعتبر الثبات مه إذا تم إجراء الاستبيان عدة مرات على نفس المجموعة،

 .لأنه يضمن إمكانية تعميم النتائج على المجتمع المدروس، مما يزيد من موثوقية البحث

الاتساق الداخلي لكل عبارة مع درجة المحور الذي تنتمي اليه جرى حساب معاملًت لقياس الصدق 

 والجدول التالي يوضح النتائج:
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 : معاملات الاتساق الداخلي )بيرسون( بين درجة كل عبارة ودرجة المحور الذي تنتمي إليه6ل جدو 

 

تشير هذه النتائج إلى أن العبارات في الاستبيان تتمتع باتساق داخلي جيد، مما يعزز من صدق الأداة 

 المستخدمة في قياس المفاهيم المستهدفة. 

 

 

 

 

استخدام الذكاء 

 الاصطناعي
 كفاءة إدارة المشاريع

التخطيط والتنبؤ 

 بالمخاطر وإدارتها

تحسين إدارة الموارد 

 وتقليل التكاليف

 رقم
معامل 

 الارتباط
 رقم

معامل 

 الارتباط
1 0.944** 1 0.904** 

1 0.808** 1 0.708** 2 0.982** 2 0.904** 

2 0.908** 2 0.863** 3 0.950** 3 0.904** 

3 0.853** 3 0.866** 4 0.961** 4 0.904** 

4 0.898** 4 0.966** 5 0.890** 5 0.904** 

 عملية صنع القرار وجودة المخرجات والتنفيذ **0.942 5 **0.886 5

6 0.763** 6 0.863** 1 0.957** 

7 0.917** 7 0.605** 2 0.980** 

8 0.938** 8 0.878** 3 0.940** 

9 0.867** 9 0.789** 4 0.958** 

10 0.871** 10 0.783** 5 0.951** 



57 

 

 كما جرى حساب معاملًت الثبات عن طريق ألفاكرونباخ والجدول التالي يوضح النتائج: 

 : معاملات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة7جدول 

 محاور الاستبيان 
عدد 

 العبارات
 ألفا كرونباخ

الذكاء 

 الاصطناعي
 0.964 10 المياه قطاعالمحور الأول: استخدام الذكاء الاصطناعي في 

إدارة المشاريع 

الإنشائية 

والتقنية في 

 قطاع المياه

 0.966 10 المشاريعالمحور الثاني: كفاءة إدارة 

 0.968 5 المحور الثالث: التخطيط والتنبؤ بالمخاطر وإدارتها

 0.973 5 المحور الرابع: تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف

المحور الخامس: عملية صنع القرار في المشاريع وجودة 

 المخرجات وكفاءة التنفيذ
5 0.972 

 

وبالتالي يمكن أن نقول أن الاستبيان  1ألفاكرونباخ قوية جدًا وقريبة من نلًحظ أن جميع معاملًت 

 يتمتع بثبات عال  ويمكن استخدامه لجمع بيانات الدراسة. 

 على عبارات الاستبيان الحكممعايير  3.4.2

، بحيث يمثل 1إلى  5تم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي في الاستبانة، حيث تم ترميز البدائل من 

ات، الاستجابة الأكثر سلبية. لتحديد مستوى الاستجاب 1ستجابة الأكثر إيجابية، بينما يمثل الرقم الا  5الرقم 

سيتم حساب المتوسط الحسابي لكل استجابة. ولإصدار حكم على مستوى أو درجة الاستجابة، تم تقسيم 

 الاستجابات إلى ثلًث فئات متساوية باستخدام القانون التالي:

 1.33=  3( / 1 - 5الحد الأدنى للإجابة( / عدد بدائل الإجابة = ) –الأعلى للإجابة طول الفئة = )الحد 

 وبذلك، يتم توزيع الاستجابات وفق الدرجات التالية:
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   بدرجة ضعيفة 2.33و  1بين  

   بدرجة متوسطة 3.66و  2.34بين  

   بدرجة عالية 5و  3.67بين  

 الدراسة مجالات 3.5

 ة العربية السعودية.في قطاع المياه في المملك والتقنيةلانشائية ا المجال المكاني: المشاريع -

 .2024-2023المجال الزمني: العام الدراس ي  -

 لقطاع المياه. والتقنيةالانشائية  وظفون العاملون في المشاريعالمجال البشري: مديرو المشاريع والم -

 المستخدمةوالاختبارات الإحصائية  المقاييس 3.6

لتحليل البيانات التي تم جمعها في هذه الدراسة. ومن  SPSSوبرنامج  Excelتم استخدام برنامج 

 الأساليب الإحصائية اللًزمة للوصول للنتائج ما يلي:

 دق الاتساق الداخلي للًستبيان.معاملًت الارتباط بيرسون: لحساب ص -

 معاملًت ألفا كرونباخ: لحساب ثبات الاستبيان. -

 ات والنسب المئوية: لتوزيع البيانات الديموغرافية.التكرار  -

 أو الفروق بين المتغيرات: لتحليل العلًقات بين المتغيرات المختلفة. مقاييس العلًقة -

ختبار الانحدار الخطي واختبار الانحدار الخطي المتعدد: لتحديد تأثير المتغيرات المستقلة على ا -

 المتغيرات التابعة.
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 الرابع: تحليل البيانات والنتائجالفصل  4

  مقدمة:

فرضياتها مع مناقشة النتائج، حيث تم توضيح  ريتناول هذا الفصل الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبا

 طريقة تحليل البيانات في كل سؤال أو فرضية مع شرح اهم النتائج ومناقشتها. 

 الإجابة عن أسئلة الدراسة 4.1

 

ي ما هي درجة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع التقنية فالإجابة على السؤال الأول: 

 قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية؟

في الاستبيان حيث جرى حساب المتوسط للإجابة عن هذا السؤال جرى تحليل بيانات المحور المقابل له 

 الي يوضح النتائج: الحسابي والانحراف المعياري والرتبة ودرجة التحقق. والجدول الت

 

 المياه قطاع: نتائج تحليل محور استخدام الذكاء الاصطناعي في 8جدول 

 المياه قطاعالمحور الأول: استخدام الذكاء الاصطناعي في 
لمتوسط ا

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 التحقق
 الرتبة

 تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريعهالمياه  قطاعستخدم ي. 1

 الإنشائية والتقنية.
 9 متوسطة 1.31 3.05

المياه لاستخدام الذكاء  قطاع. يتم تطوير قدرات الموظفين في 2

 الاصطناعي بشكل فعال.
 8 متوسطة 1.13 3.12
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المياه الموارد الكافية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  قطاعخصص ي. 3

 إدارة المشاريع.
3.14 1.39 

 7 متوسطة

المياه استراتيجية واضحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في  قطاعتبنى ي. 4

 إدارة المشاريع.
2.99 1.14 

 10 متوسطة

 قطاع. يساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المشاريع في 5

 .المياه
4.12 1.34 

 1 مرتفعة

البنية التحتية التقنية الداعمة لاستخدام الذكاء الاصطناعي . تتوافر 6

 في إدارة المشاريع.
3.77 1.26 

 3 مرتفعة

. يتم تحديث وتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة 7

 المشاريع بشكل مستمر.
3.81 1.39 

 2 مرتفعة

ة الاصطناعي في إدار . تتوفر الخبرات والمهارات اللًزمة لاستخدام الذكاء 8

 المشاريع.
3.73 1.44 

 4 مرتفعة

. يتم تحليل البيانات الضخمة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 9

 لدعم اتخاذ القرارات.
3.48 1.25 

 6 متوسطة

. تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية 10

 للمشاريع.
3.70 1.19 

 5 مرتفعة

 يالاصطناعكامل محور الذكاء 
3.49 1.12 

  متوسطة
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تتراوح بين متوسطة إلى مرتفعة. المياه  قطاعتشير النتائج إلى أن درجة استخدام الذكاء الاصطناعي في 

، مما يدل على وجود 1.12مع انحراف معياري قدره  3.49حيث بلغ المتوسط العام لاستخدام الذكاء الاصطناعي 

 .الآراء حول فعالية استخدام هذه التقنيات تفاوت في

تحسين أداء المشاريع: حصلت العبارة "يساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المشاريع في 

( مما يدل على اعتقاد قوي بين المشاركين بأن الذكاء الاصطناعي له تأثير 4.12" على أعلى متوسط )المياه قطاع

 .لى الأداءإيجابي كبير ع

كاء البنية التحتية التقنية: جاءت العبارة المتعلقة بتوافر البنية التحتية التقنية الداعمة لاستخدام الذ

 .(، مما يشير إلى أن هناك تقديرًا جيدًا لوجود الدعم الفني اللًزم3.77الاصطناعي في المرتبة الثالثة )

 

( إلى أن هناك 3.81وتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي )تحديث التطبيقات: تشير النتيجة المتعلقة بتحديث 

 .جهودًا مستمرة لتحسين هذه التطبيقات، وهو أمر مهم للحفاظ على فعالية استخدامها

المياه استراتيجية واضحة لاستخدام الذكاء  قطاعتبنى يجية واضحة: بينما حصلت العبارة "استراتي

(، مما يدل على أن هناك حاجة لتحسين وضوح 2.99وسط )الاصطناعي في إدارة المشاريع" على أقل مت

 .الاستراتيجيات المعتمدة

( إلى أن هناك جهودًا متوسطة 3.12تطوير القدرات: تشير النتيجة المتعلقة بتطوير قدرات الموظفين )

 .في تدريب الموظفين على استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعال

ا متزا
ً
يدًا لأهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء والكفاءة في إدارة تظهر النتائج أن هناك إدراك

ات وتطوير القدرات. من المهم أن المشاريع، ولكن هناك أيضًا مجالات تحتاج إلى تحسين، مثل وضوح الاستراتيجي

دام الفعال لتقنيات على تعزيز استراتيجياتها وتوفير التدريب الكافي للموظفين لضمان الاستخالمياه قطاع ركز ي

  .الذكاء الاصطناعي في المستقبل
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تقنية ما هي درجة توفر مجال "كفاءة المشاريع" في المشاريع الانشائية والالإجابة على السؤال الثاني: 

 لقطاع المياه في المملكة العربية السعودية؟

للإجابة عن هذا السؤال جرى تحليل بيانات المحور المقابل له في الاستبيان حيث جرى حساب المتوسط 

 الحسابي والانحراف المعياري والرتبة ودرجة التحقق. والجدول التالي يوضح النتائج: 

 : نتائج تحليل محور كفاءة إدارة المشاريع9جدول 

 كفاءة إدارة المشاريعالمحور الثاني: 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 التحقق
 الرتبة

 8 متوسطة 1.27 3.57 المياه. قطاع. يتم وضع خطط استراتيجية واضحة لإدارة المشاريع في 11

 9 متوسطة 1.08 3.53 . تتوفر الموارد البشرية والمادية اللًزمة لتنفيذ المشاريع بكفاءة.12

 6 متوسطة 1.15 3.64 إعداد جداول زمنية دقيقة لتنفيذ المشاريع.. يتم 13

 2 مرتفعة 0.99 3.81 . تتم مراقبة تقدم المشاريع بشكل مستمر وإعداد تقارير دورية.14

 1 مرتفعة 1.04 3.89 . يتم تحديد المخاطر المحتملة للمشاريع وإعداد خطط للتعامل معها.15

 2 مرتفعة 0.99 3.81 المصلحة بشكل فعال.. تتم إدارة توقعات أصحاب 16

 5 مرتفعة 1.02 3.67 . يتم تحليل البيانات لاتخاذ القرارات المناسبة في المشاريع.17

 7 متوسطة 1.11 3.59 . تتم مراجعة الأداء بعد انتهاء المشاريع لتحديد نقاط التحسين.18

 4 مرتفعة 0.94 3.68 المشاريع.. يتم تطبيق أفضل الممارسات والمعايير في إدارة 19

 3 مرتفعة 0.92 3.76 . تحقق المشاريع أهدافها المحددة من حيث الجودة والتكلفة والوقت.20

  مرتفعة 0.92 3.69 كامل محور كفاءة المشاريع

 



63 

 

تشير نتائج تحليل محور "كفاءة إدارة المشاريع" إلى أن درجة توفر مجال كفاءة المشاريع في المشاريع 

سط الإنشائية والتقنية لقطاع المياه في المملكة العربية السعودية تتراوح بين متوسطة إلى مرتفعة. حيث بلغ المتو 

 .0.92مع انحراف معياري قدره  3.69العام لكفاءة إدارة المشاريع 

 تحديد المخاطر: حصلت العبارة "يتم تحديد المخاطر المحتملة للمشاريع وإعداد خطط للتعامل معها"

 .(، مما يدل على أن هناك اهتمامًا كبيرًا بتحديد المخاطر وإدارتها في المشاريع3.89على أعلى متوسط )

مراقبة التقدم: جاءت العبارة المتعلقة بمراقبة تقدم المشاريع بشكل مستمر وإعداد تقارير دورية في 

 .المشاريع(، مما يشير إلى وجود نظام فعال لمتابعة تنفيذ 3.81المرتبة الثانية )

(، مما يؤكد 3.81إدارة توقعات أصحاب المصلحة: حصلت هذه العبارة على نفس المتوسط الحسابي )

 .على أهمية إدارة توقعات المعنيين بالمشاريع بشكل فعال

تحقيق أهداف المشاريع: جاءت العبارة "تحقق المشاريع أهدافها المحددة من حيث الجودة والتكلفة 

 .(، مما يشير إلى أن المشاريع تنجح في تحقيق أهدافها بشكل جيد3.76الثالثة ) والوقت" في المرتبة

الجداول الزمنية: حصلت العبارة المتعلقة بإعداد جداول زمنية دقيقة لتنفيذ المشاريع على متوسط 

 .(، مما يدل على وجود تحديات في إعداد الجداول الزمنية بشكل دقيق3.64)

ا حصلت العبارة "يتم وضع خطط استراتيجية واضحة لإدارة المشاريع في الخطط الاستراتيجية: بينم

(، مما يشير إلى الحاجة إلى تحسين وضوح الخطط الاستراتيجية لإدارة 3.57المياه" على أقل متوسط ) قطاع

 .المشاريع

ديد تظهر النتائج أن هناك جهودًا جيدة في إدارة المشاريع في قطاع المياه، مع تركيز خاص على تح

المخاطر وإدارة توقعات أصحاب المصلحة. ومع ذلك، هناك مجالات تحتاج إلى تحسين، مثل إعداد الجداول 

 .الزمنية الدقيقة والخطط الاستراتيجية الواضحة
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ما هي درجة توفر مجال " التخطيط والتنبؤ بالمخاطر وإدارتها " في الإجابة على السؤال الثالث: 

 والتقنية لقطاع المياه في المملكة العربية السعودية؟المشاريع الانشائية 

للإجابة عن هذا السؤال جرى تحليل بيانات المحور المقابل له في الاستبيان حيث جرى حساب المتوسط 

 الحسابي والانحراف المعياري والرتبة ودرجة التحقق. والجدول التالي يوضح النتائج: 

 يل نتائج محور التخطيط والتنبؤ بالمخاطر وإداراتها: تحل10جدول 

المتوسط  المحور الثالث: التخطيط والتنبؤ بالمخاطر وإدارتها

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الرتبة التحقق

 . يتم تحديد المخاطر المحتملة للمشاريع بشكل دقيق.21
3.71 1.16 

 4 مرتفعة

 للتعامل مع المخاطر المختلفة.. تتوفر خطط استجابة فعالة 22
3.76 0.92 

 2 مرتفعة

 . يتم تقييم المخاطر وتحديد أولوياتها بشكل منتظم.23
3.73 0.91 

 3 مرتفعة

 . تتم مراقبة المخاطر وتطورها خلًل مراحل المشروع.24
3.84 1.04 

 1 مرتفعة

 . يتم تحديث خطط إدارة المخاطر بناءً على المستجدات.25
3.76 0.98 

 2 مرتفعة

 المحور كامل 
3.76 0.95 

  مرتفعة

 

ع تشير نتائج تحليل محور "التخطيط والتنبؤ بالمخاطر وإدارتها" إلى أن درجة توفر هذا المجال في المشاري

ف مع انحرا 3.76الإنشائية والتقنية لقطاع المياه في المملكة العربية السعودية مرتفعة. حيث بلغ المتوسط العام 

 .0.95 معياري قدره

مراقبة المخاطر: حصلت العبارة "يتم مراقبة المخاطر وتطورها خلًل مراحل المشروع" على أعلى 

 .(، مما يدل على أن هناك اهتمامًا كبير بمتابعة المخاطر أثناء تنفيذ المشاريع3.84متوسط )
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ختلفة" و"يتم خطط الاستجابة: جاءت العبارتان "تتوفر خطط استجابة فعالة للتعامل مع المخاطر الم

(، مما يشير إلى وجود خطط 3.76تحديث خطط إدارة المخاطر بناءً على المستجدات" في المرتبة الثانية بمتوسط )

 .استجابة جيدة للمخاطر وتحديثها باستمرار

تقييم المخاطر: حصلت العبارة "يتم تقييم المخاطر وتحديد أولوياتها بشكل منتظم" على متوسط 

 .على أن هناك جهودًا جيدة في تقييم المخاطر وتحديد أهميتها النسبية(، مما يدل 3.73)

تحديد المخاطر: جاءت العبارة "يتم تحديد المخاطر المحتملة للمشاريع بشكل دقيق" في المرتبة الرابعة 

 .(، مما يشير إلى أن هناك تركيزًا على تحديد المخاطر بدقة في المشاريع3.71بمتوسط )

هناك ممارسات جيدة في مجال التخطيط والتنبؤ بالمخاطر وإدارتها في المشاريع تظهر النتائج أن 

ر الإنشائية والتقنية لقطاع المياه. حيث يتم التركيز على مراقبة المخاطر وتطويرها خلًل تنفيذ المشاريع، وتوفي

 .خطط استجابة فعالة، وتقييم المخاطر وتحديد أولوياتها بشكل منتظم

على هذه الممارسات الجيدة وتعزيزها بشكل مستمر. كما يجب التأكد من تحديث من المهم الحفاظ 

ا
ً
 خطط إدارة المخاطر بناءً على المستجدات والتطورات الجديدة. بشكل عام، تشير هذه النتائج إلى أن هناك إدراك

 .واضحًا لأهمية إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية والتقنية لقطاع المياه في المملكة
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 تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف " في ما هي درجة توفر مجال "الإجابة على السؤال الرابع: 

 المشاريع الانشائية والتقنية لقطاع المياه في المملكة العربية السعودية؟

للإجابة عن هذا السؤال جرى تحليل بيانات المحور المقابل له في الاستبيان حيث جرى حساب المتوسط 

 الحسابي والانحراف المعياري والرتبة ودرجة التحقق. والجدول التالي يوضح النتائج: 

 : نتائج تحليل محور تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف11جدول 

 لمحور الرابع: تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليفا
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 التحقق
 الرتبة

 4 مرتفعة 1.09 3.68 . يتم توزيع الموارد البشرية على المشاريع بشكل فعال.26

 1 مرتفعة 1.19 3.90 . تتم إدارة المخزون وسلسلة التوريد للمشاريع بكفاءة.27

 2 مرتفعة 1.11 3.81 يتم استخدام المعدات والآلات بشكل أمثل في المشاريع. .28

 3 مرتفعة 1.11 3.71 . تتم السيطرة على التكاليف وتقليلها خلًل تنفيذ المشاريع.29

. يتم تحليل التكاليف والمصروفات بشكل دقيق لاتخاذ القرارات 30

 المناسبة.
 5 مرتفعة 1.07 3.66

  مرتفعة 1.06 3.75 المحور كامل 

 

تشير نتائج تحليل محور "تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف" إلى أن درجة توفر هذا المجال في 

مع  3.75المشاريع الإنشائية والتقنية لقطاع المياه في المملكة العربية السعودية مرتفعة. حيث بلغ المتوسط العام 

 .1.06انحراف معياري قدره 



67 

 

التوريد: حصلت العبارة "تتم إدارة المخزون وسلسلة التوريد للمشاريع بكفاءة" على أعلى إدارة سلسلة 

 .(، مما يدل على أن هناك تركيزًا كبيرًا على إدارة المخزون والموردين بشكل فعال في المشاريع3.90متوسط )

شاريع" في المرتبة استخدام المعدات: جاءت العبارة "يتم استخدام المعدات والآلات بشكل أمثل في الم

 .(، مما يشير إلى أن هناك جهودًا جيدة في الاستفادة القصوى من المعدات المتاحة3.81الثانية بمتوسط )

السيطرة على التكاليف: حصلت العبارة "تتم السيطرة على التكاليف وتقليلها خلًل تنفيذ المشاريع" 

 .ضبط التكاليف وخفضها أثناء تنفيذ المشاريع(، مما يدل على أن هناك تركيزًا على 3.71على متوسط )

ة توزيع الموارد البشرية: جاءت العبارة "يتم توزيع الموارد البشرية على المشاريع بشكل فعال" في المرتب

 .(، مما يشير إلى أن هناك جهودًا جيدة في تخصيص الموارد البشرية بشكل مناسب3.68الرابعة بمتوسط )

عبارة "يتم تحليل التكاليف والمصروفات بشكل دقيق لاتخاذ القرارات تحليل التكاليف: حصلت ال

(، مما يدل على أن هناك حاجة إلى تحسين دقة تحليل التكاليف لاتخاذ قرارات 3.66المناسبة" على أقل متوسط )

 .أفضل

المشاريع تظهر النتائج أن هناك ممارسات جيدة في مجال تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف في 

الإنشائية والتقنية لقطاع المياه. حيث يتم التركيز على إدارة سلسلة التوريد والاستخدام الأمثل للمعدات 

 .والسيطرة على التكاليف
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عملية صنع القرار في المشاريع وجودة  ما هي درجة توفر مجال "الإجابة على السؤال الخامس: 

 ؟الانشائية والتقنية لقطاع المياه في المملكة العربية السعودية المخرجات وكفاءة التنفيذ " في المشاريع

للإجابة عن هذا السؤال جرى تحليل بيانات المحور المقابل له في الاستبيان حيث جرى حساب المتوسط 

 الحسابي والانحراف المعياري والرتبة ودرجة التحقق. والجدول التالي يوضح النتائج: 

 : نتائج تحليل محور عملية صنع القرار في المشاريع12جدول 

المحور الخامس: عملية صنع القرار في المشاريع وجودة المخرجات 

 وكفاءة التنفيذ

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 التحقق
 الرتبة

 4 مرتفعة 1.08 3.73 . يتم اتخاذ القرارات المناسبة في المشاريع بناءً على معلومات دقيقة.31

 3 مرتفعة 1.16 3.79 . تتم دراسة البدائل المختلفة قبل اتخاذ القرارات الاستراتيجية.32

 للمواصفات والجودة المطلوبة.33
ً
 1 مرتفعة 1.16 3.86 . يتم تنفيذ المشاريع وفقا

 5 متوسطة 1.19 3.61 . يتم إنجاز المشاريع ضمن الجداول الزمنية المحددة.34

 2 مرتفعة 0.79 3.81 تحقق المشاريع المنجزة رضا أصحاب المصلحة.. 35

  مرتفعة 1.03 3.76 المحور كامل 

 

تشير نتائج تحليل محور "عملية صنع القرار في المشاريع وجودة المخرجات وكفاءة التنفيذ" إلى أن درجة 

 المملكة العربية السعودية مرتفعة. حيث بلغتوفر هذا المجال في المشاريع الإنشائية والتقنية لقطاع المياه في 

 .1.03مع انحراف معياري قدره  3.76المتوسط العام 
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 للمواصفات والجودة 
ً
تنفيذ المشاريع وفقًا للمواصفات: حصلت العبارة "يتم تنفيذ المشاريع وفقا

لجودة المطلوبة في تنفيذ (، مما يدل على أن هناك تركيزًا كبيرًا على تحقيق ا3.86المطلوبة" على أعلى متوسط )

 .المشاريع

رضا أصحاب المصلحة: جاءت العبارة "تحقق المشاريع المنجزة رضا أصحاب المصلحة" في المرتبة الثانية 

 .(، مما يشير إلى أن المشاريع تنجح في تحقيق رضا المعنيين بها بشكل جيد3.81بمتوسط )

لمختلفة قبل اتخاذ القرارات الاستراتيجية" على دراسة البدائل: حصلت العبارة "تتم دراسة البدائل ا

 .(، مما يدل على أن هناك جهودًا جيدة في تحليل البدائل قبل اتخاذ القرارات المهمة3.79متوسط )

ى اتخاذ القرارات بناءً على معلومات: جاءت العبارة "يتم اتخاذ القرارات المناسبة في المشاريع بناءً عل

لى ع(، مما يشير إلى أن هناك تركيزًا على اتخاذ القرارات بناءً 3.73بة الرابعة بمتوسط )معلومات دقيقة" في المرت

 .بيانات موثوقة

إنجاز المشاريع ضمن الجداول الزمنية: حصلت العبارة "يتم إنجاز المشاريع ضمن الجداول الزمنية 

لمشاريع ضمن الجداول الزمنية (، مما يدل على أن هناك تحديات في إنجاز ا3.61المحددة" على أقل متوسط )

 .المخطط لها

تظهر النتائج أن هناك ممارسات جيدة في مجال عملية صنع القرار في المشاريع وجودة المخرجات 

وكفاءة التنفيذ في قطاع المياه. حيث يتم التركيز على تحقيق الجودة المطلوبة في التنفيذ وتحقيق رضا أصحاب 

 .لبدائل وأخذ القرارات بناءً على معلومات دقيقةالمصلحة، بالإضافة إلى دراسة ا

ومع ذلك، هناك مجال للتحسين في مجال إنجاز المشاريع ضمن الجداول الزمنية المحددة. من المهم أن 

على تعزيز هذه الممارسات وتحسينها بشكل مستمر لضمان نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها  المياه قطاعتركز 

 .بكفاءة
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 ضيات الدراسةفر اختبار  4.2

الذكاء الاصطناعي  لاستخدام 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الأساسية: 

 على إدارة المشاريع التقنية في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية

لاختبار هذه الفرضية جرى استخدام الانحدار الخطي بين استخدام الذكاء الاصطناعي وبين إدارة 

 المشاريع والجداول التالية توضح النتيجة: 

 : اختبار الانحدار الخطي لأثر استخدام الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع13جدول 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.8770 0.769 0.767 0.53 

a. Predictors: (Constant), إدارة المشاريع الإنشائية والتقنية في قطاع المياه 

 

ANOVكفاءة إدارة المشاريع 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 89.319 1 89.319 306.5 b000. 

Residual 26.802 92 .291   

Total 116.121 93    

a. Dependent Variable:  المياه قطاعاستخدام الذكاء الاصطناعي في 

b. Predictors: (Constant), إدارة المشاريع الإنشائية والتقنية في قطاع المياه 

 
aCoefficients 

 B Std.error Beta T Sig. 

1 (Constant) -.274 .222  -1.233 .221 

إدارة المشاريع الإنشائية 

 والتقنية في قطاع المياه

1.006 .057 .877 17.510 .000 

a. Dependent Variable:  المياه قطاعاستخدام الذكاء الاصطناعي في 
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 :وتحليل البيانات كما يليبناءً على نتائج تحليل الانحدار الخطي، يمكننا تفسير الفرضية 

 قوة العلًقة: معامل الارتباط (R)  مما يشير إلى وجود علًقة قوية وإيجابية بين 0.877يساوي ،

 .استخدام الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع الإنشائية والتقنية في قطاع المياه

 القدرة التفسيرية للنموذج: معامل التحديد (R Square)  من 76.9يعني أن ، مما 0.769يساوي %

 .التباين في استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن تفسيره من خلًل إدارة المشاريع

 الدلالة الإحصائية: قيمة F  مما يشير 0.05، وهو أقل من 0.000بمستوى دلالة  306.592تساوي ،

 .إلى أن النموذج ذو دلالة إحصائية

 معامل الانحدار: قيمة Beta  لالة إحصائية، وهي ذات د0.877تساوي (Sig. = 0.000) مما يدل ،

 .على وجود تأثير إيجابي وقوي لإدارة المشاريع على استخدام الذكاء الاصطناعي

  :تفسير الفرضية

بناءً على هذه النتائج، نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة. أي أنه يوجد أثر ذو دلالة 

الاصطناعي على إدارة المشاريع التقنية في قطاع المياه بالمملكة  لاستخدام الذكاء 0.05إحصائية عند مستوى 

 .العربية السعودية
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لاستخدام الذكاء الاصطناعي على  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية: 

 .المياه عقطاكفاءة إدارة المشاريع التقنية في 

لاختبار هذه الفرضية جرى استخدام الانحدار الخطي بين استخدام الذكاء الاصطناعي وبين إدارة المشاريع 

 والجداول التالية توضح النتيجة: 

 المشاريع كفاءةاختبار الانحدار الخطي لأثر استخدام الذكاء الاصطناعي على : 14جدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a875. .766 .764 .543 

a. Predictors: (Constant), كفاءة إدارة المشاريع 

 

ANOVكفاءة إدارة المشاريع 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 88.985 1 88.985 301.686 b000. 

Residual 27.136 92 .295   

Total 116.121 93    

a. Dependent Variable:  المياه قطاعاستخدام الذكاء الاصطناعي في 

b. Predictors: (Constant), كفاءة إدارة المشاريع 
aCoefficients 

 B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) -.425 .232  -1.828 .071 

 000. 17.369 875. 061. 1.060 المشاريعكفاءة إدارة 

a. Dependent Variable:  المياه قطاعاستخدام الذكاء الاصطناعي في 
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بناءً على نتائج تحليل الانحدار الخطي بين استخدام الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع، يمكننا 

 تفسير الفرضية كما يلي:

خدام الذكاء ، مما يشير إلى وجود علًقة قوية وإيجابية بين است0.875( بلغ Rمعامل الارتباط ) - 

 الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع.

الاصطناعي  % من التباين في استخدام الذكاء76.6، مما يعني أن 0.766( بلغ R²معامل التحديد ) - 

 يمكن تفسيره من خلًل كفاءة إدارة المشاريع.

، مما يشير إلى أن النموذج ذو 0.05، وهو أقل من 0.000توى دلالة مع مس 301.686بلغت  Fقيمة  -

 دلالة إحصائية عالية.

، 0.05أقل من  ، وهو0.000مع مستوى دلالة  1.060( لكفاءة إدارة المشاريع بلغ Bمعامل الانحدار ) -

 إدارة المشاريع. مما يدل على وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي على كفاءة

 على قوة العلًقة الإيجابية.0.875( بلغ Betaالمعامل المعياري ) - 
ً
 ، مؤكدا

، مما يعني أن الثابت 0.05، وهو أكبر من 0.071وى دلالة مع مست 0.425-( بلغ Constantالثابت ) - 

 .0.05ليس ذا دلالة إحصائية عند مستوى 

 إلى هذه النتائج، يمكننا رفض ال
ً
فرضية الصفرية التي تنص على "لا يوجد أثر ذو دلالة استنادا

 ".المياه قطاعلاستخدام الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاريع التقنية في  0.05إحصائية عند مستوى 

النتائج تشير بوضوح إلى وجود تأثير إيجابي قوي وذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي على كفاءة 

 دارة المشاريع. هذا يعني أنه كلما زاد استخدام الذكاء الاصطناعي، زادت كفاءة إدارة المشاريع بشكل ملحوظ.إ

 في تحسين كفاءة إدارة المشاريع 
ً
 وفعالا

ً
 هاما

ً
يمكن القول إن استخدام الذكاء الاصطناعي يلعب دورا

جال ستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها في م. هذه النتيجة تؤكد على أهمية الا المياه قطاعالتقنية في 

 إدارة المشاريع، حيث يمكن أن يؤدي ذلك إلى تحسينات كبيرة في الكفاءة والفعالية.
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لاستخدام الذكاء الاصطناعي على  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية: 

 .المياه قطاععمليات التخطيط والتنبؤ بمخاطر المشاريع في 

 جرى اختبار الفرضية عن طريق الانحدار الخطي والجداول التالية توضح النتائج: 

 التخطيط والتنبؤ بالمخاطراختبار الانحدار الخطي لأثر استخدام الذكاء الاصطناعي على  :15جدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a817. .667 .664 .64817 

a. Predictors: (Constant), التخطيط والتنبؤ بالمخاطر وإدارتها 

 

ANOVكفاءة إدارة المشاريع 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 77.470 1 77.470 184.401 b000. 

Residual 38.651 92 .420   

Total 116.121 93    

a. Dependent Variable:  المياه قطاعاستخدام الذكاء الاصطناعي في 

b. Predictors: (Constant), التخطيط والتنبؤ بالمخاطر وإدارتها 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.133 .275  -.483 .630 

التخطيط والتنبؤ 

 بالمخاطر وإدارتها

.964 .071 .817 13.579 .000 

a. Dependent Variable:  المياه قطاعاستخدام الذكاء الاصطناعي في 
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الاصطناعي وعمليات التخطيط والتنبؤ بناءً على نتائج تحليل الانحدار الخطي بين استخدام الذكاء 

 بمخاطر المشاريع، يمكننا تفسير الفرضية كما يلي:

دام الذكاء ، مما يشير إلى وجود علًقة قوية وإيجابية بين استخ0.817( بلغ Rمعامل الارتباط ) -

 الاصطناعي وعمليات التخطيط والتنبؤ بالمخاطر.

لاصطناعي ا% من التباين في استخدام الذكاء 66.7ن ، مما يعني أ0.667( بلغ R²معامل التحديد ) -

 يمكن تفسيره من خلًل عمليات التخطيط والتنبؤ بالمخاطر.

، مما يشير إلى أن النموذج ذو 0.05، وهو أقل من 0.000مع مستوى دلالة  184.401بلغت  Fقيمة  -

 إحصائية عالية.دلالة 

، وهو 0.000 مع مستوى دلالة 0.964بالمخاطر بلغ ( لعمليات التخطيط والتنبؤ Bمعامل الانحدار ) -

، مما يدل على وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي على عمليات 0.05أقل من 

 التخطيط والتنبؤ بالمخاطر.

 على قوة العلًقة الإيجابية.0.817( بلغ Betaالمعامل المعياري ) -
ً
 ، مؤكدا

 ، 0.05، وهو أكبر من 0.630مع مستوى دلالة  0.133-( بلغ Constantالثابت ) -

 إلى هذه النتائج، يمكننا رفض الفرضية الصفرية التي تنص على "لا يوجد أثر ذو دلالة 
ً
استنادا

لاستخدام الذكاء الاصطناعي على عمليات التخطيط والتنبؤ بمخاطر المشاريع في  0.05إحصائية عند مستوى 

النتائج تشير بوضوح إلى وجود تأثير إيجابي قوي وذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي  ".المياه قطاع

على عمليات التخطيط والتنبؤ بمخاطر المشاريع. هذا يعني أنه كلما زاد استخدام الذكاء الاصطناعي، تحسنت 

  يمكن القول إن استخدام عمليات التخطيط والتنبؤ بالمخاطر بشكل ملحوظ.
ً
 هاما

ً
الذكاء الاصطناعي يلعب دورا

 في تحسين عمليات التخطيط والتنبؤ بمخاطر المشاريع في 
ً
. هذه النتيجة تؤكد على أهمية المياه قطاعوفعالا

الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها في مجال إدارة المخاطر وتخطيط المشاريع، حيث يمكن أن 

 سينات كبيرة في دقة التنبؤات وفعالية التخطيط.يؤدي ذلك إلى تح
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لاستخدام الذكاء الاصطناعي على إدارة  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية: 

 .المياه قطاعالموارد وتقليل تكاليف المشاريع في 

 جرى اختبار الفرضية عن طريق الانحدار الخطي والجداول التالية توضح النتائج: 

 تحسين إدارة الموارداختبار الانحدار الخطي لأثر استخدام الذكاء الاصطناعي على : 16جدول 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a899. .808 .805 .49287 

a. Predictors: (Constant), تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف 

 

ANOVكفاءة إدارة المشاريع 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 93.773 1 93.773 386.025 b000. 

Residual 22.349 92 .243   

Total 116.121 93    

a. Dependent Variable:  المياه قطاعاستخدام الذكاء الاصطناعي في 

b. Predictors: (Constant), تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.065 .188  -.344 .732 

تحسين إدارة 

الموارد وتقليل 

 التكاليف

.947 .048 .899 19.648 .000 

a. Dependent Variable:  المياه قطاعاستخدام الذكاء الاصطناعي في 
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بناءً على نتائج تحليل الانحدار الخطي بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين إدارة الموارد وتقليل 

 التكاليف، يمكننا تفسير الفرضية كما يلي:

خدام الذكاء ، مما يشير إلى وجود علًقة قوية وإيجابية بين است0.899( بلغ Rمعامل الارتباط ) - 

 وتقليل التكاليف.الاصطناعي وتحسين إدارة الموارد 

الاصطناعي  % من التباين في استخدام الذكاء80.8، مما يعني أن 0.808( بلغ R²معامل التحديد ) - 

 يمكن تفسيره من خلًل تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف.

، مما يشير إلى أن النموذج ذو 0.05، وهو أقل من 0.000مع مستوى دلالة  386.025بلغت  Fقيمة  -

 ة إحصائية عالية.دلال

، وهو 0.000لالة دمع مستوى  0.947( لتحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف بلغ Bمعامل الانحدار ) - 

، مما يدل على وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي على تحسين 0.05أقل من 

 على قوة الع0.899( بلغ Betaري )المعامل المعيا -  إدارة الموارد وتقليل التكاليف.
ً
 لًقة الإيجابية.، مؤكدا

، مما يعني أن الثابت 0.05، وهو أكبر من 0.732وى دلالة مع مست 0.065-( بلغ Constantالثابت ) - 

 .0.05ليس ذا دلالة إحصائية عند مستوى 

 إلى هذه النتائج، يمكننا رفض الفرضية الصفرية التي تنص على "لا يوج
ً
د أثر ذو دلالة استنادا

لاستخدام الذكاء الاصطناعي على تحسين إدارة الموارد وتقليل تكاليف المشاريع في  0.05إحصائية عند مستوى 

النتائج تشير بوضوح إلى وجود تأثير إيجابي قوي وذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي  ".المياه قطاع

التكاليف. هذا يعني أنه كلما زاد استخدام الذكاء الاصطناعي، تحسنت إدارة على تحسين إدارة الموارد وتقليل 

  الموارد وانخفضت التكاليف بشكل ملحوظ.
ً
 وفعالا

ً
 هاما

ً
يمكن القول إن استخدام الذكاء الاصطناعي يلعب دورا

لذكاء همية الاستثمار في تقنيات ا. هذه النتيجة تؤكد على أالمياه قطاعفي تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف في 

الاصطناعي وتطبيقاتها في مجال إدارة الموارد وتخفيض التكاليف، حيث يمكن أن يؤدي ذلك إلى تحسينات كبيرة 

 في الكفاءة والفعالية.
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لاستخدام الذكاء الاصطناعي على  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى فرضية: ال

 .المياه قطاعوتحسين جودة مخرجات المشاريع في عملية صنع القرار 

 جرى اختبار الفرضية عن طريق الانحدار الخطي والجداول التالية توضح النتائج: 

 لى عملية صنع القراراختبار الانحدار الخطي لأثر استخدام الذكاء الاصطناعي ع :17جدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a856. .732 .729 .58144 

a. Predictors: (Constant), عملية صنع القرار في المشاريع وجودة المخرجات وكفاءة التنفيذ 

 

ANOVكفاءة إدارة المشاريع 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 85.019 1 85.019 251.485 b000. 

Residual 31.102 92 .338   

Total 116.121 93    

a. Dependent Variable:  المياه قطاعاستخدام الذكاء الاصطناعي في 

b. Predictors: (Constant), عملية صنع القرار في المشاريع وجودة المخرجات وكفاءة التنفيذ 
aCoefficients 

Model 

  

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .008 .228  .035 .972 

عملية صنع القرار في 

المشاريع وجودة المخرجات 

 وكفاءة التنفيذ

.926 .058 .856 15.858 .000 

a. Dependent Variable:  المياه  قطاعاستخدام الذكاء الاصطناعي في 
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 يمكننا تفسير الفرضية كما يلي:بناءً على نتائج تحليل الانحدار 

استخدام الذكاء  ، مما يشير إلى وجود علًقة قوية وإيجابية بين0.856( بلغ Rمعامل الارتباط ) -

 الاصطناعي وعملية صنع القرار وتحسين جودة مخرجات المشاريع.

لذكاء الاصطناعي % من التباين في استخدام ا73.2، مما يعني أن 0.732( بلغ R²معامل التحديد ) - 

 يمكن تفسيره من خلًل عملية صنع القرار وتحسين جودة مخرجات المشاريع.

ذو  ، مما يشير إلى أن النموذج0.05، وهو أقل من 0.000مع مستوى دلالة  251.485بلغت  Fقيمة  -

 دلالة إحصائية عالية.

 مع مستوى  0.926تحسين جودة مخرجات المشاريع بلغ ( لعملية صنع القرار و Bمعامل الانحدار ) -

، مما يدل على وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء 0.05، وهو أقل من 0.000دلالة 

، 0.856( بلغ Betaي )المعامل المعيار  -   الاصطناعي على عملية صنع القرار وتحسين جودة مخرجات المشاريع.

 على قوة الع
ً
هو أكبر من ، و 0.972مع مستوى دلالة  0.008( بلغ Constantالثابت ) -  لًقة الإيجابية.مؤكدا

 .0.05، مما يعني أن الثابت ليس ذا دلالة إحصائية عند مستوى 0.05

 إلى هذه النتائج، يمكننا رفض الفرضية الصفرية التي تنص على "لا يوجد أثر ذو دلالة 
ً
استنادا

ستخدام الذكاء الاصطناعي على عملية صنع القرار وتحسين جودة مخرجات لا  0.05إحصائية عند مستوى 

ء لنتائج تشير بوضوح إلى وجود تأثير إيجابي قوي وذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاا ".المياه قطاعالمشاريع في 

اد استخدام الذكاء الاصطناعي على عملية صنع القرار وتحسين جودة مخرجات المشاريع. هذا يعني أنه كلما ز 

  الاصطناعي، تحسنت عملية صنع القرار وارتفعت جودة مخرجات المشاريع بشكل ملحوظ.

 في تحسين عملية صنع القرار 
ً
 وفعالا

ً
 هاما

ً
يمكن القول إن استخدام الذكاء الاصطناعي يلعب دورا

اعي الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطن . هذه النتيجة تؤكد على أهميةالمياه قطاعوجودة مخرجات المشاريع في 

وتطبيقاتها في مجال صنع القرار وإدارة جودة المشاريع، حيث يمكن أن يؤدي ذلك إلى تحسينات كبيرة في دقة 

 القرارات وجودة النتائج النهائية للمشاريع.
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 والتوصياتمناقشة النتائج  4.3

الذكاء الاصطناعي على مختلف جوانب  تشير نتائج الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي قوي لاستخدام

ة المشاريع، إدارة المشاريع الإنشائية والتقنية في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية. فيما يتعلق بكفاءة إدار 

% من التباين في هذا المجال، مما يؤكد على الدور الحيوي 76.6أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يفسر 

التقنيات في تحسين الأداء العام للمشاريع. هذا يشير إلى أهمية تعزيز استخدام الذكاء الذي تلعبه هذه 

 .الاصطناعي في جميع مراحل دورة حياة المشروع، من التخطيط إلى التنفيذ والمتابعة

في مجال التخطيط والتنبؤ بالمخاطر، أظهرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يساهم بشكل كبير في 

% من التباين. هذه النتيجة تسلط الضوء على إمكانات الذكاء 66.7العمليات، حيث فسر تحسين هذه 

الاصطناعي في تعزيز قدرة المؤسسات على توقع المخاطر المحتملة والاستعداد لها بشكل أفضل، مما يؤدي إلى 

 .زيادة فرص نجاح المشاريع وتقليل الخسائر المحتملة

عي، يل التكاليف، فقد أظهرت النتائج التأثير الأقوى للذكاء الاصطناأما فيما يخص إدارة الموارد وتقل

% من التباين. هذه النتيجة تؤكد على الإمكانات الهائلة للذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة 80.8حيث فسر 

ريع استخدام الموارد وخفض التكاليف التشغيلية، مما يمكن أن يؤدي إلى تحسين كبير في الأداء المالي للمشا

 .وزيادة قدرتها التنافسية

، فيما يتعلق بعملية صنع القرار وجودة المخرجات، أظهرت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يفسر 
ً
وأخيرا

% من التباين في هذا المجال. هذه النتيجة تشير إلى الدور المهم الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي في تحسين 73.2

ة المخرجات النهائية للمشاريع. من خلًل توفير تحليلًت دقيقة وتوقعات جودة القرارات المتخذة وتعزيز جود

 .موثوقة، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد المديرين في اتخاذ قرارات أكثر استنارة وفعالية

بشكل عام، تؤكد هذه النتائج على الأهمية الاستراتيجية لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة 

ائية والتقنية في قطاع المياه. ومع ذلك، من المهم الإشارة إلى أن تحقيق هذه الفوائد يتطلب المشاريع الإنش
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استثمارات كبيرة في البنية التحتية التقنية، وتدريب الموظفين، وتطوير استراتيجيات متكاملة لضمان الاستفادة 

 .القصوى من هذه التقنيات

 :التوصيات

 توص ي الدراسة بما يلي:

 .المياه قطاعاستراتيجية شاملة لدمج الذكاء الاصطناعي في جميع جوانب إدارة المشاريع في وضع  .1

 .تخصيص ميزانية كافية للًستثمار في البنية التحتية اللًزمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي .2

 .تطوير برامج تدريبية مكثفة لرفع كفاءة الموظفين في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي .3

 .إنشاء فريق متخصص لمتابعة تطبيق الذكاء الاصطناعي وقياس أثره على أداء المشاريع بشكل مستمر .4

 .التعاون مع الجامعات ومراكز البحث لتطوير حلول ذكاء اصطناعي مخصصة لتحديات قطاع المياه .5

ادة من إجراء دراسات مقارنة مع شركات مياه عالمية رائدة في استخدام الذكاء الاصطناعي للًستف .6

 .تجاربها

 .وضع إطار تنظيمي وأخلًقي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، يضمن الشفافية والمساءلة .7

تطوير نماذج ذكاء اصطناعي متخصصة في تحليل المخاطر والتنبؤ بها، ودمجها في عمليات التخطيط  .8

 .الاستراتيجي للمشاريع

الموجهة لتحسين إدارة الموارد وخفض التكاليف، مع إجراء  الاستثمار في تطبيقات الذكاء الاصطناعي .9

 .دراسات دورية لقياس العائد على الاستثمار

تطوير أنظمة دعم القرار المعتمدة على الذكاء الاصطناعي، وتدريب صناع القرار على استخدامها  .10

 .بفعالية
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 المراجع العربية 4.4

. رسالة للذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإداريةتطبيقات الإدارة (. 2022أحمد، رشا محمد صائم. )

 .13-12ماجستير. جامعة الشرق الأوسط. 

. دراسة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في تعليم اللغات في الدول العربية(. 2023أحمد، عبد السلًم علي. )

 .13-12(، 1)1.المجلة الليبية للدراسات الأكاديمية المعاصرة

دراسة حالة مستشفيات  تحسين الخدمات الصحية يف يدور الذكاء الاصطناع(. 2024مد ربيع. )أزيبي، يحي مح

 .3009،3018-3002(،8)4. مجلة المعهد العالي للدراسات النوعيةن. صحه جازا

مجلة . المتسارع فيذة على وفق أسلوب التنينشائع الإيإدارة الكلفة في المشار (. 2016حسن، عمر صفوت. )

 .7-2. ول لمؤتمر الطلًبي الأ باعدد خاص سبية ومالية. دراسات محا

في إدارات  دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الإبداع الإداري وتطوير الأداء(. 2022حسن، منار عبدالله محمد. )

 .183-151(. 2)70. المجلة العلمية لعلوم وفنون الرياضة. كة البحرينلالأندية الرياضية في مم

مجلة علوم . صطناعي في تطوير إدارة عمليات التصميم الداخليتطبيق الذكاء الا (. 2022، يمنى. )حمدى

 .]17299.1156D 10.21608/jdsaa.2022.1]. 241-240(، 2) 3. التصميم والفنون التطبيقية

إنجاز أطروحة الدكتوراه حسب  (. استعمال تقنيات إدارة المشاريع فى2022. )سماء., & دريس ي اسماعيلدحماني ا

 .096-072(, 2)10والإنسانية,  الاجتماعية. المجلة الجزائرية للعلوم LMDنظام 

مجلة (. أسباب التعثر بالمشاريع الإنشائية بالمملكة الأردنية الهاشمية. 2018الرشيدات، ممدوح محمد ممدوح. )

 .12(. 1)33.كلية الشريعة والقانون بطنطا

مجلة البحوث القانونية (. دور الذكاء الاصطناعي وآثاره على علًقة العمل. 2024سلطان، سمير سعد رشاد. )

 .]Doi:10.21608/MJLE.2024.353682[.1049.(87)14والاقتصادية.

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0453&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0453&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0453&page=1&from=
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تسيير الكفاءات كمدخل إستراتيجي في إدارة  (.2015سميرة، بوقرة وسليم، مجلخ وفاطمة زهراء، بن كريبع. )

 سكنية بالوكالة الولائية العقاريةوحدة  50 دراسة ميدانية حول مشروع بناء المشروع الاقتصادي

 .51-50. 1945ماي  8جامعة . رسالة ماجستير. لولاية قالمة

(. واقع الذكاء 2023عبدالله.، باسويد، خلود علي.، غروي، محمد عبدالله و سليمان، وليد. )الشهري، خالد 

ب مجلة الفنون والأدالاصطناعي على إدارة المشاريع في القطاع الحكومي بالمملكة العربية السعودية. 

)أغسطس(، 94. وعلوم الإنسانيات والاجتماع

439:.]2023.885https://doi.org/10.33193/JALHSS.94.]  

ة ير البش لإدارة الموارد ةدور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم الإداري(. 2020العزام، نورة محمد عبد الله. )

 .491-468(. 84)1تبوك. المجلة التربوية.  ةبجامع

 ديةمعيقات إدارة المشاريع الموسيقية في المؤسسات والمراكز والأن(. 2018عودة، معالي عبد الرحمن. )

 .12-11. رسالة ماجستير. جامعة الخليل. يللالثقافية في محافظة الخ

 يعمليات إدارة المعرفة القائمة على الذكاء الاصطناعي ف(. 2022آل ضرمان، فاتح عبدالله. ) ؛الغامدي، سلوى 

مجلة ابن خلدون للدراسات . المملكة العربية السعودية يدراسة تطبيقية ف :المشاريع الإنشائية

 .391-382(. 10) 2. والأبحاث

(. إدارة مشاريع البنى التحتية في الهيئات المحلية الفلسطينية وعلًقتها بالتنمية 2021الغنيمات، علً محمد. )

 .11المحلية. رسالة ماجستير. جامعة الخليل. 

مؤسسات  المشاريع في عوامل النجاح الرئيسية في إدارة المشاريع )دراسة ميدانية لعينة من(. 2020فاطمة، علًم. )

 .2 .تلمسان–جامعة أبي بكر بلقايد رسالة دكتوراه.  .)الغرب الجزائري 

 دارة الوقت واثرها في انجاز المشاريع الانشائية(. إ2017محمود، سماح مؤيد وصالح، محمد مهدي. )

-53،17.الجامعةم الاقتصادية و اد للعلدمجلة كلية بغ. بحث وصفي تحميمي في وزارة الاعمار والاسكان

18. 
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. رسالة في إدارة مشاريع البناء BIMتطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي مع تقنية (. 2022مصطفى، علي لؤي. )

 .116-84ماجستير. الجامعة الافتراضية السورية. 

ي المجلة العلمية للبحوث التطبيقية ف(. الذكاء الاصطناعي وصناعة الرياضة. 2023المليجي، محمد ابراهيم. )

 .]https://sjpc.journals.ekb.eg].62-60(.1)3.المجال الرياض ي

تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على تجربة العملًء والخدمات (. 2022نادر، بوذراع وعبد العالي، بوذراع. )

-تبس ي. رسالة ماجستير. جامعة الشهيد الشيخ العربي الالكتروني PayPalالبنكيّة دراسة حالة: بنك 

 .11-9تبسة.

ى فعالية لدراسة أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الكبيرة ع(. 2020النجار، محي الدين صادق. )

رسالة ماجستير. الجامعة  .ى شركات الاتصالات في محافظة دمشقلبالتطبيق ع القرارات الإدارية

 الافتراضية السورية. 

 تأثير التخطيط على فعالية تنفيذ المشاريع الإنشائية(. 2015وسام، عباس وبكوش، نعيمة. )

-21. 1945ماي  8. رسالة ماجستير. جامعة دراسة حالة في مديرية التجهيزات العمومية بولاية الوادي

31. 

 تقييم استخدام منهجية إدارة المشاريع في المشاريع(. 2012يوسف، جابر يوسف محمد. )

 راء عينة من المكاتب الهندسية وشركاتلآ نشائية بالمملكة العربية السعودية )دراسة تطبيقية لإا

 .85رسالة دكتوراه. الأكاديمية العربية في الدنمارك. (. المقاولات
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 الملاحق 5

 استبيان: أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع الإنشائية والتقنية في قطاع المياه

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 السادة الكرام،

 تحية طيبة وبعد،

يسرني دعوتكم للمشاركة في هذه الدراسة العلمية الهامة التي تهدف إلى تحليل "أثر استخدام الذكاء 

ه الدراسة الاصطناعي على إدارة المشاريع الإنشائية والتقنية في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية". تأتي هذ

 جامعة ميد أوشن. ريع من كجزء من متطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة المشا

في ظل التطور التكنولوجي المتسارع وأهمية قطاع المياه في المملكة، أصبح من الضروري دراسة كيفية تأثير 

مة تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في هذا القطاع الحيوي. تهدف هذه الدراسة إلى تقديم رؤى قي

 .ن تساعد في تطوير استراتيجيات إدارة المشاريع وتحسين كفاءتهاحول هذا الموضوع، والتي من شأنها أ

نؤكد لكم أن جميع المعلومات التي ستقدمونها ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. 

، ولكنها ذات قيمة كبيرة في إنجاح هذه الدراسة وتقديم نتائج ذا
ً
ت مشاركتكم في هذا الاستبيان طوعية تماما

 .مغزى لتطوير قطاع المياه في المملكة

نرجو منكم الإجابة على جميع الأسئلة بدقة وموضوعية قدر الإمكان، مع العلم أن صحة النتائج تعتمد على 

 .دقة إجاباتكم

ة شاكرين لكم حسن تعاونكم ومساهمتكم القيمة في إثراء البحث العلمي وتطوير قطاع المياه في المملكة العربي

 .السعودية

 

 مع خالص التقدير والاحترام،

  



89 

 

 يرجى الإجابة على العبارات التالية باستخدام المقياس:" 

(5( ،
ً
 1( بدرجة منخفضة، )2( بدرجة متوسطة، )3( بدرجة كبيرة، )4( بدرجة كبيرة جدا

ً
 ( بدرجة منخفضة جدا

 الذكاء الاصطناعي

 المياه قطاعالمحور الأول: استخدام الذكاء الاصطناعي في 
درجة ب

كبيرة 

 جدًا

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 منخفضة

بدرجة 

منخفضة 

 جدًا

تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المياه  قطاعستخدم ي. 1

      الإنشائية والتقنية. مشاريعه

المياه لاستخدام  قطاع. يتم تطوير قدرات الموظفين في 2

      فعال.الذكاء الاصطناعي بشكل 

المياه الموارد الكافية لتطبيقات الذكاء  قطاع. تخصص 3

      الاصطناعي في إدارة المشاريع.

المياه استراتيجية واضحة لاستخدام الذكاء  قطاعتبنى ي. 4

      الاصطناعي في إدارة المشاريع.

. يساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء 5

      .المياه قطاعالمشاريع في 

. تتوافر البنية التحتية التقنية الداعمة لاستخدام 6

      الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.

. يتم تحديث وتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي 7

      المستخدمة في إدارة المشاريع بشكل مستمر.

. تتوفر الخبرات والمهارات اللًزمة لاستخدام الذكاء 8

      الاصطناعي في إدارة المشاريع.

. يتم تحليل البيانات الضخمة باستخدام تقنيات الذكاء 9

      الاصطناعي لدعم اتخاذ القرارات.
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. تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة 10

      التشغيلية للمشاريع.

 إدارة المشاريع الإنشائية والتقنية في قطاع المياه

 المحور الثاني: كفاءة إدارة المشاريع

بدرجة 

كبيرة 

 جدًا

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 منخفضة

بدرجة 

منخفضة 

 جدًا

. يتم وضع خطط استراتيجية واضحة لإدارة المشاريع في 11

      المياه. قطاع

 . تتوفر الموارد البشرية والمادية اللًزمة لتنفيذ المشاريع12

      بكفاءة.

      . يتم إعداد جداول زمنية دقيقة لتنفيذ المشاريع.13

. تتم مراقبة تقدم المشاريع بشكل مستمر وإعداد تقارير 14

      دورية.

. يتم تحديد المخاطر المحتملة للمشاريع وإعداد خطط 15

      للتعامل معها.

      . تتم إدارة توقعات أصحاب المصلحة بشكل فعال.16

تحليل البيانات لاتخاذ القرارات المناسبة في . يتم 17

      المشاريع.

. تتم مراجعة الأداء بعد انتهاء المشاريع لتحديد نقاط 18

      التحسين.

. يتم تطبيق أفضل الممارسات والمعايير في إدارة 19

      المشاريع.

. تحقق المشاريع أهدافها المحددة من حيث الجودة 20

      والتكلفة والوقت.
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بدرجة  المحور الثالث: التخطيط والتنبؤ بالمخاطر وإدارتها

كبيرة 

 جدًا

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 منخفضة

بدرجة 

منخفضة 

 جدًا

      . يتم تحديد المخاطر المحتملة للمشاريع بشكل دقيق.21

. تتوفر خطط استجابة فعالة للتعامل مع المخاطر 22

      المختلفة.

      يتم تقييم المخاطر وتحديد أولوياتها بشكل منتظم.. 23

      . تتم مراقبة المخاطر وتطورها خلًل مراحل المشروع.24

      . يتم تحديث خطط إدارة المخاطر بناءً على المستجدات.25

بدرجة  المحور الرابع: تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف

كبيرة 

 جدًا

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 منخفضة

بدرجة 

منخفضة 

 جدًا

      . يتم توزيع الموارد البشرية على المشاريع بشكل فعال.26

      . تتم إدارة المخزون وسلسلة التوريد للمشاريع بكفاءة.27

      . يتم استخدام المعدات والآلات بشكل أمثل في المشاريع.28

وتقليلها خلًل تنفيذ . تتم السيطرة على التكاليف 29

      المشاريع.

. يتم تحليل التكاليف والمصروفات بشكل دقيق لاتخاذ 30

      القرارات المناسبة.

المحور الخامس: عملية صنع القرار في المشاريع وجودة 

 المخرجات وكفاءة التنفيذ

بدرجة 

كبيرة 

 جدًا

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 منخفضة

بدرجة 

منخفضة 

 جدًا

. يتم اتخاذ القرارات المناسبة في المشاريع بناءً على 31

      معلومات دقيقة.
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. تتم دراسة البدائل المختلفة قبل اتخاذ القرارات 32

      الاستراتيجية.

 للمواصفات والجودة 33
ً
. يتم تنفيذ المشاريع وفقا

      المطلوبة.

      المحددة. . يتم إنجاز المشاريع ضمن الجداول الزمنية34

      . تحقق المشاريع المنجزة رضا أصحاب المصلحة.35

 

افية  المعلومات الديموغر

  ذكر □ الجنس:

 أنثى □

  30 من أقل □ العمر:

□ 30-40  

□ 41-50  

 50 من أكثر □

  مشروع مدير □ المستوى الوظيفي:

  مهندس □

 فني □

 إداري  □ 

 ( ______التحديد يرجى) أخرى  □ 

  5 من أقل □ الخبرة في قطاع المياه: سنوات

□ 5-10  

□ 11-15  

 15 من أكثر □

مستوى الخبرة في استخدام تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي:

  مبتدئ □

  متوسط □

  متقدم □

 خبير □
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