
Prepared by Dr.Warda Mahmoud 
Abu Kloub 

Contemporary Educational 
Leadership

Lecture 7

ELD711

اتجاهات معاصرة في القيادة التربوية



إدارة الأزمات

إدارة المخاطر 

Lecture 7

وردة محمود كلوب. د: إعداد



الأزمةمفهوم•

وتطورهاالأزمةنشوءمراحل•

الأزمةتشخيصمناهج•

وملامحهاالأزماتإدارةمفهوم•

بالأزماتوالإدارةالأزماتإدارةبينالفرق•

الأزماتإدارةنجاحمعوقات•

الأزماتإدارةنجاحمتطلّبات•

إدارتهاوخطواتالأزماتمواجهةأساليب•

www.midocean.ae

السابعةموضوعات المحاضرة 

الأزماتإدارة 



المخاطرإدارةمفهوم•

المخاطرعلىوأمثلةأنواع•

المخاطرإدارةأهمية•

المختلفةالمخاطرأنواعإدارةخطوات•

المخاطرمعالتعاملطرق•

المخاطرإدارةوالأزماتإدارةبينالفرق•

(تطبيقيمثال)المخاطرإدارةعمليةخطوات•

www.midocean.ae

السابعةموضوعات المحاضرة 

المخاطرإدارة 



مقدمة

لهذاكانووالتكنولوجيا،والمعارفالعلومفيواسعاًًوتغيًراكافةالمجالاتفيكبيًراتطورًاالحاضرالعصرشهد

وقد.عملالسيرفيتُؤثرالتيالأزماتمنالعديدبروزعبروالمؤسساتوالمنظماتالدولفيأثرهوالتغييرالتوسّع

Crisisبـيُعرفماأوالأزماتإدارةمصطلحإنوانتشارها،"الأزمة"ظاهرةبروزالمعاشةالحياةتعقّدعلىترتب

Managementالعالمفيشيوعاًًالمصطلحاتأكثرأحدهو.

راراتقوتستدعيالأعمال،واستمراريةللاقتصادتهديداًًأوخطراًًتشكلوالتيالمفاجئة،الأحداثعنالأزماتتعبّرً

لخلامتسارعاًًتوسعاًًشهدتالتيالمهمةالمعرفيةالمجالاتأحدفهي"الأزماتإدارة"أمّا.تجاههاوسريعةحاسمة

وغير"مةبالأزًالتنبؤ"و"الأزماتتخطيط"مثلعديدةجوانبلتشملالدراساتتلكتوسّعتفقدالماضية،السنوات

.ذلك

إدارةأصبحتحتىالأزمات؛لإدارةومبادئأسسبوضعالإدارةعلماءاهتمامإلىوتعدّدهاالأزماتظهورتسارعأدّى

والحالاتالأزماتمعللتعامليستخدمعلميأسلوبالأزماتإدارةوتعدالإدارة،علمفروعمنمتميًزافرعاًًالأزمات

(1999البريدي،).منهاالتخفيفأوالنتائجفيالتحكمبغرضحدوثهاعندالطارئة

الأزمات



مفهوم الأزمة

بقاءًخللًمفاجئًيؤثّرًعلىًالمقوّماتًالرئيسةًللنظام،ًوتشكلًتهديداًًصريحاًًوواضحاًًلهيالأزمة 
( .1996) المنظمةًأوالنظامًنفسهًهلال

وهي،والخلافالتناقضتطورعنتنجموصعبةحرجةوحالةمفاجئ،حادموقف"بأنهاتعريفهاتمكما
انتكأمكامنة،أوخفيةظاهرةعلنيةأكانتسواءالأزمة،أطرافبينالقائمالصراعمنمتقدمةمرحلة
أممسبقتخطيطدونعرضيةأكانتوسواءمستمرة،قديمةأومفاجئةآنيةوخصائصسماتذات
."تخطيطنتيجة

منحالةفهيالأفضل،أوالأسوأنحوالمنظمةحياةفيتحولنقطة"بأنهاالأزمةففعرًّفنكأما
فيها،وبمرغنتائجإلىيؤدّيقدالمنظمة،فيالعملسيرفيحاسمتغييرفيهايحدثالاستقرارعدم
.فيهامرغوبغيرنتائجأو

السلوكعنفجائيوتحوّلالسيطرةعنخارجموقف"بأنهاالأزمةتعريفإلىفخلصالسيدأما
قفالموهذامواجهةوأنللمجتمع،العامالنظامعلىيؤثرللمصالح،وتهديدخللإلىيؤديالمعتاد
المقترنالوقتوضيقوالمفاجأةالمعلوماتمحدوديةظلفيوسريعمحددقراراتخاذيتطلب
(2000السيد،)."بالتهديد



عندًانفجارهاًواستحواذهاًعلىًاهتمامًجميعًالأفرادًوالمؤسساتًالمتصلةًبهاًأوً: المفاجأة العنيفة -

.المحيطينًبهاً

. فيًعناصرهاًوعواملهاًوأسبابها: التعقيد والتشابك والتداخل والتعدد-

وجودًماًيشبهًالضبابًالكثيفًالذيًيحولً: نقص المعلومات وعدم وضوح الرؤيا لدى متخذ القرار-

دونًرؤيةًالاتجاهاتًالصحيحة،ًوماذاًيخفيهًلهًهذاًالاتجاهًمنًأخطارًمجهولة،ًسواءًفيًحجمهاًأوًفيً

.درجةًتحملًالكيانًالإداريًلهاً

. قدًتصلًإلىًحدًالرعبًمنًالمخاوفًالتيًترافقًالأزمةً: سيادة حالة من الخوف -

فالحدثًالمفاجئًلاًيتيحًوقتًاًكافيًاًللردًعليهًوالاستجابةًله،ًلماًيمثّلهًمنًتهديدً: ضيق الوقت-

(.2004مهنا،ً) للمصالحًالقومية،ًكماًأنًالاستعدادًلاًيكونًكافيًاًللمواجهةً

الإجراءاتًوالأفعالًالتيًتصدرًمنًفردًأوًمجموعةًأفرادًأوًتقدمًمعينًسواءًبالإشارةًأوً": التهديد-

القولًأوًالفعلًمنًأجلًالاستجابةًلمطالبًأوًشروطًمحددةًيسعىًالطرفًالأولًلتحقيقهاًمنًقبلً

عودة،ً". ) الطرفًالثانيًمعًالتلويحًباستخدامًالقوةًعندًعدمًالاستجابةًلهذهًالمطالب،ًومنًهناًتبدأًالأزمة

2008 :14 )

اتللأزمالأساسيةالخصائص



الأزماتأسباب

بالنظرًإلىًطبيعةًظاهرةًالأزمة،ًنجدًانهاًلاًتأتيًفيًالغالبًنتيجةًتفاعلًعاملًمحدّدًأوًمجموعةً
عواملًمحدّدةًبلًنتيجةًعددًمنًالعواملًالمتزامنةًوالمتتاليةًوفقاًًلطبيعةًالأزمة،ًوبالتاليًفإنً

(2015اليوسفي،:)للأزمةًمقدّماتًتدلًعليهاًوأسبابًتشيرًإلىًحدوثهاً،ًومنًهذهًالأسبابً

سوء 
كاالإدر 

الأخطاء 
البشرية

تعارض 
المصالح 
والأهداف
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التقدير 
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الفكر 
الجماعي 

السائد

استعراض 
القوة



الأزمةمراحل

:مراحل نشوء الأزمة وتطورها
تمرًّالأزمةًفيًتطورهاًبمراحلًأربع،ًتعرفًالمرحلةًالأولىًبالتحذيرية،ًوالثانيةًولادةًالأزمة،ًثمًالأزمةً

:المزمنةًثمًمرحلةًتسويةًالأزمةًوإزالةًآثارها،ًوفيماًيليًعرضًمختصرًللمراحلًالأربعً

فيًالعادةًيسبقًوقوعًالأزمةًعددًمنًالمؤشرات،ًولذلكًيطلقً: مرحلة بوادر الأزمة: المرحلة الأولى
.علىًتلكًالمرحلةًمنًتطورًالأزمةًبالمرحلةًالتحذيرية،ًأوًمرحلةًالإنذار

وتشيرًتلكًالمرحلةًإلىًلحظةًالظهورًالماديًللأزمةًنتيجةًالفشلًفيً: ميلاد الأزمة: المرحلة الثانية
القضاءًعليهاًخلالًمرحلةًظهورًمؤشراتهاًالأولى،ًأوًنتيجةًالاستهانةًبتلكًالمؤشراتًوسوءًتقديرها،ًأوً

.بسببًعدمًالقدرةًعلىًإدارتهاًوالتعاملًمعهاًلأسبابًتتعلقًبفعاليةًفريقًإدارةًالأزمة
وتتطورًتلكًالمرحلةًنتيجةًتفاعلًالأزمةًمعًالمحفزاتًالذاتيةًوالخارجيةً: الأزمة المزمنة: المرحلة الثالثة

التيًتقومًبتغذيتها،ًومِنًثَمًتصعبًالسيطرةًعليها،ًوتزدادًدرجةًحدتهاًوتعقّدها،ًكماًيزدادًحجمًالتكلفةً
.الناتجةًعنها،ًخاصةًفيًحالةًسوءًالإدارةًالناتجةًعنًضيقًالأفق

تبدأًالأزمةًخلالًتلكًالمرحلةًفيًالانحسارًوالتقلّص،ًلتعودًالأمورًعلىً: تسوية الأزمة: المرحلة الرابعة
(2015اليوسفي،. )طبيعتها



يعدًّالتشخيصًالسليمًللأزماتًالمفتاحًالرئيسًللتعاملًمعها،ًومنًدونًالتشخيصًيعدًالتعاملًمعهاً
:ارتجالًا،ًومنًمناهجًالتشخيصًماًيأتي

.يقومًهذاًالمنهجًعلىًتشخيصًالأزمةً: المنهج الوصفي التحليلي

ينطلقًهذاًالمنهجًمنًمبدأًأنًالأزمةًلاًتنشأًفجأةًولكنهاًنتيجةً: المنهج التاريخي لتشخيص الأزمات
.تفاعلًأسبابًوعواملًنشأتًقبلًظهورهاًتاريخياًً

ينطلقًهذاًالمنهجًمنًمبدأًأنًأيةًأزمةًهيًوليدةًالبيئةًالتيًنشأتًفيهاًوتفاعلتً: المنهج البيئي
.معها

يعتمدًعلىًدراسةًكلًأزمةًعلىًحدة،ًباعتبارًأنهاًحالةًمستقلةً: منهج دراسة الحالة لتشخيص الأزمات
.

يقومًعلىًدراسةًالأزماتًالتيًتمتًفيًالماضيً: منهج الدراسات المقارنة لتشخيص الأزمات
(2006ربابعة،ً)ومقارنتهاًموضوعياًًبالأزماتًالتيًتواجههاًالمنظمةًفيًالحاضرً

تحديدًوتقييمًالمخاطرًالمحتملًأنًتتعرضًلهاًمنً: منهج الدراسات المتكاملة لتشخيص الأزمات
،ًلمنعًأوًمواجهةًتلكًالمخاطرًبكفاءةًوفعالية،ًووضعًخططًالطوارئً(داخلياًًوخارجياًً)البيئةًالمحيطةً

(2000الحملاويًوعفيفي،ً)للأزمة،ً

مناهج تشخيص الأزمة



وتطوّرهاالأزمةنشوءمراحل

المديشملالمديرين،نظروجهةمنالأزمةتطوّرلمراحلثلاثياًًتصورًاLagadecلاغديكوضع

.والخرابالعطلومرحلةالفوضى،ومرحلةوالجزر،

اممرحلة:هيمراحلثلاثفيالأزمةوتطورنشوءمراحلتلخيصيمكنسبقماإلىوبالنظر

منحدوثهاتلافيعلىوتعملالمنظمة،تتخذهاالتيالوقائيةبالتدابيرتتعلّقالتيالأزمةقبل

أكبرتحقيقبالكفيلةالتدابيرتتضمنالتيالأزمةحدوثمرحلة.المبكرالإنذارإشاراتاكتشافخلال

الأزمةبعدمامرحلة.منهاوالحدعنهاالناجمةالأضراراحتواءخلالمنالجيدةالنتائجمنقدر

.ةوالاستفادوالتعلّمالنشاطواستعادةالتكيفلإعادةاللازمةالتّدابيركلتتضمنالتي

(2015اليوسفي،)



الأزماتإدارةمفهوم

تقنيةًأوًأسلوبًمعينًيستخدمًعندًمواجهةًالحالاتًالطارئة،ًوالتعاملًمعًالأزمات" هي إدارة الأزمات
ةًعلىًالتيًلاًبدًّمنًمواجهتهاًوالتخطيطًلأسلوبًالمواجهةًبشكلًمبكّرًبناءًًعلىًالافتراضاتًالمبني

".المعلوماتًالتيًتنبّئًبحدوثًمثلًهذهًالأزمات

مايةًاستراتيجيةًعلميةًرشيدةًتبنىًعلىًالعلمًوالمعرفة،ًوتعملًعلىًح: كماًعرفتًإدارةًالأزماتًبأنها
لًووقايةًالمنظمةًوالارتقاءًبأدائها،ًوالمحافظةًعلىًسلامةًالعاملينًفيها،ًومعالجةًأيًقصورًأوًخل

.يصيبًأحدًجوانبها

طريقةًللسيطرةًعلىًالأزمةًباستخدامًمجموعةًمنًالأدوات،ًوالجهودًللتغلبً: "أنها( 2006) ويرىًماهرً
علىًالأزمة،ًواحتواءًالأزماتًالمسببةًلها،ًوالاستفادةًوالتعلمًمنًالجوانبًالخاصةًبالأزمة،ًحتىًيمكنً

" .تفاديًالأزماتًالمستقبلية

العمليةًالإداريةًالمستمرةًالتيًتتنبأًبالأزماتًالمحتملةًعنًطريقًالاستشعارًورصدً: وعرفتًبأنهاً
التغيراتًالبيئيةًالداخليةًوالخارجيةًالمولدةًللأزماتًوتعبئةًالمواردًوالإمكانياتًالمتاحةًلمنعًالأزماتًأو
الإعدادًللتعاملًبأكبرًقدرًممكنًمنًالكفاءةًوالفعاليةًوبماًيحققًأقلًقدرًمنًالضررًللمنظمةًوالبيئةً

.والعاملينًمعًضمانًالعودةًإلىًالأوضاعًالطبيعيةًفيًأسرعًوقتًوبأقلًكلفةًممكنة
مجموعةًالعملياتًالإداريةًالممنهجةًالتيًيقومًبهاًالمديرًمنً: بأنهاإدارة الأزمات كماًيمكنًتعريفً

أجلًالتعاملًمعًالأزمةًمنًخلالًاتخاذًالتدابيرًالوقائيةًلتلافيًحدوثًالأزمة،ًوالتقليلًمنًآثارهاًالسلبيةً
.فيًحالًحدوثها،ًواستخلاصًالدروسًوالعبرًمنهاًبعدًحدوثها



.حدثيقدلماللتصدّياللازمةالسيناريوهاتوعملالمستقبليةوالتوقعاتبالتنبؤيهتمعلمً .1

منالتقليلأوالأزماتتفاديمهاراتويمتلكونخاصاًًًًتدريبامدربينإداريينالأزماتإدارةتتطلّب.2

.خسائرها

فالموقعلىللسيطرةالمتوافرةوالبشريةالماديةوالإمكاناتالقوىحشدالأزماتإدارةتتطلّب.3

.الأزموي

.بشأنهااللازمةالقراراتواتخاذمعها،التعاملفيالعلميالأسلوباستخدامالأزماتإدارةتتطلّب.4

والعبرالدروسوأخذالمنظمات،بهامرّتالتيالأزماتمنالاستفادةضرورة.5

(2015اليوسفي،).منهاللإفادة

ظرةناختلافالأمرتطلّبلذلكتشابكها؛وتزايدالأزماتحدوثطبيعةاختلفتالحاليالعصرفي
تقراراعلىاليوملهاالتصديعمليةاعتمدتفرديةإدارةالأزماتإدارةكانتأنفبعدلها،التصدي
.معهاللتعاملمتكامللفريقمتكاملةفكريةرؤيةعلىتقومجماعية
الغةبأهميةمنيمثلهلماوذلكوتطورهاالمجتمعاتتقدمفيالرئيسةالأسبابمنالإدارةعلمويعذًُ
.عاتالمجتمفيوالبشريةالماديةللمواردالأمثلوالاستثمارناحية،منالمنظماتأهدافتحقيقفي
:منهابهاخاصةملامحبعدةالأزماتإدارةتتميز

الأزماتإدارةملامح



الفرق بين إدارة الأزمات، والإدارة بالأزمات

:إدارة الأزمات-أ
تبنىرشيدةعلميةإدارةوتعدًّوالحاضر،المستقبلإدارةهيالأزماتإدارةأنإلى(2003الخضيري،)أشار
صيبيقصورأيومعالجةبأدائها،والارتقاءووقايتها،المؤسسةحمايةعلىوتعملوالمعرفة،العلمعلى
بالأزماتالتنبؤعلىيقومحديثإداريأسلوب":الأزمةإدارةأن(2002أحمد،)وأضاف.قطاعاتهاأحد

ستعدادوالاللأزمة،المولدةوالخارجيةالداخليةالبيئية،المتغيراتورصدالاستشعار،طريقعنالمحتملة
ةالماديالخسائرمنللحدعاليةبكفاءةمعهاللتعاملالإعدادأوالأزمة،لمنعالمتاحةالمواردبجميع

للأزمة،المسببةالأسبابدراسةثمتكلفة،وبأقلوقت،أسرعفيالطبيعيللوضعوالعودةوالمعنوية
ائدةالفتعظيممحاولةمعمستقبلاًًمعهاالتعاملطرقتحسينأوحدوثها،لمنعالنتائجواستخلاص

"درجةلأقصىمنهاالناتجة

:الإدارة بالأزمات-ب 
بالفعل،ةالقائمالمشكلاتعنوالتمويهللتغطيةكوسيلةوإيجادهاالأزماتافتعالتعنيبالأزماتالإدارة
كماماتبالأزًالإدارةتقوم.بشأنهامعينسلوكإلىاوالأزمةتكريسإلىالفعلقوىتوجيهخلالهاويتم
دىلالقائمةالمشكلاتعلىوالتمويهللتغطيةوسيلةوإيجادهاالأزماتافتعالعلى(1997)عامرأشار
تهتمأنويمكن"الآخرينعلىوالسيطرةللتحكمالأزمةالباحثينبعضعليهاويطلقالمؤسسة،أوالفرد
يةحقيقأزمةعنهاتنتجأنيمكنالتيالفرصواستغلالواستثمارها،الضعفبنقاطبالأزماتالإدارة
(2015اليوسفي،")العاديةالظروففيتحقيقهايصعبكانالتيالأهدافبعضلتحقيق



أهداف إدارة الأزمات

:منًأهدافًإدارةًالأزماتًماًيأتي

.توفيرًالقدرةًالعلميةًعلىًاستقراءًمصادرًالتهديد،ًوالتنبؤًبالأخطاءًوالاستغلالًالأمثلًللموارد. 1

.تحديدًدورًالأجهزةًالمعنيةًبتنظيمًوإدارةًالأزمةًقبلًالأزمةًوحينًحدوثهاًوالعملًعلىًعدمًتكرارها. 2

.توفيرًالإمكاناتًالماديةًوالاستعدادًوالمواجهة. 3

الاستعدادًلمواجهةًالأزمةًمنًخلالًالتنبؤًبالمشكلات،ًوتمكينًالإدارةًمنًالسيطرةًعلىًالموقف،ً. 4

.والمحافظةًعلىًثقةًجميعًالأطرافًالمعنية،ًوتوفيرًنظمًالاتصالًالفعالة

التعاملًالفوريًمعًالأزمةًعندًوقوعها،ًلوقفًاتساعًبؤرةًالأزمة،ًوتحليلًنقاطًالقوةًوالضعفًفيً. 5

المواجهة

السعيًبالإمكانياتًالبشريةًوالماديةًالمتوفرةًلمعالجةًالأزمةًواتخاذًالإجراءاتًالوقائيةًلمنعً-6

( 2005مكاويً،. )تكرارها،ًوحدوثًأزماتًمشابهةًلها



:معوّقات نجاح إدارة الأزمات

:إنًالمعوّقاتًالتيًقدًتعرقلًعميلةًإدارةًالأزمةًعنًتحقيقًأهدافهاًتصنّفًإلىًأربعةًأصنافًهي

(Communication Obstacles) معوقات الاتصال

(Organizational Obstacle) معوقات تنظيمية

(Information Obstacles) معوقات المعلومات

)Human Nature Obstacles)  معوقات الطبيعة الإنسانية



الاستعداد الدائم

التنسيق الفعال

التواجد المستمر
تفويض السلطة

مج التدريبيةاعقد الب 
وجود نظام فعال للإنذار 

 
ّ
رالمبك ءات وتسهيلهااتبسيط الإجر 

غرفة عمليات إدارة توفير 
الأزمات

إدارة
الأزمات

.أيًإدارةًصنعًالأزمة،ًوإدارةًالتغلبًعليها،ًوالحدًمنًخطورتها" إدارةًالإدارات"إدارةًالأزماتًتعبيرًعنً

بات نجاح إدارة الأزمات
ّ
متطل

(2015اليوسفي،)



زمةالأاحتواءويتم:منهاالحدأوالأضراراحتواء:الثالثةالمرحلة
عالجةومعليها،التغلبثمبأسبابها،والاعترافنتائجهاباستيعاب
.موولائهانتمائهموزيادةأفرادهامشاركةوحفزونتائجها،إفرازاتها

ويقصدً(: الإنذار المبكر)اكتشاف إشارات الإنذار : المرحلة الأولى
بعمليةًالاكتشاف،ًعمليةًرصدًوتسجيلًوتحليلًالإشاراتًالتيًتتنبّأ

:بقربًحدوثًأزمة،ًمثلً
تحديدًنقاطًالضعفًبالمنظمة،ًوتحديدًالمعاييرًالتيًتحددًوجودًأوً.1

. عدمًوجودًأزمة
جمعًوعرضًالمعلوماتًالمهمةًبشكلًدوري. 2
.وجودًمعاييرًمحددةًتحددًوجودًأزمةًمنًعدمه. 3
.السيطرةًعلىًالموقف. 4
.التخطيطًلتجنبًالأزمةًالوشيكة. 5

عبارةوهي:النشاطاستعادةمرحلة:الرابعةالمرحلة
فيالتينجحتالمنظمةإدارةبهاتقومالتيالعملياتعن

علىومقدرتهاتوازنهااستعادةبغرضالأزمة،أضراراحتواء
ونشاطاتهأعمالهاممارسة

الاعتياديةًقبلًتعرضًالمنظمةًللأزمة،ًوذلكًيتطلبً
قدراتًفنيةًوإدارية،ًوإمكاناتًكبيرة،ًودعماًًمالياًًوتشملً
هذهًالمرحلةًإعدادًوتنفيذًبرامجًقصيرةًوطويلةًالأجلًتمً

.اختبارهاًسابقاًً
صرالعنامجموعةفيتتمثل:والوقايةالاستعداد:الثانيةالمرحلة

زمات،الأمنللوقايةاللازمةبالاستعداداتالإدارةقياممدىتعكسالتي
التيالاتللحوالتخطيطبحدوثها،التنبؤيمكنالتيلهاالتحضيراتوإجراء

.آثارهاوحدتهامنوالتقليلالأزمة،علىللسيطرةوذلكتجنبها،يمكنلا

إنًعمليةًإدارةًالأزماتًتمرًبخمسًمراحلًأساسية،ًهيًمرحلةًاكتشافًإشاراتًالإنذارًالمبكر،ًومرحلةًالاستعدادً
.والوقاية،ًومرحلةًاحتواءًالأضرارًأوًالحدًمنها،ًومرحلةًاستعادةًالنشاط،ًومرحلةًالتعلم

الاستفادة من )مرحلة التعلم : المرحلة الخامسة
لابدًّمنًدراسةًوتحليلًالأحداثًواستخلاصً(: الأزمة

الدروسًوالعبرًمنًتلكًالأزمةًأوًمنًالأزماتًالمشابهةً
(    2015اليوسفي،:)التيًيمكنًللمنظمةًأنًتقعًفيها

مراحل إدارة الأزمات



تكوين 
لجان 

لدراسة 
الأزمة

تفريع 
الأزمة

أساليب مواجهة 
الأساليب : الأزمات

التقليدية

التقليل
من شأن 

الأزمة

عزل القوى 
الفاعلة في الأزمة

السماح 
بظهور 

الضغوط 
الداخلية 

للأزمة

تأجيل 
ظهور 
الأزمة

إنكار الأزمة 
وعدم إعلانها

(2015اليوسفي،)



احتواء 
الأزمة

تفتيت 
الأزمة

:  أساليب مواجهة الأزمات
الأساليب الحديثة

تصعيد 
الأزمة

تحويل 
مسار 
الأزمة

تفريغ 
الأزمة من
مضمونها

(2015اليوسفي،)



ر معي الآن
ّ
الفرق بين إدارة الأزمات والمخاطر؟ما : فك

مستقبلية الوقعات لتّ االأحداث الحالية



إدارة المخاطر
Risk Management



مقدمة

يُشيرًمُصطلحًإدارةًالمخاطرًإلىًعمليةًتخطيطًنشاطاتًالمؤسسةًالمُرتبطةًبمواردهاً

البشريةًوالمادية،ًوتنظيمهاًوقيادتهاًوالتحكّمًبهاًبهدفًالحدًمنًآثارًالمخاطرًالتيًقدًتتعرضًّ

. لهاًالمنظمة

أثارتًالعواملًالخارجيةًفيًالسنواتًالأخيرةًاهتمامًالمؤسساتًبإدارةًالمخاطر،ًوبدأتًالهيئاتً

الناظمةًفيًالحكوماتًوالشركاتًإضافةًإلىًالمستثمرين،ًبالاهتمامًبسياساتًالشركاتً

. وإجراءاتهاًالمُتعلّقةًبإدارةًالمخاطرًفيًعددًمتزايدًمنًالصناعات

توفّرًإدارةًمخاطرًالمؤسساتًإطارًاًمتكاملًاًلإدارةًالمخاطر،ًوالذيًيتضمنًعادةًتحديدًأحداثًأوً

ظروفًمعينة،ًذاتًصلةًبأهدافًالمؤسسةًوتقييمهاًمنًحيثًاحتمالًوحجمًالتأثير،ًوتحديدً

إستراتيجيةًالاستجابة،ًوعمليةًالمتابعة،ًمنًخلالًتحديدًالمخاطرًوالفرصًومعالجتهاًبشكلً

.استباقي

المخاطرإدارة



الخسارةًالكليةًأوًالجزئيةًالماديةًالتيًتنتجًعنًالخطرً،ًوالتيًقدًتتركًأثاراًًسلبيةًًعلىً:بأنهالخطريمكنًتعريفً

المنظمة،ًمماًيستوجبًالأخذًبعينًالاعتبارًأنًجميعًمهامًوأنشطةًالمنظمةًتتضمنًإمكانيةًلتحقيقًأحداثًونتائجً

قدًتؤديًإلىًتحقيقًفرصًإيجابيةًأوًسلبيةًتهدّدًنجاحًالمنظمةً،ًمعًالأخذًبعينًالاعتبارًالتركيزًعلىًالآثارًالسلبيةً

المحتملةًالتيًقدًتطرأًنتيجةًإهمالًعمليةًالاستشعارًبهذهًالمتغيراتًوالآثارًالمحتملةًلهاً،ًمماًيساعدًفيًتجنبً

. الآثارًالسلبيةًالمحتملةًأوًتخفيفًالضررًالمترتبًلحدوثهاًماًأمكنً

احتمالًأوًخطرًحدوثًضررًأوًإصابةًأوًعائقًأوًخسارةًأوًأيًحدثًسلبيًآخرًينتجًعنً“: فيًقاموسًالأعمالًالمخاطر

.”نقاطًضعفًخارجيةًأوًداخلية،ًويمكنًتجنبًذلكًمنًخلالًإجراءًوقائي

إنًإدارةًالمخاطرًتستوجبًعلىًالإدارةًالعملًعلىًتبنّيًالفعلًالاستراتيجيًلمواجهةًمجملًالإفرازاتًالمحتملةً

للمتغيراتًالبيئيةًمنًأجلًبناءًحالةًمنًالتكيفًوالاستجابةًلهاًًمنًخلالًاعتمادًإدارةًالمخاطرًكجزءًأساسيًمنً

العملًالاستراتيجيًلأخذًالحذرًمنًالمخاطرًالتيًقدًتواجههاًالمنظمات،ًوالمحافظةًماًأمكنًعلىًتحقيقًالأهدافً

والتقدمًفيًسيرًالعملًمماًيسهمًفيًزيادةًالفعاليةًالتنظيميةًللمنظمةًفيًالتعاملًأوًمواجهةًالآثارًالسلبيةً

. للمخاطرًالمختلفةًالتيًقدًتعترضها

المخاطرتعريف



،ًتركّزًجميعهاًعلىًتحديدًماًهوًمحتملًحدوثهًبشكلًخاطئ،ًإدارةًالمجازفةأوًإدارةًالخطرًأوًإدارةًالمخاطرً

.وكذلكًتقييمًالمخاطرًالتيًيجبًأنًيتمًالتعاملًمعها

القياسًوالتقييمًللمخاطرًوالعملًعلىًتطويرًالاستراتيجياتًالخاصةًعمليةً: أنهاًبتُعرفًإدارةًالمخاطرً

بإدارتها،ًوهذهًالاستراتيجياتًتتضمّنًتجنّبًهذهًالمخاطرًونقلهاًإلىًجهةًأخرىًوتقليلًالآثارًالسلبيةً

.المتعلّقةًبها،ًأوًقبولًكلًتبعاتهاًأوًالبعضًمنها

النشاطًالإداريًالذيًيتمًمنًخلالهًالتحكمًبالمخاطرًوخفضهاًإلىًمستوياتًمقبولة،ً:بأنهاوتُعرفًأيضاًً

.فهيًتعنيًعمليةًالتحديدًوالقياسًوالسيطرةًوالعملًعلىًتخفيضًالمخاطرًالتيًقدًتواجههاًالمؤسسة

منًالأساليبًوالأدواتًوالعملياتًالتيًتهدفًإلىًتحديدًوتقييمًوترتيبًمجموعةً: كماًتعرفًبأنهاً

.الأولوياتًللمخاطرًبغرضًالتقليلًمنهاًإلىًالحدًالأدنى

المخاطرإدارةمفهوم



أحداثًقدًتضّرًبالشؤونًالماليةًللمنظمةًوإيراداتهاًوسمعتهاًومكانتهاًفيً"هيًفيًالعملًالمخاطرً

".،ًوهيًذاتًطبيعةًاستراتيجيّةًأوًتشغيلية"السوقًوقدرتهاًعلىًتقديمًالخدمات

:الأمثلة على المخاطر ومن 

دًمخاطرًالملاحةًالجويةًوالبحريةًمنًعواصفًورياحًوتغيراتًالضغطًالجويًوهطولًالأمطارًوالبًر•

.الشديدًوالحرًالشديدًوخلافهً

مخاطرًالعملًبالقطاعًالطبيًمنًالإصابةًبالعدوىًوالتعرضًلمشاهدًمريعةًوالتعرضًلردودً•

أفعالًالمرضىًوخلافهً

قصًفيًتجاوزًتكلفةًمشروعًالبنيةًالتحتيةًأوًسوءًإدارةًقسمًالأعمالًأوًالن: المخاطرًالتشغيلية•

.التدريبًوالتعريفًحولًالإبلاغًعنًالحوادثًالخطيرة

وادثًخطرًالحالمدارسًوالجامعاتًمثلالتيًيمكنًأنًتنشأًفيًالمخاطرًفيًالبيئاتًالتعليمية•

أثيرًضارًخطرًالتنمرًوالتحرش،ًوالذيًيمكنًأنًيكونًلهًت-والإصابات،ًمثلًالانزلاقًوالتعثرًوالسقوط

علىًالصحةًالعقليةًللطلابًورفاههمًبشكلًعام

المخاطرعلىأمثلة



يقصدًبالمخاطرًالتشغيليةًإمكانيةًحدوثًتعطّلًغيرًمتوقعًفيًالعملياتًاليومية،ًقدًيكونًعطلًاًفنيًا،ًمثلً: المخاطر التشغيلية

.تعطلًأحدًالمعدات،ًوقدًيحدثًالخطرًالتشغيليًعمومًاًبسببًالأشخاصًأوًالعملياتًالتقنية

وهيًمجموعًالتغيراتًالتيًتحدثًفجأةًفيًالسوقًوتؤثرًعلىًأداءًالعمل،ًمثلًظهورًمنافسًجديدًفيً: المخاطر الاستراتيجية

.السوقًوتغيرًفيًنسبًالطلبًمنًالعملاءًوالتغيراتًالتكنولوجيةًالمتلاحقة،ًأوًارتفاعًتكاليفًالموادًالخام

.تشيرًإلىًالأموالًالتيًتتدفقًداخلًوخارجًأعمالك،ًوإمكانيةًحدوثًخسارةًماليةًمفاجئة: المخاطر المالية

إدخالًتشريعاتًالصحةً: تتغيرًالقوانينًباستمرارًلذلكًقدًتواجهًفيًالمستقبلًخطرًظهورًقوانينًإضافية،ًمثل: المخاطر القانونية

.والسلامةًالجديدة

وهيًالمخاطرًالتيًقدًتواجهًالشركةًنتيجةًلعدمًالتزامهاًبالأنظمةًالحكوميةًذاتًالصلةًوالمتعلقةًبالصحةً:الامتثالمخاطر عدم 

.والأمانًوالخصوصية

قدًتتعرضًسمعةًالشركةًإلىًالضرر،ًفتتأثرًثقةًالعملاءًوالموظفينًبالشركة،ًأوًحتىًالموردينًوالمستثمرينًماً: مخاطر السمعة

. يؤديًإلىًانخفاضًالمبيعات

وهيًالمخاطرًالتيًقدًتواجههاًالشركةًبسببًأنظمتهاًالتيًتتفاعلًمنًخلالهاًمعًالوكلاءً):مخاطر مُتعلقة بأنظمة الشركة 

. والكياناتًالأخرى،ًمثلًأنظمةًمعلوماتًالشركة،ًالتيًقدًتكونًغيرًكافية

مخاطرًالسلامةًللموظفينًوالعملاءًعلىًحدًسواء،ًأوًحتىًحدوثًأيًعطلًفيًسلسلةً: وهناكًأنواعًكثيرةًمنًالمخاطرًالأخرى،ًمثل

.التوريد /

المخاطرأنواع

https://blog.mostaql.com/risk-management-steps



طرًبالمخاصًتختویمیة ظلتنوانیة ولقانطرًالمخاامنها و: روع ئة للمشطلخاائیة دلمبت اسادرالن الناجمة عاطر لمخاا•

.  یحرلتصاصًواخیرالخاصة بالتا

.  قعوبالمودةًجولمدداتًالمحةًاعارامدمًع: ملتصمیت المتعلقة بعملیاطر المخاا•

ثًيتمًتعديلًلمحتملة حیراتًالتأخیوانتاجیة مًالاتقییلًعمبًلصعنًامونًیكثًحی: ت الحديثةلتقنیاب اكیرتطر مخا•

. جعيرمسًسادونًأبدةًحولفًاتكالیأوًلإنتاجیة ا

.ملتصمیتًواصفاوالمافي رًتغیی:  ءلإنشام أو إدارة التصمیء اقعة في بناولمتت اباولصعا•

نًأداءًعسًیتقاعبًأوًلمناستًاقولافي دًمستعرًغیلًلعمقًایرفونًیكأنً: للعمق ایرفن لناجمة عطر المخاا•

. لًلعما

لتي  ائة طلخاراراتًالقذًاتخابًأوًالمناسرًاغیتًقولافي راراتًلقذًاتخاا: روعلمشوء إدارة اسن لناجمة عطر المخاا•

.روعلمشلًایطتعؤديًإلىًت

لزًلعماتًاباراضواقع وبالمنًلأمافًاضعودةًولجلًامشاكلًمثا: ءلإنشات اة بعملیاطتبرلمطر المخاا•

ددًلمحتًاقولنًاعروعًلمشمًاتسلیيرًتأخؤديًإلىًلتي تطرًالمخااهي و: ملتسلیطر امخا•

(.https://www.riadhkraiem.com)

الداخليةالمخاطرأنواع



.روعلمشامة في دلمستخداتًالمعزةًوالأجهطلًاتع: ن المعداّتلناجمة عاطر لمخاا

.   روعًلمشرًاتأخیؤديًإلىًًیدًجیا قولولتكندامًاستخضعفًا: جیاولولتكنن الناتجة عطر المخاا•

.ذًلتنفیطًوایطلتخدًابیئیة عكسیة عنرًثاودًأجلًوحتماإهي : لبیئیةأو ابیعیة طلالمخاطرا•

. وثقافتههدتقالیولمجتمع داتًابعاطرةًلمخااهذهصًتخت: لاجتماعیةطر المخاا•

.مشاكلًفيًالتضخمًوالكسادًأوًمشاكلًفيًمسالكًالتوزيعً: یةدلاقتصاوایة رلتجاطر المخاا•

روعًإلىًلمشایة دابنًمرًالعالميةًوالمحلية،ًلأسعافيًایع رسرًتغیّ دًجوی: وق العالميةلسطر امخا•
.نهايته

.روضلقكًاتلدًیدلتستًتیجیاراستودًإجدمًوعوكًولبننًامرةًكبیروضًقذًخوًأهو: نلائتماطر امخا•

الخارجيةالمخاطرأنواع

https://www.riadhkraiem.com)



المخاطرإدارةأهمية



خطوات إدارة أنواع المخاطر

وهيالاستباقية،المخاطرإدارةخطةإعدادفيالأولىالخطوةهوالمخاطرتحديد:المخاطرتحديد1.
بعصفامالقيبينهامنالمخاطرلتحديدمتعددةطرقهناكالاستراتيجي،التخطيطفيأساسيعنصر
.المنافسينلهايتعرضالتيالمخاطراستطلاعذهني،

نظرةتمنحالمهنية،السلامةإدارةخطةمنمهمةمرحلةالمخاطرتقييممرحلةتعتبر:المخاطرتقييم.2
تحديدوالخطربهذاالمتعلقةالأموروتقييمتحديدعلىالعمليةترتكزشدتها،ومدىالمخاطرعنشاملة
(…تشغيليمالي،بيئي،)الخطرنوعوتحديدالمخاطر،علىللقضاءالمناسبةالطرق

طرقنفتُصالعادة،وفي.المعنيةبالمخاطرللتحكممحددةاستراتيجياتتقديم:المخاطرفيالتحكم.3
ةالعمليهذهتُعرفمستوى،أدنىإلىوالموثوقيةالحمايةمنمستوىأعلىمنالمخاطرفيالتحكم

إذانهائيًا،طرالمخاعلىالقضاءأي:القضاء:مستوياتثلاثةإلىينقسمالذيللتحكمالهرميبالتسلسل
ريقطعنالخطرعزل:العزل.خطورةأقلبشيءالخطراستبدل:لاستبدالا.المحتملةالفوائدتفوقكانت

.المسافةأوالحواجزاستخدام

رالأملزمإذاوتنقيحهاوتقييمهانُفذت،التيالرقابةإجراءاتمراجعة:المخاطرفيالتحكممراجعة.4
.لهمخططهوكماتعملأنهامنللتأكد



وهيًوسائلًتساعدًعلىًقبولًالخطرًمنًقبلًطرفًآخرًوعادةًماًتكونًعنًطريقًالعقودًأوً: النقل

التأمينًعنًطريقًالعقود،ًوقدًيتضمّنًالعقدًصيغةًتضمنًنقلًالخطرًإلىًجهةً: مثال. الوقايةًالمالية

.أخرىًدونًالالتزامًبالأقساطً

وتعنيًمحاولةًتجنّبًالنشاطاتًالتيًتؤديًإلىًحدوثًخطرًما،ًومثالًعلىًذلكًعدمًشراءًملكيةً: التجنب

. ماًأوًالدخولًفيًعملًماًلتجنبًتحملًالمسؤوليةًالقانونية

ومثالًعلىًذلكًشركاتًتطويرًالبرمجياتًالتي. وتشملًطرقًللتقليلًمنًحدّةًالخسائرًالناتجة: التقليص

.تتبعًمنهجياتًللتقليلًمنًالمخاطرًوذلكًعنًطريقًتطويرًالبرامجًبشكلًتدريجي

إنًّهذهًالطريقةًتعتبرًاستراتيجيةًمقبولةًفيًحالة. وتعنيًقبولًالخسائرًعندًحدوثها(: الاحتجاز)القبول 

.المخاطرًالصغيرةًوالتيًتكونًفيهاًتكلفةًالتأمينًضدًالخطرًعلىًمدىًالزمنًأكبرًمنًإجماليًالخسائر

يجبًاحتسابًالعاملًالنفسيًلدىًالجهةًالمخاطرةًوإقناعهاًبالتوجّهًإلىًالمصلحةًالدائمةً: الاستسلام

.لاًالسريعة

طرق التعامل مع المخاطر

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts



المخاطرإدارةوالأزماتإدارةبينالفرق

لتوقعاتبالاستعدادتُعنىالمخاطرفإدارةالأزمات،وإدارةالمخاطرإدارةبينالتفريقمنبدًّلا
وتعبّرًها،لمواجهتسيناريوووضعوالاحتمالاتالفرضياتوضعخلالمنوذلك،«حدوثهاقبل»مستقبلية

تطوراتحسبالمخاطرلخطةتعديلهيالأزماتإدارةخطةبينماالأزمات،لإدارةالمسبقالمخططعن
الأزماتبإدارةالمخاطرإدارةترتبطوهنا،«حدوثهابعد»التوقعاتومواجهةمعالجةعنتعبركما.الأحداث
.الأزماتإدارةثمأولاًًالمخاطرتأتيحيثالتنفيذ،أسبقيةحيثمنالمشاكلبإدارة

طوتخطيتوقعهيالمخاطربينما،بالفعلوقعتقدمفاجئةأحداثهيالأزماتأنبالذكرالجديرمنو
.ذلكيُمكنحيثماحدوثها،منعوبالتاليحدوثها،قبللمواجهتهاوالاستعدادالأزماتدرء

متوقعةغيرأحداثأيمعللتعاملمنظمةأيبهاتقومالتيالعمليّاتإلىتُشيرالأزماتإدارةإن
مخاطريأتحديدعلىتشتملالمخاطرإدارةبينما،"عملياتهافيسلبيّةتأثيراتلهايكونقدومفاجئة
تلكمنللتخفيفاتخاذهايمكنالتيوالخطواتالمستقبل،في"المنظمة"تواجههاقدمحتملة
؛مختلفان(المخاطروإدارةالأزماتإدارة)النهجانهذانفإنلذا."وتأثيراتهاوقعهامنوالتقليلالمخاطر

حينيفالمنظّمة،علىتطرأسلبيّةأحداثعلىالفعلردًّإطارفيوتنفّذتفاعليةعمليةالأزماتإدارةلأن
.المستقبلفيالمنظمةداخلتقعقدأحداثأيمعللتعاملينفّذاستباقينهجالمخاطرإدارةأن
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ة  تعليمي
وإدارية

قلةًتقبلًالأفكارًالجديدة1.عدمًتقبلًالتغيير
البدءًبتطبيقًطرقًجديدة2.

عدمًمواكبةًالمستجدات3.

نشرًثقافةًتقبلًالتغيير842.1
تحديدًالاحتياجاتًالتدريبية2.
عقـــدًدوراتًتدريبيـــةًملائمـــةًلطبيعـــة3.

العمل

مديرًالمدرسة

ة  تعليمي
وإدارية

كـــــــــوادرالنقـــــــــصً
يةالإشراف

قلـــــةًعـــــددًالمشرـــــفينًللتعلـــــيم1.
الصــناعيًوعــدمًًًتغطيــةًالشــواغرً

منًقبلًالوزارة

لتكليـــفًالمعلمـــينًالأكـــثرًخـــبرةًًلنقـــ933.1
المعرفةًًلزملائهم

مديرًالمدرسة

ة  تعليمي
وإدارية

تًًًًًعدمًفاعليةًالزيارا
الإشرافية

(الاسنادًالتربوي)

ضعفًمتابعةًالمشرفًللمعلمين1.
ضعيفيًًًًًالأداء

ــدًالمعلمــينًبملاحظــات2. عــدمًتقي
المشرفينًًًًًًالتربويين

دًعدمًاعتمادًتقـاريرًالمشرـفينًعنـ3.
بـلًتعبئةًًًًًًتقريرًالمعلمينًمنًق

المدير

متابعةًالمشرفًالتربويًللمعلمين933.1
دًالأخذًبملاحظاتًالمشرفًالتربـويًعنـ2.

تعبئةًالتقريرًالسنويًللمعلم

مديرًالمدرسة

المخاطرلإدارةخطةعلىعمليمثال

2021/2022خطةًإدارةًالمخاطرًوالأزماتًلمدرسةًقتيبةًبنًمسلمًالمهنيةً



خاتمة

ملحة،حاجةمعهاالتعاملوطرقوالمخاطرالأزماتلدراسةالحاجةباتتالحاضرعصرنافي

علىةوالمحافظبأدائه،والارتقاءالإداريالكيانووقايةلحمايةوالمستقبل،الحاضرإدارةباعتبارهما

.كيانالهذاقطاعاتأحديصيبخللأوقصورأيومعالجةالكيان،لهذاالمكونةالقوىتشغيلسلامة

إلاالأزماتإدارةوليستواحد،آنفيالفشلوجذورالنجاحبذورعلىتنطويالأزماتمنأزمةفأي

فيةالمتأزمّللمواقفالناجحةالإدارةوتتبلورالممكنالنجاحوحصادغرسعلىالوقوفنحوالسعي

.المناسبةالإجراءاتواتخاذالموقفهذامثلبوجودالإقرار

ديدتحهيالأولىوالخطوةالمشاريع،لإدارةالأوسعالانضباطمنأساسيًاجزءًاالمخاطرإدارةتعدًّكما

صةمخصعملورشةخلالمنالخطةوتقييممراجعةثمعليها،للسيطرةتقييمهاثمالمخاطر،تلك

(1990الخضيري،).وخبراتهمأفكارهممنللاستفادةالمخاطرلإدارة



إدارة الأزمات والمخاطر
ملخص المحاضرة

قدًوقعتًبالفعل،ًبينماًالمخاطرًهيًتوقعًوتخطيطًدرءًالأزماتًوالاستعدادًلمواجهتهاًأحداثًمفاجئةالأزماتًهيً

.قبلًحدوثها،ًوبالتاليًمنعًحدوثها،ًحيثماًيُمكنًذلك

قدًومفاجئةًتُشيرًإلىًالعمليّاتًالتيًتقومًبهاًأيًمنظمةًللتعاملًمعًأيًأحداثًغيرًمتوقعةًإدارة الأزمات إنً

تشتملًعلىًتحديدًأيًمخاطرًمحتملةًقدًتواجههاًإدارة المخاطرينماًب،ً"يكونًلهاًتأثيراتًسلبيّةًفيًعملياتها

". فيًالمستقبل،ًوالخطواتًالتيًيمكنًاتخاذهاًللتخفيفًمنًتلكًالمخاطرًوالتقليلًمنًوقعهاًوتأثيراتها" المنظمة"

وتنفّذًفيًإطارًردًّإدارة الأزمات عملية تفاعلية مختلفان؛ًلأنً( إدارةًالأزماتًوإدارةًالمخاطر)النهجانًهذانًلذاًفإنً

ينفّذًللتعاملًمعًأيًأحداثًإدارة المخاطر نهج استباقي الفعلًعلىًأحداثًسلبيّةًتطرأًعلىًالمنظّمة،ًفيًحينًأنً

.قدًتقعًداخلًالمنظمةًفيًالمستقبل



المخاطرإدارةتحتاج"
مراقبةمنالارتقاء

التعاملذكاءإلىالمخاطر
يمكنوالتيالمخاطر،مع
نموفرصتحددّأن

.المحتملةالأعمال

تشوبيرل

Risk management needs to
lift from risk control to risk
intelligence, which can
identify potential business
growth opportunities.

Pearl Zhu

وردة محمود كلوب: الدكتورة
اتجاهات معاصرة في القيادة التربوية

:  الموضوعًالقادم
المساءلةًوالتقييم
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