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:المقدمة.1.4
فيالعاملينلىععادة ً"التشييدمشروعاتعلىالجودةإدارةأنظمةتأثير"دراسةلعينةالوصفيةالإحصائيةتعتمد

يتميثحالهندسية،والقطاعاتالمقاولاتشركاتفي(جودةفنييمشاريع،مديريمهندسين،)الهندسيالقطاع

 الاستدامة،والجودةمعاييرلتطبيقإدراكهمومدى(المؤهلالخبرة،)المهنيةخلفياتهملتحليلاستباناتتوزيع

إدارةتطبيقتأثيرمدىقياسإلى((Statistical Analysis Introductionالإحصائيالتحليلويهدف

.المشاريعواستدامةالإنشائيالأداءعلىالشاملةالجودة

:(البحثلعينةالوصفيةالإحصائية)الدراسةعينةتوصيف.2.4
حيثالتشييد،مشروعاتواستدامةأداءعلى( (QMSالجودةإدارةأنظمةتطبيقأثرتحليلالدراسةتستهدف

العينةوزيعتالوصفيةالإحصاءاتتشمل.والاستشاريينالمشاريع،مديريالمهندسين،منعادةالعينةتتكون

.المشاريعونوعالوظيفي،المسمى،(سنوات10<غالب ا)الخبرةحسب

:(متوقعنموذج)الدراسةلعينةالوصفيةالإحصائية

:العينةحجم•

لقطاعجيدتمثيللضمانمشارك300-100بينتتراوحعيناتالمجالهذافيالميدانيةالدراساتتستخدم

.الإنشاءات

:الدراسةمجتمع•

.والموقعالجودة،وضمانالمشروعات،إداراتفيالعاملةوالفنيةالهندسيةالكوادرعلىيتركز

:والمهنيالديموغرافيالوصف•

:الوظيفيالمسمى•

.مشروعمخططاستشاري،جودة،مهندسموقع،مهندسمشروع،مدير

:الخبرةسنوات•

.الجودةلنظمعميقفهملضمان(سنوات5منأكثر)العاليةإلىالمتوسطةالخبرةذويمنالعينةأغلب

:العلميالمؤهل•

.البكالوريوسشهادةأدنىبحد(آخرىتخصصات,  معماريمدني،)مهندسون

:المشروعاتوصف•

:المشاريعنوع•

.تحتيةبنية،خدميةمرافقمشاريع،تعليميةمشروعات

:المشاريعحجم•

ISO. معاييرتطبقالتيالمشروعاتعلىالتركيزيتم) وكبيرةمتوسطة،صغيرة،مشروعات(
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:للاستبياناتوالثباتالصقأختبارات.3.4
تدامتهاواسالتشييدمشاريععلىالجودةإدارةنظمجودةأثرلاستبيانوالثباتالصدقاختباراتتتضمن

،(0.7<يكونأنيجب)الداخليالاتساقلقياس(Cronbach's Alpha) كرونباخألفامعاملاستخدام

قرةفكلبينبيرسونارتباطمعامل)البنائيالصدقو،(خبراءعلىالاستبيانعرض)المحكمينصدقو

امةواستدكفاءةعلىالجودةنظمتأثيرظلفيخاصةبدقة،للأهدافالاستبيانقياسلضمان،(والمحور

.المشروعات

(Reliability Tests) اختبارات الثبات-1

:تأكدًمنًاتساقًالإجاباتًواستقرارها،ًوأهمها

قراتفبينالداخليالاتساقلقياسشيوعا ًالأكثرالمقياسيعد:(Cronbach's Alpha) كرونباخألفامعامل•

.0.70<ألفاقيمةكانتإذاثابتا ًالاستبيانيعُتبر.الاستبيان

(وزوجيةفرديةفقرات)نصفينإلىالاستبيانتقسيم:(Split-Half Method) النصفيةالتجزئةطريقة•

.بينهماالارتباطوحساب

(Validity Tests) اختبارات الصدق-2

:،ًوأهمها(تأثيرًالجودةًعلىًالاستدامة)تأكدًمنًأنًالاستبيانًيقيسًماًوضعًلقياسهً

الأكاديميينمنمجموعةعلىالاستبيانعرض:(Face Validity/Expert Judgment) المحكمينصدق•

.الفقراتملاءمةلتقييمالتشييدالمشاريعإدارةمجالفيوالخبراء

:(Construct Validity) الصدق البنائي•

فقرةكلدرجةبين (Pearson Correlation) بيرسونارتباطمعاملحساب:الداخليالاتساق•

.إليهتنتميالذيللمحورالكليةوالدرجة

هاارتباطوعدمالبعض،ببعضهاالقريبةالفقراتارتباطمنالتحقق:والتباعديالتقاربيالصدق•

.أخرىمحاوربفقرات

(تأثير الجودة على الاستدامة)محاور الاستبيان المقترحة . 3

:فيًالتشييد(  (TQMلضمانًالصدق،ًيجبًأنًيغطيًالاستبيانًأبعادًإدارةًالجودةًالشاملةً

.دعمًالإدارةًالعلياًلمشاريعًالاستدامة-

.مشاركةًوتدريبًالعاملينًعلىًالممارساتًالمستدامة-

.التحسينًالمستمرًللعملياتًالإنشائية-

.والبيئة( المستخدمًالنهائي)التركيزًعلىًالعميلً-

العمليالتنفيذخطوات.4
علىًعينةًاستطلاعيةً-1  ً .خبيرا 20ً-10منً(  (Pilot Studyتوزيعًالاستبيانًأوليا
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.SPSSحسابًمعاملاتًالثباتًوالصدقًباستخدامًبرامجًإحصائيةًمثلً-2

.أوًالتيًتخفضًقيمةًألفاًكرونباخ( 0.3> )حذفًأوًتعديلًالفقراتًذاتًالارتباطًالضعيفً-3

:المؤشرات المتوقعة

.أظهرتًدراساتًأنًتطبيقًالجودةًيزيدًالكفاءة،ًيقللًالتكلفةًوالعيوب،ًويعززًاستدامةًالمشاريع

:(الإجابة على أسئلة البحث) الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث . 4.4
ا(المعياريةالانحرافاتالمتوسطات،)الوصفيالإحصاءيظُهر الجودةإدارةنظمةألتطبيققوي اإيجابي اتأثير 

QMS) )ورفعبالوقت،والالتزامالتكاليف،وتقليلالاستدامة،تحسينفييساهمحيثالتشييد،مشروعاتعلى

لركائزاهيالمستمروالتحسينالموظفين،وتدريبالعليا،الإدارةدعمأنإلىالنتائجتشير.العملاءرضا

.واستدامتهاالمشاريعكفاءةمنتزيدالتيالأساسية

:المشروعاتاستدامةعلىوتأثيرهاالوصفيالإحصاءنتائجأبرز

المشاريعداءأتحسينإلىيؤديالشاملةالجودةمعاييرتطبيقأنالتحليلاتأظهرت:والأداءالاستدامةتحسين*

.العملياتكفاءةوتحسينالهدرتقليلخلالمناستدامتهايضمنمماملحوظ،بشكلالإنشائية

(:إجابة أسئلة البحث)عوامل نجاح الجودة * 

:دعم الإدارة العليا والتدريب-

توفرثحيجودة،نظامأينجاحفيالبالغةأهميتهاإلىيشيرممامرتفعة،حسابيةبمتوسطاتتحظى

.اللازموالتدريبالموارد

:التركيز على العملاء والاستدامة-

.يساهمًتطبيقًالمعاييرًفيًتحقيقًمتطلباتًالعميلًوزيادةًالتنافسية

:التحسين المستمر للعمليات-

.استخدامًأدواتًالجودةًيقللًمنًالأخطاءًويحسنًاستدامةًالنتائج

دةًأوًنقصًتظهرًالدراساتًأنًبعضًالمشاريعًتواجهًمعوقاتًمثلًضعفًالوعيًبفوائدًالجو:معوقات التطبيق* 

.صةًالتدريب،ًمماًيستوجبًتوفيرًبرامجًتدريبيةًمتخصصةًوكذلكًنقصًالكفاءاتًالفنيةًالمتخص

:التوصيات الوصفية لتعزيز الاستدامة

الاستدامةمعاييردمجوالمشاريعاستدامةلضمان (ISO) مثل أنظمةتطبيقضرورة:شاملةجودةأنظمةتبني1.

.القائمةالجودةإدارةنظمضمنالبيئية

ثقافةرونشالتدريبعلىالتركيززيادةوالعملبيئةفيالجودةبأهميةالعاملينوعيرفع:الوعيتعزيز2.

.الموقعفيالعاملينجميعبينالجودة

.الجودةإدارةومبادئأدواتأحدثعلىالفنيةالكوادرتدريبفيالاستثمار:والتعليمالتدريب3.
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:الفرضياتاختبار.5.4
لىعالجودةإدارةأنظمةلتطبيقإحصائيةدلالةذوإيجابيتأثيروجودالفرضياتاختباردراساتأظهرت

خلالمندامةالاستوتعزيزالعملاء،رضاءزيادةوالأخطاء،التكاليفتقليلفيتساهمحيثالتشييد،مشاريع

.التطبيقاهذنجاحفيالحاسمالعاملهوالعلياالإدارةالتزام.الفنيةوالمواصفاتالبيئيةبالمعاييرالالتزام
:البحثفرضيات

:(التكلفة)الأولىالفرعيةالفرضية•

ونجاحدالتشييمشاريعفيالجودةلإدارةالمخصصةالميزانيةبينإحصائيةدلالةذاتسلبيةعلاقةتوجد

.المشروع

:(الإدارةدعم)الثانيةالفرعيةالفرضية•

لنجاححاسما ًعنصرا ًويعتبرالجودةإدارةلجهودالعلياالإدارةدعملتأثيرإحصلئيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد

.التشييدمشاريعفيالجودةإدارةقسم

:(والتدريبالوعي)الثالثةالفرعيةالفرضية•

نجاحتوىومسبالجودةالتشييدمشاريعفيالعاملينوعيزيادةبينإحصلئيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد

.الجودةإدارةأنظمةتطبيق

:(التخصيص)الرابعةالفرعيةالفرضية•

.شييدالتلمشاريعالعامالأداءتحسينإلىللجودةإدارةلتخصيصإحصلئيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد

:(الخارجيةالعوامل)الخامسةالفرعيةالفرضية•

الجودةإدارةعلمتشارانمدىعلىللتغييرتقبلهوعدمالمجتمعثقافةلتأثيرإحصلئيةدلالةذاتسلبيةعلاقةتوجد

.التشييدمشاريعفي

:الفرضيات الآخرى 

 (H1):فرضية1.

البيئية،ً)يةًتوجدًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًتطبيقًنظمًإدارةًالجودةًوبينًتحسينًاستدامةًالمشاريعًالهندس

.(الاقتصادية،ًوالاجتماعية

 (H2): فرضية2.

.يديساهمًتفعيلًإجراءاتًضبطًالجودةًفيًتقليلًالانحرافاتًفيًالوقتًوالتكلفةًبمشاريعًالتشي

:التشييدفيالجودةإدارةدراساتفرضياتاختبارنتائجأهم

:تحسين أداء المشاريع-

ائيةًوزيادةيساهمًتطبيقًأنظمةًالجودةًالشاملةًبشكلًمباشرًفيًتحسينًأداءًالقائمينًعلىًالمشاريعًالإنش-
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.كفاءةًالتنفيذ

:تعزيز الاستدامة-

لتحقيقًأهدافًالتنميةًالمستدامة،ًمماًيجعلًالمشاريعًأكثرًاستدامة ً توفرًإدارةًالجودةًالشاملةًإطاراً  بيئيا

.واقتصاديا ً

:ضبط التكاليف والوقت-

  ،((Reworkإلىًتقليلًالحاجةًلإعادةًالعملً(  (Quality Assuranceيؤديًالتطبيقًالفعالًلضمانًالجودةً

.وبالتاليًتوفيرًالوقتًوالتكلفة

:أهمية القيادة-

ابهًأحدًأكبرًمعوقاتًأثبتتًالفرضياتًأنًالتزامًالإدارةًالعلياًبتخطيطًالعملياتًيمثلًركيزةًأساسية،ًبينماًيعدًغي

.تطبيقًإدارةًالجودةًالشاملةًفيًشركاتًالتشييد

:التميز التشغيلي-

.يؤديًتبنيًمعاييرًجودةًصارمةًإلىًزيادةًالقدرةًالتنافسيةًللشركاتًالهندسية

:ربط النتائج بالدراسات السابقة. 6.4
لوسائلافيوالتدقيقالتشييد،مشاريعتنفيذشركاتفيالجودةإدارةأنظمةتطبيقواقعدراسةخلالمن

فيطبيقهاتأنتبينفقدالجودة،مفاهيمبتطبيقالمتعلقةالتعاقديةوالإجراءاتبالأنظمةوكذلكوالاساليب،

المشاريع،مخرجاتفيالكبيرالأثرلهاكانوالتيالمسؤولة،الجهاتورعايةباهتماميحظىالإنشائيةالمشاريع

وقدالهندسية،شييدالتمشاريعتنفيذفيالشاملةالجودةمفاهيمتحقيقفيللمؤسساتالعلياالإدارةالتزاميؤكدوهذا

:يليفيماتلخيصهايمكنالنتائجمنالعديدالىالدراسةتوصلت

.التنفيذوكفاءةالجودةإدارةنظامبينالارتباطمعاملانأيضاالإرتباطدراسةأوضحت-1

التشييدمشاريعذتنفيفيالشاملةالجودةمفاهيمتحقيقفيالعلياالإدارةالتزاممستوىأنإلىالدراسةتوصلت-2

.ةالإنشائيالمشاريعتنفيذفيالجودةمفاهيمتطبيقفيالواضحالاثرلهيكونوكبيرالهندسية

مفاهيملتطبيقاللازمةالمحترفةوالعلميةالإداريةوالكوادرالكفاءاتتوفرعدمأنإلىالدراسةتوصلت-3

.البناءوكودالجودةمفاهيمتطبيقنجاحعدمإلىيؤديالإنشائيةالمشاريعتنفيذفيالجودة

منالجودةبوالتحكمبالضبطالخاصةوالإجراءاتالمقاييسبتطبيقالاهتمامضرورةإلىالدراسةتوصلت-4

.الانشائيةالمشاريعتنفيذكفاءةتحسينعلىيعملماوهوالجودةمهندسيقبل

لدىالعملئةبيفيالجودةمفاهيمبتحقيقوالعقودالدراساتإدارةمديريلدىالتزاموجودإلىالدراسةتشير-5

.الانشائيةالمشاريعتنفيذفيالمؤسسات

الجودةقافةثبتعزيزالمشروعتنفيذوعملياتالتشييداداراتمديريلدىاهتماموجودإلىالدراسةتوصلت-6

.الانشائيةالمشاريعتنفيذاثناءالعملبيئةفي
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.كفاءةًالتنفيذ

:تعزيز الاستدامة-

لتحقيقًأهدافًالتنميةًالمستدامة،ًمماًيجعلًالمشاريعًأكثرًاستدامة ً توفرًإدارةًالجودةًالشاملةًإطاراً  بيئيا

.واقتصاديا ً

:ضبط التكاليف والوقت-

  ،((Reworkإلىًتقليلًالحاجةًلإعادةًالعملً(  (Quality Assuranceيؤديًالتطبيقًالفعالًلضمانًالجودةً

.وبالتاليًتوفيرًالوقتًوالتكلفة

:أهمية القيادة-

ابهًأحدًأكبرًمعوقاتًأثبتتًالفرضياتًأنًالتزامًالإدارةًالعلياًبتخطيطًالعملياتًيمثلًركيزةًأساسية،ًبينماًيعدًغي

.تطبيقًإدارةًالجودةًالشاملةًفيًشركاتًالتشييد

:التميز التشغيلي-

.يؤديًتبنيًمعاييرًجودةًصارمةًإلىًزيادةًالقدرةًالتنافسيةًللشركاتًالهندسية

:ربط النتائج بالدراسات السابقة. 6.4
لوسائلافيوالتدقيقالتشييد،مشاريعتنفيذشركاتفيالجودةإدارةأنظمةتطبيقواقعدراسةخلالمن

فيطبيقهاتأنتبينفقدالجودة،مفاهيمبتطبيقالمتعلقةالتعاقديةوالإجراءاتبالأنظمةوكذلكوالاساليب،

المشاريع،مخرجاتفيالكبيرالأثرلهاكانوالتيالمسؤولة،الجهاتورعايةباهتماميحظىالإنشائيةالمشاريع

وقدالهندسية،شييدالتمشاريعتنفيذفيالشاملةالجودةمفاهيمتحقيقفيللمؤسساتالعلياالإدارةالتزاميؤكدوهذا

:يليفيماتلخيصهايمكنالنتائجمنالعديدالىالدراسةتوصلت

.التنفيذوكفاءةالجودةإدارةنظامبينالارتباطمعاملانأيضاالإرتباطدراسةأوضحت-1

التشييدمشاريعذتنفيفيالشاملةالجودةمفاهيمتحقيقفيالعلياالإدارةالتزاممستوىأنإلىالدراسةتوصلت-2

.ةالإنشائيالمشاريعتنفيذفيالجودةمفاهيمتطبيقفيالواضحالاثرلهيكونوكبيرالهندسية

مفاهيملتطبيقاللازمةالمحترفةوالعلميةالإداريةوالكوادرالكفاءاتتوفرعدمأنإلىالدراسةتوصلت-3

.البناءوكودالجودةمفاهيمتطبيقنجاحعدمإلىيؤديالإنشائيةالمشاريعتنفيذفيالجودة

منالجودةبوالتحكمبالضبطالخاصةوالإجراءاتالمقاييسبتطبيقالاهتمامضرورةإلىالدراسةتوصلت-4

.الانشائيةالمشاريعتنفيذكفاءةتحسينعلىيعملماوهوالجودةمهندسيقبل

لدىالعملئةبيفيالجودةمفاهيمبتحقيقوالعقودالدراساتإدارةمديريلدىالتزاموجودإلىالدراسةتشير-5

.الانشائيةالمشاريعتنفيذفيالمؤسسات

الجودةقافةثبتعزيزالمشروعتنفيذوعملياتالتشييداداراتمديريلدىاهتماموجودإلىالدراسةتوصلت-6

.الانشائيةالمشاريعتنفيذاثناءالعملبيئةفي
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لنجاحيةأساساستراتيجيةركيزةهوبلترفا ،يعدلمالشاملةالجودةإدارةأنظمةتطبيقأنالدراسةأثبتت

من-روعالمشمراحلكافةفيالجودةلمعاييرالمنهجيالدمجإن.استدامتهاوضمانالهندسيةالتشييدمشروعات

الأعمالإعادةمنوالحد،الفاقدتقليلالعمليات،كفاءةرفعفيمباشربشكليساهم-والتسليمالتنفيذإلىالتصميم

.الميزانيةمنكبيرا ًجزءا ًتستهلكالتي

.الانشائيةشاريعالمفيالجودةمعاييرتطبيقتعزيزفيوالتدريبالخبرةأهميةعلىالدراسةهذهنتائجأكدتولقد

إلىيريشمماالمعايير،بتلكالالتزامحيثمنالمشاريعأنواعبينواضحةفروقاهناكأنالنتائجوأظهرت

السابقةدبياتالاالنتائجهذهتدعم.الجودةتطبيقفيضعفمنتعانيالتيالمشاريعفيالجهودتعزيزضرورة

.الهندسيةالمشاريعفيالمخاطروتقليلالاداءتحسينفيالجودةإدارةدورعلىركزتالتي

كفاءةتحسينعلىكبيرتأثيرلهالانشائيةالمشاريعفيالجودةإدارةمعاييرتطبيقأنإلىالدراسةهذهوتخلص

.استدامتهاوضمانالمشاريع

فيالعمليةرةالخبأهميةيؤكدمماالمعايير،هذهبتطبيقالتزاما ًالاكثرهمالأكبرالخبرةذويأنالنتائجوأظهرت

حيثمنالمختلفةالمشاريعأنواعبينإحصائيةدلالةذاتفروقا،هناكأنتبينكما.المشاريعجودةتعزيز

.الجودةمعاييربتطبيقالالتزام

وعاليةرنة،ممستدامة،كياناتإلىالتشييدمشاريعيحولاستراتيجياستثمارهيالجودةإدارةإنالقول،خلاصة

.الحديثةالعالميةالمعاييرظلفيالمنافسةعلىقادرةالأداء،
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