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 المقدمة:  .1.1
 

تترجم   التي  التنفيذية  الأداة  تمثل  إذ  العالي،  التعليم  أساسية في تطوير منظومة  الجامعية ركيزة  الإدارة  تعد 

التطورات   التميز المؤسسي وجودة الأداء. ومع  الخطط الإستراتيجية إلى ممارسات فعالة تسهم في تحقيق 

دية، برزت الحاجة إلى تطوير الكفاءات  المتسارعة التي تشهدها مؤسسات التعليم في المملكة العربية السعو

 .2030رؤية المملكة  الإدارية وبناء القدرات البشرية القادرة على مواكبة متطلبات العصر وتحقيق أهداف 

وتعزيز جودة   إداراتها  كفاءة  لرفع  الأكاديمية  المؤسسات  عليها  تعتمد  التي  الوسائل  أهم  أحد  التدريب  ويعد 

هارات وتنمية القدرات وتحسين الاتجاهات لدى العاملين في المستويات الإدارية  أدائها، إذ يسهم في صقل الم 

 .( 2021المختلفة، مما يؤدي إلى رفع الإنتاجية وتحقيق التميز المؤسسي المستدام )العتيبي، 

في هذا السياق، شهدت جامعة أم القرى بمكة المكرمة اهتمامًا متزايدًا بتطبيق مداخل حديثة في الإدارة، من  

الذي يهدف إلى بناء منظومة قيادية فعالة تعتمد على الكفاءة والجودة في اتخاذ    مدخل إدارة التميز أبرزها  

المجالات   من  عدد  في  ملموسًا  تطورًا  حققت  الجامعة  أن  الحديثة  الدراسات  أظهرت  وقد  الإداري.  القرار 

بية موجهة  الإدارية والتنظيمية، غير أن مستوى الأداء العام ما زال بحاجة إلى تعزيز من خلال برامج تدري

(. ويبدو أن هذا التوجه يتسق مع السياسات  2022،  واخرون  تسهم في رفع كفاءة القيادات والعاملين )قاري 

الوطنية التي تؤكد على أهمية بناء القدرات البشرية في الجامعات السعودية، باعتبارها أحد المحاور الجوهرية  

 .في تحقيق التنمية المستدامة والتحول نحو التميز المؤسسي

كما تشير الدراسات الحديثة إلى أن إدارة الكفاءات تمثل مدخلًا رئيسًا لتحسين الأداء المؤسسي ورفع مستوى  

( على جامعة أم القرى بيّن وجود علاقة طردية  2024المسؤولية الإدارية. فالبحث الذي أجرته العيدروس ) 

ؤولية، بما يعكس أهمية الاستثمار في تطوير  ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة الكفاءات وبين الإدارة بالمس 

المساءلة   الذي يعزز فعالية الإدارة ويقوي مستوى  المناسب  بالتدريب  القيادات الإدارية وتزويدهم  مهارات 

المؤسسية. ومن هذا المنطلق، تتضح الحاجة إلى تحليل دور التدريب في رفع كفاءة الإدارة داخل جامعة أم  

 .تحولات الإدارية والتنظيمية التي تشهدها الجامعة لتحقيق التميز والجودة الشاملة القرى، خصوصًا في ظل ال
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الأداء   وتحسين  الإدارية  الكفاءات  تطوير  في  التدريب  أثر  على  الضوء  لتسليط  محاولة  الدراسة  هذه  تمثل 

المؤسسي بجامعة أم القرى بمكة المكرمة، انطلاقًا من قناعة بأن التدريب ليس مجرد نشاط تكميلي، بل هو  

ن تحقيق الفاعلية الإدارية المطلوبة.  عملية استراتيجية تهدف إلى بناء القدرات التنظيمية وتمكين القيادات م

كما تسعى الدراسة إلى ربط مخرجات التدريب بمدى تحقيق الأهداف الإدارية، واستكشاف العلاقة بين البرامج  

التدريبية وتطوير منظومة اتخاذ القرار، وهو ما يسهم في تطوير إطار علمي وعملي لتحسين الأداء الإداري  

السعودية عامة الجامعات  إلى  في  الحالية  الدراسة  القرى على وجه الخصوص. وبذلك، تستند  أم  ، وجامعة 

التطوير   مسيرة  تدعم  استراتيجية  كأداة  التدريب  خلال  من  الإدارية  الممارسات  تطوير  في  البحث  أهمية 

 .المؤسسي والتميز الإداري في مؤسسات التعليم العالي 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
السعودية   الجامعات  في  الإدارية  البيئة  تطرحها  التي  الجوهرية  القضايا  من  الدراسة  مشكلة  تعُد 

المعاصرة، إذ تواجه الجامعات تحديات تتعلق بفعالية برامج التدريب ومدى انعكاسها على تحسين  

للعاملين، إلا أن  كفاءة الإدارة. فعلى الرغم من الاهتمام المتزايد بالتطوير الإداري والتدريب المستمر  

هناك فجوة واضحة بين مخرجات البرامج التدريبية والأداء الإداري الفعلي داخل المؤسسات الجامعية،  

 .وهو ما يستدعي دراسة تحليلية متعمقة لأثر التدريب في رفع كفاءة الإدارة بجامعة أم القرى

 الفجوات على المستوى النظري .1.2.1

على المستوى النظري، تشير العديد من الدراسات إلى أن مفهوم التدريب الإداري في الجامعات لم  

  يتُناول بالقدر الكافي من التكامل مع مفاهيم إدارة التميز وإدارة الكفاءات. فالدراسة التي أجراها قاري 

ركزت على تطوير الواقع الإداري لجامعة أم القرى في ضوء مدخل إدارة التميز،   (2022)  واخرون

لكنها لم تتناول بعمق دور التدريب كأداة استراتيجية لتحقيق هذا التميز. كما أن البحث الذي أجرته  

تناول العلاقة بين إدارة الكفاءات والإدارة بالمسؤولية، غير أنه لم يربط بوضوح   (2024) العيدروس

المسؤولة. هذا يشير إلى وجود فجوة نظرية   بين البرامج التدريبية ودورها في بناء الكفاءات الإدارية

للتميز   النظرية  الأطر  وبين  تطويريًا  مدخلًا  بوصفه  التدريب  بين  المنهجي  الربط  غياب  في  تتمثل 

المؤسسي وإدارة الكفاءات، ما يستدعي بناء نموذج نظري يوضح العلاقة السببية بين التدريب والكفاءة  

 .الإدارية داخل الجامعات السعودية 

 الفجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

أم   جامعة  ومنها  السعودية،  الجامعات  أن  التطبيقية  الدراسات  فتظُهر  التطبيقي،  المستوى  على  أما 

القرى، ما زالت تواجه تحديات عملية تتعلق بضعف مخرجات التدريب الإداري من حيث الفاعلية  

أن العديد من المؤسسات التعليمية في منطقة مكة المكرمة   (2021) والاستدامة. فقد أوضحت العتيبي

تعاني من محدودية التدريب وعدم شموله لجميع المستويات الإدارية، إلى جانب ضعف التقييم الدوري  

وآخرون قاري  نتائج  كشفت  كما  الوظيفي.  الأداء  على  انعكاسها  ومدى  التدريبية  البرامج   لنتائج 
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أن مؤشرات أداء جامعة أم القرى في بعض محاور إدارة التميز جاءت بمستوى متوسط،   (2022)

مما يعكس الحاجة إلى تطوير التدريب الإداري لرفع كفاءة الأداء وتحقيق معايير التميز المؤسسي.  

يز  هذه الفجوات التطبيقية تبرز أهمية دراسة أثر التدريب كمتغير فاعل في تحسين الأداء الإداري وتعز 

 .الكفاءة التنظيمية في الجامعة 

 :وبناءً على ما سبق، تتمثل المشكلة الرئيسة للدراسة في التساؤل الآتي 

 ما أثر التدريب في رفع كفاءة الإدارة بجامعة أم القرى بمكة المكرمة؟ 

 

 أهمية الدراسة .1.3
 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
تساهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالعلاقة بين التدريب والكفاءة الإدارية في مؤسسات   •

 .التعليم العالي السعودية 

التميز   • القدرات الإدارية وتحقيق  التدريب في تطوير  التي تفسر كيف يسهم  النظرية  توضح الأطر 

 .المؤسسي

داخل السياق    إدارة الكفاءاتو  إدارة التميز و  إدارة التدريب تسد فجوة معرفية في الربط بين مفاهيم   •

 .الجامعي السعودي

التدريبية ومستوى   • البرامج  بين جودة  السببية  العلاقة  فهم  الباحثين على  يساعد  نظريًا  نموذجًا  تقدم 

 .الأداء الإداري في الجامعات 

تدعم البحوث المستقبلية في مجالات إدارة الموارد البشرية والتعليم العالي من خلال توجيهها إلى   •

 .أهمية بناء رأس المال البشري كمدخل للتطوير الإداري

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

تمكّن إدارات الجامعات، ولا سيما جامعة أم القرى، من تحديد فعالية برامجها التدريبية ومدى انعكاسها   •

 .على كفاءة العاملين الإداريين
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توفر بيانات علمية يمكن الاستفادة منها في تصميم سياسات تطوير مهني وبرامج تدريبية أكثر توافقًا   •

 .مع احتياجات الجامعة

تساهم في تحسين الممارسات الإدارية من خلال تطبيق نتائج البحث في تطوير نظم التدريب والتقويم   •

 .داخل الجامعة

تدعم صناع القرار في جامعة أم القرى لاتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على الأدلة فيما يخص تطوير   •

 .الكفاءات الإدارية 

المملكة   • المتمثل في رفع كفاءة الجهاز الإداري وتعزيز    2030تسهم في تحقيق أحد محاور رؤية 

 .التميز المؤسسي في مؤسسات التعليم العالي 

 
 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 
 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
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 https://doi.org/10.21608/jsrep.2022.239573 
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 السعودية 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

