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نقد مشكلة البحث

المفاهيميةأبعادهاوتحديدالمشكلةصياغةوضوحمدى-1
حة،واضاستراتيجيةأهميةذاتالعامالموضوعحيثمنالمشكلةأننجدالدراسةمشكلةتحليلعند

أنغير.دالتوريوسلاسلالأعمالذكاءهماالمعاصرةالبيئةفيالحساسيةشديديبمجالينلارتباطها
.ذاتهاالبحثيةالمشكلةووضوحالموضوعأهميةبينالتمييزيقتضيالمنهجيالنقد

الشحنات،تأخرمثلتشغيليةمشكلاتعنكشفتاستطلاعيةدراسةمنانطلقتصيغتكماالمشكلة
لملالصياغةأنإلا.التسليمبمواعيدالالتزاموعدمالشحنات،بعضتلفالتواصل،صعوبة ِّ هذهتحُو 

لمظاهرعرضصورةفيجاءتبلمحددة،معرفيةفجوةتبرزدقيقةتحليليةصياغةإلىالمشكلات
تبُنىأنوريالضرمنكان.لمعالجتهامدخلااًتمثلالأعمالذكاءتقنياتأنافتراضثمتشغيلي،قصور
يانيالبالتحليلأدواتتوظيففيقصورمنالشركةتعانيهل:مثلجوهريتساؤلعلىالمشكلة

علىسينعكالداخليةالأنشطةعبرالمعلوماتتكاملفيقصورهناكوهلاللوجستية؟قراراتهالدعم
.كافيةبصورةيعُرضلمالتحليليالانتقالهذالكنالأداء؟



نقد مشكلة البحث

حقيقيةبحثيةفجوةإلىالمشكلةاستنادمدى-2
تكمنأيندقةبتحُددلمالدراسةفإنوالعربية،الأجنبيةالسابقةالدراساتمنكبيرعدداستعراضرغم

الرشاقة،ظيمي،التنالأداءعلىالأعمالذكاءتأثيرتناولتالعالميةفالأدبيات.لسدهاتسعىالتيالفجوة
أنينبغيكانيوبالتال.التوريدسلاسلإلىالدراساتبعضوتطرقتبلالتشغيلية،الكفاءةالابتكار،

أبعادمجدفيأماللوجستية؟الخدماتقطاعفيأمالسعودية؟البيئةفيالفجوةهل:الدراسةتوض ح
التوريد؟سلاسلأداءمنمحددةأبعادمعالأعمالذكاءمنمعينة

سياقاتفينهامالتحققسبقلعلاقةاختبارإعادةوكأنهاتبدوالمشكلةيجعلللفجوةالدقيقالتحديدعدم
ىإلبالإشارةالمشكلةقوةتعزيزالممكنمنوكان.واضحةنظريةمضافةقيمةإبرازدونأخرى،

للوجستيةاالخدماتشركاتفيالرقميالتحولتحدياتأوالمملكة،فيالسريعالنقلقطاعخصوصية
تتبعنظمعلىعتمدوتعاليةتنافسيةبيئةفيتعملالتيإكسبريس،سمسامثلشركةفيخاصةالمحلية،
.معقدةتوزيعوشبكات



نقد مشكلة البحث

القياسومستوىالمشكلةبينالاتساق-3
تمبينما،داخليتنظيميمتغيرهو”الأعمالذكاءتقنيات“متغيرأنالجوهريةالنقديةالجوانبأبرزمن

سهولةوأالخدمة،جودةالتتبع،دقةالتسليم،سرعةتقييميمكنهمالعملاء.العملاءمنالبياناتجمع
مستودعاتأوالبياناتلتحليلالتحتيةبالبنيةمباشرةمعرفةيملكونلاالغالبفيلكنهمالتواصل،

.الشركةداخلالبياناتعنالتنقيبآلياتأوالبيانات

Construct)البنائيبالصدقتتعلقإشكاليةيثيرهذا Validity)،اًقياسهتممايكونقدإذ هوفعليا
قنيالتبالمعنى”الأعمالذكاءتقنياتاستخداممدى“وليس”الرقميةالخدماتلجودةالعامالإدراك“

ومستوى(متقدمةيةتحليلتقنياتاستخدام)للمشكلةالنظريالمفهومبينفجوةهناكوبالتالي،.التنظيمي
.كلةالمشصياغةفيمؤثرةمنهجيةضعفنقطةيعُدماوهو،(العملاءانطباعات)الفعليالقياس



نقد تساؤلات البحث

التوريدسلاسلوأداءالأعمالذكاءتقنياتبينالعلاقة:الأولالتساؤلنقد-1
من.يدالتورسلاسلوأداءالأعمالذكاءتقنياتبينعلاقةوجودحولعامةبصيغةجاءالأولالتساؤل
اًيظلأنهإلاالسببي،التأثيراختبارقبلمنطقيةتمهيديةخطوةيمثلالتساؤلهذاالمنهجية،الناحية عاما

التحليليةالجةالمع)الأعمالذكاءأبعادمنبعدكلبينالجزئيةالعلاقاتالسؤاليُفصللم.كبيرحدإلى
تكامل،الاستجابة)الأداءأبعادمنبعدوكل(البياناتعنالتنقيبالبيانات،مستودعاتالفورية،
.(الداخليالتكاملالعملاء،

اًيفترضالسؤالأنكما أولاقةعوجودعدماحتماليةمناقشةدونإيجابية،محتملةعلاقةوجودمسبقا
فييأخذأوسعإطارفيالسؤاليبُنىأنالأفضلمنكان.أخرىبعواملمشروطةعلاقةوجود

.الرقميحولالتدرجةأوالتكنولوجية،التحتيةالبنيةالعمليات،حجممثلالسياقيةالعواملالاعتبار



نقد تساؤلات البحث

الأداءعلىالأعمالذكاءتقنياتتأثير:الثانيالتساؤلنقد-2
معاتساقهورغم.التوريدسلاسلأداءعلىالأعمالذكاءلتقنياتالمباشرالتأثيرالثانيالتساؤليتناول

دونرة،مباشخطيةعلاقةيفترضالنموذجأنيكشفالعلميالنقدأنإلاالمقترح،الهيكليالنموذج
.معدلةأووسيطةمتغيراتإدراج

اًالأداءعلىالأعمالذكاءتقنياتتأثيرالعملي،الواقعفي :عبريمرماغالبا
.المعلوماتجودةتحسين•
.القراراتخاذعمليةتسريع•
.الداخليالتنسيقتعزيز•
.التنظيميةالرشاقةدعم•

اًالنموذجيجعلالوسيطةالمتغيراتهذهغياب لنظميقيالحقبالتعقيدمقارنةاللازممنأكثرمبسطا
وجاهته،رغم،الثانيالسؤالفإنوبالتالي.واسعنطاقعلىتعمللوجستيةشركاتفيالتوريدسلاسل
.التفسيريالعمقفيقصورمنيعاني



نقد تساؤلات البحث

الديموغرافيةالفروق:الثالثالتساؤلنقد-3
من.التعاملسنواتوعددالتعامل،نوعللنوع،وفقااًالعملاءإدراكفيالفروقيتناولالثالثالتساؤل
.كلةالمشبجوهربقوةيرتبطلاالنظريةالناحيةمنلكنمشروع،تساؤلهذاالإحصائية،الناحية

فروقإلىالسؤالذاهينتقلبينمالوجستي،وأداءمتقدمةتحليليةتقنياتبينالعلاقةحولتدورفالمشكلة
تقنياتاكإدرفيالمتغيراتهذهتؤثرأنيتُوقعلماذايوضحنظريتأسيسدونديموغرافيةإدراكية

أكثرصفية،الوالدراساتفيمعتادةتقليديةإضافةإلىأقربالتساؤلهذايبدووبالتالي.الأعمالذكاء
اًامتدادااًكونهمن .البحثيةللمشكلةعضويا



جوانب القوة في الدراسة

اًتتناولالدراسةأنالقوةنقاطأبرزمن• سلاسلرةوإداالرقميالتحولبينيجمعمعاصرااًموضوعا
شهديالذيالسعوديالاقتصادسياقفي.متزايدعالميباهتماميحظيانمجالانوهماالتوريد،

والأداءالأعمالكاءذتقنياتبينالربطيصبحاللوجستية،والخدماتالإلكترونيةالتجارةفيتوسعااً
قطاعفيةخاصواضحة،تطبيقيةقيمةالدراسةيمنحالاختيارهذا.كبيرةعمليةأهميةذااللوجستي

.المعلوماتيوالتكاملالدقة،السرعة،علىيعتمد

اًقدمتالدراسة• اًنموذجا يعكسهذا.عوالتابالمستقلالمتغيرمنلكلواضحةبأبعادمحددااًمفاهيميا
اً اًفهما وضوحفيهمويسُللقياس،قابلةأبعادإلىالمركبةالمفاهيمتفكيكلضرورةجيدااًمنهجيا

اًالإحصائيالتحليل يعُدالداخليلوالتكامالعملاء،تكاملالاستجابة،إلىالأداءتقسيمأنكما.لاحقا
اًاختيارااً .التوريدسلاسلأداءفيجوهريةأبعادااًيعكسمناسبا



جوانب القوة في الدراسة

متعددةللنماذجمناسبأسلوبوهو،PLSباستخدامالهيكليةالمعادلاتنمذجةعلىالدراسةاعتمدت•
:منالتحققتمكما.الأبعاد

التحميلمعاملات.
المركبالثبات.
كرونباخألفا.
والتميزيالتقاربيالصدق.
.الإحصائيةالنتائجمصداقيةمنويعززالبياناتمعالجةفيفنيةقوةيعكسهذا



جوانب الضعف في الدراسة

اًيكنلمبينهاالتحليليالربطأنإلاالسابقة،الدراساتمنكبيرعددعرضرغم• يكفيبماعميقا
وصفيسردإلىأقربجاءالدراساتعرض.السببيةالعلاقةيفسرمتماسكنظريإطارلتكوين

.الأدبياتفينتائجهوتباينالمفهومتطوريوضحجدليبناءإلىمنه

ا،أشُيركما• منكان.ةجوهريضعفنقطةيمثلالعملاءخلالمنالأعمالذكاءتقنياتقياسسابقا
:بينالجمعالأفضل

التقنيينالموظفينأوالإدارةمنبيانات.
العملاءمنبيانات.

.(Triangulation)شمولااًأكثرمنهجيةلتحقيق

اللوجستيةالخدماتقطاععلىالنتائجتعميمإمكانيةمنيحدفقطواحدةشركةعلىالدراسةتطبيق•
River)نهرعينةاستخدامأنكما.ككل Sample)الإحصائيالتعميمقوةمنيقللاحتماليةغير.



الخاتمة

نظريقتعميإلىبحاجةلكنهاالإحصائية،وبنيتهاالتطبيقيةأهميتهاحيثمنقويةالدراسةإن•
:فيخاصةأكبر،ومنهجي

بدقةالبحثيةالفجوةتحديد.
القياسمستوىإشكاليةمعالجة.
العلاقةتعقيدتعكسوسيطةمتغيراتإدراج.
التعميملتعزيزالتطبيقنطاقتوسيع.

تطويرإلىجتحتالكنهاواضحة،إحصائيةدلالةذاتنتائجذاتجيدةتطبيقيةدراسةتمثلفهيوبذلك
ذكاءياتأدبفيراسخعلميإسهاممستوىإلىترتقيحتىالمنهجيوالاتساقالنظريالتأصيلفي

.التوريدسلاسلوإدارةالأعمال
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