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 مقدمة
على الأنشطة    أصبح الذكاء الاصطناعي أحد أهم مكونات التحول الرقمي في بيئة الأعمال المعاصرة، ولم يعد استخدامه مقتصراً 

وتعد إدارة المشاريع من    ،التقنية المتخصصة، بل امتد إلى الوظائف الإدارية التي تعتمد على تحليل البيانات والتنبؤ واتخاذ القرار 
المجالات التي يمكن أن تستفيد بصورة مباشرة من هذا التطور؛ إذ تتعامل المشاريع مع كميات كبيرة من البيانات المتعلقة بالتكاليف 

تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي تحليل هذه البيانات بسرعة حيث  ، والجداول الزمنية والموارد والمخاطر والجودة والتقدم في التنفيذ
أكبر، واكتشاف الأنماط والانحرافات، وتقديم توقعات يمكن الاستفادة منها في التخطيط والمتابعة واتخاذ الإجراءات المناسبة في 

كما تتيح تطبيقات التعلم الآلي والتحليلات التنبؤية ومعالجة اللغة الطبيعية والذكاء الاصطناعي التوليدي إمكانية    ، الوقت المناسب
 Taboada et al., 2023; Müllerأتمتة بعض الأعمال المتكررة وإعداد التقارير وتحسين الوصول إلى المعلومات اللازمة لمدير المشروع ) 

et al., 2024 .) 

وتكتسب هذه التطبيقات أهمية خاصة في المشروعات الصناعية، حيث يرتبط نجاح المشروع عادة بقدرة الإدارة على تنسيق الموارد 
لذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالتأخير، ا  ، حيث يساعد والعمليات ومراقبة الوقت والتكلفة والاستجابة للمخاطر والمتغيرات التشغيلية

وتحليل انحرافات التكلفة، ودعم جدولة الأعمال، وتحسين استخدام الموارد، واكتشاف المخاطر في مراحل مبكرة، وتوفير معلومات 
القرار  متخذ  أمام  الاعتبار  أكثر دقة  بعين  الأخذ  مراعاة  مع  تنفيذها، وقدرة ،  المطلوب  للمهمة  التطبيق  البيانات، وملاءمة  جودة 

العاملين على استخدامه وتفسير نتائجه، ووجود إجراءات تضمن مراجعة المخرجات وعدم الاعتماد الآلي عليها في القرارات المهمة. 
(Nenni et al., 2024; PMI, 2024 .) 

والذكاء  بالبيانات  الوطني  والاهتمام  الرقمي  التحول  في  التوسع  ظل  في  السعودية  العربية  المملكة  في  أهمية  الموضوع  هذا  ويزداد 
البيانات والذكاء الاصطناعي بصورة مباشرة أو غير مباشرة بعدد كبير من    ، حيث ترتبط2030الاصطناعي ضمن رؤية السعودية  

مستهدفات الرؤية، كما توسعت التطبيقات الرقمية والذكية في الجهات الحكومية والشركات الكبرى وقطاعات الطاقة والصناعة  
 ؛ويتزامن ذلك مع نمو ملحوظ في القطاع الصناعي السعودي واتجاه نحو التصنيع المتقدم وتوطين التقنيات الحديثة   ،والخدمات

تريليون ريال،   1.5، باستثمارات تجاوزت 2024بنهاية مارس  مصنعاً  11,832وقد بلغ عدد المصانع القائمة وتحت الإنشاء في المملكة 
وهو ما يعكس حجم القطاع وتعدد المشروعات الاستثمارية والتطويرية التي تحتاج إلى أساليب إدارة فعالة. )وزارة الصناعة والثروة 

 (. 2024؛ الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي،  2024المعدنية، 
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فالنتيجة المهمة ليست    ،أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بحاجة إلى المزيد من القياس الميدانيلا يزال    ذلكوعلى الرغم من  
على التخطيط   مجرد استخدام المؤسسة لأداة تعتمد على الذكاء الاصطناعي، وإنما معرفة ما إذا كان هذا الاستخدام ينعكس فعلياً 

كما أن سرعة انتشار التقنية قد تكون أكبر من  ،  والمتابعة، وضبط الوقت والتكلفة، وتحسين القرارات المتعلقة بالمشروع والمخاطر
قدرة بعض المؤسسات على تقييم نتائج استخدامها، الأمر الذي يبرر الحاجة إلى دراسات تربط بين مستوى الاستخدام وبين مؤشرات 

 Su & Ayob, 2025; Jamal)واضحة لأداء إدارة المشاريع بدل الاكتفاء بقياس اتجاهات العاملين نحو التقنية أو مستوى معرفتهم بها.  
& Khoja, 2026 .) 

تركز الدراسة الحالية على الشركات الصناعية السعودية، وتسعى إلى قياس مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بدورها 
في إدارة مشاريعها، وتحليل أثر هذا الاستخدام على التخطيط والمتابعة وإدارة الوقت والتكلفة واتخاذ القرار وإدارة المخاطر، إلى 

من الدراسات العامة أو تلك   ويتيح هذا التركيز تقديم صورة ميدانية أكثر تحديداً   ؛ ي تواجه التطبيقجانب تحديد أبرز التحديات الت 
إلى توصيات عملية يمكن أن تساعد الشركات الصناعية على الاستفادة   التي اقتصرت على قطاع حكومي أو إنشائي واحد، وصولاً 

 من الذكاء الاصطناعي بصورة أكثر فاعلية في إدارة مشاريعها. 

 مشكلة الدراسة

في المشهروعات الصهناعية والتحول الرقمي، بالتوازي مع توجه   كبيراً  شههدت المملكة العربية السهعودية خلال السهنوات الأخيرة توسهعاً 
بلغ عدد المصهههانع القائمة وتحت  ، فقدفي المؤشهههرات الصهههناعية  الذي يظهر  وطني واضهههح نحو اسهههتخدام البيانات والذكاء الاصهههطناعي

كما صهههههههههههههدرت خلال   ،تريليون ريال 1.5، وبلغت اسهههههههههههههتثمارا ها أكثر من  مصهههههههههههههنعاً   11,832نحو    2024الإنشهههههههههههههاء في المملكة بنهاية مارس  
رخصهههههههههههههة صهههههههههههههنهاعيهة جهديهدة، وهو مها يعكس نمو القطهاع وتزايهد حجم الأنشهههههههههههههطهة   324وحهدهها   2024الأشههههههههههههههر الثلاثهة الأولى من عهام 

والمشهههههههههههههروعههات التي تحتههاج إلى التخطيط والمتههابعههة وضهههههههههههههبط الموارد والتكههاليف والمخههاطر بكفههاءة مرتفعههة. )وزارة الصهههههههههههههنههاعههة والثروة  
 (.2024المعدنية، 

وفي الوقت نفسههههههههه، تتجه الشههههههههركات الصههههههههناعية الكبرى إلى الاسههههههههتفادة من تطبيقات الذكاء الاصههههههههطناعي في التحليل والتنبؤ والأتمتة  
وتوضهههح التطبيقات السهههعودية الفعلية أن اسهههتخدام الذكاء الاصهههطناعي لم يعد مجرد توجه مسهههتقبلي؛  ، والصهههيانة وإدارة العمليات

فعلى سههليل المثال أعلنت أرامكو السههعودية عن تطبيقات تعتمد على الحوسههبة والذكاء الاصههطناعي لتحليل خطط الحفر والبيانات  
  ، مماطناعي التوليدي في الأنشهههههههطة الصهههههههناعية والصهههههههيانة والمراقبةالجيولوجية، إلى جانب التوجه إلى اسهههههههتخدام حلول الذكاء الاصههههههه

بالضهههههرورة  ذلك  لا يعني ؛ لكن(2024)أرامكو السهههههعودية،  إلى قلب العمليات الصهههههناعية السهههههعودية  تدل على انتقال التقنية تدريجياً 
الذكاء الاصههههههههطناعي في مهمة محددة دون أن  قد يسههههههههتخدم  ف  ،بين الشههههههههركات أو متسههههههههاوياً   أن تأثيره في إدارة المشههههههههاريع أصههههههههبح واضههههههههحاً 
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ينعكس بصههههورة ملموسههههة على كفاءة تخطيط المشههههروع أو متابعته أو إدارة وقته وتكاليفه، كما قد تواجه الشههههركات تحديات متعلقة  
 بالبيانات أو التدريب أو التكلفة أو أمن المعلومات أو تكامل الأنظمة.

 

من إدراك العاملين    ( مستوى مرتفعاً 2023)آخرين  فقد أظهرت دراسة الشهري و   ،وتدعم الدراسات السعودية وجود هذه الإشكالية
لأهمية الذكاء الاصهههههطناعي في إدارة المشهههههاريع الحكومية، لكنها كشهههههفت في الوقت نفسهههههه عن معوقات فنية وإدارية، منها ارتفاع تكلفة  

( أن الجاهزية والتبني الفعلي في المؤسهسهات السهعودية لم 2025كما أظهرت دراسهة كاظم وآخرين )؛  التقنيات واختلاف آليات العمل
( في 2026وأثبتت دراسة القرني والمستادي )  ؛يصلا إلى المستوى المرتفع بصورة كاملة، إذ وقع مستوى الجاهزية بين المتوسط والجيد

أرامكو أن بعض الجوانب اللشههههههههرية المرتبطة باسههههههههتخدام الذكاء الاصههههههههطناعي والتدريب كان لها أثر في اتخاذ القرار، في حين لم يظهر  
يعني أن امتلاك النظههام التقني بحههد ذاتههه لا يضهههههههههههههمن تحقيق النتههائج الإداريههة  ، ممهها  معنويههاً   إحصهههههههههههههههائيههاً   بُعههد قههدرة النظههام وحههده أثراً 

من الدراسهات السهعودية المنشهورة على القطاع الحكومي، أو الإنشهاءات، أو المؤسهسهات بصهورة عامة،    مهماً   جانباً ركز  كما  ، المطلوبة
وحتى الدراسهههات التي تناولت أثر الذكاء الاصهههطناعي في نتائج المشهههاريع لم تقدم حتى    ،أو على إدارة مشهههاريع الذكاء الاصهههطناعي نفسهههها

على الشركات الصناعية السعودية الكبيرة وتربط مستوى الاستخدام بمجموعة واضحة ومباشرة من    الآن أدلة كافية تركز تحديداً 
وبناءً على ذلك تتمثل الفجوة بين الواقع الحالي والمأمول في أن الشهههههههههههركات السهههههههههههعودية تتجه إلى تبني تقنيات  ؛  وظائف إدارة المشهههههههههههروع

في   ملموسههههههاً   ذكاء اصههههههطناعي متقدمة، بينما لا تزال الحاجة قائمة إلى تحديد ما إذا كان اسههههههتخدامها داخل إدارة المشههههههاريع يحقق أثراً 
وعليه، ؛  كفاءة العمليات الإدارية للمشههههههههروع، وما أكثر الجوانب التي تسههههههههتفيد منها وما العوائق التي تحد من تحقيق هذه الاسههههههههتفادة

 يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:

 ما أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في الشركات الصناعية السعودية؟

وتتناول الدراسههههههههة هذه المشههههههههكلة من خلال قياس مسههههههههتوى الاسههههههههتخدام، ثم اختبار أثره في ثلاثة جوانب عملية يمكن لمدير المشههههههههروع  
 والعاملين تقييمها بصورة واضحة، وهي:

 كفاءة التخطيط والمتابعة. −

 كفاءة إدارة الوقت والتكلفة. −

 جودة اتخاذ القرار وإدارة المخاطر. −

 أبرز التحديات التي تواجه الشركات الصناعية عند استخدام هذه التطبيقات. بالإضافة إلى تناول 
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 ةأهمية الدراس

 أولًا: الأهمية العلمية 

تسهم الدراسة في توسيع المعرفة المتعلقة باستخدام  : حيث  إثراء المعرفة النظرية في مجال الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع −
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، من خلال تحليل أثرها في مجموعة من الوظائف الأساسية، وبصفة خاصة  

 السعودية.التخطيط والمتابعة، وإدارة الوقت والتكلفة، واتخاذ القرار وإدارة المخاطر، وذلك في سياق الشركات الصناعية 

تسعى الدراسة إلى معالجة النقص النسبي في الدراسات التطبيقية التي تناولت بصورة مباشرة أثر  :  سد فجوة في الأدبيات −
استخدام الذكاء الاصطناعي على أداء إدارة المشاريع في الشركات الصناعية السعودية، حيث ركزت نسبة كبيرة من الدراسات  

ات محددة للذكاء الاصطناعي، دون دراسة متكاملة لأثره  السابقة على القطاع الحكومي أو قطاع الإنشاءات أو على تطبيق
 في الوظائف الرئيسة لإدارة المشاريع داخل القطاع الصناعي. 

يربط بين استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأداء إدارة المشاريع،   نظرياً  تقديم إطار نظري متكامل: تقدم الدراسة إطاراً  −
البيئة، بما يساعد على تفسير كيفية استفادة إدارة  –المنظمة–بالاستناد إلى نظرية ملاءمة المهمة والتقنية وإطار التكنولوجيا

 تطبيقها في البيئة الصناعية السعودية.المشاريع من تقنيات الذكاء الاصطناعي وفهم أبرز العوامل والتحديات المرتبطة ب

 : الأهمية التطبيقية ثانياً 

تساعد إدارات المشاريع في الشركات الصناعية السعودية على تحديد الوظائف التي يحقق فيها الذكاء الاصطناعي أكبر فائدة   −
 فعلية، بدل تبني التطبيقات بصورة عامة دون قياس نتائجها. 

أو   − البيانات  أبرز المعوقات التي تحد من الاستخدام، سواء كانت مرتبطة بالتدريب أو جودة  تساعد الشركات على تحديد 
 التكلفة أو أمن المعلومات أو تكامل الأنظمة. 

الدور   − إلغاء  دون  الاصطناعي  بالذكاء  دعمها  يمكن  التي  الأنشطة  تحديد  في  النتائج  من  المشاريع  مديرو  يستفيد  أن  يمكن 
 اللشري، خاصة في المهام التي تحتاج إلى الحكم المهني أو فهم السياق أو التواصل مع أصحاب المصلحة. 

لتقييم درجة استخدام الذكاء الاصطناعي وأثره على    توفر الدراسة أداة قياس بسيطة يمكن تطويرها واستخدامها مستقبلاً  −
 أداء إدارة المشاريع. 
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تفيد الجهات المسؤولة عن التحول الرقمي والصناعة في المملكة في فهم احتياجات الشركات الصناعية المتعلقة بتوظيف   −
 الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، وتوجيه برامج التدريب والدعم نحو المشكلات الأكثر أهمية. 

 

 أهداف الدراسة

 :الهدف العام

 تحليل أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في الشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية.

 :الأهداف الخاصة

 تحديد مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في الشركات الصناعية السعودية محل الدراسة. .1

قياس أثر اسههههههههههههتخدام تطبيقات الذكاء الاصههههههههههههطناعي على أداء إدارة المشههههههههههههاريع من حيث التخطيط والمتابعة، وإدارة الوقت  .2
 والتكلفة، واتخاذ القرار وإدارة المخاطر.

تحهديهد أبرز التحهديهات التي تواجهه اسهههههههههههههتخهدام تطبيقهات الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في إدارة المشهههههههههههههاريع في الشهههههههههههههركهات الصهههههههههههههنهاعية   .3
 السعودية.

تقديم توصهههيات عملية تسهههاعد الشهههركات الصهههناعية السهههعودية على تحسهههين توظيف تطبيقات الذكاء الاصهههطناعي في إدارة   .4
 مشاريعها.

 تساؤلات الدراسة 

 ينطلق البحث من السؤال الرئيس:

 ما أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في الشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية؟

 ويتفرع منه ما يأتي:

 ما مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في الشركات الصناعية السعودية محل الدراسة؟ .1
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مهها أثر اسهههههههههههههتخههدام تطبيقههات الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي على أداء إدارة المشهههههههههههههههاريع من حيههث التخطيط والمتههابعههة، وإدارة الوقههت   .2
 والتكلفة، واتخاذ القرار وإدارة المخاطر؟

 ما أبرز التحديات التي تواجه استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في الشركات الصناعية السعودية؟ .3

 ما الإجراءات التي يمكن أن تسهم في تحسين استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريع الشركات الصناعية السعودية؟ .4

 

 فروض الدراسة 

 :الفرضية الرئيسية

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصهههههههههههائية لاسهههههههههههتخدام تطبيقات الذكاء الاصهههههههههههطناعي على أداء إدارة المشهههههههههههاريع في الشهههههههههههركات الصهههههههههههناعية  
 السعودية.

 :الفرضية الصفرية

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على أداء إدارة المشاريع في الشركات الصناعية السعودية.

 :الفرضيات الفرعية

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصههههائية لاسههههتخدام تطبيقات الذكاء الاصههههطناعي على كفاءة التخطيط   (:H1الفرضههههية الفرعية الأولى )
 والمتابعة في إدارة المشاريع في الشركات الصناعية السعودية.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصههههائية لاسههههتخدام تطبيقات الذكاء الاصههههطناعي على كفاءة التخطيط   (:H01الفرضههههية الصههههفرية المقابلة )
 والمتابعة في إدارة المشاريع في الشركات الصناعية السعودية.

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصههههههههههههائية لاسههههههههههههتخدام تطبيقات الذكاء الاصههههههههههههطناعي على كفاءة إدارة   (:2Hالفرضههههههههههههية الفرعية الثانية )
 الوقت والتكلفة في المشاريع في الشركات الصناعية السعودية.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصههائية لاسههتخدام تطبيقات الذكاء الاصههطناعي على كفاءة إدارة الوقت  (:H02الفرضههية الصههفرية المقابلة )
 والتكلفة في المشاريع في الشركات الصناعية السعودية.

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصهههههههههههائية لاسهههههههههههتخدام تطبيقات الذكاء الاصهههههههههههطناعي على جودة اتخاذ   (:H3الفرضهههههههههههية الفرعية الثالثة )
 القرار وإدارة المخاطر في المشاريع في الشركات الصناعية السعودية.
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصههائية لاسههتخدام تطبيقات الذكاء الاصههطناعي على جودة اتخاذ القرار   (:H03الفرضههية الصههفرية المقابلة )
 وإدارة المخاطر في المشاريع في الشركات الصناعية السعودية.

 

 الدراسات السابقة

تمت مراجعة الدراسههههههات السههههههابقة وفق المتغيرات الرئيسههههههة للبحث، بداية بالدراسههههههات التي تناولت اسههههههتخدام الذكاء الاصههههههطناعي في 
 المؤسسات والمشاريع، ثم الدراسات التي ركزت على أثره في أداء إدارة المشاريع. 

 الدراسات المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسات والمشاريع 
( دراسهههههههة بعنوان عمليات إدارة المعرفة القائمة على الذكاء الاصهههههههطناعي في المشهههههههاريع الإنشهههههههائية:  2022أجرت الغامدي وآل ضهههههههرمان )

هدفت الدراسههههة إلى تحليل اسههههتخدام برمجيات الذكاء الاصههههطناعي في عمليات    ، حيثدراسههههة تطبيقية في المملكة العربية السههههعودية
إدارة المعرفة في المشههههههههههاريع الإنشههههههههههائية من وجهة نظر المقاولين في المملكة. وأظهرت النتائج وجود علاقة بين تطبيق عمليات مشههههههههههاركة  

كما أوصهت الدراسهة باسهتخدام    ،الاسهتثمارات الإنشهائيةالمعرفة وتطبيقها بواسهطة برمجيات الذكاء الاصهطناعي وبين أداء المشهاريع و 
وتبرز أهمية الدراسههههههههههة في تقديم دليل سههههههههههعودي   ،هذه التطبيقات للمسههههههههههاهمة في معالجة التأخر في إنجاز المشههههههههههروعات ورفع كفاء ها

مبكر على إمكانية توظيف الذكاء الاصهطناعي في وظائف مرتبطة بالمشهروع، إلا أاها ركزت على إدارة المعرفة والمقاولين في الإنشهاءات،  
 بينما تبحث الدراسة الحالية أثر الاستخدام بصورة أشمل في الشركات الصناعية.

( واقع الذكاء الاصهههطناعي في إدارة المشهههاريع في القطاع الحكومي السهههعودي، واعتمدت المنه   2023)  آخرينوبحثت دراسهههة الشههههري و 
وأظهرت النتائج    ،من العاملين بإدارات المشههههاريع 281الوصههههفي التحليلي باسههههتخدام اسههههتبانة طبقت على عينة طبقية قصههههدية بلغت  

، كما بلغ متوسط تقدير مساهمته في إدارة  4.09لإدراك أهمية الذكاء الاصطناعي في مراحل إدارة المشروع بمتوسط    مستوى مرتفعاً 
. وفي المقابل، حدد المشهههههاركون عددًا من المعوقات، منها تكلفة  3.96، وبلغ متوسهههههط أهميته في تحسهههههين إدارة المشهههههاريع  3.86المشهههههاريع  

للبحث الحالي، إلا أن تركيزها    مباشههههراً  سههههعودياً   وتوفر الدراسههههة أسههههاسههههاً   ،ايا مرتبطة بالعاملينالتقنيات واختلاف آليات العمل وقضهههه
 كان على القطاع الحكومي وعلى الإدراك والمتطلبات والمعوقات أكثر من قياس أثر الاستخدام في مؤشرات محددة لأداء المشروع.

اسهههههههتخدم   ، حيثSWOT( فقد تناول تأثير الذكاء الاصهههههههطناعي على إدارة المشهههههههاريع باسهههههههتخدام منهجية تحليل 2024)  أما الطحطوح
يعملون في إدارة المشههههههههههههههاريع، بينمهها بلغ عههدد   موظفههاً   157من    المنه  الوصهههههههههههههفي التحليلي والاسهههههههههههههتبههانههة، وكههان مجتمع الههدراسههههههههههههههة مكونههاً 

وجود علاقة ارتباط ذات   SPSSوأظهر التحليل باسهههههتخدام   ،%88.5اسهههههتبانة بنسهههههبة اسهههههتجابة   139الاسهههههتبانات الصهههههالحة للتحليل 
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وتتميز الدراسهههة بأاها اختبرت العلاقة بصهههورة كمية مباشهههرة، إلا أن    ،دلالة إحصهههائية مرتفعة بين الذكاء الاصهههطناعي وإدارة المشهههاريع
لذلك تقسههم    ،اسههتخدامها لمفهوم إدارة المشههاريع في صههورة كلية يجعل من الصههعب تحديد الوظائف التي يتجلى فيها الأثر بدرجة أكبر

 الدراسة الحالية الأداء إلى ثلاثة أبعاد واضحة يمكن قياسها ومقارنتها.

( اسهههههههههههتخدام تقنيات الذكاء الاصهههههههههههطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية والابتكار داخل المؤسهههههههههههسهههههههههههات 2024)آخرون  ودرسهههههههههههت العتيبي و 
في المؤسههههههسههههههات الاقتصههههههادية   عاملاً  80واسههههههتخدم الباحثون المنه  الوصههههههفي التحليلي واسههههههتبانة طبقت على عينة بلغت ، السههههههعودية
أظهرت النتائج أن اسهههههههههههتخدام الذكاء الاصهههههههههههطناعي يرتبط بجودة اتخاذ القرارات الإدارية، وأن كفاءة القرار تتأثر   ، حيثالسهههههههههههعودية

ورغم أن الدراسهة ليسهت مخصهصهة لإدارة المشهاريع،  ؛  بمدى تطبيق تقنيات الذكاء الاصهطناعي، إضهافة إلى مسهاهمته في دعم الابتكار
إلا أن صههههغر   ،من بيئة مؤسههههسههههات اقتصههههادية سههههعودية فإاها تدعم أحد أبعاد البحث الحالي، وهو اتخاذ القرار، كما أاها تقدم دليلاً 

تتجاوزه الدراسههههههههههة الحالية عبر تحديد مجتمعها بدقة في   وعدم تخصههههههههههيصههههههههههها للعاملين في إدارة المشههههههههههاريع يمثلان قيداً   العينة نسههههههههههلياً 
 الشركات الصناعية وإدارات المشاريع.

( جاهزية المؤسههههسههههات السههههعودية لاعتماد منهجيات إدارة المشههههاريع المعتمدة على الذكاء الاصههههطناعي في 2025)آخرون  وقيمت كاظم و 
واسهتخدم    ،اسهتجابة صهالحة من القطاعين الحكومي والخا   114واسهتبانة شهملت    كمياً  واعتمدت الدراسهة نهجاً   ،مدينة الرياض

أظهرت النتهائج أن الجهاهزيهة التقنيهة والتنظيميهة    ، حيهثالبهاحثون الإحصهههههههههههههاءات الوصهههههههههههههفيهة والارتبهاط والانحهدار واختبهارات الفروق
على التوالي، في حين بلغ متوسهههههههههههط التبني    3.80و  3.77و 3.80والثقافية كانت في المسهههههههههههتوى المتوسهههههههههههط إلى الجيد، بمتوسهههههههههههطات بلغت 

وتبين هذه النتيجة أن الاهتمام بالتقنية لا يعني بالضههههرورة بلوج درجة اسههههتخدام   ،3.68الفعلي للذكاء الاصههههطناعي في إدارة المشههههاريع  
وتسهتفيد الدراسهة الحالية منها في قياس الاسهتخدام الفعلي، لكنها لا تعيد اختبار الجاهزية كمتغير مسهتقل حتى تبق    ،مرتفعة جداً 

 الخطة أبسط وأكثر مباشرة.

( تحديات تطبيق الذكاء الاصههههههههههطناعي في إدارة المشههههههههههاريع اللوجسههههههههههتية في شههههههههههركة الاتصههههههههههالات السههههههههههعودية، 2025وتناولت السههههههههههليعي )
وصهههههههههههههنفهت التحهديهات إلى جوانهب تنظيميهة وتقنيهة واقتصهههههههههههههاديهة   ،على مراجعهة الأدبيهات ذات الصهههههههههههههلهة  قهائمهاً  نوعيهاً   مسهههههههههههههتخهدمهة نهجهاً 

من التحهديهات المهمهة، أبرزها   ومرتبطهة بهالبيهانهات والبيئهة والقضهههههههههههههايها الاجتمهاعيهة والأخلاقيهة، وحهددت في السهههههههههههههيهاق السهههههههههههههعودي عهدداً 
ومع أن    ؛خصهههههههوصهههههههية البيانات والأمن، ومتطلبات البنية التحتية، ونقص مهارات الموظفين وقدر هم على التكيف، والقبول بالتقنية

لبناء محور تحديات الاسههههتخدام في اسههههتبانة    مفيداً   لموظفي الشههههركة، فإن تصههههنيفها يوفر أسههههاسههههاً   ميدانياً   الدراسههههة لم تعتمد م ههههحاً 
 البحث الحالي.

( دراسههههههههة ميدانية كمية حول أثر تطبيقات الذكاء الاصههههههههطناعي على اتخاذ القرارات لدى الموظفين  2026وأجرت القرني والمسههههههههتادي )
اسههههتجابة تم تحليلها باسههههتخدام    325واعتمدت الدراسههههة المنه  الوصههههفي التحليلي، وجمعت   ،الإداريين في شههههركة أرامكو السههههعودية
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SPSS،   وأظهرت النتائج وجود أثر إيجابي معنوي لسههههلوك المسههههتخدم والتدريب والتطوير في اتخاذ القرار، في حين لم يظهر بُعد قدرة
وتعهد ههذه النتيجهة مهمهة لأاهها صهههههههههههههدرت من بيئهة   ،%7.2كمها لم يتجهاوز التبهاين المفسهههههههههههههر في اتخهاذ القرار   ،معنويهاً   النظهام بمفرده أثراً 

إلا أن الدراسههة    ،صههناعية سههعودية كبيرة وتوضههح أن الأثر لا يرتبط بمجرد القدرة التقنية للنظام، بل بكيفية اسههتخدام العاملين له
، وتضيف الوقت والتكلفة والتخطيط  ، في حين تتناول الدراسة الحالية إدارة المشاريع تحديداً تركز على اتخاذ القرار الإداري عموماً 

 والمتابعة والمخاطر إلى القياس.

 الدراسات المرتبطة بأثر الذكاء الاصطناعي على أداء إدارة المشاريع 

باسهههههههتخدام شهههههههبكات   وصهههههههمم الباحثون نموذجاً   ،( اسهههههههتخدام التعلم الآلي لتحسهههههههين التنبؤ بتكلفة المشهههههههروع2022)  Inan et alاختبر  
، واعتمد النموذج على مؤشرات مرتبطة بأداء التكلفة والجدول الزمني، ثم تم التحقق منه عبر  LSTMالذاكرة طويلة وقصيرة المدى  

وأظهرت النتهائج أن النموذج القهائم على التعلم الآلي قهدم توقعهات أكثر دقهة للتكلفهة مقهارنهة بنموذج    ،تجربهة في مرحلهة الاختبهار  300
على قدرة الذكاء الاصهههطناعي على تحسهههين جانب  قوياً   فنياً   وتوفر الدراسهههة دليلاً   ،تقليدي قائم على مؤشهههرات إدارة القيمة المكتسهههبة

مهم من إدارة المشهههههروع، لكنها تقيس أداء خوارزمية محددة وليس اسهههههتخدام الذكاء الاصهههههطناعي داخل البيئة الإدارية للشهههههركة، وهو 
 ما تتناوله الدراسة الحالية.

وأظهرت النتائج    ،( مراجعة منهجية للأبحاث المتعلقة بإدارة المشهههههههاريع المدعومة بالذكاء الاصهههههههطناعي2023. )Taboada et alوقدمت  
كما تبين    ،في تطبيق تقنيات الذكاء الاصههطناعي، وخاصههة التعلم الآلي، في إدارة مشههروعات الإنشههاءات وتقنية المعلومات  واضههحاً   نمواً 

أن التخطيط والقيههههاس والتعههههامههههل مع عههههدم اليقين من أكثر مجههههالات الأداء اسهههههههههههههتفههههادة، نتيجههههة قههههدرة الأنظمههههة على التنبؤ وتقههههديم 
معلومات تدعم اتخاذ القرار. وفي المقابل، كشههههفت الدراسههههة عن تفاوت واضههههح في حجم البحوث بين مختلف وظائف إدارة المشههههروع.  

إلا أن طبيعتههها كمراجعههة    ،أبعههاد التخطيط والمتههابعههة والوقههت والتكلفههة والمخههاطر في الههدراسههههههههههههههة الحههاليههة وتههدعم هههذه النتههائج اختيههار
 في البيئة الصناعية السعودية. مباشراً  ميدانياً  منهجية تعني أاها لا تقدم قياساً 

( العلاقهة بين الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي وإدارة المشههههههههههههههاريع من خلال الجمع بين عرض حهالهة المعرفهة العلميهة 2024. )Müller et alوتنهاول  
وأظهرت النتائج أن   ،دولة  129متخصههههههههص من    2,300واعتمد الجزء التجريبي على بيانات أكثر من    ،ونتائج م ههههههههح واسههههههههع للممارسههههههههة

في إدارة المشاريع، لكن الدراسة أكدت أن البحث العلمي في هذا    نسبة كبيرة من المشاركين تتوقع أن يحدث الذكاء الاصطناعي تحولاً 
المجهههال يحتهههاج إلى تعريف أكثر دقهههة لنوع التكنولوجيههها وكيفيهههة اسهههههههههههههتخهههدامهههها والنتيجهههة المطلوب قيهههاسههههههههههههههههها بهههدل التعهههامهههل مع الهههذكهههاء  

هذه الملاحظة مهمة في الدراسهههههههة الحالية لذلك تم تحديد عناصهههههههر الاسهههههههتخدام ووظائف الأداء التي  تعد  و   ،الاصهههههههطناعي كمفهوم عام
 سيتم قياسها بصورة مباشرة.
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  ،( مراجعة منهجية واسههعة حول كيفية تحول إدارة المشههاريع في عصههر الرقمنة بفعل الذكاء الاصههطناعي 2024. )Nenni et alوأجرت  
وأظهرت المراجعة اتسههاع الاهتمام باسههتخدام الذكاء الاصههطناعي والتعلم الآلي في إدارة المخاطر والجدولة والتنبؤ والقرارات المتعلقة  

وفي الوقت نفسههههه أكدت وجود حاجة إلى مزيد من الأدلة التطبيقية لفهم كيفية دمج الأدوات في الممارسههههة التنظيمية.    ،بالمشههههروعات
 وتختلف الدراسة الحالية عن هذا الاتجاه النظري في اعتمادها على بيانات ميدانية من شركات صناعية محددة في المملكة.

( أثر تطبيقات الذكاء الاصههههطناعي في تسههههريع دورة حياة المشههههروع وزيادة مرونته في المملكة العربية السههههعودية مع 2025وبحث محمد )
وأظهرت    ،من العاملين في المشهههههههاريع 91واعتمد المنه  الوصهههههههفي والاسهههههههتبانة، وبلغت العينة   ،المقارنة بين الإدارة الرشهههههههيقة والتقليدية

النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصههائية لاسههتخدام الذكاء الاصههطناعي على مرونة المشههروع وتسههريع دورة حياته، وأوصههت الدراسههة برفع 
وتعد الدراسهههههههة ذات ارتباط مباشهههههههر    ،وعي الموظفين بفوائد التقنية ودورها في زيادة الإنتاجية وتقليل المخاطر وتحسهههههههين جودة العمل

بالسهههههههياق السهههههههعودي وإدارة المشهههههههاريع، إلا أاها ركزت على دورة الحياة والمرونة، في حين تركز الدراسهههههههة الحالية على وظائف تشهههههههغيلية 
 محددة يمكن قياسها داخل الشركات الصناعية.

مراجعة   61من خلال   ( مراجعة منهجية للأبحاث المتعلقة بدور الذكاء الاصههههههههطناعي في نجاح المشههههههههاريع2025)  Su and Ayobوأجرى  
، وخلصههههت المراجعة إلى أن الوقت والتكلفة يمثلان من أكثر أبعاد نجاح المشههههروع  2025  -  2015مقالة أكاديمية منشههههورة بين العامين  

وبينت الدراسههة في الوقت   ،بين التقنيات المدروسههة  ارتباطًا بتطبيقات الذكاء الاصههطناعي، وأن التعلم الآلي يمثل النوع الأكثر حضههوراً 
نفسهههههه وجود عدم توازن في تغطية وظائف ومراحل إدارة المشهههههروع، إضهههههافة إلى الحاجة إلى بحوث في بيئات ودول وصهههههناعات محددة.  
وتههدعم النتههائج تركيز البحههث الحههالي على الوقههت والتكلفههة، لكنههها تبرر كههذلههك إضهههههههههههههههافههة التخطيط والمتههابعههة والقرار والمخههاطر وعههدم 

 ل أداء إدارة المشروع في مؤشر واحد.اختزا

( أحهدث الأدلهة المبهاشهههههههههههههرة من المملكهة حول دمج الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في إدارة مشهههههههههههههروعهات  2026)  Jamal and Khoja، قهدمهت  وأخيراً 
في قطاع الإنشهههههاءات الخا ، وحللت البيانات بواسهههههطة    متخصهههههصهههههاً  216بعينة من    كمياً   الإنشهههههاءات. واسهههههتخدمت الدراسهههههة منهجاً 

PLS-SEM،   ًللذكاء الاصهههههههههههطناعي في نتائج المشهههههههههههروع، كما كان لكل من الكفاءة التشهههههههههههغيلية واتخاذ    معنوياً   إيجابياً   وأظهرت النتائج أثرا
وتعد هذه الدراسههة قوية من حيث اختبار الأثر في سههياق سههعودي،   ،% من التباين في النتائج65القرار دور وسههيط، وفسههر النموذج  

لذلك تختلف الدراسهههههههة    ،يتضهههههههمن وسهههههههاطة وعدة متغيرات  إحصهههههههائياً  إلا أاها اقتصهههههههرت على قطاع الإنشهههههههاءات واسهههههههتخدمت نموذجاً 
 الحالية عنها بالتركيز على القطاع الصناعي واستخدام نموذج أبسط قائم على علاقات مباشرة يمكن تطبيقها وتحليلها بسهولة.

 يبين الجدول أدناه ملخص مقارنة الدراسات السابقة التي تم تحليلها وتناولها:
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 ملخص تحليل ومقارنة الدراسات السابقة(: 1الجدول )

أبرز القيد وعلاقته   أهم النتائج المنهج والأداة  السياق والعينة  الدراسة
 بالدراسة الحالية 

الغامدي وآل ضرمان  
دراسة تطبيقية حول إدارة   مشاريع إنشائية، السعودية  ( 2022)

 المعرفة

وجود ارتباط وأثر لاستخدام 
المعرفة المدعومة بالذكاء 
 الاصطناعي في المشاريع 

اقتصرت على الإنشاءات  
وإدارة المعرفة؛ الدراسة  
الحالية أوسع في وظائف  

 إدارة المشروع 

في إدارة المشاريع   عاملاً  281 ( 2023الشهري وآخرون )
 وصفي تحليلي، استبانة  الحكومية السعودية

إدراك مرتفع لأهمية 
ومساهمة الذكاء 

الاصطناعي، مع وجود  
 معوقات فنية وإدارية 

ركزت على القطاع الحكومي  
والإدراك أكثر من أثر 
 الاستخدام الفعلي 

استجابة صالحة من   139 (2024الطحطوح )
 العاملين في إدارة المشاريع 

وصفي تحليلي، استبانة،  
SPSS 

علاقة ارتباط معنوية مرتفعة  
بين الذكاء الاصطناعي وإدارة 

 المشاريع 

تعاملت مع إدارة المشاريع  
بصورة كلية؛ البحث الحالي 
 يفصل ثلاثة أبعاد للأداء 

من العاملين في مؤسسات   80 (2024العتيبي وآخرون )
الذكاء الاصطناعي في يسهم  وصفي تحليلي، استبانة  اقتصادية سعودية 

 جودة القرارات والابتكار 

ليست خاصة بإدارة  
المشاريع؛ البحث الحالي 

يطبق العلاقة على المشاريع  
 الصناعية 

استجابة من مؤسسات   114 (2025كاظم وآخرون )
الجاهزية والتبني في المستوى   كمي، استبانة  بالرياض 

 المتوسط إلى الجيد 

تركز على الجاهزية؛ البحث  
الحالي يقيس الأثر على أداء  

 المشروع مباشرة 

أثر معنوي على تسريع دورة   وصفي، استبانة  في مشاريع بالمملكة  عاملاً  91 (2025محمد )
 المشروع ومرونته 

تركز على المرونة ودورة الحياة  
 لا القطاع الصناعي تحديداً 

تحديات في الأمن والبيانات   نه  نوعي ومراجعة أدبيات  شركة الاتصالات السعودية  ( 2025السليعي )
 والبنية والمهارات والقبول 

؛ ميدانياً  لا تعتمد م حاً 
تستخدم نتائجها لبناء محور  

 التحديات

وصفي تحليلي، استبانة،   في أرامكو  إدارياً  موظفاً  325 (2026القرني والمستادي )
SPSS 

أثر لسلوك المستخدم  
والتدريب في القرار، وعدم  
 دلالة قدرة النظام منفردة 

تركز على القرار الإداري؛  
البحث الحالي يركز على إدارة 

 المشاريع 

Inan et al. (2022)  ،نموذج تجربة  300اختبار خوارزمي LSTM   تحسين دقة التنبؤ بتكلفة
 المشروع 

دراسة تقنية لا تقيس  
 الاستخدام التنظيمي
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Taboada et al. (2023)   أدبيات إدارة المشاريع والذكاء
 مراجعة منهجية الاصطناعي

فائدة مرتفعة في التخطيط  
والقياس والتنبؤ وعدم  

 اليقين 

تحتاج النتائج إلى تحقق  
 ميداني في سياقات محددة 

Müller et al. (2024)  129مهني من  2,300أكثر من 
 م ح وتحليل حالة المعرفة دولة ضمن العرض التجريبي 

توقع تحول كبير في إدارة 
المشاريع وضرورة دقة  

 القياس

سياق عالمي وغير مخصص  
 للصناعة السعودية 

Su & Ayob (2025) 61 مراجعة منهجية دراسة محكمة 
الوقت والتكلفة من أبرز  
أبعاد النجاح المرتبطة 
 بالذكاء الاصطناعي

لا تركز على دولة أو قطاع  
 واحد

Jamal & Khoja (2026) 216  ًبالإنشاءات   متخصصا
أثر إيجابي للذكاء الاصطناعي   PLS-SEMاستبانة،  الخاصة في السعودية 

 على نتائج المشاريع 

قطاع إنشائي ونموذج وسيط  
؛ البحث الحالي معقد نسلياً 

 صناعي وأبسط 

أبرز القيد وعلاقته بالدراسة   أهم النتائج المنه  والأداة  السياق والعينة الدراسة
 الحالية 

يتضهههههههههههح من مراجعة الدراسهههههههههههات أن معظمها يتفق على وجود إمكانات إيجابية للذكاء الاصهههههههههههطناعي في إدارة المشهههههههههههاريع، إلا أن طبيعة  
على قدرة خوارزمية معينة    ( تقدم دليلاً 2022. )Inan et alالدراسههات التقنية مثل  ، جيث أنَّ  الأدلة المقدمة تختلف بصههورة واضههحة

هذا النوع من الأدلة مهم، لكنه لا يثلت بمفرده أن اسههههههههتخدام التقنية في المنظمة يؤدي إلى يعتبر  و ،  على تحسههههههههين دقة تقدير التكلفة
 تحسن إدارة المشروع ككل.

(، 2023وفي المقههابههل، اعتمههدت عههدة دراسههههههههههههههات عربيههة وسهههههههههههههعوديههة على الاسهههههههههههههتبههانههات وقيههاس آراء العههاملين، مثههل الشههههههههههههههري وآخرين )
بوجههه عههام نحو أثر الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي، ولكنههها    إيجههابيههاً  وأظهرت هههذه الههدراسهههههههههههههههات اتجههاهههاً   ،(2025(، ومحمههد )2024والطحطوح )

كما تتفق  ،  اختلفت في المتغيرات المقاسههة؛ فبعضههها ركز على الإدراك، وبعضههها على المرونة، وبعضههها على إدارة المشههاريع بصههورة عامة
  ،الدراسهههههههههههات على أن الوقت والتكلفة والتنبؤ واتخاذ القرار والمخاطر من المجالات الأكثر قابلية للاسهههههههههههتفادة من الذكاء الاصهههههههههههطناعي 

لاختيار أبعاد الأداء في الدراسهههههههههة   قوياً   ، وهو ما يوفر أسهههههههههاسهههههههههاً وتظهر هذه النتيجة في الدراسهههههههههات التجريلية والمراجعات المنهجية معاً 
 الحالية.

الدراسههههة الحديثة في أرامكو أن سههههلوك وجدت  ، حيث  ومن جانب آخر، تظهر الأدبيات أن النتائج لا تعتمد على القدرة التقنية فقط
باتخاذ القرار من قدرة النظام نفسهههههههههههها، بينما حددت الدراسهههههههههههات الأخرى مشهههههههههههكلات البيانات    المسهههههههههههتخدم والتدريب كانا أكثر ارتباطاً 

أما من ناحية ،  وهذا يفسههههههههر سههههههههلب إدراج محور مسههههههههتقل للتحديات في الدراسههههههههة الحالية  ؛والمهارات والأمن والتكلفة والتكامل التقني
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السههياق، فيلاحت تمركز واضههح للدراسههات السههعودية حول القطاع الحكومي والإنشههاءات، في حين تقل الأدلة المخصههصههة للشههركات 
 الصناعية الكبيرة، رغم أهمية هذا القطاع وحجم الاستثمارات والمشروعات المنفذة فيه.

 

 :الفجوة البحثية

 تتمثل الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها في الجوانب الآتية:

توجد أدلة متزايدة على إمكانات الذكاء الاصهههههههطناعي في وظائف منفردة مثل تقدير التكلفة أو دعم القرار، لكن لا تزال الحاجة   ▪
 قائمة إلى قياس أثر الاستخدام الفعلي في مجموعة من وظائف إدارة المشروع ضمن دراسة واحدة.

ركزت معظم الدراسهههات السهههعودية ذات العلاقة المباشهههرة على القطاع الحكومي أو قطاع الإنشهههاءات، بينما لم تحت الشهههركات  ▪
 الصناعية الكبيرة بالدراسة نفسها رغم توسعها في التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي.

اسهههتخدمت بعض الدراسهههات متغيرات ونماذج وسهههيطة متعددة، في حين توجد حاجة تطبيقية إلى نموذج مباشهههر وسههههل يمكن  ▪
 للشركات ومديري المشاريع فهم نتائجه والاستفادة منها.

تتناول الدراسههههههههههة الحالية ثلاثة أبعاد عملية لإدارة المشههههههههههاريع هي التخطيط والمتابعة، والوقت والتكلفة، والقرار والمخاطر، وهو  ▪
 ما يسمح بتحديد المجال الذي يظهر فيه أثر الذكاء الاصطناعي بدرجة أكبر بدل الاكتفاء بمؤشر عام.

تجمع الدراسههة بين القياس الكمي للأثر وبين بيانات نوعية محدودة من المقابلات تسههاعد على تفسههير التحديات والنتائج، دون  ▪
 تحويل المنه  المختلط إلى تصميم معقد.

 وعليه تتمثل الإضافة الأساسية للدراسة في:

اختبار أثر اسهههههههههتخدام تطبيقات الذكاء الاصهههههههههطناعي على أداء إدارة المشهههههههههاريع في عينة محددة من الشهههههههههركات الصهههههههههناعية السهههههههههعودية 
 الكبيرة في الرياض وجدة والدمام، مع تحديد مجالات الأثر والتحديات العملية المرتبطة بالاستخدام.
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 المنطلقات النظرية للدراسة

 :تستند الدراسة إلى إطارين نظريين

 Task-Technology Fitنظرية ملاءمة المهمة والتقنية أولًا: 

ترى نظريهههة ملاءمهههة المهمهههة والتقنيهههة أن أثر التقنيهههة على أداء الفرد أو المنظمهههة لا يعتمهههد على توافر التقنيهههة فقط، وإنمههها على مهههدى  
فهإذا كهانهت التقنيهة قهادرة على تقهديم الوظهائف والمعلومهات المطلوبهة لإنجهاز  ، ملاءمهة خصهههههههههههههائصههههههههههههههها للمههام التي تسهههههههههههههتخهدم من أجلهها

 & Goodhueالمهمة، فمن المتوقع أن يتحسهههههههن الأداء، في حين قد تكون فائد ها محدودة عندما لا تتوافق قدرا ها مع طبيعة العمل )
Thompson, 1995) ،الذكاء الاصطناعي قيمة لمجرد أن    ، حيث لا يحققوتتناسب هذه النظرية بصورة مباشرة مع موضوع الدراسة

 فعلى سليل المثال:؛ الشركة تستخدم أداة ذكية، بل تتحقق القيمة عندما تستخدم هذه الأداة في مهمة مناسبة

 تلائم التحليلات التنبؤية مهمة التنبؤ بالتأخير والتكلفة. ▪

 تلائم أنظمة تحليل البيانات مهمة مراقبة مؤشرات الأداء. ▪

 تلائم أنظمة دعم القرار مهمة تحليل البدائل والمخاطر. ▪

 تلائم معالجة اللغة الطبيعية مهمة تلخيص تقارير المشروع والوثائق. ▪

 تلائم أدوات الأتمتة المهام الإدارية المتكررة. ▪

 ومن ثم تستخدم الدراسة هذا المنطلق لتفسير الفروض التي تربط مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي بكفاءة إدارة المشروع.

 TOEالبيئة –المنظمة–إطار التكنولوجيا

 & Tornatzkyللعوامل التي تؤثر في قدرة المؤسههسههات على تبني التقنيات الجديدة )  البيئة تفسههيراً –المنظمة–يقدم إطار التكنولوجيا
Fleischer, 1990) ،:ويتضمن ثلاثة جوانب 

 الجانب التقني: مثل البنية التحتية، وتوافر البيانات، وتكامل الأنظمة، وأمن المعلومات. ▪

 الجانب التنظيمي: مثل دعم الإدارة، والموارد، والتدريب، ومهارات الموظفين، والقدرة على إدارة التغيير. ▪

 الجانب البيئي: مثل التشريعات والمعايير والضغوط التنافسية ومتطلبات العملاء والسوق. ▪
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لتنظيم محور تحديات اسههههههتخدام الذكاء  نظرياً   ولا تختبر الدراسههههههة هذه الأبعاد كنموذج سههههههببي مسههههههتقل، وإنما تسههههههتخدمها أسههههههاسههههههاً 
بينما يسهتخدم الإطار النظري لتفسهير لماذا قد ، وبذلك يبق  النموذج الأسها ه ي للدراسهة بسهيطاً ،  الاصهطناعي في الاسهتبانة والمقابلات

 ، ولماذا قد تواجه بعض الشركات صعوبة في الحصول على الفائدة المتوقعة منه.أو منخفضاً  يكون الاستخدام مرتفعاً 

 

 (: نموذج الدراسة 1الشكل )

 

  

المتغير المستقل

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

كفاءة التخطيط والمتابعة•
كفاءة إدارة الوقت والتكلفة•
جودة اتخاذ القرار وإدارة المخاطر •

المتغير التابع

أداء إدارة المشاريع في الشركات الصناعية 
السعودية
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 المنهجية وطرق البحث 

تعد الدراسهههههة دراسهههههة تطبيقية وصهههههفية تحليلية، حيث يسهههههتخدم الجانب الوصهههههفي لتحديد مسهههههتوى اسهههههتخدام الذكاء الاصهههههطناعي،  
ومسهههتوى أداء إدارة المشهههاريع، وأبرز تحديات الاسهههتخدام؛ أما الجانب التحليلي فيسهههتخدم لاختبار أثر اسهههتخدام الذكاء الاصهههطناعي  

تعتمد الدراسههة بصههورة أسههاسههية على المنه  الكمي باسههتخدام الاسههتبانة، مع اسههتخدام عدد محدود  ، و على أبعاد أداء إدارة المشههاريع
 من المقابلات شبه المنظمة بصورة مساندة لتفسير النتائج.

 المرحلة الأولى: الاستبانة

،  يتم جمع البيانات من مسههههؤولي إدارة المشههههاريع أو الأ ههههخا  ذوي العلاقة المباشههههرة بالمشههههروعات في الشههههركات الصههههناعية الخمسههههين 
 تمثل هذه البيانات الأساس في:و 

 الإجابة عن الأسئلة الثلاثة الأولى. −

 اختبار الفرضيات. −

 ترتيب تحديات الاستخدام. −

 المرحلة الثانية: المقابلات

مشههاركين من مديري المشههاريع أو المسههؤولين ذوي الخبرة في الشههركات    10و 8بعد تحليل الاسههتبانة، تجرى مقابلات مع عدد يتراوح بين  
 والهدف من المقابلات هو توضيح بعض النتائج وليس إجراء تحليل إحصائي إضافي.، المشاركة

 مجتمع وعينة الدراسة

الشههركات الصههناعية السههعودية الكبيرة التي تنفذ مشههروعات تطويرية أو تشههغيلية أو تقنية أو اسههتثمارية    يتكون مجتمع الدراسههة من
 ويستهدف البحث بصورة مباشرة العاملين ذوي الصلة بإدارة المشاريع، مثل:، وتستخدم أنظمة رقمية في إدارة أعمالها

 مدير المشروع. ▪

 مدير البرنامج. ▪

 .PMOمسؤول مكتب إدارة المشاريع  ▪

 مخطط المشروع. ▪

 مسؤول الجدولة. ▪

 مسؤول التكلفة أو المخاطر. ▪

 مسؤول التحول الرقمي المرتبط بالمشروع. ▪
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يتم اسههههتهداف مشههههارك واحد أسهههها هههه ي من كل  ، حيث شههههركة صههههناعية كبيرة في الرياض وجدة والدمام 50  تتكون عينة الدراسههههة منو 
وبذلك يكون الحجم  ؛ شههههههههههركة ممن يمتلكون معرفة فعلية بممارسههههههههههات إدارة المشههههههههههاريع واسههههههههههتخدام الأنظمة الرقمية داخل الشههههههههههركة

لطبيعة   ويعد اختيار مشههههارك واحد من كل شههههركة مناسههههباً ،  اسههههتجابة مكتملة وقابلة للتحليل/  50/  المسههههتهدف للاسههههتجابات الكمية
،  الرياض  على المناطق الثلاث:موزعة    تسههههههههتخدم العينة القصههههههههدية الطبقية، و الدراسههههههههة لأن وحدة التطبيق الأسههههههههاسههههههههية هي الشههههههههركة

ويشههههههترط في ،  يتم اختيار شههههههركات صههههههناعية كبيرة من كل منطقة يتوفر لدحها نشههههههاط واضههههههح في إدارة المشههههههاريع؛ حيث الدمام، و جدةو 
 المستجيب:

 أن يعمل في الشركة الصناعية محل الدراسة. ▪

 بصورة مباشرة في إدارة المشاريع أو متابعتها. أن يكون مشاركاً  ▪

 أن يمتلك خبرة عملية لا تقل عن سنتين. ▪

 أن يكون لديه معرفة كافية بالأدوات الرقمية المستخدمة في الشركة. ▪

من    ولا يشهههههترط أن تكون الشهههههركة مسهههههتخدمة للذكاء الاصهههههطناعي بدرجة مرتفعة، لأن قياس تفاوت مسهههههتوى الاسهههههتخدام يمثل جزءاً 
 هدف البحث نفسه.

 خطوات تنفيذ البحث:

 مراجعة أدبيات العربية والأجنلية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع. .1

 إعداد الن خة الأولية للاستبانة ودليل المقابلة. .2

 عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين للتأكد من سلامتها. .3

 إجراء التعديلات التي يقترحها المحكمون. .4

 تطبيق الاستبانة على العينة المحددة. .5

 ومراجعتها. SPSSإدخال البيانات إلى برنامج  .6

 حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والتكرارات. .7

 حساب معامل كرونباخ ألفا للتحقق من الثبات. .8

 استخدام معامل ارتباط بيرسون والانحدار الخطي اللسيط لاختبار الفرضيات. .9

 اختيار مجموعة من المشاركين وإجراء المقابلات. .10

 تصنيف إجابات المقابلات إلى موضوعات رئيسة ومقارنتها بنتائج الاستبانة. .11

 صياغة النتائج والمناقشة والتوصيات. .12
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 الدراسةأدوات 

 : الاستبانةأولاً 

وتتكون من أربعة  ، تمثل الاستبانة الأداة الرئيسة، وستكون مكتوبة بصورة واضحة ومباشرة بحيث يمكن إكمالها خلال فترة قصيرة
 أقسام.

 القسم الأول: البيانات العامة

 المدينة: .1

o الرياض 

o جدة 

o الدمام 

 القطاع الصناعي الذي تعمل فيه الشركة: .2

o الصناعات البترولية/البتروكيماوية 

o الصناعات الغذائية 

o الصناعات المعدنية 

o الصناعات الكيميائية 

o الصناعات الدوائية 

o مواد البناء 

o  صناعات أخرى 

 المسمى الوظيفي: .3

o مدير مشروع 

o مدير برنامج 

o PMO 

o تخطيط وجدولة 

o تكلفة/مخاطر 

o مسؤول تحول رقمي 

o  أخرى 
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 سنوات الخبرة: .4

o  سنوات 5أقل من 

o 5–10  سنوات 

o 11–15  سنة 

o  سنة 15أكثر من 

 عدد سنوات الخبرة في إدارة المشاريع. .5

o  سنوات 5أقل من 
o 5–10 سنوات 
o 11–15 سنة 

o  سنة 15أكثر من 

 هل تستخدم شركتك تطبيقات أو أدوات تعتمد على الذكاء الاصطناعي؟ .6

o نعم 

o لا 

o في مرحلة التجربة 

 منذ متى تستخدم الشركة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأعمال المرتبطة بالمشاريع؟ .7

o أقل من سنة 

o 1–2 سنة 

o أكثر من سنتين 

o  ًلا تستخدم حاليا 

 القسم الثاني: مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع 

 يطلب من المشارك تحديد مستوى الاستخدام وفق مقياس خما  ي:

 = استخدام مرتفع جداً  5، = استخدام مرتفع 4، = استخدام متوسط 3، = استخدام منخفض 2، = لا يستخدم إطلاقاً  1

 تستخدم الشركة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات المشاريع. .1

 تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي للمساعدة في إعداد خطط المشروع. .2

 تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إعداد أو تحسين الجداول الزمنية. .3
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 تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في متابعة تقدم الأعمال ومؤشرات الأداء. .4

 تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات التكلفة. .5

 تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالتأخير أو تجاوز التكلفة. .6

 تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحديد المخاطر أو تحليلها. .7

 تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم اختيار البدائل واتخاذ القرارات. .8

 تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إعداد التقارير أو تلخيص وثائق المشروع. .9

 تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في توزيع الموارد أو تحديد أولويات الأعمال. .10

 درجة استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. ويتم حساب المتوسط العام لهذه البنود ليعبر عن

 القسم الثالث: أثر الذكاء الاصطناعي على أداء إدارة المشاريع 

 يستخدم مقياس ليكرت الخما  ي:

 .= أوافق بشدة 5، = أوافق 4، = محايد 3، = لا أوافق 2، = لا أوافق بشدة 1

 المحور الأول: التخطيط والمتابعة

 يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في إعداد خطط المشروع بصورة أكثر دقة. .1

 يساعد الذكاء الاصطناعي في اكتشاف الانحرافات عن الخطة في وقت مبكر. .2

 يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين متابعة تقدم الأعمال. .3

 يساعد الذكاء الاصطناعي في توفير معلومات حديثة عن حالة المشروع. .4

 يقلل استخدام الذكاء الاصطناعي الوقت اللازم لإعداد تقارير المتابعة. .5

 المحور الثاني: إدارة الوقت والتكلفة

 يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين تقدير المدة اللازمة لتنفيذ الأعمال. .1

 يسهم الذكاء الاصطناعي في اكتشاف احتمالات التأخير بصورة مبكرة. .2

 يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين تقديرات تكلفة المشروع. .3

 يسهم الذكاء الاصطناعي في اكتشاف انحرافات التكلفة بصورة أسرع. .4

 يساعد استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين الاستفادة من الموارد المتاحة للمشروع. .5
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 المحور الثالث: اتخاذ القرار وإدارة المخاطر

 يوفر الذكاء الاصطناعي معلومات مفيدة تساعد مدير المشروع على اتخاذ القرار. .1

 يساعد الذكاء الاصطناعي في المقارنة بين البدائل المتاحة قبل اتخاذ القرار. .2

 يسهم الذكاء الاصطناعي في التعرف المبكر على المخاطر المحتملة. .3

 يساعد الذكاء الاصطناعي في تحديد أولويات المخاطر التي تحتاج إلى تدخل. .4

 يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تسريع الاستجابة للمشكلات أثناء تنفيذ المشروع. .5

 القسم الرابع: تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي 

 :يستخدم مقياس ليكرت الخما  ي نفسه

 .أوافق بشدة = 5 إلى، لا أوافق بشدة = 1

 .ارتفاع تكلفة تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي يحد من استخدامها في إدارة المشاريع .1
 .نقص مهارات العاملين في الذكاء الاصطناعي يمثل تحديًا أمام الاستخدام الفعال .2
 .عدم كفاية التدريب يحد من قدرة مديري المشاريع على الاستفادة من التطبيقات .3
 .ضعف جودة أو تنظيم بيانات المشاريع يقلل من فاعلية تطبيقات الذكاء الاصطناعي .4
 .صعوبة تكامل تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع أنظمة إدارة المشاريع الحالية تمثل تحديًا .5
 .المخاوف المتعلقة بخصوصية البيانات وأمن المعلومات تحد من الاستخدام .6
 .عدم وضوح مسؤولية المستخدم عند حدوث خطأ في توصية يقدمها الذكاء الاصطناعي يمثل تحديًا .7
 .مقاومة بعض العاملين للتغيير تقلل من سرعة تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي .8
 .صعوبة التحقق من دقة بعض المخرجات أو التوصيات تحد من الاعتماد عليها .9

 .عدم وجود سياسات وإجراءات داخلية واضحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي يمثل عائقًا أمام التطبيق .10

 ويتم ترتيب هذه التحديات حسب المتوسط الحسابي من الأعلى إلى الأدن .

 : المقابلة شبه المنظمةثانياً 

وتكون المقابلات قصههههيرة ومباشههههرة، ويتراوح زمن المقابلة ،  من مديري المشههههاريع أو المسههههؤولين ذوي الخبرة 10–8سههههتجرى المقابلات مع 
 .دقيقة تقريباً  30و 20بين 



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 في أي أعمال أو مراحل من إدارة المشروع تستخدم شركتكم تطبيقات الذكاء الاصطناعي بصورة أكبر؟ .1

 ما أهم التحسينات التي لاحظتموها في تخطيط المشاريع ومتابعتها بعد استخدام هذه التطبيقات؟ .2

 هل ساعد استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة الوقت أو التكلفة في المشاريع؟ كيف؟ .3

 ما مدى استفادة مديري المشاريع من الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات وتحليل المخاطر؟ .4

 ما أبرز المشكلات أو التحديات التي تواجهكم عند استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع؟ .5

 هل يمتلك العاملون التدريب والمهارات الكافية لاستخدام هذه الأدوات بصورة صحيحة؟ .6

 ما الجوانب التي ترون أن القرار اللشري يجب أن يبق  فيها أساسيًا ولا يعتمد فيها على الذكاء الاصطناعي وحده؟ .7

 ما الإجراءات التي تقترحواها لتحسين استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع داخل الشركات الصناعية السعودية؟ .8

 صدق أداة الدراسة

وتعرض الأداة في صههههههههور ها الأولية على ،  يتم التحقق من صههههههههدق الاسههههههههتبانة باسههههههههتخدام صههههههههدق المحكمين:  صههههههههدق المحكمين .1
 محكمين من المختصين في: 7و 5مجموعة تتراوح بين 

 إدارة المشاريع. ▪

 إدارة الأعمال. ▪

 الذكاء الاصطناعي أو التحول الرقمي. ▪

 مناه  البحث والإحصاء. ▪

 ويطلب من المحكمين تقييم:

 وضوح العبارات. ▪

 ارتباط كل عبارة بالمحور الذي تنتمي إليه. ▪

 ملاءمة العبارات لأهداف وتساؤلات الدراسة. ▪

 مناسبة اللغة للمشاركين. ▪

 وجود تكرار أو غموض. ▪

 كفاية البنود لقياس المتغير. ▪

 ثم تعدل الاستبانة وفق الملاحظات التي يتفق عليها المحكمون.

ويحسههههههههب لكل محور على حدة، ،  Cronbach's Alphaمعامل كرونباخ ألفا    يتم قياس الثبات باسههههههههتخدام:  ثبات الاسههههههههتبانة .2
 إضافة إلى المقياس العام.
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 أساليب التحليل الإحصائي 

 :، ويشملSPSSسيتم إجراء تحليل إحصائي من خلال برنامج بالنسبة للاستبانة 

 أولًا: التكرارات والنسب المئوية

 تستخدم لوصف:

 المدينة. ▪

 القطاع الصناعي. ▪

 الوظيفة. ▪

 سنوات الخبرة. ▪

 وجود استخدام للذكاء الاصطناعي. ▪

 مدة الاستخدام. ▪

 ثانياً: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 يستخدمان للإجابة عن:

 مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي. ▪

 مستوى كل بعد من أبعاد أداء إدارة المشاريع. ▪

 ترتيب تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي. ▪

 ثالثاً: معامل كرونباخ ألفا

 يستخدم للتحقق من ثبات الاستبانة.

 Pearson Correlationرابعاً: معامل ارتباط بيرسون 

كما يمكن حسههههههاب الارتباط بصههههههورة ،  اسههههههتخدام الذكاء الاصههههههطناعي وأداء إدارة المشههههههاريع  يسههههههتخدم لتحديد اتجاه وقوة العلاقة بين
 مستقلة مع:

 التخطيط والمتابعة. ▪

 الوقت والتكلفة. ▪
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 القرار والمخاطر. ▪

 Linear Regressionخامساً: الانحدار الخطي 

وتقبل الفرضهية البديلة إذا  ، pقيمة  ، و R²قيمة ، و βقيمة معامل الانحدار    وسهيتم الاعتماد على:،  يمثل الاختبار الرئيس للفرضهيات
 .p ≤ 0.05كان: 

 بعد تفريغ الإجابات، تصنف الأفكار المتكررة تحت الموضوعات الآتية:، فإنه تحليل المقابلاتأما بالنسبة ل

 مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي. ▪

 أثره على التخطيط والمتابعة. ▪

 أثره على الوقت والتكلفة. ▪

 أثره على اتخاذ القرار والمخاطر. ▪

 التحديات. ▪

 احتياجات التدريب. ▪

 دور الحكم اللشري. ▪

 المقترحات. ▪

 ثم تستخدم أهم النتائج لتفسير ما يظهر في الاستبانة.

 الدراسة  حدود

 :المجال البشري  . أ 

الشركات الصناعية السعودية، وبصفة خاصة الشركات التي تنفذ مشاريع تطويرية أو تقنية  من    مجتمع الدراسة  يتكون 
إدارة أعمالها  العينة من ؛ و أو استثمارية أو تشغيلية وتطبق نظمًا حديثة في  الرياض    50  تتكون  شركة صناعية كبيرة في 

أو  ،  وجدة والدمام المشاريع، مثل مدير مشروع  بإدارة  له علاقة مباشرة  ويتم اختيار مسؤول واحد من كل شركة ممن 
كما يتم  ،  استجابة  50  وبذلك يبلغ عدد الاستجابات الكمية المستهدف:،  أو التخطيط أو التكلفة والمخاطر PMOمسؤول 
المنظمة  10–8اختيار   شبه  المقابلات  لإجراء  العينة  من  امشاركين  طريقة  العينة  لاختيار  ويستخدم  القصدية  ؛  لعينة 
بحيث يتم تمثيل الشركات الصناعية الكبيرة في المدن الثلاث، مع اختيار مشاركين يمتلكون خبرة ومعرفة كافية  ،  الطبقية

 بموضوع الدراسة.
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 : المجال المكاني . ب

في المكاني  المجال  السعودية  يتمثل  العربية  في،  المملكة  الواقعة  الكبيرة  الصناعية  الشركات  على  الميداني  التطبيق   ويتم 
 هذه المدن من أهم التجمعات الاقتصادية والصناعية ومراكز الأعمال في المملكة. باعتبار  الدمام ، و جدة، و الرياض

 :  المجال الزمني  .ت

 . 2024–2023 فترة الدراسة: 
 .2024الربع الثاني من عام   فترة جمع البيانات:

 الدراسة موضوعيًا على:  الموضوعية: تقتصرالحدود  .ث

 وتقاس إدارة المشاريع من خلال: ، أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع
 التخطيط والمتابعة.  ▪
 إدارة الوقت والتكلفة.  ▪
 اتخاذ القرار وإدارة المخاطر. ▪
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