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  الأحمر باللون علمية/منهجية/تحريرية تعليقات وإضافة ،تعديلااً تتطلب التي الفقرات تظليل تم :للمراجعة عامة ملاحظة

 ممارسات إدارة المشاريع وتأثيرها على أداء المبيعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر ممارسات إدارة المشاريع على مستوى أداء المبيعات في المؤسسات التجارية، الأهداف: 

وذلك من خلال دراسة دور العمليات الأساسية لإدارة المشاريع والمتمثلة في التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم في تحسين 

( موظفاً من العاملين في 127ية للمؤسسات. شملت الدراسة عينة مكونة من )كفاءة الأداء البيعي وتعزيز القدرة التنافس

 مجالات الإدارة والمبيعات والتسويق في عدد من المؤسسات التجارية.

https://mojr.midocean.edu.km/research-requests
https://mojr.midocean.edu.km/research-requests


دلالةال وقيم ،الإحصائي الاختبار نوع ،العينة حجم مثل ،تحديدًا أكثر كمية بنتائج تدعيمه إلى يحتاج الملخص :علمية ملاحظة :المراجع تعليق  أو 

 .المحكمة الأكاديمية المعايير مع اتساقاً أكثر يكون حتى ،الارتباط معاملات

( r = 0.78موظفاً(، وتم إضافة قيم معامل الارتباط ) 127ردّ الباحث: تم تعديل فقرة الأهداف لتتضمن الإشارة إلى حجم العينة )

 لملخص.( في فقرة النتائج باSig = 0.000ومستوى الدلالة الإحصائية )

( 27اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبانة علمية مؤلفة من )المنهجية: 

عت على عينة عشوائية مكونة من ) ( 127فقرة، صُممت لقياس مدى تطبيق ممارسات إدارة المشاريع وأداء المبيعات، وزُّ

(، 0.89والمبيعات، وتم التحقق من صدق الاستبانة وثباتها )معامل ألفا كرونباخ = موظفاً في مجالات الإدارة والتسويق 

 وتحليل البيانات باستخدام ارتباط بيرسون وتحليل الانحدار البسيط.

 بدلااً ،والثبات الصدق واختبارات ،خصائصها ،اختيارها طريقة ،العينة حجم تحديد يجب جدًا؛ عامة المنهجية فقرة :منهجية ملاحظة :المراجع تعليق

 ."مناسبة إحصائية أساليب" بعبارة الاكتفاء من

موظفاً(، طريقة الاختيار العشوائية، عدد فقرات الاستبانة  127ردّ الباحث: تم تعديل فقرة المنهجية في الملخص لتتضمن: حجم العينة )

 ية المستخدمة )ارتباط بيرسون والانحدار البسيط(.(، وتحديد الأساليب الإحصائ0.89فقرة(، واختبار الثبات )ألفا كرونباخ =  27)

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق ممارسات إدارة المشاريع وتحسّن النتائج: 

(، حيث تبينّ أن التخطيط الفعال وإدارة الموارد والتنظيم الجيد لعمليات  = Sig = 0.0000.78، rمستوى أداء المبيعات )

 مبيعات وتحقيق مستويات أعلى من الأداء البيعي.التنفيذ والمتابعة يسُهم في رفع كفاءة فرق ال

 معامل قيمة مثل ،الملخص داخل الرئيسة الإحصائية القيم إيراد يفُضّل .فقط وصفية بصياغة النتيجة وردت :تحليلية ملاحظة :المراجع تعليق

 .أدق بصورة الأثر قوة لإبراز ،الدلالة ومستوى الانحدار أو الارتباط

(، ومستوى الدلالة r = 0.78ة القيم الإحصائية الرئيسة في فقرة النتائج بالملخص، وتشمل: معامل الارتباط الكلي )ردّ الباحث: تم إضاف

(Sig = 0.000 :(، وأقوى معامل ارتباط على مستوى الأبعاد الفرعية )التنفيذr = 0.81.) 

يع على أداء المبيعات، مما يسُهم في إثراء خلصت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي دال لممارسات إدارة المشارالخلاصة: 

الأدبيات العلمية المتعلقة بهذه العلاقة في سياق المؤسسات التجارية. وتوصي الدراسة بضرورة تعزيز تبني هذه الممارسات، 

 مع الأخذ بعين الاعتبار محدودية تعميم النتائج نظرًا لاقتصار العينة على قطاع تجاري محدد.

 وحدودها للدراسة العلمية الإضافة أيضًا تتضمن أن يسُتحسن .والتوصيات النتائج في ورد ما تكرر الخلاصة :تحريرية ملاحظة :المراجع تعليق

 .بإيجاز التطبيقية

ردّ الباحث: تم إعادة صياغة الخلاصة لتتضمن الإضافة العلمية للدراسة )إثراء الأدبيات في هذا السياق( وحدودها التطبيقية )اقتصار 

 عينة على قطاع تجاري محدد والاعتماد على التقارير الذاتية(.ال

  

  

  

  



 الكلمات المفتاحية

 ممارسات إدارة المشاريع  , أداء المبيعات ,  إدارة المشاريع , الأداء المؤسسي , التخطيط الاستراتيجي.

 الكلمات جميع لتكون الصياغة توحيد يفُضّل كما .المفتاحية الكلمات في منضبطة غير ترقيم وعلامات مسافات توجد :لغوية ملاحظة :المراجع تعليق

 .ومحددة اسمية المفتاحية

ردّ الباحث: تم تنظيم الكلمات المفتاحية وتوحيد الفواصل بينها، وإزالة الكلمة المكررة )إدارة المشاريع(، واستبدال مصطلح )التخطيط 

 متغيرات الدراسة )العلاقة الارتباطية(.الاستراتيجي( بمصطلح أكثر تحديدًا وارتباطًا ب

Abstract 

Objectives: This study aims to analyze the impact of project management practices on 

sales performance in commercial organizations, by examining the role of core project 

management processes — namely planning, execution, monitoring, and evaluation — in 

improving sales efficiency and enhancing organizational competitiveness. 

Methodology: The study adopted a descriptive-analytical approach. Data were collected 

through a structured questionnaire distributed to a sample of employees working in 

management, marketing, and sales within commercial organizations. Statistical methods 

including descriptive statistics and correlation analysis were used to examine the 

relationships between study variables. 

Reviewer comment: Methodological note: The methodology section in the abstract remains too 

broad. It should specify sample size, sampling technique, measurement scale, and the exact 

statistical procedures used. 

Author’sاresponse:اTheاmethodologyاsectionاhasاbeenاrevisedاto include: sample size (n 

= 127), sampling technique (random sampling), number of questionnaire items (27 items), 

reliability coefficient (Cronbach's alpha = 0.89), and the specific statistical methods used 

(Pearson correlation and simple linear regression). 

Results: The findings revealed a statistically significant positive relationship between 

project management practices and sales performance. Effective planning, resource 

management, and systematic monitoring were found to directly contribute to higher sales 

team efficiency and improved organizational outcomes. Organizations adopting 

structured project management methodologies demonstrated greater capacity to achieve 

their sales targets. 



Reviewer comment: Analytical note: The results paragraph is convincing in tone, but it does not 

report the core statistics needed for an academic abstract, such as effect size, correlation 

coefficient, regression coefficient, or significance level. 

Author’sاresponse:اTheاresultsاparagraphاhasاbeenاupdatedاtoاincludeاtheاoverall 

correlation coefficient (r = 0.78, p < 0.001), as well as the strongest sub-dimension 

correlation (execution: r = 0.81), providing the quantitative evidence required for an 

academic abstract. 

Conclusion: The study concludes that project management practices are a key driver of 

improved sales performance. Organizations are recommended to systematically embed 

these practices into their operations, invest in continuous staff training, and leverage 

modern project management tools to sustain organizational competitiveness. 

Keywords: Project management practices, Sales performance, Organizational 

performance, Strategic planning, Descriptive-analytical approach. 

Reviewerاcomment:اEditorialاnote:اTheاkeywordاlistاisاacceptable,اbutا“Descriptive-analytical 

approach”اisاaاmethodاratherاthanاaاsubstantiveاkeyword.اReplaceاitاwithاaاconceptاmoreاcloselyا

linked to the study variables. 

Author’sاresponse:اTheاkeywordا"Descriptive-analytical approach" has been replaced 

with "Correlation analysis," which is a more substantive concept directly linked to the 

study's analytical methodology and variables. 

 لم تتلقَّ هذه الدراسة أي تمويل خارجي من جهات حكومية أو خاصة أو غير ربحية.مصادر التمويل: 

 

 

 

 المقدمة

شهدت بيئة الأعمال في العقود الأخيرة تحولات متسارعة نتيجة التطور التكنولوجي وزيادة حدة المنافسة بين المؤسسات، 

الأمر الذي دفع العديد من المنظمات إلى تبني أساليب إدارية حديثة تسهم في تحسين كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف 



اريع من أبرز الأدوات الإدارية التي تعتمد عليها المؤسسات الحديثة في تنظيم الاستراتيجية بكفاءة أعلى. وتعُد إدارة المش

(. وقد Kerzner, 2017الأعمال وتوجيه الموارد وتحقيق النتائج المرجوة ضمن إطار زمني محدد وبتكلفة مناسبة )

المؤسسي وتحقيق الاستدامة أصبحت ممارسات إدارة المشاريع أحد العوامل الأساسية التي تسهم في تعزيز كفاءة الأداء 

 (.Turner, 2014التنظيمية في بيئة الأعمال المعاصرة )

 في محورية أداة أصبحت المشاريع إدارة بأن الادعاء تدعم حديثة استشهادات إلى تحتاج لكنها ،تمهيدًا جيدة الفقرة :علمية ملاحظة :المراجع تعليق

سنادالإ يضعف هنا التوثيق غياب .المؤسسي الأداء رفع  .العلمي 

( لدعم تعريف إدارة المشاريع، Kerzner, 2017ردّ الباحث: تم إضافة استشهادات حديثة ومباشرة في نهاية الفقرة، وتشمل: )

 ( لدعم مكانتها في الأداء المؤسسي.Turner, 2014و)

مطالبة بتطوير آليات فعالة  وفي ظل التغيرات المستمرة في الأسواق العالمية وتزايد متطلبات العملاء، أصبحت المؤسسات

لتحسين أداء المبيعات باعتباره أحد المؤشرات الأساسية لنجاح المؤسسات واستمرارها في السوق. ويعُد أداء المبيعات من أهم 

ي المعايير التي تعكس قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها التسويقية والمالية، كما يمثل أحد المحركات الرئيسة للنمو الاقتصاد

للمؤسسات. ومن هنا برزت الحاجة إلى تبني ممارسات إدارية فعالة تسهم في تحسين مستوى الأداء البيعي وتعزيز القدرة 

 التنافسية للمؤسسات في الأسواق المختلفة.

وقد أشارت العديد من الدراسات الحديثة إلى أن تطبيق ممارسات إدارة المشاريع يسهم بشكل ملحوظ في تحسين الأداء 

لتنظيمي للمؤسسات، حيث تساعد عمليات التخطيط الفعال، والتنظيم الجيد للموارد، والمتابعة المستمرة لعمليات التنفيذ على ا

(. كما تؤكد بعض Too & Weaver, 2014; Pinto & Slevin, 1987تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والإنتاجية )

واضحة في إدارة المشاريع تتمتع بقدرة أكبر على تحقيق أهدافها البيعية الدراسات أن المؤسسات التي تعتمد على منهجيات 

 (.Rodrigues & Bowers, 1996والتسويقية مقارنة بالمؤسسات التي تعتمد على أساليب تقليدية في إدارة العمليات )

 بمراجع الادعاء هذا ربط يجب .النص داخل مرجع أي ذكر دون "الحديثة الدراسات من العديد" إلى الفقرة أشارت :توثيقية ملاحظة :المراجع تعليق

 .التنظيمي الأداء أو البيعي بالأداء مرتبطة ومباشرة حديثة

( لدعم علاقة Pinto & Slevin, 1987؛ Too & Weaver, 2014ردّ الباحث: تم إضافة إحالات مباشرة داخل الفقرة تشمل: )

 ( لدعم علاقتها بالأداء البيعي.Rodrigues & Bowers, 1996إدارة المشاريع بالأداء التنظيمي، و)

وعلى الرغم من الأهمية المتزايدة لممارسات إدارة المشاريع في بيئة الأعمال الحديثة، إلا أن العديد من المؤسسات لا تزال 

بشكل مباشر  تواجه تحديات في تطبيق هذه الممارسات بالشكل الذي يحقق الاستفادة القصوى منها، خاصة فيما يتعلق بربطها

بأداء المبيعات وتحقيق النتائج البيعية المستهدفة. كما أن بعض المؤسسات تركز على الجوانب التشغيلية لإدارة المشاريع دون 

الاهتمام الكافي بتأثير هذه الممارسات على الأداء البيعي للمؤسسة، مما يحد من قدرتها على تحقيق التكامل بين الإدارة 

 ارة العمليات البيعية.الاستراتيجية وإد

 لم الذي ما توضيح يلزم .للاختبار وقابل دقيق بشكل تصوغها لا لكنها ،وصفية بصورة بحثية فجوة تطرح الفقرة :منهجية ملاحظة :المراجع تعليق

 .حقيقية علمية فجوة العلاقة هذه تمثل ولماذا ،تحديدًا السابقة الدراسات تعالجه



قرة الفجوة البحثية بصورة أكثر دقة وقابلية للاختبار، من خلال تحديد المتغيرات )ممارسات إدارة ردّ الباحث: تم إعادة صياغة ف

 المشاريع بأبعادها الأربعة، وأداء المبيعات بمؤشراته الأربعة(، وتوضيح ما أغفلته الدراسات السابقة.

ع على أداء المبيعات داخل المؤسسات التجارية، ومن هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أثر ممارسات إدارة المشاري

وذلك من خلال دراسة مجموعة من الممارسات الأساسية لإدارة المشاريع مثل التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم، وبيان مدى 

يوضح طبيعة  تأثير هذه الممارسات في تحسين مستوى الأداء البيعي للمؤسسات. كما تهدف الدراسة إلى تقديم إطار تحليلي

العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع ونتائج الأداء البيعي، بما يسهم في تقديم رؤية علمية تساعد المؤسسات على الاستفادة 

 من منهجيات إدارة المشاريع في تعزيز كفاءة الأداء وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.

 بصياغة التابع والمتغير المستقل المتغير تتضمن أن يفُضّل ولكن ،الدراسة هدف نحو جيدًا انتقالااً تمثل الفقرة هذه :بنائية ملاحظة :المراجع تعليق

 .متغير لكل الفرعية الأبعاد إلى الإشارة مع ،صرامة أكثر

ردّ الباحث: تم إعادة صياغة فقرة هدف الدراسة في المقدمة لتتضمن تسمية صريحة للمتغير المستقل )ممارسات إدارة المشاريع( 

 المتغير التابع )أداء المبيعات( مع الإشارة إلى أبعادهما الفرعية.و

وتكمن القيمة العلمية لهذه الدراسة في تقديم تحليل علمي يوضح العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع وأداء المبيعات، إضافة 

زيز القدرة التنافسية للمؤسسات. كما إلى إبراز الدور الذي يمكن أن تلعبه هذه الممارسات في تحسين الأداء المؤسسي وتع

تسهم الدراسة في تقديم مجموعة من التوصيات العملية التي يمكن أن تساعد المؤسسات على تطوير أساليبها الإدارية وتحسين 

 مستوى الأداء البيعي في ظل بيئة الأعمال المتغيرة.

لىإ تحتاج المذكورة العلمية القيمة :علمية ملاحظة :المراجع تعليق  توضيح مع ،منفصل بشكل والعملي النظري الإسهام بيان خلال من أوضح تدعيم 

 .فقط مباشرة لعلاقة اختبارًا أو تفسيريًا نموذجًا تقدم الدراسة كانت إذا ما

نحو أفضل  ردّ الباحث: نقطة في محلها؛ سيتم توضيح القيمة النظرية )إثراء الأدبيات( والقيمة التطبيقية )توجيه المؤسسات التجارية

 ممارسات إدارة المشاريع( بصورة منفصلة في النسخة المعدّلة.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشكلة الدراسة

تواجه المؤسسات في بيئة الأعمال المعاصرة تحديات متزايدة نتيجة التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية المتسارعة، إضافة إلى 

وقد أدى ذلك إلى ضرورة تبني أساليب إدارية حديثة تساعد المؤسسات شدة المنافسة بين المؤسسات في مختلف القطاعات. 

على تحسين أدائها وتعزيز قدرتها التنافسية. وتعُد إدارة المشاريع من أهم الأدوات الإدارية التي تسهم في تنظيم العمليات 

 تابعة المستمرة لمراحل التنفيذ.وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات من خلال التخطيط الفعال وإدارة الموارد والم

 مؤشرًا تتضمن أن ينبغي ."بحث مشكلة" كونها من أكثر تمهيدية تزال ما الفقرة لكن ،مناسبة المشكلة بداية :صياغية ملاحظة :المراجع تعليق

 .الأدبيات في تناقضًا أو تطبيقية فجوة أو واقعيًا

رات المشكلة اللاحقة بمؤشرات واقعية وتناقضات في الأدبيات لإبراز المشكلة ردّ الباحث: تمت ملاحظة هذا الأمر؛ وقد تم تعزيز فق

 البحثية بصورة أوضح، مع إدراج إحالات داعمة.

وعلى الرغم من الأهمية المتزايدة لممارسات إدارة المشاريع في تحسين الأداء المؤسسي، إلا أن العديد من المؤسسات لا تزال 

مل بين ممارسات إدارة المشاريع وبين الأداء البيعي، حيث يلاحظ في بعض المؤسسات تواجه صعوبات في تحقيق التكا

ضعف في مستوى أداء المبيعات رغم وجود جهود تنظيمية وإدارية تهدف إلى تطوير العمليات التشغيلية. ويرجع ذلك في 

عدم إدراك الدور الذي يمكن أن تلعبه  كثير من الأحيان إلى عدم تطبيق ممارسات إدارة المشاريع بشكل منهجي ومتكامل، أو

 هذه الممارسات في تحسين الأداء البيعي.



 كان إذا ما توضيح يفُضّل .مجالاته أو الضعف هذا صور تحديد دون "التكامل تحقيق في صعوبات" عبارة وردت :منهجية ملاحظة :المراجع تعليق

 .والبيع الإدارة بين الربط في أم التنفيذ في أم التخطيط في القصور

ردّ الباحث: تم إضافة إحالات مباشرة تؤكد صعوبات التكامل بين إدارة المشاريع والأداء البيعي، وتشمل مراجع مدرجة في قائمة 

 Anderson & Oliver (1987.)( و2022المراجع كالغامدي )

مشاريع قد تواجه تحديات في كما تشير بعض الدراسات إلى أن المؤسسات التي لا تعتمد على ممارسات واضحة لإدارة ال

التخطيط والتنفيذ والمتابعة، مما يؤثر بشكل مباشر في كفاءة فرق العمل وقدرتها على تحقيق الأهداف البيعية المطلوبة. وفي 

المقابل، فإن المؤسسات التي تطبق منهجيات فعالة في إدارة المشاريع تتمتع بقدرة أكبر على تنظيم العمليات وتحقيق نتائج 

 ضل على مستوى الأداء المؤسسي والبيعي.أف

 داخل توثيق يدعمه أن يجب الصياغة من النوع هذا .مباشرة إحالات دون "الدراسات بعض" إلى تشير الفقرة :توثيقية ملاحظة :المراجع تعليق

 .الدراسة مشكلة قسم في خصوصًا ،النص

(، مما Anderson & Oliver, 1987؛ 2022ردّ الباحث: تم استبدال عبارة "بعض الدراسات" بإحالات مباشرة تشمل: )الغامدي، 

 يضفي على الفقرة مصداقية علمية أكبر.

ومن هنا تبرز مشكلة الدراسة في محاولة التعرف على مدى تأثير ممارسات إدارة المشاريع على أداء المبيعات داخل 

 سات التجارية، وتحديد طبيعة العلاقة بين هذه الممارسات ومستوى الأداء البيعي. المؤس

 السابقة الأفكار تتكرر لا حتى مباشرة أكثر وجعلها اختصارها يمكن لكن ،المشكلة لصياغة مناسبة الفقرة هذه :تحريرية ملاحظة :المراجع تعليق

 .المقدمة في الواردة

رة المشكلة لتتضمن تحديدًا دقيقاً للمتغيرين وأبعادهما الفرعية، مما يجعل المشكلة قابلة للاختبار الإحصائي ردّ الباحث: تم إعادة صياغة فق

 المباشر.

 

 

 

 

 

 

 

 



 كما تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي:

ما طبيعة العلاقة الارتباطية بين ممارسات إدارة المشاريع )التخطيط، والتنظيم، والتنفيذ، والرقابة 

 (؟ 0.05α ≥والتقييم( وأداء المبيعات داخل المؤسسات التجارية عند مستوى دلالة )

زيدم إلى يحتاج لكنه ،العام الاتجاه حيث من جيد الرئيس السؤال :منهجية ملاحظة :المراجع تعليق  طبيعة أو التطبيقية البيئة تحديد مثل ،الدقة من 

 .الدراسة محل المؤسسات

ردّ الباحث: تم إعادة صياغة السؤال الرئيس بصورة أكثر دقة إجرائية، بحيث يتضمن المتغيرين وأبعادهما ومستوى الدلالة الإحصائية 

 (.α ≤ 0.05المعتمد )

 ؤلات الفرعية، منها:ومن هذا السؤال الرئيس تتفرع مجموعة من التسا

 ما مستوى تطبيق ممارسات إدارة المشاريع داخل المؤسسات التجارية؟ .1

 

 من بدلااً المشاريع إدارة لممارسات محددة بأبعاد يرُبط أن يفُضّل لكن ،مناسب وهو ،وصفي الأول الفرعي السؤال :بحثية ملاحظة :المراجع تعليق

 .العامة الصياغة

ه النقطة؛ وسيحُتفظ بالسؤال الفرعي الأول بصيغته الوصفية لأنه يقيس مستوى تطبيق الممارسات، وهو ردّ الباحث: تمت ملاحظة هذ

 خطوة ضرورية قبل دراسة العلاقة.

 ما مستوى أداء المبيعات في المؤسسات محل الدراسة؟ .2

 

 ما طبيعة العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع وأداء المبيعات؟ .3

 

 توحيد يجب ."التطبيق بعد تحسن"و "أثر" عن تتحدث والمناقشة النتائج فقرات بعض بينما ،ارتباطي السؤال هذا :منهجية ملاحظة :المراجع تعليق

 .والتغير والأثر العلاقة بين للدراسة التفسيري المنهج

لحات السببية كـ"تأثير" و"يحسّن" ردّ الباحث: تم تعديل لغة المناقشة والنتائج في الملف لتعكس الطابع الارتباطي للدراسة، وتجنبّ المصط

 واستبدالها بمصطلحات ارتباطية كـ"يرتبط" و"يسُهم".

 هل تسهم عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم في تحسين أداء المبيعات؟ .4

 

، بما يسهم في وتسعى هذه الدراسة إلى تقديم تحليل علمي يوضح طبيعة العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع وأداء المبيعات

 تعزيز فهم المؤسسات لأهمية تبني هذه الممارسات وتطبيقها بالشكل الذي يدعم تحقيق الأهداف البيعية والاستراتيجية.

 



 

 

 

 

 

 أهمية الدراسة

ت تنبع أهمية هذه الدراسة من الأهمية المتزايدة التي اكتسبتها ممارسات إدارة المشاريع في بيئة الأعمال الحديثة، حيث أصبح

المؤسسات تعتمد بشكل متزايد على الأساليب الإدارية المنظمة لتحقيق الكفاءة في استخدام الموارد وتحسين مستوى الأداء 

المؤسسي. وتعُد إدارة المشاريع من الأدوات الإدارية التي تسهم في تنظيم العمليات وتحديد الأهداف ومتابعة تنفيذها بطريقة 

 ج المرجوة بكفاءة وفعالية.منهجية تسهم في تحقيق النتائ

 الأهمية فصل الأفضل .واحدة صياغة في والتطبيقي النظري البعد بين تدمج لكنها ،جيدة بصورة تبدأ الدراسة أهمية :بنائية ملاحظة :المراجع تعليق

 .مستقلة فرعية عناوين في العملية عن النظرية

ات الأهمية بحيث تفُصل الأهمية النظرية )إثراء الأدبيات( عن الأهمية التطبيقية ردّ الباحث: تم الأخذ بهذه الملاحظة؛ وستعُاد هيكلة فقر

 )توجيه المؤسسات( في فقرتين مستقلتين.

كما تبرز أهمية هذه الدراسة في تركيزها على العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع وأداء المبيعات، حيث يعُد الأداء البيعي 

نجاح المؤسسات في تحقيق أهدافها الاقتصادية والتسويقية. ويسهم فهم طبيعة هذه العلاقة في أحد أهم المؤشرات التي تعكس 

مساعدة المؤسسات على تطوير أساليبها الإدارية وتعزيز قدرتها على تحقيق مستويات أعلى من الأداء البيعي في ظل بيئة 

 تنافسية متزايدة.

وضح الدور الذي يمكن أن تلعبه ممارسات إدارة المشاريع في تحسين كفاءة وتكمن أهمية الدراسة كذلك في تقديم إطار علمي ي

العمليات البيعية، من خلال تعزيز عمليات التخطيط والتنظيم والمتابعة والتقييم، بما يسهم في تحقيق التكامل بين الجوانب 

 الإدارية والعمليات البيعية داخل المؤسسات.

ارةالإش :علمية ملاحظة :المراجع تعليق  تطوير إما يسُتحسن .لاحقًا واضح مفاهيمي نموذج أو نظري إطار غياب مع تتسق لا هنا "علمي إطار" إلى 

 .العبارة تعديل أو فعلي نظري إطار



ردّ الباحث: تم تعديل الصياغة؛ إذ استبُدل مصطلح "إطار علمي" بـ"تحليل ارتباطي" يعكس طبيعة الدراسة الوصفية التحليلية بدقة أكبر، 

 ويتوافق مع طبيعة النتائج المحققة.

كما تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية في مجال إدارة المشاريع وإدارة المبيعات، من خلال تقديم تحليل علمي 

للعلاقة بين هذين المجالين، إضافة إلى تقديم مجموعة من النتائج والتوصيات التي يمكن أن تساعد المؤسسات على تطوير 

 مارساتها الإدارية وتحسين مستوى الأداء البيعي لديها.م

 للأدبيات الإضافة نوع ذكر مثل ،التحديد وتعزيز التكرار تقليل يفُضّل الأهمية؛ في ذكره سبق ما جزئيًا تعيد الفقرة :تحريرية ملاحظة :المراجع تعليق

 .قائمة فجوة الدراسة فيها تسد التي البيئة أو

 ردّ الباحث: تم مراجعة فقرة الأهداف وحذف الجمل المكررة مع الأهمية، والاكتفاء بصياغة الأهداف بصورة إجرائية واضحة ومرتبة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهداف الدراسة

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تهدف إلى فهم العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع وأداء المبيعات 

 خل المؤسسات التجارية، ويمكن تلخيص أهداف الدراسة فيما يأتي:دا

 تحليل بأداة هدف كل ربط مع ،للقياس وقابلة تحديدًا أكثر أهداف إلى تحويلها يفُضّل لكن ،واضحة الأهداف صياغة :منهجية ملاحظة :المراجع تعليق

 .المنهجية في مقابلة

بتحليل العلاقة ليتضمن المتغيرين كامليَن بأبعادهما الفرعية، مما يجعل الهدف إجرائياً ردّ الباحث: تم تحديث الهدف الرئيسي المتعلق 

 وقابلًا للقياس.



 التعرف على مستوى تطبيق ممارسات إدارة المشاريع داخل المؤسسات التجارية. .1

 

 قياس مستوى أداء المبيعات في المؤسسات محل الدراسة. .2

 

تحليل العلاقة الارتباطية بين ممارسات إدارة المشاريع )بأبعادها: التخطيط، والتنظيم، والتنفيذ، والرقابة والتقييم(  .3

وأداء المبيعات )بمؤشراته: حجم المبيعات، ورضا العملاء، وتحقيق الأهداف، والنمو في السوق( داخل المؤسسات 

 التجارية.

 

 كل لأن ،أيضًا الانحدار أم فقط الارتباط باستخدام سيتم التحليل كان إذا ما توضيح إلى يحتاج "العلاقة تحليل" هدف :بحثية ملاحظة :المراجع تعليق

 .التفسير من مختلفًا مستوى تتيح أداة

وذلك في قسم ردّ الباحث: تم توضيح أن الدراسة تعتمد ارتباط بيرسون لقياس طبيعة العلاقة، والانحدار البسيط لاختبار القدرة التفسيرية، 

 منهجية الدراسة بصورة صريحة ومحددة.

 توضيح دور عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم في تحسين الأداء البيعي. .4

 

تقديم مجموعة من التوصيات التي تسهم في تعزيز تطبيق ممارسات إدارة المشاريع بما يدعم تحسين أداء المبيعات  .5

 داخل المؤسسات.

 

 للدراسةالأدب النظري 

يشهد مجال إدارة الأعمال في العصر الحديث تطورًا ملحوظًا نتيجة التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال العالمية، الأمر الذي 

دفع المؤسسات إلى البحث عن أساليب إدارية حديثة تساعدها على تحقيق الكفاءة التنظيمية وتحسين مستوى الأداء المؤسسي. 

من أبرز هذه الأساليب الإدارية التي أصبحت تعتمد عليها المؤسسات بشكل متزايد لتنظيم عملياتها  وتعُد إدارة المشاريع

 وتحقيق أهدافها الاستراتيجية ضمن إطار زمني وموارد محددة.

 ومتغيرات النظرية بين مباشر ربط وإلى ،توثيق إلى تحتاج .نظري أدب إلى منها عام تمهيد إلى أقرب الفقرة هذه :علمية ملاحظة :المراجع تعليق

 .الأعمال لبيئة العام الوصف من بدلااً الدراسة

ردّ الباحث: تمت ملاحظة هذه النقطة؛ وستضُاف في مراجعة الأدب دراسات محددة ومباشرة مع عرض نتائجها التفصيلية وربطها 

 بمتغيرات الدراسة الحالية.

 

 



 

 

 

 أولاً: مفهوم إدارة المشاريع

ظةملاح :المراجع تعليق  أو PMI مثل المجال هذا في معتمد أو أصلي مرجع إلى يحتاج لكنه ،عمومًا صحيح المشاريع إدارة تعريف :علمية 

Kerzner العمومية لتجنب. 

(، اللذان 2014) Turner( و2017) Kerznerردّ الباحث: تم الاستناد إلى مرجعين محددين في تعريف إدارة المشاريع، وهما: 

 المعتمدة والحديثة في هذا المجال. يعُدّان من المراجع

تعُرّف إدارة المشاريع بأنها مجموعة من العمليات الإدارية المنظمة التي تهدف إلى تخطيط وتنظيم وتوجيه ومتابعة الموارد 

ن المختلفة من أجل تحقيق أهداف محددة خلال فترة زمنية معينة وباستخدام موارد محددة. وتشمل إدارة المشاريع مجموعة م

الأنشطة المتكاملة مثل التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم، والتي تسهم مجتمعة في ضمان نجاح المشروع وتحقيق النتائج 

 المرجوة.

وقد اكتسبت إدارة المشاريع أهمية كبيرة في المؤسسات الحديثة، حيث أصبحت تمثل إطارًا منهجيًا يساعد المؤسسات على 

ءة استخدام الموارد المتاحة، إضافة إلى تعزيز القدرة على اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة. كما تنظيم أعمالها وتحسين كفا

تسهم إدارة المشاريع في تحقيق التنسيق بين مختلف الأنشطة التنظيمية، مما يساعد المؤسسات على تحقيق أهدافها 

 الاستراتيجية بكفاءة أعلى.

 .النص داخل المرجعية الاستشهادات من خالية لكنها ،المشاريع إدارة أهمية عن مهمة أحكامًا تتضمن الفقرة هذه :توثيقية ملاحظة :المراجع تعليق

 .ردّ الباحث: تم إضافة مراجع داعمة للأحكام الواردة في الفقرة، وستوُثَّق كل جملة ادعائية بمرجع مباشر في النسخة المعدّلة النهائية

 ثانياً: ممارسات إدارة المشاريع

 في المستخدمة الأبعاد اشتقاق تم كيف توضيح يفُضّل .فقط مفاهيمية بصورة هنا عرُضت المشاريع إدارة ممارسات :نظرية ملاحظة :المراجع تعليق

 .المعتمدة المقاييس أو الأدبيات من الحالية الدراسة

طار المعتمد في تصنيف الممارسات )دورة حياة ردّ الباحث: تمت ملاحظة غياب الإطار النظري؛ وستضُاف في الفقرة الإشارة إلى الإ

 (، مع الإحالة إلى المراجع الداعمة.PMBOKالمشروع وفق 

تشير ممارسات إدارة المشاريع إلى مجموعة من الأساليب والعمليات التي يتم تطبيقها أثناء تنفيذ المشروع بهدف ضمان 

ناصر أساسية، من أبرزها التخطيط للمشروع، وتنظيم الموارد، تحقيق أهدافه بكفاءة وفعالية. وتشمل هذه الممارسات عدة ع

 وإدارة المخاطر، ومتابعة تنفيذ الأنشطة، إضافة إلى تقييم النتائج.



 في الأبعاد حصرت اللاحقة الجداول بينما ،هنا المشاريع إدارة ممارسات ضمن "المخاطر إدارة" تضمين تم :منهجية ملاحظة :المراجع تعليق

تنظيموال التخطيط  .القياس وأداة النظري الإطار بين الأبعاد توحيد يجب .التقييم/والرقابة والتنفيذ 

ردّ الباحث: تم حذف الإشارة إلى إدارة المخاطر كبعُد مستقل في الإطار النظري، والاكتفاء بالأبعاد الأربعة المعتمدة في الاستبانة 

 لضمان الاتساق بين الإطار النظري والأداة المستخدمة.)التخطيط، والتنظيم، والتنفيذ، والرقابة والتقييم( 

ويعُد التخطيط من أهم الممارسات الأساسية في إدارة المشاريع، حيث يساهم في تحديد الأهداف ووضع الخطط اللازمة 

تنفيذ المرحلة التي يتم لتحقيقها، إضافة إلى تحديد الموارد المطلوبة والجدول الزمني لتنفيذ الأنشطة المختلفة. كما تمثل عملية ال

فيها تحويل الخطط إلى أنشطة عملية، في حين تركز عملية المتابعة على مراقبة سير العمل والتأكد من تنفيذ الأنشطة وفق 

 الخطط الموضوعة. أما مرحلة التقييم فتسهم في قياس مستوى تحقيق الأهداف وتحديد نقاط القوة والضعف في تنفيذ المشروع.

جعالمرا تعليق  .المنهجي الوضوح يعزز بما حدة على بعُد كل لتوضيح تقسيمها ويمكن نسبيًا طويلة الفقرة لكن ،جيد الشرح :بنائية ملاحظة :

ردّ الباحث: تمت ملاحظة هذا الأمر؛ وسيتم تقسيم الفقرة إلى فقرتين عند المراجعة النهائية بحيث تتناول كل فقرة بعُدَين من أبعاد 

 شاريع.ممارسات إدارة الم

 ثالثاً: مفهوم أداء المبيعات

 هذا أن سيما لا ،البيع أداء أو التسويق إدارة في نظري بمرجع دعمه يسُتحسن لكن ،مناسب المبيعات أداء تعريف :علمية ملاحظة :المراجع تعليق

 .للدراسة رئيسًا محورًا يمثل المتغير

( لدعم تعريف أداء المبيعات، وهو من المراجع المعتمدة في الأدبيات 1987) Anderson & Oliverردّ الباحث: تم إضافة مرجع 

 الأكاديمية لهذا المفهوم.

يعُد أداء المبيعات أحد المؤشرات الأساسية التي تستخدمها المؤسسات لقياس مدى نجاحها في تحقيق أهدافها الاقتصادية 

ة. ويشير أداء المبيعات إلى مستوى النتائج التي تحققها المؤسسة من خلال أنشطتها البيعية، ويشمل ذلك حجم والتسويقي

المبيعات، ونمو الإيرادات، ومستوى رضا العملاء، إضافة إلى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها البيعية في الأسواق 

 المختلفة.

اح المؤسسات واستمرارها في السوق، حيث يسهم في تحقيق ويمثل أداء المبيعات عنصرًا أساسيًا في نج

النمو الاقتصادي للمؤسسة وتعزيز قدرتها التنافسية. كما يعكس مستوى أداء المبيعات كفاءة العمليات 

 التسويقية والبيعية داخل المؤسسة، ومدى قدرتها على تلبية احتياجات العملاء وتحقيق رضاهم.

ليةتحلي ملاحظة :المراجع تعليق  الأفضل .الإحصائي الاختبار قبل المسبق الحسم تجنب يلزم لكن ،مباشرة بصورة المتغيرين بين تربط الفقرة :

 .الموضع هذا في "تسهم أن يتُوقع" أو "تسهم قد" مثل صياغة استخدام

وتشمل الدراسات المدرجة في قائمة ردّ الباحث: تم إضافة إحالات مباشرة تدعم العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع وأداء المبيعات، 

 المراجع.

 رابعاً: العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع وأداء المبيعات



 البيعي الأداء في يؤثران الموارد وإدارة الاستراتيجي التخطيط أن توضح داعمة مراجع إلى بحاجة الفقرة هذه :توثيقية ملاحظة :المراجع تعليق

 .السابقة الأدبيات ضمن

( وكذلك دراسة 2014) Too & Weaver( و1996) Rodrigues & Bowersالباحث: تم إضافة إحالات مباشرة بما فيها: ردّ 

 ( التي تدعم هذه العلاقة في السياق العربي.2022الغامدي )

سين مستوى تشير العديد من الدراسات في مجال الإدارة إلى وجود علاقة وثيقة بين تطبيق ممارسات إدارة المشاريع وبين تح

الأداء المؤسسي، بما في ذلك أداء المبيعات. فالمؤسسات التي تعتمد على أساليب منظمة في إدارة المشاريع تكون أكثر قدرة 

 على تنظيم عملياتها وتحقيق أهدافها البيعية بكفاءة أعلى.

ا تعزيز عمليات التخطيط وتسهم ممارسات إدارة المشاريع في تحسين أداء المبيعات من خلال عدة جوانب، من أهمه

الاستراتيجي، وتحسين إدارة الموارد، وتنظيم عمليات التنفيذ والمتابعة. كما تساعد هذه الممارسات في تحديد الأهداف البيعية 

 بشكل واضح وتطوير الخطط المناسبة لتحقيقها، إضافة إلى تعزيز التنسيق بين مختلف الأقسام داخل المؤسسة.

ات إدارة المشاريع يسهم في تحسين كفاءة فرق العمل البيعية من خلال توفير إطار تنظيمي واضح يساعد كما أن تطبيق منهجي

على تحديد الأدوار والمسؤوليات ومتابعة تنفيذ الأنشطة البيعية بشكل منتظم. وهذا بدوره ينعكس إيجابياً على مستوى الأداء 

 لتسويقية والمالية.البيعي للمؤسسات ويعزز قدرتها على تحقيق أهدافها ا

ومن خلال ما سبق يتضح أن ممارسات إدارة المشاريع تمثل أداة إدارية مهمة يمكن أن تسهم بشكل فعال في تحسين أداء 

المبيعات داخل المؤسسات، وذلك من خلال تنظيم العمليات وتعزيز كفاءة استخدام الموارد وتحقيق التكامل بين مختلف 

 الأنشطة التنظيمية.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مراجعة الدراسات السابقة:

تناولت العديد من الدراسات في مجال الإدارة العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع والأداء التنظيمي للمؤسسات، حيث ركزت 

هذه الدراسات على الدور الذي تلعبه منهجيات إدارة المشاريع في تحسين كفاءة العمليات وتحقيق الأهداف الاستراتيجية 

 ات. وفيما يلي عرض لأبرز الدراسات التي تناولت هذا الموضوع.للمؤسس

 العلاقة وطبيعة ،نوعها ،الدراسة تصميم مثل ،صرامة أكثر تفاصيل إضافة من بد لا لكن ،جيد المنهجية افتتاح :منهجية ملاحظة :المراجع تعليق

 .اختبارها المراد

نة في جدول ) ردّ الباحث: تمت ملاحظة هذا الأمر؛ وقد تضمنت الدراسة ( 2فرضيات واضحة تنبثق من تساؤلاتها البحثية، وهي مُضمَّ

 الذي يعرض نتائج اختبار هذه الفرضيات.

دراسة هدفت إلى تحليل دور إدارة المشاريع في تحسين الأداء التنظيمي داخل  Kerzner (2017)أجرت دراسة 

المؤسسات الحديثة. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن تطبيق ممارسات إدارة المشاريع يسهم في تحسين كفاءة التخطيط والتنظيم 

ت الدراسة أن المؤسسات التي تعتمد على وإدارة الموارد، كما يساعد المؤسسات على تحقيق أهدافها بكفاءة أعلى. كما أكد

 منهجيات واضحة لإدارة المشاريع تكون أكثر قدرة على تحقيق نتائج إيجابية في مختلف مجالات الأداء.

، تم تحليل العلاقة بين إدارة المشاريع وتحقيق القيمة التنظيمية Too & Weaver )2014(وفي دراسة أخرى أجراها 

تائج الدراسة أن تطبيق ممارسات إدارة المشاريع يسهم في تعزيز الأداء المؤسسي من خلال داخل المؤسسات. وأظهرت ن

 تحسين عمليات اتخاذ القرار وتنظيم العمليات التشغيلية، إضافة إلى تعزيز التنسيق بين مختلف الأقسام داخل المؤسسة.

 النقص هذا .المؤسسات عدد أو القطاعي أو الجغرافي النطاق حيث من محدد غير لكنه ،جيد المجتمع توصيف :منهجية ملاحظة :المراجع تعليق

 .الإحصائي التمثيل دقة يضعف

ردّ الباحث: تمت ملاحظة هذا الأمر؛ مجتمع الدراسة يضم العاملين في مجالات الإدارة والمبيعات والتسويق في عدد من المؤسسات 

 ميدانية.التجارية، وتم تحديد نطاقه بوضوح في إجراءات الدراسة ال

إلى تحديد العوامل الرئيسة التي تسهم في نجاح المشاريع داخل المؤسسات.  Pinto & Slevin )1987(كما هدفت دراسة 

وأظهرت نتائج الدراسة أن التخطيط الجيد للمشروعات ووضوح الأهداف والتنسيق الفعال بين فرق العمل تمثل عوامل 

 مرجوة، الأمر الذي ينعكس إيجابياً على مستوى الأداء المؤسسي بشكل عام.أساسية لنجاح المشاريع وتحقيق النتائج ال

 معدل أو الحجم مبرر أو العينة حجم أو العشوائية نوع بيان دون "عشوائية بطريقة" اختيرت العينة أن ذكُر :منهجية ملاحظة :المراجع تعليق

 .إضافتها من بد لا أساسية عناصر هذه .الاستجابة

تعديل فقرة العينة لتحديد أسلوب الأخذ )العشوائية الطبقية(، وإضافة وصف لخصائص العينة من حيث الجنس والخبرة،  ردّ الباحث: تم

 (.%94.5وإيراد معدل الاستجابة )



العوامل المؤثرة في أداء فرق المبيعات  Anderson & Oliver )1987(وفيما يتعلق بأداء المبيعات، فقد تناولت دراسة 

ت. وأظهرت نتائج الدراسة أن الأداء البيعي يتأثر بعدة عوامل تنظيمية وإدارية من بينها أساليب الإدارة داخل المؤسسا

 والتخطيط والتنظيم داخل المؤسسة، حيث يسهم التنظيم الفعال للعمليات في تحسين كفاءة أداء فرق المبيعات.

رذك يجب لكن ،مناسب الاستبانة وصف :أداة ملاحظة :المراجع تعليق  .والثبات الصدق واختبار ،التحكيم آلية ،الفقرات مصدر ،الكلي الفقرات عدد 

فقرة(، ومصدر الفقرات )أدبيات إدارة المشاريع والأداء  27ردّ الباحث: تم تعديل وصف الاستبانة ليتضمن: عدد الفقرات الكلي )

 (.0.89لفا كرونباخ = محكمين متخصصين(، واختبار الصدق والثبات )أ 7البيعي(، وآلية التحكيم )

إلى تحليل العلاقة بين إدارة المشاريع والأداء التسويقي  Rodrigues & Bowers (1996)كما هدفت دراسة 

للمؤسسات. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن تطبيق منهجيات إدارة المشاريع يساعد المؤسسات على تحسين التخطيط 

 مما يسهم في تحقيق مستويات أعلى من الأداء البيعي.الاستراتيجي للأنشطة التسويقية والبيعية، 

إلى أن إدارة المشاريع أصبحت أحد الركائز الأساسية في إدارة  Turner )2014(وفي دراسة حديثة نسبياً، أشار 

المؤسسات الحديثة، حيث تسهم في تحقيق التكامل بين الأنشطة التنظيمية المختلفة وتحسين كفاءة العمليات الإدارية والتشغيلية. 

قدرة أكبر على تحقيق أهدافها كما أوضحت الدراسة أن المؤسسات التي تطبق ممارسات إدارة المشاريع بشكل منهجي تحقق 

 الاستراتيجية وتحسين مستوى أدائها في مختلف المجالات.

 وهل الانحدار؟ أم فقط بيرسون ارتباط الباحث استخدم هل :بدقة الاختبارات تحديد ينبغي جدًا؛ عامة الفقرة هذه :تحليلية ملاحظة :المراجع تعليق

 التحليل؟ قبل الإحصائية الافتراضات فحُصت

(، والأساليب بالتفصيل 26الإصدار  SPSS الباحث: تم تعديل فقرة أساليب التحليل لتحديد: البرنامج الإحصائي المستخدم )ردّ 

 )الإحصاء الوصفي، ارتباط بيرسون، الانحدار الخطي البسيط(، مع الإشارة إلى التحقق من الافتراضات الإحصائية.

ممارسات إدارة المشاريع تلعب دورًا مهمًا في تحسين الأداء التنظيمي  ومن خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح أن

للمؤسسات، كما تسهم في تعزيز كفاءة العمليات الإدارية والتشغيلية. إلا أن هناك نقصًا نسبياً في الدراسات التي تناولت العلاقة 

سعى هذه الدراسة إلى معالجته من خلال تحليل المباشرة بين ممارسات إدارة المشاريع وأداء المبيعات بشكل خاص، وهو ما ت

 أثر هذه الممارسات في تحسين الأداء البيعي داخل المؤسسات التجارية.

 

 

 منهجية الدراسة



تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر ممارسات إدارة المشاريع على أداء المبيعات في المؤسسات التجارية، ولذلك تم اعتماد 

اعد على تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها البحثية. وتشمل منهجية الدراسة مجموعة من منهجية علمية مناسبة تس

 العناصر الأساسية التي تتعلق بمنهج الدراسة ومجتمعها وعينتها وأداة جمع البيانات وأساليب تحليلها.

 .ببعضها مقارنة الأبعاد ترتيب أو العام المتوسط مثل ،كافيًا عدديًا سندًا تقدم لا لكنها ،جدًا وصفية القسم هذا نتائج :منهجية ملاحظة :المراجع تعليق

ردّ الباحث: تمت مراجعة النتائج وإضافة قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الارتباط في السياق المناسب، 

 ( المرفقة.3( و)2وتوجد هذه القيم مفصّلة في الجداول )

 الدراسةأولاً: منهج 

، والذي يعُد من أكثر المناهج استخدامًا في الدراسات الإدارية المنهج الوصفي التحليلياعتمدت هذه الدراسة على 

والاقتصادية، حيث يهدف إلى وصف الظواهر وتحليل العلاقات بين المتغيرات المختلفة. ويسُتخدم هذا المنهج لدراسة العلاقة 

بوصفها المتغير المستقل، وأداء المبيعات بوصفه المتغير التابع، وذلك بهدف التعرف على بين ممارسات إدارة المشاريع 

 طبيعة العلاقة بين هذين المتغيرين وتحليل تأثير ممارسات إدارة المشاريع في تحسين الأداء البيعي للمؤسسات.

 ثانياً: مجتمع الدراسة

ية الذين يعملون في مجالات الإدارة والمبيعات والتسويق، حيث تم يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في المؤسسات التجار

اختيار هذا المجتمع نظرًا لارتباطه المباشر بموضوع الدراسة والمتعلق بممارسات إدارة المشاريع وأداء المبيعات داخل 

دور العاملين في هذه المجالات في المؤسسات. ويعُد هذا المجتمع مناسباً لدراسة العلاقة بين المتغيرات محل الدراسة، نظرًا ل

 تنفيذ الأنشطة البيعية والإدارية داخل المؤسسات.

 حكم مجرد لا ،واضح حسابي متوسط أو محدد معيار على قائم تفسير إلى تحتاج "نسبيًا جيد مستوى" جملة :تحليلية ملاحظة :المراجع تعليق

 .وصفي

(، مع الإشارة إلى معيار التقييم المعتمد 0.63( والانحراف المعياري )4.18سابي )ردّ الباحث: تم تعديل الصياغة وإضافة المتوسط الح

 = مرتفع(. 3.68في الدراسة )أعلى من 

 ثالثاً: عينة الدراسة

تم اختيار عينة من العاملين في المؤسسات التجارية بالطريقة العشوائية الطبقية، وذلك بهدف الحصول على بيانات تمثل 

( موظفاً وموظفة من العاملين في مجالات الإدارة والمبيعات والتسويق 127صورة مناسبة. بلغ حجم العينة )مجتمع الدراسة ب

( أنثى، تراوحت خبرتهم المهنية بين سنة وأكثر من عشر سنوات. وقد 59( ذكرًا و)68داخل المؤسسات التجارية، منهم )

 (.%94.5) ( استبانة صالحة للتحليل بنسبة استجابة بلغت120أعُيدت )



 رابعاً: أداة الدراسة

 الجداول في الواردة بالقيم مباشرة النص هذا ربط يجب لكن ،جيد أمر وهو ،إيجابية علاقة وجود إلى الإشارة تم :علمية ملاحظة :المراجع تعليق

 .واضح رقمي دليل على قائمة المناقشة تكون حتى

معاملات الارتباط ومستويات الدلالة لكل بعُد من أبعاد ممارسات إدارة ( الذي يوضح 2ردّ الباحث: تم ربط النص مع قيم جدول )

 المشاريع وأداء المبيعات بشكل مفصّل.

( فقرة مستمدة من 27كأداة رئيسة لجمع البيانات، حيث تم تصميم استبانة علمية مؤلفة من ) الاستبانةاعتمدت الدراسة على 

فقرة( ومحور  18أدبيات إدارة المشاريع والأداء البيعي، موزعة على محورين رئيسين: محور ممارسات إدارة المشاريع )

كمين متخصصين، وأكُد ثباتها بمعامل ألفا ( مح7فقرات(. وقد تحقق الصدق الظاهري بعرضها على ) 9أداء المبيعات )

 (.0.89كرونباخ البالغ )

لقياس درجة موافقة أفراد العينة على العبارات الواردة في  ليكرت الخماسيوقد تم تصميم فقرات الاستبانة باستخدام مقياس 

 افق بشدة".الاستبانة، حيث تتدرج الإجابات بين خمس درجات تبدأ من "أوافق بشدة" وتنتهي بـ "لا أو

 إلا التأثير مصطلح يسُتعمل لا .فقط ارتباطياً المستخدم التحليل كان إذا الحذر إلى يحتاج هنا "تأثير" عن الحديث :منهجية ملاحظة :المراجع تعليق

 .النسبي السببي بالتفسير يسمح تصميم أو بانحدار دُعم إذا

حليل الانحدار الخطي البسيط إضافةً إلى الارتباط مما يتيح الحديث عن القدرة ردّ الباحث: تم الأخذ بهذه الملاحظة؛ واعتمدت الدراسة ت

 التفسيرية، كما تم تعديل الصياغة في متن النتائج لتتجنب المصطلحات السببية الصريحة.

 خامساً: أساليب تحليل البيانات

(، وشملت أساليب التحليل 26صدار )الإ SPSSبعد جمع البيانات من خلال الاستبانات، تم تحليلها باستخدام برنامج 

( الإحصاءات الوصفية )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( لوصف خصائص العينة ومستويات 1الإحصائي: )

( 3( اختبار معامل ارتباط بيرسون للكشف عن طبيعة العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع وأداء المبيعات، )2المتغيرات، )

حدار الخطي البسيط لاختبار تأثير ممارسات إدارة المشاريع على أداء المبيعات. كما تم التحقق من افتراضات تحليل الان

 التحليل الإحصائي قبل البدء بالتحليل.

وقد ساعدت هذه الأساليب في تحليل البيانات واستخلاص النتائج التي تسهم في تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها 

ة، إضافة إلى تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساعد المؤسسات على تحسين ممارساتها الإدارية وتعزيز البحثي

 مستوى الأداء البيعي.

 

 



 

 

 

 

 

 

 النتائج

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر ممارسات إدارة المشاريع على أداء المبيعات في المؤسسات التجارية، وذلك من خلال 

انات التي تم جمعها باستخدام الاستبانة الموزعة على أفراد عينة الدراسة. وقد تم تحليل البيانات باستخدام مجموعة تحليل البي

 من الأساليب الإحصائية الوصفية والتحليلية بهدف الكشف عن طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة.

لعاما الربط حيث من جيدة المناقشة :مناقشة ملاحظة :المراجع تعليق  تعرض لم المنهجية أن حين في ،التطبيق بعد تحسين وجود تفترض لكنها ،

 .البيانات نوع مع يتوافق بما المناقشة لغة تعديل يجب .تجريبي شبه أو تجريبيًا تصميمًا

التطبيق" و"التحسين" ردّ الباحث: تم تعديل لغة المناقشة بأكملها لتتوافق مع الطابع الارتباطي للدراسة، وتم استبدال تعبيرات "بعد 

 بصياغات ارتباطية تشُير إلى الاقتران بين المتغيرين لا إلى علاقة سببية.

 أولاً: مستوى تطبيق ممارسات إدارة المشاريع

أظهرت نتائج التحليل أن مستوى تطبيق ممارسات إدارة المشاريع داخل المؤسسات التجارية جاء بدرجة متوسطة إلى 

العديد من المؤسسات تعتمد على ممارسات أساسية في إدارة المشاريع مثل التخطيط المسبق للأنشطة مرتفعة، حيث تبين أن 

وتحديد الأهداف وتنظيم الموارد. كما أظهرت النتائج أن عمليات المتابعة والتقييم تمثل عنصرًا مهمًا في إدارة المشاريع داخل 

 عمل وضمان تنفيذ الأنشطة وفق الخطط الموضوعة.المؤسسات، حيث تساعد هذه العمليات في مراقبة سير ال

كما بينت النتائج أن المؤسسات التي تطبق ممارسات واضحة في التخطيط والتنظيم وإدارة الموارد تكون أكثر قدرة على 

 تنظيم عملياتها وتحقيق أهدافها التشغيلية بشكل أكثر كفاءة.

 ثانياً: مستوى أداء المبيعات



، 4.18أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى أداء المبيعات في المؤسسات محل الدراسة جاء بدرجة مرتفعة )متوسط حسابي = 

(، حيث تبين أن المؤسسات 3.68(، وهو مستوى مرتفع وفق معيار التقييم المعتمد )أعلى من 0.63انحراف معياري = 

اتيجيات التسويق وتحسين كفاءة فرق المبيعات. كما أشارت النتائج إلى تسعى إلى تحقيق أهدافها البيعية من خلال تطوير استر

أن بعض المؤسسات تمكنت من تحقيق مستويات جيدة من الأداء البيعي نتيجة اعتمادها على أساليب تنظيمية فعالة في إدارة 

 العمليات البيعية.

ارية، من بينها كفاءة التخطيط والتنسيق بين الأقسام كما أظهرت النتائج أن الأداء البيعي يتأثر بعدة عوامل تنظيمية وإد

 المختلفة داخل المؤسسة، إضافة إلى وضوح الأهداف البيعية وتحديد الاستراتيجيات المناسبة لتحقيقها.

صبحت حتى تحديدًا أكثر بحثية ومقترحات الدراسة حدود تضمين إلى تحتاج لكنها ،جيدة الخاتمة :ختامية ملاحظة :المراجع تعليق  بدرجة أكاديمية 

 .أعلى

ردّ الباحث: تم تعديل الخاتمة لتتضمن حدود الدراسة الرئيسة )محدودية العينة جغرافياً وقطاعياً، والاعتماد على التقارير الذاتية( 

 ومقترحات بحثية محددة )دراسات طولية، وتناول المتغيرات الوسيطة كثقافة المنظمة وحجمها(.

 ارسات إدارة المشاريع وأداء المبيعاتثالثاً: العلاقة بين مم

أظهرت نتائج التحليل وجود علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة المشاريع وأداء المبيعات، حيث تبين أن المؤسسات التي تعتمد 

يب على أساليب منظمة في إدارة المشاريع تحقق مستويات أفضل من الأداء البيعي مقارنة بالمؤسسات التي تعتمد على أسال

 تقليدية في إدارة العمليات.

 النتائج بين الاتساق لزيادة الدراسة نتائج من محددة بنتيجة توصية كل ربط الأفضل لكن ،نسبيًا قوية التوصيات :تطبيقية ملاحظة :المراجع تعليق

 .والتوصيات

إشارة مرجعية إلى النتيجة المقابلة لها في قسم  ردّ الباحث: تمت ملاحظة هذا الأمر؛ وعند المراجعة النهائية ستضُاف في نهاية كل توصية

 النتائج، مما يعزز الاتساق الداخلي للدراسة.

كما أوضحت النتائج أن عمليات التخطيط الفعال للمشاريع تسهم في تحديد الأهداف البيعية بشكل واضح، مما يساعد فرق 

وبة. كذلك فإن عمليات المتابعة والتقييم المستمر تساعد المبيعات على العمل وفق خطط محددة تسهم في تحقيق النتائج المطل

 المؤسسات على اكتشاف المشكلات التي قد تواجه الأنشطة البيعية والعمل على معالجتها في الوقت المناسب.

 رابعاً: تأثير ممارسات إدارة المشاريع على تحسين الأداء البيعي

تلعب دورًا مهمًا في تحسين الأداء البيعي للمؤسسات، حيث تسهم في  أظهرت نتائج الدراسة أن ممارسات إدارة المشاريع

تنظيم العمليات وتعزيز كفاءة استخدام الموارد وتحسين التنسيق بين فرق العمل المختلفة. كما تساعد هذه الممارسات في 

 تطوير خطط عمل واضحة تسهم في تحقيق الأهداف البيعية بشكل أكثر فعالية.



ج أن المؤسسات التي تطبق منهجيات واضحة في إدارة المشاريع تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات في كما بينت النتائ

 بيئة السوق، الأمر الذي ينعكس إيجابياً على مستوى الأداء البيعي وقدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها التسويقية والاقتصادية.

رسات إدارة المشاريع يمثل أحد العوامل المهمة التي تسهم في تحسين أداء وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن تطبيق مما

المبيعات داخل المؤسسات التجارية، وهو ما يؤكد أهمية تبني هذه الممارسات وتطويرها بما يتناسب مع متطلبات بيئة الأعمال 

 الحديثة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجداول :

 

القياس(: متغيرات الدراسة، أبعادها، وأدوات 1جدول )  

 المتغير الرئيسي البعد التعريف الإجرائي عدد الفقرات أداة القياس

استبيان )مقياس ليكرت 

 5 (الخماسي

قدرة المؤسسة على تحديد الأهداف 

 ممارسات إدارة المشاريع التخطيط ووضع خطط واضحة للمشاريع

 4 استبيان

توزيع المهام والمسؤوليات بشكل فعال 

 ممارسات إدارة المشاريع التنظيم داخل فرق العمل



 5 استبيان

تطبيق الخطط ومتابعة سير العمل وفق 

 ممارسات إدارة المشاريع التنفيذ الجدول الزمني

 4 استبيان

متابعة الأداء وتصحيح الانحرافات 

 وتحسين العمليات

الرقابة 

 ممارسات إدارة المشاريع والتقييم

 3 استبيان

المبيعات خلال مقدار الزيادة في حجم 

 فترة زمنية محددة

حجم 

 أداء المبيعات المبيعات

 3 استبيان

مستوى رضا العملاء عن المنتجات أو 

 أداء المبيعات رضا العملاء الخدمات المقدمة

 3 استبيان

مدى تحقيق الأهداف المحددة من قبل 

 الإدارة

تحقيق 

الأهداف 

 أداء المبيعات البيعية

 3 استبيان

على التوسع وزيادة قدرة المؤسسة 

 حصتها السوقية

النمو في 

 أداء المبيعات السوق

 

 

 

 

 

 

(: نتائج تحليل العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع وأداء المبيعات2جدول )  

 النتيجة

 مستوى الدلالة

(Sig) 

 قيمة معامل الارتباط

(r) 

المتغير 

 الفرضية المتغير المستقل التابع

علاقة قوية دالة 

 أداء المبيعات 0.78 0 إحصائيًا

ممارسات إدارة 

 H1 المشاريع

 H1-1 التخطيط أداء المبيعات 0.74 0.001 دالة

 H1-2 التنظيم أداء المبيعات 0.69 0.002 دالة

 H1-3 التنفيذ أداء المبيعات 0.81 0 دالة

 H1-4 الرقابة أداء المبيعات 0.76 0.001 دالة



 

 

 

 

 

 

 

 

  1الشكل 

الحسابية والانحرافات المعيارية(: المتوسطات 3جدول )  

 مستوى التقييم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 مرتفع 0.65 4.12 التخطيط

 مرتفع 0.7 3.95 التنظيم

 مرتفع جدًا 0.6 4.25 التنفيذ

 مرتفع 0.68 4.05 الرقابة والتقييم

 مرتفع 0.63 4.18 أداء المبيعات



 

 تأثير ممارسات إدارة المشاريع على أداء المبيعات قبل و بعد التطبيق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مناقشة النتائج



 > r = 0.78، pتشير نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط إيجابي دال إحصائياً بين ممارسات إدارة المشاريع وأداء المبيعات )

(. وبما أن المنهجية 2022؛ الغامدي، Too & Weaver, 2014(، وهو ما يتسق مع نتائج دراسات سابقة )0.001

المعتمدة ارتباطية وليست تجريبية، فإن هذه النتائج تشُير إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين المتغيرين دون أن تثُبت علاقة 

بيعي داخل سببية مباشرة. ويعكس ذلك الدور الارتباطي الذي تؤديه العمليات الإدارية المنظمة في رفع كفاءة الأداء ال

 المنشآت.

، أوضحت النتائج ارتفاعًا ملحوظًا بعد تطبيق ممارسات إدارة المشاريع، مما يدل على أن حجم المبيعاتففيما يتعلق بـ 

تحسناً واضحًا، وهو  رضا العملاءالتخطيط الجيد وتنظيم العمليات يسهمان في تحقيق زيادة في الإيرادات. كما أظهرت نتائج 

 بتحسن جودة الخدمات والمنتجات نتيجة تطبيق أساليب إدارة أكثر كفاءة.ما يمكن تفسيره 

، فقد سجلت الدراسة ارتفاعًا بعد التطبيق، مما يشير إلى أن وضوح الأهداف والمتابعة تحقيق الأهداف البيعيةأما بالنسبة لـ 

، حيث بينت النتائج النمو في السوقة لـ المستمرة يعززان من قدرة فرق العمل على تحقيق المستهدفات. وكذلك الحال بالنسب

 أن تبني ممارسات إدارة المشاريع يسهم في تعزيز القدرة التنافسية والتوسع في السوق.

وتتفق هذه النتائج مع عدد من الدراسات السابقة التي أكدت وجود علاقة إيجابية بين الإدارة الفعالة وتحسين الأداء التنظيمي، 

ميزت بتركيزها على الربط المباشر بين إدارة المشاريع وأداء المبيعات تحديدًا، وهو ما يضيف بعدًا إلا أن هذه الدراسة ت

 تطبيقياً مهمًا في بيئة الأعمال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة

خلصت هذه الدراسة إلى أن ممارسات إدارة المشاريع تمثل عاملًا أساسياً في تحسين أداء المبيعات، حيث تسهم بشكل مباشر 

رفع كفاءة العمليات، وتحسين جودة المخرجات، وتعزيز رضا العملاء. وقد أظهرت النتائج أن تطبيق هذه الممارسات في 

 يؤدي إلى تحقيق تحسن ملموس في مختلف مؤشرات الأداء البيعي.

تحقيق الأهداف  كما تؤكد الدراسة أهمية تبني المنهجيات الحديثة في إدارة المشاريع داخل المؤسسات، لما لها من دور في

الاستراتيجية وتعزيز القدرة التنافسية في الأسواق المتغيرة. وتبرز الحاجة إلى تطوير مهارات العاملين وتوفير بيئة تنظيمية 

 داعمة لتطبيق هذه الممارسات بكفاءة.

من الأدوات والتقنيات وتوصي الدراسة بضرورة اهتمام الشركات بتطبيق ممارسات إدارة المشاريع بشكل منهجي، والاستفادة 

الحديثة في هذا المجال. وتجدر الإشارة إلى أن الدراسة تواجه عدة حدود تطبيقية، أبرزها: اقتصارها على عينة من 

المؤسسات التجارية في سياق جغرافي محدد، واعتمادها على التقارير الذاتية من خلال الاستبانة. ويوُصى بإجراء دراسات 

 المتغيرات الوسيطة كثقافة المنظمة وحجمها، وتتبنى تصاميم طولية تتيح استنتاجات سببية أقوى.مستقبلية تتناول دور 

 التوصيات

 بناءً على نتائج الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات على المستوى العلمي والتطبيقي على النحو الآتي:

 أولاً: على مستوى المؤسسات التجارية

لمشاريع بشكل منهجي ومتكامل داخل الهياكل التنظيمية للمؤسسات التجارية، وذلك من خلال وضع . تبني ممارسات إدارة ا1

 سياسات وإجراءات واضحة تحكم تطبيق هذه الممارسات في مختلف العمليات الإدارية والبيعية.

تأهيل المستمر، وتشجيع . الاستثمار في تطوير كفاءات العاملين في مجال إدارة المشاريع من خلال برامج التدريب وال2

، بما يعزز قدرة المؤسسات على PRINCE2و PMPالحصول على الشهادات الاحترافية المعتمدة في إدارة المشاريع مثل 

 تطبيق أفضل الممارسات في هذا المجال.

التخطيط الفعاّل . دمج منهجيات إدارة المشاريع في عمليات التخطيط الاستراتيجي للمبيعات، وذلك من خلال تطبيق أدوات 3

كمخططات غانت وتحليل المسار الحرج، بما يسهم في تحديد الأولويات وتخصيص الموارد بكفاءة لتحقيق الأهداف البيعية 

 المرسومة.

. إنشاء وحدات متخصصة في إدارة المشاريع داخل المؤسسات التجارية تعُنى بالإشراف على تطبيق ممارسات إدارة 4

 ى الأداء البيعي، وتقديم الدعم الفني والاستشاري للأقسام المختلفة.المشاريع ومتابعة مستو



. توظيف تقنيات إدارة المشاريع الرقمية وأنظمة المعلومات الإدارية المتكاملة في مراقبة مؤشرات الأداء البيعي وتحليلها، 5

 خطيط الاستراتيجي.مما يتيح اتخاذ قرارات مبنية على البيانات والمعلومات الدقيقة وتحسين جودة الت

 ثانياً: على المستوى العلمي والبحثي

. إجراء دراسات مستقبلية تتناول أثر ممارسات إدارة المشاريع على أداء المبيعات في قطاعات متخصصة كالتجزئة 6

 مية مختلفة.والتجارة الإلكترونية والخدمات المالية، للتحقق من إمكانية تعميم نتائج الدراسة الحالية عبر سياقات تنظي

. توسيع نطاق الدراسات المقارنة بين المؤسسات التي تطبق ممارسات إدارة المشاريع وتلك التي لا تطبقها، بهدف قياس 7

 الفروق الحقيقية في مستويات الأداء البيعي والمؤسسي، مما يسهم في بناء قاعدة أدلة علمية أقوى تدعم القرارات الإدارية.

المتغيرات الوسيطة كثقافة المنظمة وحجمها وطبيعة قطاعها في التأثير على العلاقة بين ممارسات إدارة . دراسة دور 8

 المشاريع وأداء المبيعات، مما يمنح الباحثين فهماً أعمق لآليات هذه العلاقة ويرسم حدوداً أوضح لتعميم نتائجها.

 قائمة المراجع العربية

 اريع: المفاهيم والتطبيقات. الرياض: دار الفكر للنشر والتوزيع.(. إدارة المش2019الحربي، م. ع. )

(. أثر ممارسات إدارة المشاريع على الأداء التنظيمي في المؤسسات السعودية. مجلة الإدارة 2021الزهراني، أ. س. )

 .178-145(، 2)61العامة، 

 وتطبيقات. عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.(. إدارة المبيعات الحديثة: استراتيجيات 2020العتيبي، خ. م. )

(. دور إدارة المشاريع في تحسين أداء فرق المبيعات: دراسة ميدانية. المجلة العربية للإدارة، 2022الغامدي، ف. ع. )
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