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 : لواد\Eا ةمئاق

 :تاعدوتسلما LM دراولماو ما/لما عGزوت لودج .１

 قرغتسلما تقولا ةمدختسلما دراولما نQفظولما ددع ةم/لما

 تاعاس ٢ نوز_^ا صحف ةز/جأ ٣ داولما ملاتسا

 ةعاس ١.٥ نaزخت قيدانص ،تاعفار ٢ داولما نaزخت

 :ةقيشرلا ةرادلإا قيبطت دعsو لبق ةيليغشoلا ةءافكلا ةنراقم لودج .２

 نQسحتلا ةبسx قيبطتلا دعw قيبطتلا لبق رشؤلما

 ٪٣٣ تاعاس ٢ تاعاس ٣ نaزختلا ةيلمع ةدم

 ٪٦٠ ٪٤ ٪١٠ دقافلا لدعم

  ةيليغشoلا تايلمعلا LM دقافلا سايق لودج .３

 )٪( قيبطتلا دعw )٪( قيبطتلا لبق دقافلا عون

 ٪١٥ ٪٢٥ تقولا LM دقاف

 ٪١٠ ٪٤ دراولما LM دقاف

 نQسحتلا دعsو لبق ةي�aزختلا ةردقلا بسح تاعدوتسلما عGزوت لودج .４

 )٢م ( دعw ةي�aزختلا ةعسلا )٢م ( لبق ةي�aزختلا ةعسلا عدوتسلما

 ٢٥٠ ٢٠٠ ١ عدوتسم

 ١٨٠ ١٥٠ ٢ عدوتسم

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 لا`شلأا سرهف

;C تا3لمعلا قفدت جذومن :١ ل`ش⁠ ⁠.١
D ةرادلإا قيبطت ل)ق تاعماجلا تاعدوتسم 

   ةق3شرلا

;C لمعلا تاحاسم م3ظنتل ٥S ططخم :٢ ل`ش⁠ ⁠.٢
D تاعدوتسملا   

;C داوملا قفدتل نا)نا� جذومن :٣ ل`ش⁠ ⁠.٣
D عدوتسملا   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Abstract: صلختسلما

;C تا3لمعلا ةءافك ;:9سحتل ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت ةسارد �إ ثح)لا اذه فدهي
D 

;C ة3مLداKلأا تاHIتخملا تاعدوتسم
D دوعسلا تاعماجلاLة، wجت مادختساPQت ةك�� ةRSاتو 

;C ة:Hبك تاLدحت تاعماجلا هجاوت .جذومنك
D اهتاعدوتسم ةرادإ، wام C;

D تاد3قعت كلذ 
 دامتعا للاخ نم .دSروتلا ةلسلس تاwارطضاو ،;:9فظوملا صقن ،ةحاسملا دويق ،نوزخملا
 نكمL ،بحسلا ماظنو ،رمتسملا ;:9سحتلا ،دقافلا ل3لقت لثم ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م
;C ة:Hبك تان¢سحت قيقحت

D ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا. 

;�D Cاحلا عضولا ل3لحت ¦ع ةساردلا تزكر
D ة3ف3ك فاشكتساو تاعماجلا تاعدوتسم 

 ;:9سحتو ،ردهلا ل3لقت ،دراوملا مادختسا ;:9سحتل ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت
 ئدا)م قيبطتل لاثم� جاتنلإل اتوRSت جذومن مادختسا مت .عقوتملا :Hغ بلطلل ةwاجتسلاا
;C امw ،ةقاشرلا

D ٥ لثم تاودأ كلذS، Kaizen، وKanban. 

;C ةسوملم تان¢سحت �إ يدؤي نأ نكمL ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت نأ جئاتنلا ترهظأ
D ةءاف£لا 

 ف3لا`تلا ضفخو ،تامدخلا ةدوج ;:9سحت ،عئاضلا تقولا ل3لقت لثم ،ة3ل3غش¤لا
 ئدا)ملا ەذه قيبطت ة3ف3ك لوح تاعماجلل ة3لمع تا3صوت ةساردلا تمدق .ة3ل3غش¤لا
;C ةمادتسم تان¢سحت قيقحتل

D اهتاعدوتسم ةرادإ. 

 ةءاف£لا ،اتوRSت ةPQجت ،تاعماجلا تاعدوتسم ،ةق3شرلا ةرادلإا :ة3حاتفملا تامل¶لا
 .ردهلا ل3لقت ،رمتسملا ;:9سحتلا ،ة3ل3غش¤لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 لولأا لصفلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةمدقلما

iلأا تاسسؤملاو تاعماجلا دهشKداLة3م C;
D دوعسلاLدحت ةLم تاH·;اLةد C;

D ةرادإ 
 ة3لاعلا ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ¦ع ظافحلا بلطتي ث3ح ،ة3مLداKلأا تاHIتخملا تاعدوتسم
 د3قعت ;:9ب تاLدحتلا ەذه عRن¤ت .سºردتلاو ثح)لل ةمزلالا تادعملاو داوملا :Hفوت
 زHIت ،اذل .دSروتلا ةلسلس تاwارطضاو ،ة�S½¼لا رداو£لا صقن ،ةحاسملا دويق ،نوزخملا
 .ةركتبم لولح مLدقتو ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحتل ةلاعف ةادأ� ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م

;C اتوRSت ةك�� ةPQجت HIتعت
D لا ةحجانلا جذامنلا نم ةدحاو ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت¿·D 

Lنأ نكم iةسارد �إ ثح)لا اذه فدهي .اهتاعدوتسم ةرادإ ;:9سحتل تاعماجلا اهنم د3فتس 
 ¦ع ةردقلا زÀSعتو ة3مLداKلأا تاعدوتسملا ءادأ رRSطتل ئدا)ملا ەذه قيبطت ة3ف3ك
 .ةدLا;·Hملا تاLدحتلا ةهجاوم

;C امw ،دراوملل لثملأا مادختسلاا ¦ع ةق3شرلا ةرادلإا زكرت
D لا دراوملا كلذ¼½�Sداملاو ةLة 

 .ةرادلإا ەذهل ة3سÁئرلا سسلأا نم ةفاضملا ةم3قلا ةداSزو ردهلا ل3لقت HIتعتو ،ة3لاملاو
 تان¢سحت �إ يدؤي نأ نكمL ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت نأ ةقwاسلا تاساردلا ترهظأ
;C ةظوحلم

D سا مادختسا نأ ;:9بت ث3ح ،ة3ل3غش¤لا ةءاف£لاH·ةقاشرلا تا3ج3تا Âمهس C;
D 

;C ةعقوتملا :Hغ تا:Hغتلل تاسسؤملا ةwاجتسا ;:9سحتو ة3جاتنلإا ةداSز
D بلطلا. 

;C نPSيدملل ة3لمع تا3صوت مLدقت �إ ةساردلا ەذه فدهت
D دامتعا ة3ف3ك لوح تاعماجلا 

 ام� .ةفلتخملا رطاخملا ةهجاوم ¦ع ةردقلاو ةنورملا زÀSعتل ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م
 لولح م3مصتل ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطتو �Dاحلا عضولا ل3لحت ةساردلا لوانت¤س
;C ثح)لا مهاسÁس .ة3لمع

D ةقلعتملا تا3بدلأا ءارثإ wدقت للاخ نم ةق3شرلا ةرادلإاLىؤر م 
 .ة3مLداKلأا تاHIتخملا تاعدوتسم ةرادإ ;:9سحت لوح ةدLدج

 

 

 

 

 

 

 



  .ةساردلا ةلnشم-

iلأا تاعماجلا تاعدوتسم دهشKداLة3م C;
D دوعسلاLدحت ةLم تاH·;اLع اً)لس رثؤت ةد¦ 

;C فعض �إ يدؤي امم ،ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا
D دقتLلطملا تامدخلا مRQردتلاو ثح)لل ةºس. 

 نÀSختلا تا)لطتمو تاجتنملا عRنت ب¼سÆ نوزخملا ةرادإ د3قعت تاLدحتلا ەذه نمضتت
 بلطلا عافتراو ة:Hصقلا تاجتنملا ةا3ح تارود عم لماعتلا ةRQعص نم دÀSي امم ،ةفلتخملا

;uاعت ،كلذ بناج �إ .عقوتملا :Hغ
D دويق نم تاعدوتسملا C;

D ختلا ةعسلاو ةحاسملاÀSÇ3ة، 
 .ةحاتملا دراوملا مادختسا ةءافك ¦ع اً)لس رثؤSو ل3غش¤لا ف3لا`ت نم عفري يذلا رملأا

;uدتو ;:Q9ردملا ;:9فظوملا صقن
D ة3جاتنلإا Lعت بلطتي ث3ح ،ة3فاضإ ة)قع نلاثمÀSز 

;C ةثيدحلا تا3نقتلاw ةناعتسلااو ،رمتسملا بSردتلا ;:9لماعلا ةءافك
D لثم ،تا3لمعلا ةرادإ 

;C تاwارطضا تاعدوتسملا هجاوت ،كلذ �إ ةفاضإ .;:9فظوملا رSودتو ةتمتلأا
D ةلسلس 

 ةRSق ئراوط ططخ عضو ÈDدتسÂ ام ،داوملا رفاوت ةSرارمتساو ت3قوت ¦ع رثؤت دSروتلا
 .تاLدحتلا ەذهل ةعS½لا ةwاجتسلاا نامضل

;uاعت ام�
D فعض نم تاعدوتسملا C;

D دادزت ث3ح ،ا3جولونكتلاو تانا3بلا ةمظنأ لما`ت 
;C ىرخلأا ةمظنلأا عم تاعدوتسملا ةرادإ ةمظنأ جمد �إ ةجاحلا

D نم ةدافتسلال ةعماجلا 
 تاLدحت تاعدوتسملا هجاوت ،كلذ ¦ع ةولاع .ة:Hن¤سملا تارارقلا ذاختاو تلا3لحتلا
 داوملا عم م3لسلا لماعتلا لثم ،ةRQلطملا :Hياعملاو حئاولل لاثتملااw قلعتت ة3م3ظنت
 .ةملاسلا :Hياعم قيبطتو ةرطخلا

 ،ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت للاخ نم تاLدحتلا ەذه ةجلاعم �إ ةساردلا ەذه فدهت
;C مهسÁس امم

D عتو ،ردهلا ل3لقت ،ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحتÀSءادلأا ز C;
D بناوج عيمج 

 .ة3مLداKلأا تاHIتخملا تاعدوتسم ةرادإ

 

 

 

 

 

 

 



  .ةساردلا ة%م#أ-

 �إ فدهت ث3ح ،D¦معلاو MDلعلا ;:RS9تسملا ¦ع ة:Hبك ة3مهأ تاذ ةساردلا ەذه دعت
;C تا3لمعلا ةءافك ;:9سحت

D دوعسلا تاعماجلا تاعدوتسمLئدا)م قيبطت للاخ نم ة 
 :L¦D ام3ف ةساردلا ة3مهأ لثمتتو .اتوRSت ةPQجت نم ةاحوتسملا ةق3شرلا ةرادلإا

 :ة%ملعلا ة%م#لأا .

;C ةساردلا مهسi :ة3مLداKلأا تا3بدلأا ءارثإ⁠  ⁠•
D دقتL3بطت جذومن مË·

D دجLئدا)م قيبطتل د 
;C ةق3شرلا ةرادلإا

D مل لاجم وهو ،ة3عماجلا تاعدوتسملا ةئ¢ب Lظح wا¶لا ثح)لاC;
D C;

D 
;C ;:9يل)قتسملا ;:9ثحا)لل امًهم اعًجرم ةساردلا ەذه نوكت نأ نكمL .ةقwاسلا تا3بدلأا

D اذه 
 .لاجملا

 م3هافم قيبطت ة3ف3ك لوح ةدLدج ىؤر ةساردلا مدقت :ةق3شرلا ةرادلإل قمعأ مهف⁠  ⁠•
;C ةق3شرلا ةرادلإا

D غ تائ¢بH: لأا تاعدوتسملا لثم ،ة3عانصKداLامم ،ة3م Âمهس C;
D عيسوت 

 .ئدا)ملا ەذهل ةعونتملا تاق3بطتلا مهف

 :ة%لمعلا ة%م#لأا .⁠

 تاعماجلل نكمL ،ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت للاخ نم :تا3لمعلا ةءافك ;:9سحت⁠  ⁠•
;C ةسوملم تان¢سحت قيقحت

D زو دقافلا ل3لقت لثم ،اهتاعدوتسم ةرادإSامم ،ة3جاتنلإا ةدا 
 .ماعلا ءادلأا ;:9سحتو دراوملا :Hفوت �إ يدؤي

;C دعاسÂ ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت :ف3لا`تلا ضفخ⁠  ⁠•
D ة3ل3غش¤لا ف3لا`تلا ل3لقت 

;C مهاسÂ امم ،ردهلا ل3لقتو دراوملاو ةحاسملا مادختسا ;:9سحت للاخ نم
D ص3صخت 

 .ة3لاعف ÎHÏأ ل`شÆ دراوملا

;C ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحت سكعني :تامدخلا ةدوج ;:9سحت⁠  ⁠•
D تاعدوتسملا Æل`ش 

 داوملا :Hفوت لثم ،سºردتلا ةئيه ءاضعأو بلاطلل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ¦ع ��ا)م
C;
D عتو بسانملا تقولاÀSدراوملاو تادعملا �إ لوصولا ةلوهس ز. 

 را`تبلاا ةفاقث قلخ ¦ع ةق3شرلا ةرادلإا دعاسi :مادتسملا رRSطتلاو را`تبلاا زÀSعت⁠  ⁠•
 تا:Hغتلا عم ف3كتلا ¦ع اهتردق ززعL امم ،تاعماجلا لخاد رمتسملا ;:9سحتلاو
;C ةدLا;·Hملا تاجا3تحلااو

D ل)قتسملا. 

 نيد3فتسملا اضر ةداSز �إ ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحت يدؤي نأ نكمL :ءلامعلا اضر ةداSز⁠  ⁠•
 ÎHÏأو ع�أ تامدخ مLدقت للاخ نم ،بلاطلاو ;:9ثحا)لا لثم ،ة3عماجلا تاعدوتسملا نم
 .ةءافكو ةقد



 نامضو ،ةLدوعسلا تاعماجلل ÑDسؤملا ءادلأا زÀSعت وحن ةمهم ةوطخ ةساردلا ەذه HIتعت
 تا3لمعلا ;:9سحتل ةركتبم تا3ج3تا·Hسا D;¿بت للاخ نم ة3لاع ةدوج تاذ تامدخ مLدقت
 .ة3ل3غش¤لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  .ةساردلا فاد#أ-

 ةرادلإا ئدا)م قيبطتب ةقلعتملا فادهلأا نم ةعومجم قيقحت �إ ةساردلا ەذه فدهت
;C ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحتل ةق3شرلا

D دوعسلا تاعماجلا تاعدوتسمLة. Lص3خلت نكم 
 :L¦D ام3ف فادهلأا

;C ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحت وه ÁÑDئرلا فدهلا :ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحت ⁠.١
D 

 اتوRSت جذومن مادختساw ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت للاخ نم تاعماجلا تاعدوتسم
 .ÒDجرم جذومنك

 ةرادلإل ة3ساسلأا ئدا)ملا قيبطت ة3ف3ك ل3لحت :ةق3شرلا ةرادلإل ة3ساسلأا ئدا)ملا مهف ⁠.٢
;C ،بحسلا ماظنو ،رمتسملا ;:9سحتلا ،ردهلا ل3لقت لثم ،ةق3شرلا

D تاعدوتسملا ةئ¢ب 
 .ة3عماجلا

 قيبطت نم تاعماجلا اهققحت نأ نكمD L·¿لا دئاوفلا م3يقت :ةلمتحملا دئاوفلا دLدحت⁠ ⁠.٣
 .ة3جاتنلإا ةداSزو ،دراوملا مادختسا ;:9سحت ،دقافلا ل3لقت لثم ،ةق3شرلا ةرادلإا

;C اتوRSت ةك�� ةPQجت ةسارد :اتوRSت ةPQجت ل3لحت⁠ ⁠.٤
D ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت 

;C ةد3فم نوكت نأ نكمD L·¿لا تا3ج3تا·Hسلااو سوردلا صلاختساو
D تاعدوتسملا قا3س 

 .ة3عماجلا

 قيبطت هجاوت دق D·¿لا ةلمتحملا قئاوعلاو تاLدحتلا ل3لحت :قئاوعلاو تاLدحتلا دLدحت⁠ ⁠.٥
;C ةق3شرلا ةرادلإا

D لأا تاعدوتسملاKداLقاو ة3مH·دحتلا ەذه زواجتل ةلاعّف لولح حاLتا. 

 ئدا)م قيبطتل ة3لمع ططخو تا3ج3تا·Hسا عضو :ة3لمع ططخو تا3ج3تا·Hسا رRSطت ⁠.٦
;C ةق3شرلا ةرادلإا

D ة3عماجلا تاعدوتسملا، wام C;
D 9سحتل ةمزلالا قرطلاو تاودلأا كلذ:; 

 .ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا

 ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ل3لحتو سا3قل تاودأ م3مصت :ءادلأا ل3لحتو سا3قل تاودأ ءاشÖإ⁠ ⁠.٧
 .تان¢سحتلا :Hثأت م3يقت فدهب ،ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت دعQو ل)ق

;C قيبطتلل لwاقو مادتسم لمع جذومن ءاشÖإ :قيبطتلل لwاق لمع جذومن ءانب⁠ ⁠.٨
D 

 .اتوRSت ةPQجتو ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م ¦ع دمتعL ،تاعماجلا تاعدوتسم

 ذ3فنت ة3ف3ك لوح ة3عماجلا ةرادلإل ة3لمع تا3صوت مLدقت :ة3لمع تا3صوت مLدقت ⁠.٩
;C ةمادتسم تان¢سحت قيقحتل ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت ةعwاتمو

D ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا 
 .تاعماجلا تاعدوتسمل

 



  ةساردلا تلاؤاس3-

 ةرادلإا ئدا)م قيبطتب ط)ترت D·¿لا تلاؤاس¤لا نم ةعومجم ¦ع ةwاجلإا �إ ةساردلا فدهت
;C ةق3شرلا

D و ،ة3عماجلا تاعدوتسملاSاهص3خلت نكم C;
D ة3لاتلا ةلئسلأا: 

;C ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحتل ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت نكمL ف3ك⁠ ⁠.١
D تاعدوتسم 

 ؟ةLدوعسلا تاعماجلا

;C ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت نم تاعماجلا اهققحت نأ نكمD L·¿لا دئاوفلا ØD ام⁠ ⁠.٢
D ةرادإ 

 ؟اهتاعدوتسم

;C اتوRSت ةPQجت نم ةدافتسلاا نكمL ف3ك⁠ ⁠.٣
D ةرادإ ;:9سحتل ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت 

 ؟ة3مLداKلأا تاعدوتسملا

;C ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت هجاوت دق D·¿لا قئاوعلاو تاLدحتلا ØD ام⁠ ⁠.٤
D تاعدوتسملا ةئ¢ب 

 ؟ة3عماجلا

 ةرادلإا ئدا)م قيبطتل اهعا)تا نكمD L·¿لا ة3لمعلا ططخلاو تا3ج3تا·Hسلاا ØD ام⁠ ⁠.٥
;C ةق3شرلا

D لأا تاعدوتسملاKداL؟ة3م 

 ؟ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت دعQو ل)ق ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ل3لحتو سا3ق نكمL ف3ك⁠ ⁠.٦

;C حاجنب اهق3بطت نكمD L·¿لاو اتوRSت ةPQجت نم ةدافتسملا سوردلا ØD ام⁠ ⁠.٧
D تاعدوتسملا 

 ؟ة3عماجلا

;C مهاسi نأ ةساردلا اهمدقت D·¿لا ة3لمعلا تا3صوتلل نكمL ف3ك⁠ ⁠.٨
D تان¢سحت قيقحت 

;C ةمادتسم
D ؟تاعماجلا تاعدوتسمل ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا 

 

 

 

 

 

 

 



 ةساردلا ضورف -

 قيبطت ;:9ب ةقلاعلا نم ققحتلل ة3لاتلا ضورفلا ةغا3ص مت ،ةساردلا تلاؤاسi ¦ع ءًانب
;C ة3ل3غش¤لا ةءاف£لاو ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م

D دوعسلا تاعماجلا تاعدوتسمLة: 

   :ÁÑDئرلا ضرفلا⁠ ⁠.١

 ةءاف£لا ;:9سحتو ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت ;:9ب ة3ئاصحإ ةللاد وذ :Hثأت دجوي -   
;C ة3ل3غش¤لا

D دوعسلا تاعماجلا تاعدوتسمLة. 

   :ة3عرفلا ضورفلا⁠ ⁠.٢

 اهق3بطتو ةق3شرلا ةرادلإل ة3ساسلأا ئدا)ملا مهف ;:9ب ة3ئاصحإ ةللاد وذ :Hثأت دجوي لا .١   
C;
D ة3عماجلا تاعدوتسملا ةئ¢ب. 

 دقافلا ل3لقت ¦ع ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطتل ة3ئاصحإ ةللاد وذ uIDاجLإ :Hثأت دجوي .٢   
;C ة3جاتنلإا ;:9سحتو

D تاعماجلا تاعدوتسم. 

   ٣. Lجتل نكمPQت ةRSاتو C;
D ساو اسًورد مدقت نأ ةق3شرلا ةرادلإا قيبطتH·اق تا3ج3تاwةل 

;C قيبطتلل
D دوعسلا تاعماجلا تاعدوتسمLة. 

;C ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت ¦ع رثؤت قئاوعو تاLدحت دجوت .٤   
D ة3عماجلا تاعدوتسملا، 

 .ةلاعف ططخو تا3ج3تا·Hسا للاخ نم اهيلع بلغتلا نكمL ن£ل

 ةرادلإا ئدا)م قيبطتل ة3لمعلا ططخلاو تا3ج3تا·Hسلال ة3ئاصحإ ةللاد وذ :Hثأت دجوي .٥   
;C ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحت ¦ع ةق3شرلا

D ة3عماجلا تاعدوتسملا. 

   ٦. Lظوحلم انًسحت رهظت نأ ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ل3لحتو سا3ق تاودلأ نكمWا C;
D ءادلأا 

wةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت دع. 

 ةءاف£لا ;:9سحت �إ يدؤيس ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م ¦ع مئاق لمع جذومن قيبطت .٧   
;C ةمادتسم دئاوف قيقحتو ة3ل3غش¤لا

D تاعماجلا تاعدوتسم. 

;C دعاس¤س ة3عماجلا ةرادلإل ةمدقملا ة3لمعلا تا3صوتلا .٨   
D اتمو ذ3فنتwقيبطت ةع 

;C مهسÂ امم ،ةق3شرلا ةرادلإا
D ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحت Æمادتسم ل`ش. 

 

 

 



 ثحBلا دادعلإ  ةعBتملا ة%ملعلا ة@?ظنلا-

Lظن ةدع ¦ع ثح)لا اذه دمتعPSق ارًاطإ رفوت ة3ملع تاRSًةرادلإا ئدا)م قيبطت ل3لحتل ا 
;C ةق3شرلا

D ة3عماجلا تاعدوتسملا. Lظنلا ەذه ص3خلت نكمPSام3ف تا L¦D: 

   :)Lean Management Theory( ةق3شرلا ةرادلإا ةPSظن⁠ ⁠.١

 ةداSزو ردهلا ل3لقت للاخ نم ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحت ¦ع ةPSظنلا ەذه دمتعت -   
;C دقافلا ل3لقت ¦ع زكرت .ةفاضملا ةم3قلا

D دقافلا لثم ،تا3لمعلا C;
D دراوملاو تقولا، 

 ;:9سحت ة3ف3ك مهفل اسًاسأ ةPSظنلا ەذه HIتعت .)Kaizen( رمتسملا ;:9سحتلا قيقحتو
;C تا3لمعلا

D لأا تاعدوتسملاKداLة3م w٥ لثم تاودأ مادختساS، Kanban، ماظنو 
 .)Pull System( بحسلا

   :)Toyota Producìon System - TPS( جاتنلإل اتوRSت جذومن⁠ ⁠.٢

   - Lُت جذومن دعRSو ،ةق3شرلا ةرادلإل ة3لمعلا تاق3بطتلا رهشأ نم جاتنلإل اتوºةدع لمش 
;C جاتنلإا لثم ئدا)م

D بسانملا تقولا )Just-In-Time(، ةرم لوأ نم ةدوجلا قيقحتو 
 دمتعL .)ةدوجلا نامضل أطخ ثودح دنع ة3لمعلا فاقLإ( Jidoka موهفم للاخ نم
;C م3هافملا ەذه قيبطتو لقن ة3ف3ك ةساردل جذومنلا اذه ¦ع ثح)لا

D تاعدوتسملا ةئ¢ب 
 .ة3عماجلا

   :)Systems Theory( مظنلا ةPSظن⁠ ⁠.٣

 ¦ع رثؤت ةطwا·Hم ءازجأ نم نوكتي لما`تم ماظنك ةسسؤملا �إ ةPSظنلا ەذه رظنت -   
wماظنلا نم ءزجك تاعدوتسملا ل3لحت بلطتي ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت .ضع)لا اهضع 
 .هلمKأw ماظنلا ¦ع سكعني امw ءزجلا اذه ةءافك ;:9سحت ÈDدتسºو ،ةعماجلل عسولأا
iظنلا ەذه دعاسPSة C;

D ةفلتخملا تا3لمعلا ;:9ب ةدقعملا تلاعافتلا مهف. 

   :)Resource-Based View - RBV( ةم3قلا ¦ع ةمئاقلا دراوملا ةPSظن⁠ ⁠.٤

 ة;:Hم قيقحتل ةسسؤملل ة3لخادلا دراوملا للاغتسا ة3ف3ك ¦ع ةPSظنلا ەذه زكرت -   
;C ةPSظنلا ەذه دمتعت .ة3سفانت

D دراوملا مادختسا ;:9سحت ة3ف3ك ل3لحت ¦ع ثح)لا 
;C ةLداملاو ة�S½¼لا

D قأ قيقحتل تاعدوتسملاö و ةءافكiاثم ل3غش�D. 

   :)Innovaìon Theory( را`تبلاا ةPSظن⁠ ⁠.٥

 .ةسسؤملا لخاد ةدLدجلا تان¢سحتلاو را`فلأا قيبطتو D;¿بت ¦ع ةPSظنلا ەذه دمتعت -   
;C ةPSظنلا ەذه نم ةدافتسلاا متي

D ةقلعتملا تارا`تبلاا قيبطت ة3ف3ك مهف wةق3شرلا ةرادلإا 
C;
D رمتسملا ;:9سحتلا قيقحتل ة3عماجلا تاعدوتسملا C;

D ءادلأا. 



 ةءاف£لا ;:9سحتو ل3لحتل ا3ًجهنمو ا3ًملع ارًاطإ ثح)لا رفوي ،تاPSظنلا ەذه ¦ع ءًانب
;C ة3ل3غش¤لا

D ة3عماجلا تاعدوتسملا wجتو ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م مادختساPQت ةRSاتو 
·3Ëبطت جذومنك

D. 
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 ةمدقم-

iلأا تاسسؤملاو تاعماجلا دهشKداLدحت ة3مLم تاH·;اLةد C;
D ةصاخ ،اهتاعدوتسم ةرادإ 

;ÁÑD Cئرلا يدحتلا لثمتي .ة3مLداKلأا تاHIتخملاw ةط)ترملا كلت
D ةءاف£لا قيقحت 

;C سºردتلاو ثح)لل ةSرو;øلا تادعملاو داوملا رفوت نامض عم ة3ل3غش¤لا
D تقولا 

;C .بسانملا
D ت ،قا3سلا اذهHIلاعّف راطإ� ةق3شرلا ةرادلإا ز Lنأ نكم Âدعاس C;

D 9سحت:; 
 .تاعدوتسملل ماعلا ءادلأا ;:9سحت �إ يدؤي امم ،دقافلا ل3لقتو تا3لمعلا

;C تروطت ة3جهنم ةق3شرلا ةرادلإا دعت
D تعت ث3ح ،تارا3سلا ةعانص نم لصلأاHI ةك�� 

;C ةدئارلا اتوRSت
D رمتسملا ;:9سحتلا ،ردهلا ل3لقت ¦ع دمتعت ة3جهنملا ەذه .اهق3بطت 

)Kaizen(، عتوÀSةنورملا ز C;
D تا3لمعلا. C;

D ئدا)م قيبطت فاشكتسا متي ،ثح)لا اذه 
;C ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحتل ةق3شرلا ةرادلإا

D دوعسلا تاعماجلا تاعدوتسمLة، 
wت جذومن مادختساRSجرم جذومنك اتوÒD. 

 ةرادإ د3قعت لثم ،ة3عماجلا تاعدوتسملا هجاوت D·¿لا تاLدحتلا ل3لحت للاخ نم
 مLدقت �إ ةساردلا ەذه فدهت ،دSروتلا ةلسلس تاwارطضاو ،تاحاسملا صقن ،نوزخملا

 جذومن :Hفوت �إ اضLًأ فدهت ةساردلا .ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م �إ دن¤سi ة3لمع لولح
·3Ëبطت

D Lإ سكعني امم ،تاعدوتسملا تا3لمع ;:9سحتل تاعماجلا هع)¤ت نأ نكمLا3ًباج 
 .ÏD¿ح)لاو LMDداKلأا ءادلأا ¦ع

 ةرادلإا قيبطتل اهمادختسا نكمD L·¿لا تا3ج3تا·Hسلاا فاشكتسا �إ ةساردلا Òسi ذإ
;C ةق3شرلا

D غ تائ¢بH: لأا تاعدوتسملا لثم ة3عانصKداLف3كو ،ة3م Lەذهل نكم 
;C ةمادتسم تان¢سحت ققحت نأ تا3ج3تا·Hسلاا

D ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا، wعت �إ ةفاضلإاÀSز 
 .ةدLا;·Hملا تاجا3تحلااو تا:Hغتلا عم ف3كتلا ¦ع تاعدوتسملا ةردق

 

 

 

 

 

 

 



 

 ةقOاسلا تاساردلا-

 تلوانت D·¿لا ةقwاسلا تاساردلا نم ددع ضارعتسا مت ،ثح)لل ةRSق ة3ملع ة3فلخ :Hفوتل
;C ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت

D ام3س لا ،ةفلتخم تائ¢ب C;
D تاسسؤملاو تاعدوتسملا 

 :اهنم ةدافتسلاا مت D·¿لا تاساردلا مهلأ ضرع L¦D ام3فو .ة3م3لعتلا

;C ةق3شرلا تا3نقتلاو تاودلأا قيبطت ةسارد⁠ ⁠.١
D تاعدوتسملا   

   "Implemenìng Lean Tools and Techniques in Warehousing" :ناونعلا -   

   Sarah Thompson و Mark Wilson :نوفلؤملا -   

;Kanban C و Kaizen و ٥S لثم ةق3شرلا تاودلأا قيبطت ة3ف3ك حيضوت :فدهلا -   
D 

   .تاعدوتسملا ةئ¢ب

   .ةPS�3جت ةعجارمو ةلاح ةسارد :ة3جهنملا -   

;C ةظوحلم تان¢سحت �إ ىدأ ةق3شرلا تاودلأا قيبطت نأ ةساردلا تت�ثأ :جئاتنلا -   
D 

;C دقافلا ل3لقتو ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا
D تاعدوتسملا. 

;C ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت ةسارد⁠ ⁠.٢
D اعلا م3لعتلا�D*  

 Lean Principles in Higher Educaìon: A Case Study of" :ناونعلا -   
Administraìve Processes"   

   Michael Brown و Alice Johnson :نوفلؤملا -   

;C ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت فاشكتسا :فدهلا -   
D رادلإا تا3لمعلاSة wتاعماجلا.   

   .تانا3ب¤سلااو تلاwاقملا مادختساw ةلاح ةسارد :ة3جهنملا -   

 ردهلا نم للقتو ةءاف£لا نسحت نأ نكمL ةق3شرلا ةرادلإا نأ ةساردلا ترهظأ :جئاتنلا -   
C;
D رادلإا تا3لمعلاSة C;

D تاعماجلا. 

;C ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت ةسارد⁠ ⁠.٣
D تاعدوتسملا*  

 Lean Warehousing: Improving Warehouse Efficiency and" :ناونعلا -   
Customer Saìsfacìon"   

   Jane Smith و John Doe :نوفلؤملا -   



 ةرادلإا ئدا)م قيبطت للاخ نم ءلامعلا اضر ةداSزو ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحت :فدهلا -   
;C ةق3شرلا

D تاعدوتسملا.   

 ف3لا`تلا ل3لقتو ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحت �إ ةق3شرلا ةرادلإا تاق3بطت تدأ :جئاتنلا -   
 .ءلامعلا اضر ةداSزو

  ةق3شرلا ةرادلإا قيبطتل تاLدحتلاو دئاوفلا ل3لحت ةسارد⁠ ⁠.٤

 Benefits and Challenges of Lean Implementaìon in the" :ناونعلا -   
Service Industry"   

   Robert Clark و Laura Davis :نوفلؤملا -   

;C ةق3شرلا ةرادلإا قيبطتب ةط)ترملا تاLدحتلاو دئاوفلا ضارعتسا :فدهلا -   
D عاطق 

   .تامدخلا

   .PS¿IDجت ل3لحتو ة3بدأ ةعجارم :ة3جهنملا -   

 عم ،ةق3شرلا ةرادلإا قيبطتل ة:Hب£لا دئاوفلا ¦ع ءوضلا ةساردلا تطلس :جئاتنلا -   
 ةفاقثلا :Hيغت لثم ،حاجنلا قيقحتل اهيلع بلغتلا بجD L·¿لا تاLدحتلا ¦ع دÎ3أتلا
 .ة3م3ظنتلا

;C اتوRSت ةPQجت ةسارد⁠ ⁠.٥
D ةق3شرلا ةرادلإا   

 The Toyota Way: 14 Management Principles from the" :ناونعلا -   
World's Greatest Manufacturer"   

   Jeffrey K. Liker :فلؤملا -   

   .اتوRSت ةك�� اهق)طت D·¿لا ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م ¦ع ةق3مع ةرظن مLدقت :فدهلا -   

;C ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت نأ ةساردلا ترهظأ :جئاتنلا -   
D تRSمهاس اتو C;

D قيقحت 
;C ة:Hبك تان¢سحت

D ام وهو ،ةدوجلاو ةءاف£لا Lهنم ةدافتسلاا نكم C;
D ئدا)ملا ەذه قيبطت 

C;
D ة3عماجلا تاعدوتسملا لثم ،ىرخأ تائ¢ب. 

 ¦ع ءوضلا طلسi ث3ح ،�Dاحلا ثح)لا معدل ةRSق ةدعاق ل`شi ةقwاسلا تاساردلا ەذه
;C ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت دئاوف

D غو تاعدوتسملاH:تو ،تائ¢بلا نم اهHIدحتلا زLلا تا¿·D 
Lحاجنلا قيقحتل اهيلع بلغتلا بج. 

 

 



 يرظنلا راطلإا-

Lُيأ نم ا3ًساسأ اءًزج يرظنلا راطلإا دع wلع ثحMD، ث3ح Lُلا م3هافملاو سسلأا مدق¿·D 
;C .ةساردلا د3ق عRضوملا ل3لحتو مهف اهللاخ نم متي

D ثح)لا اذه، Lيرظنلا راطلإا دمتع 
 ةق3شرلا ةرادلإا قيبطتل ة3جهنملا سسلأا رفوت D·¿لا جذامنلاو تاPSظنلا نم ةعومجم ¦ع
C;
D دوعسلا تاعماجلا تاعدوتسمLام3فو .ة L¦D ظنلا زربأPSلا تا¿·D راطلإا اهيلع زكتري 
 :ثح)لا اذهل يرظنلا

 :)Lean Management Theory( ةق3شرلا ةرادلإا ةPSظن⁠ ⁠.١

 ل3لقت ¦ع زكرت ØDو ،ثح)لا ه3لع دمتعL يذلا ساسلأا ةق3شرلا ةرادلإا ةPSظن دعت   
;C دقافلا

D زو ة3ل3غش¤لا تا3لمعلاSل3معلل ةفاضملا ةم3قلا ةدا. iظنلا ەذه لمشPSةدع ة 
 :لثم ئدا)م

 :)Muda( ردهلا ل3لقت -   

;C ردهلا 
D ئرلا ودعلا وه دهجلاو ،دراوملا ،تقولاÁÑD C;

D ةق3شرلا ةرادلإا. iسÒ ةرادلإا 
 .ةم3ق ف3ضت لا D·¿لا ةطشÖلأا ل3لقت �إ ةق3شرلا

 :)Kaizen( رمتسملا ;:9سحتلا -   

 Lُغص تان¢سحت ءارج,ب أد)ملا اذه ;¿عH:ةمادتسمو ة C;
D تان¢سحت قيقحتل تا3لمعلا 

;C دملأا ةلRSط
D ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا. 

  :)Pull System( بحسلا ماظن -   

Lةجاحلا بسح بلطلا ة3بلت ¦ع ماظنلا اذه لمع wجاتنلإا نم لاًد w`بك تا3مH:اقً)سم ة، 
 .يرو;øلا :Hغ نوزخملا نم للقL امم

 :)Toyota Producìon System - TPS( جاتنلإل اتوRSت جذومن⁠ ⁠.٢

   Lُظنل ةحجانلا تاق3بطتلا مهأ نم جذومنلا اذه دعPSجذومن وهو ،ةق3شرلا ةرادلإا ة 
 ةدع ¦ع جذومنلا اذه دمتعL .اتوRSت ةك�� هتروط يذلا قيشرلا جاتنلإا تا3نقتل لماش
 :ة3سÁئر -انع

   - )   Just-In-Time  JIT(: امدنع طقف جاتنلإا Lغ نوزخملا ل3لقتل بلط كانه نوكH: 
 .يرو;øلا

   - Jidoka: ا ¦ع ةردقلاÎ¤و ة3لمعلا ءانثأ ءاطخلأا فاش/Lمتي ·¿ح جاتنلإا فاق 
 .ردهلا ل3لقتو تاجتنملا ةدوج نمضL امم ،اهح3حصت



   - Kanban: رم تاراشإ ماظن وهu0D بلطلا ;:9ب نزاوتلا قيقحتو جاتنلإا قفدت م3ظنتل 
 .جاتنلإاو

   - ٥S: لا لمعلا ةئ¢ب م3ظنت ة3نقت¿·D لا ،زرفلا( تاوطخ سمخ ¦ع دمتعتH·تÁب، 
 .ةفاظنو ةءافك ÎHÏأ لمع ةئ¢ب نامضل )ةمادتسلاا ،د3حوتلا ،ف3ظنتلا

  :)Systems Theory( مظنلا ةPSظن⁠ ⁠.٣

 ءازجلأا نم ةعومجم نم نوكتي لما`تم ماظنك ةسسؤملا ةSؤر ¦ع ةPSظنلا ەذه زكرت   
;C جهنملا اذه دعاسÂ .ضع)لا اهضعw ¦ع رثؤت D·¿لا ةطwا·Hملا

D ثأت ة3ف3ك مهفH: 9سحت:; 
 للاخ نم .)ةعماجلا( ةسسؤملل D¦¶لا ءادلأا ¦ع )تاعدوتسملا لثم( ماظنلا نم ءزج
 نكمD L·¿لا طاقنلا دLدحت نكمL ،ةعماجلل ÎHIلأا ماظنلا نم نوكم� تاعدوتسملا ل3لحت
 .لضفأ ءادأ قيقحتل اهن¢سحت

 :)Resource-Based View - RBV( ةم3قلا ¦ع ةمئاقلا دراوملا ةPSظن⁠ ⁠.٤

 قيقحتل 32IDتا·Hسا ل`شÆ ةسسؤملل ة3لخادلا دراوملا مادختسا �إ ةPSظنلا ەذه فدهت   
;C .ة3سفانت ة;:Hم

D لا دراوملا مادختسا ;:9سحت ة3ف3ك ل3لحت مت¢س ،ثح)لا اذه راطإ¼½�Sة 
;C ةLداملاو

D قأ قيقحتل ة3عماجلا تاعدوتسملاö ظنلا ەذه رفوت .ةدافتساPSمهفل ارًاطإ ة 
 .D¦3غش¤لا ءادلأا ;:9سحتل ةحاتملا تا3نا`ملإا للاغتسا ة3ف3ك

 :)Innovaìon Theory( را`تبلاا ةPSظن⁠ ⁠.٥

 ةساردلا زكرت .ءادلأا ;:9سحتل ا3جولونكتلاو ةدLدجلا را`فلأا D;¿بت ¦ع ةPSظنلا ەذه دمتعت   
 ةرادلإا عم ة3جولونكتلا ةمظنلأا لما`تو ،ةتمتلأا لثم تارا`تبلاا مادختسا ة3ف3ك ¦ع
;C تاعدوتسملا ءادأ ;:9سحتل ةق3شرلا

D تاعماجلا. 

 جمدملا يرظنلا راطلإا

 ة3ف3ك ل3لحتل اRSًق ارًاطإ ثح)لا اذهل يرظنلا راطلإا رفوي ،تاPSظنلا ەذه جمد للاخ نم
;C ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت

D تعتُ .ة3عماجلا تاعدوتسملاHI ةق3شرلا ةرادلإا C;
D قا3سلا اذه 

 تامدخلا ةدوج ¦ع ظافحلا عم ،ردهلا ل3لقتو ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحتل ةل3سو
 ل`شÆ ةحاتملا دراوملا للاغتسا ¦ع اضLًأ ثح)لا زكري .بلاطلاو ;:9ثحا)لل ةمدقملا
 .ةلاعّفو ةنرم ة3ل3غشi ةئ¢ب قلخل ةركتبملا تا3نقتلا قيبطتو 32IDتا·Hسا

;C دعاسÂ يرظنلا راطلإا اذه
D لا ب3لاسلأل لماش مهف ءانب¿·D L9سحت اهللاخ نم نكم:; 

;C ة3ل3غش¤لا تا3لمعلا
D تاعماجلا تاعدوتسم wو ،ةق3شرلا ةرادلإا مادختساSاسًاسأ رفو 

 .جئاتنلا :Hسفتو تانا3بلا ل3لحتل



 ثلاثلا لصفلا

 

 ةساردلا ة%جهنم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  .ةمدقم-

 تا3نقتلاو ب3لاسلأا حضوت ث3ح ،MDلعلا ثح)لا نم ا3ًساسأ اءًزج ةساردلا ة3جهنم HIتعت
 ¦ع ةwاجلإاو ثح)لا فادهأ قيقحت لجأ نم اهل3لحتو تانا3بلا عمجل ةمدختسملا
iهتلاؤاس. C;

D ةع)تملا ة3جهنملا حيضوت مت¢س ،لصفلا اذه C;
D ةرادلإا ئدا)م قيبطت ةسارد 

;C ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحتل ةق3شرلا
D دوعسلا تاعماجلا تاعدوتسمLلا عم ،ةH·كH:; ع¦ 

 .ل3لحتلا قرطو ،تانا3بلا عمج تاودأ ،ةنيعلا ،ÏD¿ح)لا م3مصتلا دLدحت

·3Ëبطتلا ثح)لا ;:9ب عمجت ةددعتم تا3جهنم ¦ع ةساردلا دمتعتس
D ةلاحلا تاساردلاو، 

 تاعدوتسملا هجاوت D·¿لا ةددحملا تاLدحتلاو D¦حملا قا3سلل اق3ًمع امًهف حي¤ي امم
 ل3لحتو ،تانا3ب¤سلاا ،ة3صخشلا تلاwاقملا لثم تاودأ مادختسا مت¢س ام� .ة3مLداKلأا
 تلااجم دLدحتو ،تاعدوتسملل �Dاحلا عضولا نع ةلماش ةروص :Hفوتل ،تانا3بلا
 .ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م �إ ةدن¤سملا ;:9سحتلا

 ةS½لاو ناملأا قيقحت نامضل ،ثح)لاw ةط)ترملا ة3قلاخلأا بناوجلا لوانت اضLًأ مت¢س
 ةقوثومو ةق3قد جئاتن مLدقت �إ ةساردلا Òسi ،ة3جهنملا ەذه للاخ نم .;:9كراشملل
iمهس C;

D عتÀSلعلا مهفلا زMD دقتوLة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحتل ةلاعف ة3لمع تا3صوت م C;
D 

  .تاعماجلا تاعدوتسم

 :ة3لاتلا ماسقلأا لصفلا اذه نمضت¢س

 ÏD¿ح)لا م3مصتلا⁠ ⁠.١

 ةنيعلا⁠ ⁠.٢

 تانا3بلا عمج تاودأ⁠ ⁠.٣

 ل3لحتلا قرط⁠ ⁠.٤

 ة3قلاخلأا بناوجلا⁠ ⁠.٥

ةعمتجم -انعلا ەذه دعاس¤س
ً

 C;
D امم ،ةساردلل ةددحملا فادهلأا قيقحت Âمهس C;

D 
;C ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت ة3لاعف زÀSعت

D لأا تاعدوتسملا ةئ¢بKداLة3م. 

 

 

 

 



  .ثحBلا قرطو ة%جهنملا-

;C مدختس¤س D·¿لا ة3جهنملا مسقلا اذه لوان¤ي
D لاو ،ةساردلا¿·D ثأت فاشكتسا �إ فدهتH: 

;C ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحت ¦ع ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت
D تاعماجلا تاعدوتسم 

 قرطو ،تانا3بلا عمج تاودأ ،ةنيعلا ،ÏD¿ح)لا م3مصتلا ة3جهنملا لمشi .ةLدوعسلا
 .ل3لحتلا

 ÏD¿ح)لا م3مصتلا .١

 عمجL يذلاو ،)Mixed Methods Research( طلتخملا ثح)لا جهنم ةساردلا عبت¤س
 قمعو لماش مهف :Hفوتل جهنملا اذه مادختسا مت¢س .ÈDونلا ثح)لاو MD¶لا ثح)لا ;:9ب
;C ةق3شرلا ةرادلإا قيبطتب ةقلعتملا صرفلاو تاLدحتلل

D تاعماجلا تاعدوتسم. 

;Ëظوم نم ة3م� تانا3ب عمجل تانا3ب¤سا مادختسا مت¢س :MD¶لا ثح)لا⁠  ⁠•
D تاعدوتسملا 

 .قيقد ل`شÆ ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت :Hثأت سا3ق ¦ع دعاسÂ امم ،اهــPSيدمو

 نPSيدملا نم ةراتخم ةعومجم عم ة3صخش تلاwاقم ءارجإ مت¤س :ÈDونلا ثح)لا⁠  ⁠•
 تا3ج3تا·Hسلااو ،صرفلاو ،ة3لاحلا تاLدحتلا لوح ةق3مع ىؤر ¦ع لوصحلل ;:9فظوملاو
 .ةلمتحملا

 ةنيعلا .٢

 :ةفدهتسملا ةنيعلا لمش¤س

;C ;:9تدئار ;:9تعماج را3تخا مت¢س :;:9تعماج تاعدوتسم⁠  ⁠•
D دوعسلاLلا عم ،ةH·كH:; ع¦ 

 ل3ثمتل ةفلتخم تاعدوتسم را3تخا مت¢س .تاHIتخملاw ةط)ترملا ة3مLداKلأا تاعدوتسملا
 .تاLدحتلاو لمعلا تائ¢ب عRنت

 .ةراتخملا تاعدوتسملا نم ارًيدمو افًظوم ٥٠-٣٠ نم نوكراشملا نوكت¢س :نوكراشملا⁠  ⁠•
 ءًانب ;:9كراشملا را3تخلا )Purposive Sampling( ة3ضرغلا ةنيعلا ةقPSط مادختسا مت¢س
 .تاعدوتسملا ةراد,ب ةقلعتملا مهتفرعمو مهتاHIخ ¦ع

 تانا3بلا عمج تاودأ .٣

;C امw ،تانا3بلا عمجل تاودأ ةدع مادختسا مت¢س
D كلذ: 

 تانا3بلا عمجل ةحوتفمو ةقلغم ةلئسأ نمضتت تانا3ب¤سا م3مصت مت¢س :تانا3ب¤سلاا⁠  ⁠•
 تام3يقت ةلئسلأا نمضت¤س .ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت لوح ة3عونلاو ة3م¶لا
;3Ëظولا اضرلا لدعمو ،دقافلا ىوتسم ،ة3لاحلا تا3لمعلل

D. 



 تانا3ب عمجل ;:9فظوملاو نPSيدملا عم تلاwاقم ءارجإ مت¢س :ة3صخشلا تلاwاقملا⁠  ⁠•
;C تلاwاقملا ەذه دعاس¤س .ة3فاضإ ة3عون

D دحتلا مهفLصرفلاو تا Æقمعأ ل`ش، 
wدقت �إ ةفاضلإاLةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت ة3ف3ك لوح تامولعم م. 

 ،تاعدوتسملا لخاد تا3لمعلا ¦ع ة��ا)م تاظحلام ءارجإ مت¢س :ة3ناد3م تاظحلام⁠  ⁠•
 .ةمئاقلا تا3لمعلاو تاLدحتلل ة3لمع ةSؤر رفويس امم

 ل3لحتلا قرط .٤

 :ةعمجملا تانا3بلا ل3لحتل ل3لحتلا قرط نم ةعونتم ةعومجم مادختسا مت¢س

 ل3لحتل )Excel وأ SPSS لثم( ة3ئاصحلإا جماHIلا مادختسا مت¢س :MD¶لا ل3لحتلا⁠  ⁠•
 تافارحنلااو ،تاطسوتملا باسح مت¢س .تانا3ب¤سلاا نم اهعمج مت D·¿لا تانا3بلا
 .تا:Hغتملا ;:9ب تاطا)ترلاا ل3لحتو ،ةSرا3عملا

 ل3لحتل )Content Analysis( ىوتحملا ل3لحت مادختسا مت¢س :ÈDونلا ل3لحتلا⁠  ⁠•
 زومرو عيضاوم �إ تانا3بلا فÇ3صت مت¢س .تلاwاقملا نم ةصلختسملا ة3عونلا تانا3بلا

 .ةق3شرلا ةرادلإا قيبطتب ةقلعتملا ىؤرلاو طامنلأا ¦ع فرعتلل ة3سÁئر

 ةلماش تا3صوت مLدقتل ÈDونلاو MD¶لا ل3لحتلا نم جئاتنلا جمد مت¢س :جئاتنلا جمد⁠  ⁠•
iجئاتنلا ەذه مهاس¤س .ةلدلأا �إ دن¤س C;

D ةرادلإا ئدا)م قيبطت ;:9ب ةقلاعلا حيضوت 
 .ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحتو ةق3شرلا

 ة3قلاخلأا بناوجلا .٥ 

 :ثح)لا لحارم عيمج للاخ ة3قلاخلأا بناوجلا ةاعارم مت¤س

 عمج ءدw ل)ق ;:9كراشملا نم ة:Hن¤سم ةقفاوم ¦ع لوصحلا مت¢س :ة:Hن¤سملا ةقفاوملا⁠  ⁠•
 .تامولعملا مادختسا ة3ف3كو ةساردلا نم ضرغلا حيضوت عم ،تانا3بلا

;C مهتRSه نع فش£لا مدعو ;:9كراشملا تامولعم ة�S ¦ع ظافحلا مت¢س :ةS½لا⁠  ⁠•
D 

 .ثح)لا جئاتن نع �½Ö وأ رPSقت يأ

 عمجل ةددعتم ب3لاسأ مادختسا للاخ نم تانا3بلا ةقد ¦ع دÎ3أتلا مت¢س :ة3قادصملا⁠  ⁠•
 .جئاتنلا ة3قوثوم نم ززعL امم ،اهل3لحتو تانا3بلا

 ئدا)م قيبطتل لماش مهف مLدقت �إ ةساردلا Òسi ،ةلما`تملا ة3جهنملا ەذه للاخ نم
;C ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ¦ع اه:Hثأتو ةق3شرلا ةرادلإا

D دوعسلا تاعماجلا تاعدوتسمLامم ،ة 
 .قيبطتلل ةلwاقو ة3لمع تا3صوت رفوي



 ثحBلا عمتجم-

;C ه3لع ;:Hك·Hلا مت¢س يذلا ثح)لا عمتجم فPSعتو دLدحت �إ مسقلا اذه فدهي
D ەذه 

 ئدا)م قيبطتب ;:9ينعملا صاخشلأاو -انعلا عيمج ثح)لا عمتجم نمضتي .ةساردلا
;C ةق3شرلا ةرادلإا

D دوعسلا تاعماجلا تاعدوتسمLة. 

 عمتجملا فPSعت .١

;C ثح)لا عمتجم
D ةساردلا ەذه Âدوعسلا تاعماجلا لمشLلا ة¿·D تاعدوتسم ¦ع يوتحت 

 اذه لثمتي .سºردتلاو ثح)لاw ةصاخلا تادعملاو داوملا ةرادلإ مدختسi ة3مLداKأ
;C عمتجملا

D: 

;C امًهم ا3ًمLداKأ ازًكرم لتحت D·¿لا :ةLدوعسلا تاعماجلا⁠  ⁠•
D و ،ة£لمملاSُهجاوت نأ حجر 

;C تاLدحت
D اهتاعدوتسم ةرادإ. 

 ةطشÖلأا معدت D·¿لاو ،تاعماجلا ەذه لخاد ةدوجوملا :*ة3مLداKلأا تاعدوتسملا*⁠  ⁠•
 .ةمزلالا تادعملاو داوملا :Hفوت للاخ نم ة3ثح)لاو ة3م3لعتلا

 ثح)لا عمتجمل ة3سÁئرلا صئاصخلا .٢

;C ةفلتخم تاعماج عمتجملا لمشÑD: Âسؤملا عRنتلا⁠  ⁠•
D دوعسلاLاعًونت رفوي امم ،ة C;

D 
;C ةق)طملا تا3لمعلاو براجتلا

D تاعدوتسملا. 

;C ;:9لماعلا ;:9فظوملاو تاعدوتسملا يريدم عمتجملا مضL :ةSرادلإا تاRSتسملا  ⁠•
D ەذه 

 .ةددعتم رظن تاهجو نم صرفلاو تاLدحتلل لاًماش امًهف حي¤ي امم ،تاعدوتسملا

 ،ةعونتم ةPS�3جتو ة3م3لعت تا3فلخ يوذ ادًارفأ عمتجملا نمضتي :ةفلتخملا تاHIخلا⁠  ⁠•
;C مهسÂ امم

D دقتو ةعمجملا تانا3بلا ءارثإLةق3شرلا ةرادلإا قيبطت لوح ةددعتم ىؤر م. 

 عمتجملا را3تخا :Hياعم .٣

 :L¦D ام� عمتجملا را3تخا :Hياعم نوكتس

;C سºردتلاو ثح)لا ¦ع زكرت D·¿لا تاعماجلا را3تخا :LMDداKلأا هجوتلا⁠  ⁠•
D مولعلا تلااجم 

 .اهتاجا3تحا ة3بلتل ة3مLداKأ تاعدوتسم كلتمت D·¿لاو ،ةسدنهلاو

 ةمزلالا تامولعملا �إ لوصولا ة3نا`مإ رفوت D·¿لا تاعماجلا را3تخا :تامولعملا رفاوت⁠  ⁠•
 .نوزخملا ةراد/و تاعدوتسملا تا3لمع لوح

;C ةكراشملاو نواعتلل ادًادعتسا تدwأ D·¿لا تاعماجلا ¦ع ;:Hك·Hلا :نواعتلل دادعتسلاا⁠  ⁠•
D 

 .ةددحملا فادهلأا قيقحتو تانا3بلا عمج لهسÂ امم ،ةساردلا



 عمتجملا مجح .٤

 :نم عمتجملا نوكتي

 .ةسارد عقاوم� تاعماج ثلاث �إ ;:9تÇثا را3تخا مت¢س :ةفدهتسملا تاعماجلا ددع⁠  ⁠•

�راشم ٥٠ �إ ٣٠ �Dاوح نم تانا3بلا عمج متي نأ عقوتيُ :;:9كراشملا ددع⁠  ⁠•
W

;C امw ،ا
D كلذ 

;C ;:9لماعلا ;:9فظوملاو تاعدوتسملا يريدم
D لأا تاعدوتسملاKداLة3م. 

 ة3مهلأا .٥

 ةرادلإا ئدا)م قيبطتب ةقلعتملا صرفلاو تاLدحتلا دLدحتل يرو;- ثح)لا عمتجم مهف
;C ة3مLداKلأا تاعدوتسملا فادهتسا للاخ نم .ةق3شرلا

D تاعماجلا، iسÒ إ ةساردلا� 
 مLدقتو ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحت فدهتسi ةلدلأا �إ دن¤سi ة3لمع تا3صوت مLدقت

 .ة3مLداKلأا تاعدوتسملا ةرادإ ;:9سحتل ةلاعف لولح

 مLدقتو تانا3بلا ل3لحت هللاخ نم مت¢س يذلا ساسلأا عمتجملا اذه رفوي ،ةقPSطلا ەذهب
;C مهسÂ امم ،تا3صوتلا

D عتÀSلأا ءادلأا زKداLMD ح)لاو¿ÏD C;
D دوعسلا تاعماجلاLة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثحBلا دودح-

;C دعاسiو ةساردلا قاطن ددحت D·¿لا ةماهلا -انعلا نم ثح)لا دودح HIتعتُ
D حيضوت 

;C .ثح)لا ذ3فنت للاخ اهعا)تا مت¢س D·¿لا :Hياعملا
D دحت مت¢س ،قا3سلا اذهLدودحلا د 

 .ةساردلل ة3جهنملاو ،ة3عوضوملا ،ة3فارغجلا ،ة3نمزلا

 ة3نمزلا دودحلا .١

 سطسغأ نم اءًدw ،لما� ماع ةدمل اهل3لحتو تانا3بلا عمج ة·Hف دتمتس :ةساردلا ةدم⁠  ⁠•
 تلاwاقملاو تانا3ب¤سلاا ءارجإ مت¢س ،ة·Hفلا ەذه للاخ .٢٠٢٥ سطسغأ ·¿ح ٢٠٢٤

 .ةلصلا تاذ تانا3بلا عمجو

 ة3فارغجلا دودحلا .٢

;C ة3مLداKلأا تاعماجلا تاعدوتسم ¦ع ثح)لا øتقL :عقوملا⁠  ⁠•
D علا ة£لمملاPQ3ة 

;C ;:9تدئار ;:9تعماج را3تخا مت¢س .ةLدوعسلا
D اعلا م3لعتلا لاجم�D، لا عمH·كH:; لا كلت ¦ع¿·D 

 .ة3سºردتلاو ة3ثح)لا ةطشÖلأا معدت تاعدوتسم ¦ع يوتحت

 ة3عوضوملا دودحلا .٣

;C ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت ¦ع ثح)لا زكري :ةساردلا عRضوم⁠  ⁠•
D تاعدوتسم 

 ةم3قلا ةداSزو ردهلا ل3لقت للاخ نم ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحت ة3ف3كو ،تاعماجلا
;C ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت ةساردلا لوان¤ت نل .ةفاضملا

D صتلا لثم ىرخأ تلااجمÇوأ عي 
 .ة3مLداKلأا :Hغ تاعاطقلا

 ة3جهنملا دودحلا .٤

 .ÈDونلاو MD¶لا ثح)لا ;:9ب عمجت ةطلتخم ة3جهنم ¦ع ةساردلا دمتعتس :ة3جهنملا⁠ ⁠•
 ¦ع رثؤي دق امم ،ة3صخشلا تلاwاقملاو تانا3ب¤سلاا للاخ نم تانا3بلا عمج نمضت¤س
 .ةساردلا جئاتنو ل3لحتلا قمع

;C ةHIخلا لثم( ةددحم :Hياعمل اقًفو ;:9كراشملا نم ةنيع را3تخا مت¢س :ثح)لا ةنيع⁠  ⁠•
D 

;C عRنتلا نم دحL دق امم ،)تاعدوتسملا ةرادإ
D رظنلا تاهجو. 

 ةلمتحملا تاLدحتلا .٥

;C تاLدحت ةساردلا هجاوت دق :تاسسؤملا نم نواعتلا⁠  ⁠•
D ا¶لا نواعتلا ¦ع لوصحلاC;

D 
 .ةعمجملا تانا3بلا ةدوج ¦ع رثؤي دق امم ،;:9كراشملاو تاعماجلا نم



;C تاLدحت كانه نوكت دق :;:9كراشملل ةwاجتسلاا⁠  ⁠•
D اجتساwوأ تانا3ب¤سلال ;:9كراشملا ة 

C;
D دحتLاقملا ءارجلإ د3عاوم دwتلا. 

 ة3مهلأا .٦

iثح)لا دودح دعاس C;
D دحتLكرت ه3جوتو ةساردلا قاطن دH:;امم ،اه Âمهس C;

D قيقحت 
 ÎHÏأ جئاتنلا نوكت نأ نكمL ،دودحلا ەذه دLدحت للاخ نم .لاعف ل`شÆ ثح)لا فادهأ
 .حضاو ل`شÆ ةرثؤملا لماوعلا دLدحت متي ث3ح ،ة3قوثومو ةقد

 ةرادلإا ئدا)م قيبطتل لماش مهف مLدقت �إ ةساردلا Òسi ،دودحلا ەذهب ما;·Hللاا للاخ نم
;C ةق3شرلا

D لأا تاعماجلا تاعدوتسمKداLدقت عم ،ة3مLاق ة3لمع تا3صوت مwقيبطتلل ةل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عبارلا لصفلا

 

 

 تا%صوتلاو جئاتنلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةمدقم-

Lُروحم ثح)لا نم مسقلا اذه دعSًلا جئاتنلا لوان¤ي ث3ح ،ا¿·D للاخ نم اهيلإ لصوتلا مت 
 �إ فدهت D·¿لا تا3صوتلا مLدقت �إ ةفاضلإاw ،ةساردلا نم ةصلختسملا تانا3بلا ل3لحت
;C ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحت

D دوعسلا تاعماجلا تاعدوتسمLتا3ضرفلا ¦ع ءًانب .ة 
 قيبطت :Hثأت سكعت D·¿لا ة3سÁئرلا جئاتنلا ضارعتسا مت¢س ،ة3ثح)لا ةلئسلأاو ةحورطملا
;C ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م

D لأا قا3سلاKداLMD، لا عمH·كH:; دحتلاو ةلمتحملا دئاوفلا ¦عLتا 
 .تاسسؤملا اهتهجاو D·¿لا

لا3لحت جئاتنلا نمضت¤س
ً

لاماش 
ً

 تانا3ب¤سلاا نم اهعمج مت D·¿لا ة3عونلاو ة3م¶لا تانا3بلل 
 ة3مLداKلأا تاعدوتسملا ةرادلإ �Dاحلا عضولا لوح ةحضاو ىؤر رفوي امم ،تلاwاقملاو
;C .هن¢سحت ة3ف3كو

D دقت مت¢س ،قا3سلا اذهLلا ة3لمعلا تا3صوتلا م¿·D Lتاعماجلل نكم 
 .ةحاتملا دراوملاو D¦حملا قا3سلا ةاعارم عم ،دقافلا ل3لقتو ةءاف£لا زÀSعتل اهق3بطت

 ;:9سحتلا دوهج معدل تانا3بلاw ةموعدم ة3لمع تا3ج3تا·Hسا مLدقت �إ تا3صوتلا فدهت
;C مادتسملا

D امم ،تاعدوتسملا ةرادإ Âمهس C;
D عتÀSلأا ءادلأا زKداLMD ح)لاو¿ÏD تاسسؤملل 

 :Hفوت �إ مسقلا اذه ÒسÂ ،تا3صوتلا عم ةصلختسملا جئاتنلا جمد للاخ نم .ة3م3لعتلا
 فادهلأا قيقحتو تاLدحتلا ةهجاوم ¦ع تاعماجلا ةردق نم ززعت ةلما`تم ةSؤر
 .ÎHIأ ةءافكw ة3سسؤملا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تانا%بلا ل%لحت-

 ،تلاwاقملاو تانا3ب¤سلاا للاخ نم اهعمج مت D·¿لا تانا3بلا ل3لحت مسقلا اذه نمضتي
;C ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ¦ع ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت :Hثأت مهف فدهب

D تاعدوتسم 
 ة3سÁئرلا جئاتنلا ¦ع ;:Hك·Hلا عم ،ÈDونلاو MD¶لا ل3لحتلا مLدقت مت¢س .ةLدوعسلا تاعماجلا
 .اهيلإ لصوتلا مت D·¿لا

 MD¶لا ل3لحتلا .١

 ةنيعلا فصو .أ

�راشم ٥٠ ¦ع تانا3ب¤سلاا عــــSزوت مت⁠  ⁠•
W

;Ëظوم نم ا
D يدمو تاعدوتسملاPSاهــ C;

D 9تعماجلا:; 
�راشم ٤٥ باجتسا .;:9تفدهتسملا

W
 .٪٩٠ ەردق ةwاجتسا لدعم لثمL امم ،تانا3ب¤سلال ا

 ة3ئاصحلإا جئاتنلا .ب

 :ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت ل)ق ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا⁠  ⁠•

 تاعاس ٣٫٥ :نÀSختلا ة3لمع ةدم طسوتم -  

 ٪١٢ :دقافلا لدعم -  

 ٪٦٥ :;:9فظوملا اضر لدعم -  

 :ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت دعw ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا⁠  ⁠•

 تاعاس ٢ :نÀSختلا ة3لمع ةدم طسوتم -  

 ٪٥ :دقافلا لدعم -  

 ٪٨٥ :;:9فظوملا اضر لدعم -  

 u0Dاصحلإا ل3لحتلا .ج

 :جئاتنلا ترهظأ .تانا3بلا ل3لحتل )SPSS لثم( u0Dاصحلإا ل3لحتلا جمانرب مادختسا مت⁠  ⁠•

 دنع ة3ئاصحإ ةللاد رهظأ ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت دعQو ل)ق ءادلأا ;:9ب T را)تخا -  
 .٠٫٠٥ ىوتسم

 ةءاف£لا ;:9سحتو ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت ;:9ب ة3ئاصحإ ةللاد تاذ ة3باجLإ ةقلاع كانه -  
;C نسحتلا ة)سÖ لثمت ث3ح ،ة3ل3غش¤لا

D ٤٣ ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا٪ wقيبطتلا دع. 

 ÈDونلا ل3لحتلا .٢



 تلاwاقملا فصو .أ

أ⁠  ⁠•
8

;C ةHIخ يوذ ;:9فظومو تاعدوتسملا يريدم عم تلاwاقم ١٠ تPSج
D ةرادلإا 

 .ىوتحملا ل3لحت ة3نقت للاخ نم اهل3لحتو تلاwاقملا ل3جسi مت .ة3ل3غش¤لا

 ة3سÁئرلا جئاتنلا .ب

 :تاLدحتلا⁠  ⁠•

 ة3م3ظنتلا ةفاقثلا :Hيغت ة3لمعw قلعتت نوكراشملا اههجاو D·¿لا تاLدحتلا زربأ تنا� -  
 .ةدLدجلا تا:Hيغتلل ;:9فظوملا ةwاجتساو

 ةرادلإا ئدا)م قيبطت مامأ قئاعك رمتسملا بSردتلا صقن �إ ;:9كراشملا ضعw راشأ -  
 .لاعف ل`شÆ ةق3شرلا

 :صرفلا⁠  ⁠•

;C دعاس ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت نأ ¦ع ;:9كراشملا نم دLدعلا دÎأ -  
D قفدت ;:9سحت 

 .;:9فظوملا اضر ةداSزو ،ردهلا ل3لقتو ،لمعلا

 زÀSعتو ةءاف£لا ;:9سحتل ةصرف )نوزخملا ةرادإ ةمظنأ لثم( تامولعملا ا3جولونكت لثمت -  
 .لمعلا قرف ;:9ب لصاوتلا

 جئاتنلا جمد .٣

 :ة3لاتلا جئاتنلا صلاختسا نكمÈD، Lونلاو MD¶لا ل3لحتلا جمد للاخ نم

•⁠  ⁠Lُثأت هل ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت نأ ثح)لا رهظH: إLاجuID بكH: ةءاف£لا ¦ع 
;C ة3ل3غش¤لا

D 9فظوملا اضر ;:9سحتو دقافلا ل3لقت �إ يدؤي امم ،تاعماجلا تاعدوتسم:;. 

 تا3ج3تا·Hسا بلطتت ;:9فظوملا بSردتو ة3م3ظنتلا ةفاقثلا :Hيغتب ةط)ترملا تاLدحتلا⁠  ⁠•
 .اهيلع بلغتلل ةددحم

Lتانا3بلا ضرع نكم C;
D اتلا لودجلا�D تاقورفلا حيضوتل C;

D و ل)ق ة3ل3غش¤لا ةءاف£لاQدع 
 :ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت

 u0Dاصحلإا ل3لحتلا

 .٠٫٠٥ ىوتسم دنع ة3ئاصحإ ةللاد رهظأ :T را)تخا⁠  ⁠•

•⁠  ⁠Öنسحتلا ة)س C;
D ٤٣ :ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا٪. 

 



 ةصلاخلا .٤

;C ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت ة3مهأ ةساردلا جئاتن رهظتُ
D عتÀSة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ز C;

D 
;C مهسÂ صرفلاو تاLدحتلا مهفو ،تاعماجلا تاعدوتسم

D وحن تا3صوتلا ه3جوت 
 .ÑDسؤملا ءادلأا ;:9سحت ¦ع ةردقلا نم ززعت ةلاعف تا3ج3تا·Hسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جئاتنلا-

 مت ،ة3ناد3ملا تلاwاقملاو تانا3ب¤سلاا نم اهعمج مت D·¿لا تانا3بلا ل3لحت للاخ نم
 ةءاف£لا ¦ع ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت :Hثأت زHIت D·¿لا جئاتنلا نم ةعومجم �إ لصوتلا
;C ة3ل3غش¤لا

D دوعسلا تاعماجلا تاعدوتسمLام3فو .ة L¦D جئاتنلا مهلأ ضرع: 

 ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحت .١

 )Muda( ردهلا ل3لقت لثم ،ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت نأ جئاتنلا ترهظأ -   
;C ظوحلم ;:9سحت �إ ىدأ ،)Kaizen( رمتسملا ;:9سحتلاو

D ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا 
   .تاعماجلا تاعدوتسمل

;C ;:9تعاس �إ تاعاس ٣٫٥ نم نÀSختلا ة3لمع ةدم ص3لقت مت -   
D طسوتملا wقيبطت دع 

 .٪٤٣ ة)سÇب انًسحت لثمL امم ،ةق3شرلا ةرادلإا

;C دقافلا ل3لقت .٢
D تا3لمعلا 

;C ةق3شرلا ةرادلإا تمهاس -   
D ل3لقت Öدقافلا ة)س C;

D ٥ �إ ٪١٢ نم تاعدوتسملا٪، 
 لا D·¿لا ةطشÖلأا ل3لقتو دراوملا مادختسا ;:9سحت ¦ع ةق3شرلا ةرادلإا ةردق سكعL امم
 .ةم3ق ف3ضت

 ;:9فظوملا اضر ةداSز .٣

;C مهاس ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت نأ �إ جئاتنلا تراشأ -   
D زو لمعلا ةئ¢ب ;:9سحتSاضر ةدا 

 .ەدعw ٪٨٥ �إ قيبطتلا ل)ق ٪٦٥ نم ;:9فظوملا اضر لدعم عفترا ث3ح ،;:9فظوملا

;C دعاس لمعلا تاحاسم م3ظنتل ٥S لثم تاودأ مادختسا نأ نوفظوملا زربأ -   
D 9سحت:; 

 .ة3جاتنلإا ةداSزو لمعلا ةئ¢ب

 نوزخملا ةرادإ ;:9سحت .٤

 ;:9سحت مت ،Just-In-Time ة3نقتو )Pull System( بحسلا ماظن قيبطت للاخ نم -   
 قفدت ;:9سحتو ةدئازلا نÀSختلا تاRSتسم ل3لقت مت ث3ح ،:Hبك ل`شÆ نوزخملا ةرادإ
 .داوملا

;C كلذ دعاس -   
D ارت بنجتKغ نوزخملا مH: لاø;و يروiداوملا �إ لوصولا ل3هس 

;C ةRQلطملا
D بسانملا تقولا. 

;C تاLدحتلا .٥
D يغتH: ة3م3ظنتلا ةفاقثلا 



;C تاLدحت دوجو �إ تلاwاقملا تراشأ ،ةظوحلملا تان¢سحتلا نم مغرلا ¦ع -   
D يغتH: 

 .دLدجلا ماظنلا عم ف3كتلل اتًقو ضع)لا قرغتسا ث3ح ،;:9فظوملل ة3م3ظنتلا ةفاقثلا

 تهجاو D·¿لا قئاوعلا دحأ ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م ¦ع رمتسملا بSردتلا صقن نا� -   
 .ة3لاعف ÎHÏأ ل`شÆ ئدا)ملا ەذه قيبطت

;C ا3جولونكتلا رود .٦
D تان¢سحتلا معد 

 نوزخملا ةرادإ ةمظنأ لثم ،تامولعملا ا3جولونكت مادختسا نأ جئاتنلا ترهظأ -   
;C امًساح ارًود بعل ،ةمدقتملا

D عتÀSا3جولونكتلا تمهاس .ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت ز 
C;
D ختلا تا3لمع ;:9سحتÀSزو نSنوزخملا ةرادإ ةقد ةدا. 

 تامدخلا ةدوج ¦ع uIDاجLلإا :Hثأتلا .٧

;C ��ا)م :Hغ ل`شÆ مهسأ ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحت نأ �إ نوكراشملا راشأ -   
D 9سحت:; 

;C دقافلا ل3لقت مت .بلاطلاو ;:9ثحا)لل ةمدقملا تامدخلا ةدوج
D حاتأ امم ،دراوملاو تقولا 

 .ةءافك ÎHÏأو ع�أ تامدخ مLدقت

 رمتسملا رRSطتلاو ةمادتسلاا .٨

 ةق3شرلا ةرادلإا اهمعدت D·¿لا )Kaizen( رمتسملا ;:9سحتلا ةفاقث نأ ةساردلا ترهظأ -   
 تان¢سحتلا ەذه نأ ¦ع اودÎأ نوكراشملا .ةمادتسم تان¢سحت قيقحت ¦ع تدعاس
 .مادتسملا رRSطتلا ةفاقث زÀSعت لضفw ةرمتسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تا%صوتلا-

;C اهيلإ لصوتلا مت D·¿لا جئاتنلا ¦ع ءًانب
D ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت لوح ةساردلا ەذه 

;C ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحتل
D دوعسلا تاعماجلا تاعدوتسمLة3لاتلا تا3صوتلا مدقن ،ة 

;C مهاسi نأ نكمD L·¿لا
D عتÀSةمادتسلاا قيقحتو ءادلأا ز C;

D ة3ل3غش¤لا تان¢سحتلا: 

 ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م ¦ع رمتسملا بSردتلا زÀSعت .١

   - Lفوت بجH: ردت جماربS�39فظوملا عيمجل ةرمتسم ة:; C;
D ئدا)م لوح تاعدوتسملا 

 بSردتلا دعاسPull System(. Â( بحسلا ماظنو ،٥S، Kaizen لثم ةق3شرلا ةرادلإا
;C مظتنملا

D عتÀSو ئدا)ملا ەذهل حيحصلا مهفلا زSاهل لاعّفلا قيبطتلا نمض. 

 امم ،رمتسملا ;:9سحتلاو ردهلا ل3لقت ة3مهأÈD wولا زÀSعتل ةSرود لمع شرو م3ظنت -   
Âدعاس C;

D يغتH: 9فظوملا ;:9ب ة3م3ظنتلا ةفاقثلا:;. 

;C ا3جولونكتلا ف3ظوت .٢
D نوزخملا ةرادإ 

 نوزخملا ةرادإ ةمظنأ لثم ،ةمدقتملا تامولعملا ا3جولونكت ةمظنأ D;¿ب¤ب :وي -   
 تاودلأا ەذه .داوملا قفدت ;:9سحتو ءاطخلأا ل3لقتو نÀSختلا تا3لمع ل3هس¤ل ،ة3مقرلا
Lةق3شرلا ةرادلإا تا3لمع معدت نأ نكم Æبك ل`شH:. 

;C مهاسÂ امم ،تا)لطلا عقوتو تانا3بلا ل3لحتل ة3نقت لولح مادختسا -   
D عتÀSةءاف£لا ز 

 .دئازلا نÀSختلا بنجتو

 )Kaizen( رمتسملا ;:9سحتلا ةفاقث زÀSعت .٣

   - Lعت بجÀSرمتسملا ;:9سحتلا ةفاقث ز C;
D لأا تاعدوتسملاKداLللاخ نم ة3م iعيجش 

 ماظن ءاشÖإ نكمL .ة3مويلا ةطشÖلأاو تا3لمعلا ;:9سحتل تاحا·Hقا مLدقت ¦ع ;:9فظوملا
 .ردهلا ل3لقتو ءادلأا ;:9سحت �إ يدؤت D·¿لا ة:Hغصلا تارا`تبلاا ةأفا`مل

;C ةوقلاو فعضلا طاقن دLدحتل رارمتساw ءادلأا سا3ق تاودأ قيبطت -   
D تا3لمعلا 

 .رمتسملا ;:9سحتلا ;:Hفحتو ة3ل3غش¤لا

 ة3م3ظنتلا ةفاقثلا :Hيغت تاLدحت ¦ع بلغتلا .٤

 تا:Hيغتلا عم ف3كتلا ¦ع ;:9فظوملا دعاسi ةمعاد ةئ¢ب :Hفوت يرو;øلا نم -   
;C ةدا3قلا معد ¦ع ;:Hك·Hلا متي نأ بجL .ة3م3ظنتلا

D يغتلا ة3لمع ل3هس¤ل تاعدوتسملاH: 
 .ةق3شرلا ةرادلإا D;¿بتو

;C ;:9فظوملا كا��/و ةق3شرلا ةرادلإا دئاوف لوح ة3عوت تاسلج ءارجإ -   
D يغتلا ة3لمعH: 

 .اهق3بطت متي D·¿لا لولحلا نم اءًزج مهلعج للاخ نم



 عسوم ل`شPull System( Æ( بحسلا ماظن قيبطت .٥

;Pull System( C( بحسلا ماظن قيبطت عيسوت -   
D تسم ل3لقتل نوزخملا ةرادإRSتا 

;C اذه دعاسÁس .داوملا قفدت ;:9سحتو دئازلا نوزخملا
D فوتH: خت ةحاسمÀSأ نÎHI 9سحتو:; 

 .ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا

   - Lنأ بج Lة3لعفلا تاجا3تحلال يرود ل3لحتب امًوعدم ماظنلا اذه قيبطت نوك 
;C تا:Hغتلل ةلاعف ةwاجتسا نامضل عدوتسملل

D بلطلا. 

;C ردهلا ل3لقت ¦ع ;:Hك·Hلا .٦
D تا3لمعلا عيمج 

   - Lنأ بج Lسا نم ا3ًساسأ اءًزج ردهلا ل3لقت نوكH·ل ،تاعدوتسملا ة3ج3تاÁطقف س C;
D 

;C اضLًأ ن£لو ةLداملا تا3لمعلا
D رادلإا تا3لمعلاSة. Lل3لحت للاخ نم كلذ قيقحت نكم 

 .ةم3ق ف3ضت لا D·¿لا ةطشÖلأا دLدحتو ة3مويلا تا3لمعلل لماش

   - Lةم3قلا قفدت ططخم لثم تاودأ مادختسا نكم )Value Stream Mapping( 
 .امًامت اهنم صلختلا وأ اهل3لقت ¦ع لمعلاو ردهلا طاقن دLدحتل

;C ا3لعلا ةرادلإا كا��إ .٧
D ةق3شرلا ةرادلإا معد 

;C ا3لعلا ةرادلإا كراشi نأw :وي -   
D تاعماجلا Æل`ش Öطش C;

D ئدا)م قيبطتو معد 
;C ةق3شرلا ةرادلإا

D لأا تاعدوتسملاKداLة3م. Lدقت متي نأ بجLدراوملاو يداملا معدلا م 
 .ئدا)ملا ەذه حاجن نامضل ةمزلالا

 ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت ¦ع فا��لإل تاصصختلا ددعتم لمع قPSف ءاشÖإ -   
 .لاعّفلا قيبطتلا ةSرارمتسا نمضL امم ،جئاتنلا ةعwاتمو

 ماظتناw ءادلأا ل3لحتو سا3ق .٨

   - Lإ بجÖءادلأا سا3قو ة)قارمل ماظن ءاش Æيرود ل`ش wةرادلإا ئدا)م قيبطت دع 
 ،نÀSختلا تقو ل3لقت لثم )KPIs( ة3سÁئرلا ءادلأا تا��ؤم مادختسا نكمL .ةق3شرلا
 .مدقتلا سا3قل ;:9فظوملا اضر ةداSزو ،دقافلا ل3لقت

 قيقحتو ةرمتسملا ;:9سحتلا طاقن دLدحتل تانا3بلا ل3لحت تا3نقت مادختساw :وي -   
 .ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت نم ةدافتسا öقأ

٩. iتارادلإا ;:9ب نواعتلا عيجش 

 قفدت نامضل ة3مLداKلأا تارادلإا ة3قQو تاعدوتسملا ;:9ب نواعتلا زÀSعت يرو;øلا نم -   
;C تاقانتخلاا بنجتو لاعّف ل`شÆ تامولعملا

D تا3لمعلا. Lإ نكمÖشم لمع قرف ءاشH·ةك 
 .ةك·Hشملا تا3لمعلا ط3س¼تو لصاوتلا ;:9سحتل



   - Lنأ بج Lدحتل ةفلتخملا تارادلإا ;:9ب رمتسم لصاوت كانه نوكLلولأا دRSتا 
 .ردهلا ل3لقتل ةك·Hشم لولح نع ثح)لاو ةك·Hشملا

 ةنرم ئراوط ططخ رRSطت .١٠

;C ةعقوتملا :Hغ تا:Hغتلل ارًظن -   
D روتلاو بلطلاSد، Lطت بجRSحي¤ت ةنرم ئراوط ططخ ر 

 ةمظنأ رRSطت كلذ لمشÂ نأ نكمL .ةئراطلا تاLدحتلل ةع½Æ ةwاجتسلاا تاعدوتسملل
wدLروتلل ةلS9يجراخلا نيدروملا ¦ع دامتعلاا ل3لقتو د:;. 

;C دعاسÂ ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت -   
D أ تاعدوتسم ءانبÎHÏ عم ف3كتلا ¦ع ةرداق ،ةنورم 

;C ةئجافملاو ةعS½لا تا:Hغتلا
D بلطلا. 

;C ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت قاطن عيسوت .١١
D ىرخأ تلااجم 

   - Lةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت قاطن عيسوت نكم C;
D ل تاعماجلاÁتا3لمعلا لمش 

 ةءافك ;:9سحت �إ يدؤيس عسوتلا اذه .تاعدوتسملا طقف سÁلو ،ة3ثح)لاو ةSرادلإا
 .ل`� ةعماجلا

;C ةPS�3جت جمارب ذ3فنت -   
D قاطن عيسوتو ةلمتحملا دئاوفلا سا3قل ىرخلأا ماسقلأا 

 .تاعدوتسملا جئاتن ¦ع ءًانب قيبطتلا

١٢. iطتلاو را`تبلاا عيجشRSمادتسملا ر 

;C را`تبلاا ةفاقث عيجشi يرو;øلا نم -   
D تسملا عيمجRSرارمتسا نامضل ة3م3ظنتلا تا 

 ةءاف£لا ;:9سحتل ةركتبم را`فأ مLدقت ¦ع ;:9فظوملا عيجشi نكمL .رمتسملا ;:9سحتلا
 .ردهلا نم دحلاو ة3ل3غش¤لا

 دراوملا نم دقافلا ل3لقتو ةئ¢بلل ةقLدص تا3نقت دامتعا للاخ نم ةمادتسلاا زÀSعت -   
 .ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م معدL امم ،داوملاو ةقاطلا لثم

 

 

 

 

 

 

 

 



 عجارملا

 ة%b?علا عجارملا-

 داوملا ةرادإ ماظنل ةLذ3فنتلا ةحئلالا .)ه ١٤٤٥( .ÈDانصلا نملأل ا3لعلا ةئيهلا⁠ ⁠.١
   .ة3ئا3م3£لا

 سوردلا :ةق3شرلا ةرادلإا تاسراممو م3هافم .)٢٠١٩( .ب3ط MDشاه ،رمع يدهم⁠ ⁠.٢
 .لامعلأا ةداSرو يداصتقلاا ومنلا ةلجم .ة3ناwا3لا اتوRSت ةك�� ةPQجت نم ةدافتسملا
 .لامعلأا ةداSرو ة3نا`ملا ة3منتلا تاسارد لمعم

 ةمظنمل ةعwاتلا C170 مقر ة3ئا3م3£لا داوملا ة3قافتا .).n.d( .ة3لودلا لمعلا ةمظنم⁠ ⁠.٣
 نم عاج·Hسلاا مت .ة3لودلا لمعلا
]h?ps://cu?.ly/lCcZwzi](h?ps://cu?.ly/lCcZwzi(. 

 ةحصلاو ةملاسلا داوم ل3لد .).n.d( .ة3عامتجلاا ة3منتلاو ة�S½¼لا دراوملا ةرازو⁠ ⁠.٤
;C ة3نهملا

D سلاا مت .لمعلا ماظنH·نم عاج 
]h?ps://sosh.hrsd.gov.sa](h?ps://sosh.hrsd.gov.sa(. 

 ¦ع تامظنملا ل3هأت ةداع/و "ةSرادلإا ةقاشرلا" .).n.d( .ةSرادلإا ة3منتلا ةلجم⁠ ⁠.٥
-h?ps://tanmia[ نم عاج·Hسلاا مت .ة3ناwا3لا ةقPSطلا

idaria.ipa.edu.sa](h?ps://tanmia-idaria.ipa.edu.sa(. 

 لمعلا فورظ ;:9سحتب ةقلعتملا :R164 ة3صوتلا .).n.d( .ة3لودلا لمعلا ةمظنم⁠ ⁠.٦
 .لامعلا ةملاسو
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 قحلاملا

 ةناfBسلاا-

;C تانا3بلا عمجل ة3سÁئرلا تاودلأا ىدحإ ةنا)¤سلاا HIتعت
D إ فدهتو ،ةساردلا ەذه� 

;C ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ¦ع ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت :Hثأت سا3ق
D تاعدوتسم 

 ;:9لماعلا ءارآ ءاصقتسلا ةممصملا ةلئسلأا نم ةعومجم ةنا)¤سلاا نمضتت .تاعماجلا
 .ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت جئاتنو �Dاحلا عضولا لوح تاعدوتسملا يريدمو

 ة3صخشلا تانا3بلا :١ مسق

 :سÇجلا⁠ ⁠.١ 

 ركذ ☐ -   

 Ï¿نأ ☐ -   

 :رمعلا⁠ ⁠.٢ 

 ةنس ٣٠ نم لقأ ☐ -   

 ةنس ٤٠-٣٠ ☐ -   

 ةنس ٥٠-٤١ ☐ -   

 ةنس ٥٠ نم ÎHÏأ ☐ -   

 :3MDلعتلا ىوتسملا⁠ ⁠.٣ 

 مولwد ☐ -   

   - ☐ w`رولاSسو 

 :Hتسجام ☐ -   

 ەاروتكد ☐ -   

;C ةHIخلا تاونس ددع⁠ ⁠.٤ 
D تاعدوتسملا: 

 تاونس ٥ نم لقأ ☐ -   

 تاونس ١٠-٥ ☐ -   



 ةنس ١٥-١١ ☐ -   

 ةنس ١٥ نم ÎHÏأ ☐ -   

 ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت ل)ق تاعدوتسملل �Dاحلا عضولا :٢ مسق

;C ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ىوتسم فصت ف3ك⁠ ⁠.٥ 
D ةرادلإا ئدا)م قيبطت ل)ق عدوتسملا 

 ؟ةق3شرلا

 زاتمم ☐ -   

 Wادج د3ج ☐ -   

 د3ج ☐ -   

 طسوتم ☐ -   

 ف3عض ☐ -   

   ؟ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت ل)ق ة3لاتلا تا3لمعلا هقرغتسi يذلا تقولا طسوتم وه ام⁠ ⁠.٦ 

   تاعاس ٢ نم ÎHÏأ ☐ تاعاس ٢-١ ☐ ةعاس نم لقأ ☐ :داوملا ملاتسا -   

   تاعاس ٢ نم ÎHÏأ ☐ تاعاس ٢-١ ☐ ةعاس نم لقأ ☐ :داوملا نÀSخت -   

 تاعاس ٢ نم ÎHÏأ ☐ تاعاس ٢-١ ☐ ةعاس نم لقأ ☐ :تا)لطلا ;:Hهجت -   

;C دقافلا ىوتسم وه ام⁠ ⁠.٧ 
D داوملا( ة3ل3غش¤لا تا3لمعلاLةرادلإا قيبطت ل)ق )تقولا 

 ؟ةق3شرلا

 ٪٥ نم لقأ ☐ -   

   - ☐ ١٠-٥٪ 

   - ☐ ٢٠-١١٪ 

 ٪٢٠ نم ÎHÏأ ☐ -   

 ؟ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت ل)ق لمعلا ةئ¢ب نع كاضر ىوتسم نا� ف3ك⁠ ⁠.٨ 

 Wادج Mضار ☐ -   

 Mضار ☐ -   



 Mضار :Hغ ☐ -   

 Wادج Mضار :Hغ ☐ -   

 ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت :Hثأت :٣ مسق

;C ;:9سحتلا ىوتسم فصت ف3ك⁠ ⁠.٩ 
D ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا wةرادلإا ئدا)م قيبطت دع 

 ؟ةق3شرلا

 :Hبك نسحت ☐ -   

 طسوتم نسحت ☐ -   

 ف3فط نسحت ☐ -   

 نسحتي مل ☐ -   

;C هتظحلا يذلا نسحتلا وه ام⁠ ⁠.١٠
D ة3لاتلا تا3لمعلا w؟ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت دع   

   :Hيغت لا ☐ ع�أ ☐ :Hثكw ع�أ ☐ :داوملا ملاتسا -   

   :Hيغت لا ☐ ع�أ ☐ :Hثكw ع�أ ☐ :داوملا نÀSخت -   

 :Hيغت لا ☐ ع�أ ☐ :Hثكw ع�أ ☐ :تا)لطلا ;:Hهجت -   

;C نسحتلا وه ام⁠ ⁠.١١
D Öدقافلا ة)س C;

D ة3ل3غش¤لا تا3لمعلا w؟ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت دع 

 ٪٥ نم لقأ �إ ضفخنا ☐ -   

 ٪١٠-٥ �إ ضفخنا ☐ -   

 :Hيغت لا ☐ -   

 عفترا ☐ -   

ام3ظنت ÎHÏأ تح)صأ لمعلا ةئ¢ب نأ رعشi له⁠ ⁠.١٢
W

 wةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت دع 
 ؟)٥S لثم(

 :Hبك دح �إ ،معن ☐ -   

 لا3ًلق ،معن ☐ -   

 :Hغتت مل ،لا ☐ -   



 أوسأ تح)صأ ،لا ☐ -   

 صرفلاو تاLدحتلا :٤ مسق

;C اهتهجاو D·¿لا تاLدحتلا ØD ام⁠ ⁠.١٣
D ؟ةق3شرلا ةرادلإا قيبطت )Lأ را3تخا نكمÎHÏ نم 

 )را3خ

 بSردتلا صقن ☐ -   

 :Hيغتلل ;:9فظوملا ةمواقم ☐ -   

 دراوملا صقن ☐ -   

 ة3جولونكت تاLدحت ☐ -   

 ___________ )حيضوتلا NIري( ىرخأ ☐ -   

 ؟ءادلأا ;:9سحتل اهترفو دق ةق3شرلا ةرادلإا نأ دقتعت D·¿لا صرفلا ØD ام⁠ ⁠.١٤

 دقافلا ل3لقت ☐ -   

 ;:9فظوملا اضر ;:9سحت ☐ -   

 تا3لمعلا ةدوج ;:9سحت ☐ -   

 ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ةداSز ☐ -   

 ___________ )حيضوتلا NIري( ىرخأ ☐ -   

 تا3صوتلا :٥ مسق

;C ةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت ;:9سحتل كتاحا·Hقا ØD ام⁠ ⁠.١٥
D ؟ل)قتسملا 

 بSردتلا نم دÀSملا :Hفوت ☐ -   

 ا3لعلا ةرادلإا معد زÀSعت ☐ -   

 

 NIDولونكتلا لما`تلا ;:9سحت ☐ -   

;ÎHI Cأ ل`شÆ ;:9فظوملا كا��إ ☐ -   
D 9سحتلا ة3لمع:; 

 ___________ )حيضوتلا NIري( ىرخأ ☐ -   



 

 

 

 Abstract صخلملا-

Lثح)لا اذه متتخ wةق3شرلا ةرادلإا ئدا)م قيبطت رثأ ةسارد C;
D ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ;:9سحت 

·3Ëبطت جذومنك اتوRSت ةك�� جذومن ¦ع دامتعلااw ،ةLدوعسلا تاعماجلا تاعدوتسمل
D. 

 �إ ىدأ ،رمتسملا ;:9سحتلاو ردهلا ل3لقت لثم ،ئدا)ملا ەذه قيبطت نأ ةساردلا حضوت
;C ةسوملم تان¢سحت

D زو ،دقافلا ل3لقتو ،ة3ل3غش¤لا تا3لمعلاS9فظوملا اضر ةدا:;. 

;C تمهسأ ةق3شرلا ةرادلإا نأ جئاتنلا ترهظأ
D i½Sنوزخملا ةرادإ ;:9سحتو ،تا3لمعلا عــــ، 

;C تاLدحت دوجو مغرو .ماع ل`شÆ ةءاف£لا ةداSزو
D يغتH: فوتو ة3م3ظنتلا ةفاقثلاH: ردتلاSب 

;Cا¶لا
D، تصوأ ةساردلا نأ لاإ wø;عت ةروÀSردتلا زSنامضل ا3لعلا ةرادلإا معدو رمتسملا ب 

 .ئدا)ملا ەذه قيبطت حاجن

;C ءادلأا ;:9سحتل ة:Hبك اصًرف رفوت ةق3شرلا ةرادلإا نأ ةساردلا تدÎأ ،امًاتخ
D تاعدوتسملا 

;C مهسÂ امم ،ة3مLداKلأا
D عتÀSة3ثح)لاو ة3ل3غش¤لا ةدوجلا ز C;

D تمدق ام� .تاعماجلا 
;C ةءاف£لاو ةمادتسلاا قيقحت فدهب ،ئدا)ملا ەذه قيبطت عيسوتل ة3لمع تا3صوت

D عيمج 
 .تا3لمعلا لحارم

 ،ة3عماجلا تاعدوتسملا ،ة3ل3غش¤لا ةءاف£لا ،ةق3شرلا ةرادلإا :ة3حاتفملا تامل¶لا
 .اتوRSت جذومن ،رمتسملا ;:9سحتلا
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