
 المؤسسي الأداء وتحسين الأعمال إدارة تطوير في الاصطناعي الذكاء دور

 المقدمة
 القطاعات، مختلف في كبيرة تغيرات إحداث إلى أدى مما الاصطناعي، الذكاء تقنيات في متسارعًا تطورًا الحاضر الوقت في العالم يشهد
 ورفع الإدارية، عملياتها تحسين في الاصطناعي الذكاء تقنيات على تعتمد المؤسسات أصبحت فقد الأعمال. إدارة قطاع أبرزها ومن
 المستقبلية. والفرص بالمخاطر والتنبؤ البيانات، وتحليل القرارات، اتخاذ عملية ودعم الأداء، كفاءة
 التكاليف، تقليل على يساعد حيث للمؤسسات، التنافسية القدرة تعزيز في ساهمت التي الحديثة التقنيات أهم من الاصطناعي الذكاء ويُعد

 الإدارية. العمليات من العديد أتمتة خلال من والجهد الوقت توفير إلى بالإضافة والمنتجات، الخدمات جودة وتحسين الإنتاجية، وزيادة
 استعراض مع المؤسسي، الأداء وتحسين الأعمال إدارة تطوير في دوره وبيان الاصطناعي، الذكاء مفهوم توضيح إلى البحث هذا ويهدف

 الاستفادة في تسهم التي التوصيات من مجموعة تقديم جانب إلى تطبيقه، عند المؤسسات تواجه التي والتحديات وفوائده، تطبيقاته، أهم
 الحديثة. الأعمال بيئة في التقنية هذه من المثلى

 البحث أهداف
 وأهميته. الاصطناعي الذكاء مفهوم على التعرف​●
 الأعمال. إدارة تطوير في الاصطناعي الذكاء دور توضيح​●
 المؤسسي. الأداء تحسين في الاصطناعي الذكاء أثر بيان​●
 المؤسسات. في الاصطناعي الذكاء تطبيقات أبرز استعراض​●
 الاصطناعي. الذكاء تطبيق تواجه التي التحديات على التعرف​●
 الاصطناعي. الذكاء تقنيات من الاستفادة لتعزيز توصيات تقديم​●

 النظري الإطار الأول: الفصل

:  الاصطناعي الذكاء مفهوم أولًا
 قادرة وبرامج أنظمة بتطوير يهتم الذي الآلي الحاسب علوم فروع أحد بأنه (Artificial Intelligence) الاصطناعي الذكاء يُعرف

 ويهدف المشكلات. وحل البيانات، وتحليل القرارات، واتخاذ والاستنتاج، التعلم، مثل المختلفة، المهام أداء في البشري الذكاء محاكاة على
 عالية مستويات تحقيق مع الإنسان، تدخل السابق في تتطلب كانت التي المهام تنفيذ من والأنظمة الأجهزة تمكين إلى الاصطناعي الذكاء

 والكفاءة. والسرعة الدقة من
 وظهور الضخمة، البيانات وتوافر الحوسبة، تقنيات في التقدم نتيجة كبيرًا تطورًا الأخيرة السنوات خلال الاصطناعي الذكاء شهد وقد

 والصناعية والإدارية الاقتصادية القطاعات مختلف في استخدامه نطاق توسيع على ساعد مما العميق، والتعلم الآلي التعلم خوارزميات
 والتعليمية. والطبية

 وتطوره الاصطناعي الذكاء نشأة ثانيًا:
 خلال الاصطناعي" "الذكاء مصطلح مكارثي جون الباحث اقترح عندما العشرين، القرن خمسينيات في الاصطناعي الذكاء فكرة بدأت

 التفكير تستطيع برامج تصميم على الأولى الدراسات ركزت وقد المجال. لهذا الرسمية البداية يُعد الذي ،1956 عام دارتموث مؤتمر
 الرياضية. المسائل وحل المنطقي



 في الرقمية الثورة ساعدت بينما التقنية، الإمكانات بمحدودية بعضها تأثر التطور، من متعددة مراحل المجال هذا شهد الوقت، مرور ومع
 حيث الحديثة، المؤسسات في أساسيًا عنصرًا الاصطناعي الذكاء أصبح واليوم قدراته. في نوعية قفزات تحقيق على الأخيرة العقود

 الإدارية. القرارات اتخاذ ودعم المستقبلية، بالاتجاهات والتنبؤ العملاء، وخدمة العمليات، وإدارة البيانات، تحليل في يُستخدم

 الاصطناعي الذكاء خصائص ثالثًا:
 أبرزها: ومن الأعمال، إدارة في المستخدمة التقنيات أهم من جعلته التي الخصائص من بعدد الاصطناعي الذكاء يتميز

 السابقة. والخبرات البيانات من المستمر التعلم على القدرة​●
 قصير. وقت خلال البيانات من ضخمة كميات تحليل​●
 وسرعة. بدقة القرارات اتخاذ في المساعدة​●
 البشرية. الأخطاء من يقلل مما آلية، بصورة المتكررة الأعمال تنفيذ​●
 باستمرار. الأداء وتطوير التغيرات مع التكيف​●
 المؤسسات. تواجه التي المعقدة للمشكلات مبتكرة حلول توفير​●
 داخل الابتكار ودعم الإدارية، العمليات كفاءة وزيادة المؤسسي، الأداء لتحسين فعالة أداةً الاصطناعي الذكاء الخصائص هذه وتجعل

 المؤسسات.

 الأعمال إدارة في الاصطناعي الذكاء أهمية الثاني: الفصل

:  الأعمال إدارة في الاصطناعي الذكاء أهمية أولًا
 لتحقيق تقنياته على الحديثة المؤسسات تعتمد حيث الأعمال، إدارة تطوير في تسهم التي العوامل أهم من الاصطناعي الذكاء أصبح

 أساليب وتطوير الإدارية، العمليات جودة تحسين في الاصطناعي الذكاء ويساعد والابتكار. والإنتاجية الكفاءة من أعلى مستويات
 والعالمية. المحلية الأسواق في المنافسة على المؤسسات قدرة يعزز مما البيانات، على المبنية القرارات واتخاذ التخطيط،

 الموارد استغلال وتحسين المهام، لإنجاز اللازم الوقت تقليل خلال من المؤسسي الأداء مستوى رفع في الاصطناعي الذكاء يسهم كما
 حدوثها. قبل المناسبة الحلول ووضع المستقبلية بالمشكلات التنبؤ في الإدارة دعم إلى إضافة والمالية، البشرية

 الأعمال إدارة في الاصطناعي الذكاء استخدام مجالات ثانيًا:
 أبرزها: ومن المؤسسات، داخل الاصطناعي الذكاء استخدامات تتنوع

 القرار اتخاذ دعم .1
 فاعلية، أكثر إدارية قرارات اتخاذ في يساهم مما ودقة، بسرعة النتائج واستخلاص البيانات تحليل في المديرين الاصطناعي الذكاء يساعد
 الشخصية. التقديرات عن الناتجة الأخطاء نسبة وتقليل

 البشرية الموارد إدارة .2
 إلى بالإضافة التدريبية، الاحتياجات وتحديد العاملين، أداء وتحليل الموظفين، واختيار التوظيف عمليات في الاصطناعي الذكاء يستخدم
 المؤسسة. داخل الكفاءات إدارة تحسين

 العملاء خدمة .3
 إلى يؤدي مما الساعة، مدار على العملاء استفسارات عن للإجابة الافتراضية والمساعدات الذكية المحادثة برامج المؤسسات تستخدم
 العملاء. رضا وزيادة الخدمة جودة تحسين



 الإلكتروني التسويق .4
 فرص من يزيد مما بدقة، موجهة تسويقية حملات وتصميم احتياجاتهم، وتحديد المستهلكين، سلوك تحليل في الاصطناعي الذكاء يساعد
 والخدمات. المنتجات نجاح

 التشغيلية العمليات إدارة .5
 الذي الأمر التشغيلية، التكاليف وتقليل الإنتاجية، وتحسين العمل، سير ومراقبة الروتينية، العمليات أتمتة في الاصطناعي الذكاء يسهم
 أهدافها. تحقيق على قدرتها من ويزيد المؤسسة كفاءة من يرفع

 للمؤسسات التنافسية القدرة على الاصطناعي الذكاء أثر ثالثًا:
 وتحسين والخدمات، المنتجات تطوير خلال من للمؤسسات التنافسية القدرة تعزيز إلى الاصطناعي الذكاء تقنيات على الاعتماد أدى

 التغيرات مع التكيف على المؤسسات يساعد كما التكاليف. في وفورات وتحقيق الابتكار، وزيادة العملاء، لمتطلبات الاستجابة سرعة
 الطويل. المدى على النجاح وتحقيق والاستمرار للنمو أكبر فرصًا يمنحها مما الأسواق، في السريعة

 المؤسسي الأداء تحسين في الاصطناعي الذكاء دور الثالث: الفصل

:  المؤسسي الأداء مفهوم أولًا
 والتقنية. والمالية البشرية للموارد الأمثل الاستخدام خلال من وفاعلية بكفاءة أهدافها تحقيق على المؤسسة قدرة المؤسسي بالأداء يُقصد
 جودة يشمل حيث التنافسية، الميزة وتحقيق النجاح مستوى قياس في المؤسسات عليها تعتمد التي المؤشرات أهم من المؤسسي الأداء ويُعد

 المستمر. والتطوير الابتكار على والقدرة الأعمال، إنجاز وسرعة العملاء، ورضا والإنتاجية، الخدمات،

 المؤسسي الأداء تحسين في الاصطناعي الذكاء دور ثانيًا:
 رفع على تساعد تقنية حلول تقديم خلال من وذلك أدائها، لتحسين المؤسسات عليها تعتمد التي الأدوات أهم من الاصطناعي الذكاء أصبح
 يأتي: ما أدواره أبرز ومن العمل. جودة وتحسين الأخطاء وتقليل الكفاءة

 القرارات اتخاذ جودة تحسين .1
 قرارات اتخاذ إلى يؤدي مما ودقة، بسرعة المهمة المعلومات واستخلاص الضخمة البيانات تحليل على الإدارة الاصطناعي الذكاء يساعد
 الشخصية. التوقعات من بدلاً حقيقية بيانات إلى واستنادًا فاعلية أكثر

 والإنتاجية الكفاءة زيادة .2
 والإبداع، التفكير تتطلب التي المهام على بالتركيز للعاملين يسمح مما والروتينية، المتكررة المهام أتمتة في الاصطناعي الذكاء يسهم

 للمؤسسة. العام الأداء وتحسين الإنتاجية رفع إلى ذلك ويؤدي

 الموارد إدارة تحسين .3
 بالشكل الموارد وتوزيع الاحتياجات تحليل خلال من بكفاءة، والمالية البشرية الموارد لاستخدام التخطيط في الاصطناعي الذكاء يساعد

 الأداء. مستوى ويرفع الهدر يقلل مما الأمثل،



 الابتكار تعزيز .4
 يساعد مما السوق، اتجاهات ودراسة العملاء احتياجات تحليل خلال من جديدة وخدمات منتجات تطوير في الاصطناعي الذكاء يسهم

 التنافسية. قدرتها على والمحافظة المستمر الابتكار على المؤسسات

 العملاء تجربة تحسين .5
 آراء وتحليل الذكية، التوصية وأنظمة المحادثة، روبوتات استخدام مثل دقة، وأكثر أسرع خدمات تقديم على الاصطناعي الذكاء يساعد

 للمؤسسة. ولائهم وتعزيز العملاء رضا مستوى زيادة إلى يؤدي مما العملاء،

 المخاطر إدارة .6
 الإجراءات اتخاذ على الإدارة يساعد مما المشكلات، عن المبكر والكشف المحتملة بالمخاطر للتنبؤ الاصطناعي الذكاء المؤسسات تستخدم
 المحتملة. الخسائر وتقليل الوقائية

 الاصطناعي الذكاء باستخدام المؤسسي الأداء تحسن مؤشرات ثالثًا:
 منها: المؤشرات، من عدد خلال من المؤسسي الأداء على الاصطناعي الذكاء أثر ملاحظة يمكن

 الإنتاجية. مستوى ارتفاع​●
 التشغيلية. الأخطاء تقليل​●
 الأعمال. إنجاز سرعة زيادة​●
 والمنتجات. الخدمات جودة تحسين​●
 العملاء. رضا مستوى رفع​●
 التشغيلية. التكاليف تقليل​●
 المنافسة. على والقدرة الابتكار تعزيز​●
 الموارد. استخدام كفاءة تحسين​●

 حالة ودراسات المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تطبيقات الرابع: الفصل

:  المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تطبيقات أولًا
 الإدارية عملياتها تطوير في المؤسسات عليها تعتمد حيث الحديثة، العمل بيئة من أساسيًا جزءًا الاصطناعي الذكاء تطبيقات أصبحت

 التكاليف، وتقليل الخدمات، جودة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت وقد والإنتاجية. الكفاءة من أعلى مستويات وتحقيق والتشغيلية
 القرارات. اتخاذ ودعم الأعمال، إنجاز وتسريع

 يأتي: ما المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تطبيقات أبرز ومن

 (Chatbots) الذكية المحادثة روبوتات .1
 مما ودقة، بسرعة والخدمات المعلومات وتقديم الساعة، مدار على العملاء استفسارات على للرد المحادثة روبوتات المؤسسات تستخدم

 العملاء. رضا مستوى من ويزيد العملاء خدمة موظفي على العمل ضغط من يقلل

 الضخمة البيانات تحليل .2
 ودعم المستقبلية، بالاتجاهات والتنبؤ المهمة، المعلومات لاستخلاص البيانات من هائلة كميات تحليل على الاصطناعي الذكاء يعتمد

 الإستراتيجية. القرارات اتخاذ في الإدارة



 والطلب بالمبيعات التنبؤ .3
 المنتجات على الطلب حجم توقع على يساعد مما العملاء، وسلوك السوق بيانات لتحليل الاصطناعي الذكاء أنظمة الشركات تستخدم

 المخزون. إدارة وتحسين والخدمات

 السيبراني الأمن .4
 الإجراءات واتخاذ المشبوهة، الأنشطة وتحليل بسرعة، الإلكترونية والهجمات الاختراق محاولات اكتشاف في الاصطناعي الذكاء يسهم

 المؤسسة. بيانات لحماية اللازمة

 الإدارية العمليات أتمتة .5
 وإدارة المواعيد، وجدولة التقارير، وإعداد البيانات، إدخال مثل الروتينية الأعمال تنفيذ في الاصطناعي الذكاء المؤسسات تستخدم
 الأخطاء. نسبة ويقلل العمل كفاءة يرفع مما الوثائق،

 

 الاصطناعي الذكاء لتطبيق حالة دراسات ثانيًا:

 (Amazon) أمازون شركة .1
 متقدمة خوارزميات تستخدم حيث أعمالها. إدارة في الاصطناعي الذكاء على تعتمد التي العالمية الشركات أبرز من أمازون شركة تعد

 عمليات وتحسين المخازن إدارة في الاصطناعي الذكاء على تعتمد كما عميل، لكل المناسبة المنتجات واقتراح العملاء سلوك لتحليل
 المبيعات. في كبير نمو وتحقيق العملاء رضا زيادة في ساهم مما والتوصيل، الشحن

 (Microsoft) مايكروسوفت شركة .2
 تساعد ذكية حلولًا توفر كما المختلفة، وبرامجها السحابية خدماتها تطوير في الاصطناعي الذكاء تقنيات مايكروسوفت شركة توظف

 الأعمال. كفاءة رفع في يسهم مما الإدارية، العمليات وأتمتة الأداء، وتحسين البيانات، تحليل على المؤسسات

 (Tesla) تسلا شركة .3
 تحسين على يساعد مما مستمر، بشكل المركبات بيانات وتحليل الذاتية القيادة أنظمة تطوير في الاصطناعي الذكاء على تسلا شركة تعتمد

 الذكي. النقل تقنيات وتطوير الأداء، كفاءة ورفع السلامة، مستوى
 

 المؤسسي الأداء على العملية التطبيقات أثر ثالثًا:
 أهمها: من الإيجابية، النتائج من العديد يحقق المؤسسات داخل الاصطناعي الذكاء تطبيق أن العملية التجارب أثبتت

 والمنتجات. الخدمات جودة تحسين​●
 الأعمال. إنجاز سرعة زيادة​●
 العاملين. كفاءة رفع​●
 التشغيلية. التكاليف تقليل​●
 والإبداع. الابتكار تعزيز​●
 العملاء. تجربة تحسين​●
 للمؤسسات. التنافسية القدرة زيادة​●
 الطويل. المدى على والاستدامة النمو دعم​●



 في الاصطناعي الذكاء تطبيق تواجه التي التحديات الخامس: الفصل
 عليها التغلب وسبل المؤسسات

:  الاصطناعي الذكاء تطبيق تواجه التي التحديات أولًا
 نجاحه في تؤثر قد التي التحديات من عددًا يواجه تطبيقه أن إلا للمؤسسات، الاصطناعي الذكاء يقدمها التي الكبيرة المزايا من الرغم على

 التقنية. هذه من الكاملة الاستفادة وتحقيق التحديات هذه على للتغلب الجيد التخطيط إلى المؤسسات وتحتاج واستمراريته.
 يأتي: ما التحديات هذه أبرز ومن

 التطبيق تكاليف ارتفاع .1
 وتدريب التحتية، البنية وتطوير والأجهزة، البرمجيات شراء تشمل كبيرة مالية استثمارات الاصطناعي الذكاء أنظمة تطبيق يتطلب

ا يشكل قد ما وهو العاملين،  والمتوسطة. الصغيرة خاصة المؤسسات، بعض على عبئً

 البشرية الكفاءات نقص .2
 تصميم صعوبة إلى يؤدي مما البيانات، وتحليل الاصطناعي الذكاء مجالات في المتخصصين نقص من المؤسسات من العديد تعاني

 بكفاءة. وصيانتها وتشغيلها الذكية الأنظمة

 والخصوصية المعلومات أمن .3
 الحساسة المعلومات بحماية تتعلق تحديات يفرض مما البيانات، من كبيرة كميات وتحليل جمع على الاصطناعي الذكاء تطبيقات تعتمد

 البيانات. بحماية المتعلقة والقوانين بالأنظمة والالتزام والموظفين، العملاء خصوصية على والحفاظ

 التغيير مقاومة .4
 الحديثة، التقنيات مع التكيف صعوبة أو الوظائف فقدان من الخوف بسبب الموظفين بعض من مقاومة الاصطناعي الذكاء تطبيق يواجه قد

 المؤسسة. داخل الرقمي التحول عملية نجاح في يؤثر قد الذي الأمر

 والقانونية الأخلاقية الجوانب .5
 بالقوانين الالتزام ضرورة إلى إضافة والمساءلة، والشفافية العدالة مثل الأخلاقية، القضايا من عددًا الاصطناعي الذكاء استخدام يثير

 الذكية. والتقنيات البيانات لاستخدام المنظمة
 

 التحديات على التغلب سبل ثانيًا:
 أهمها: من الإجراءات، من مجموعة خلال من التحديات هذه مواجهة للمؤسسات يمكن

 تدريجيًا. الاصطناعي الذكاء لتطبيق واضحة استراتيجية خطة وضع​●
 الرقمية. مهاراتهم ورفع الموظفين وتأهيل تدريب في الاستثمار​●
 والمعلومات. البيانات لحماية السيبراني الأمن أنظمة تعزيز​●
 العاملين. بين الرقمي والتحول الابتكار ثقافة نشر​●
 الاصطناعي. الذكاء باستخدام المتعلقة والقوانين الأخلاقية بالمعايير الالتزام​●
 المتخصصة. الخبرات من للاستفادة التقنية والشركات البحث ومراكز الجامعات مع التعاون​●



 باستمرار. تطويرها على والعمل دورية بصورة الاصطناعي الذكاء تطبيق نتائج تقييم​●
 

 الأعمال إدارة في الاصطناعي الذكاء مستقبل ثالثًا:
 قدرته ستزداد حيث القادمة، السنوات خلال المؤسسات تطوير في محوري دور لعب سيواصل الاصطناعي الذكاء أن إلى التوقعات تشير
 تستثمر التي المؤسسات ستصبح كما والخدمات. المنتجات وتطوير العملاء، تجربة وتحسين القرارات، اتخاذ ودعم البيانات، تحليل على
 يشهده الذي المتسارع الرقمي التحول ظل في خاصة المستدام، النمو وتحقيق المنافسة على قدرة أكثر الاصطناعي الذكاء تقنيات في

 العالم.
 ويزيد الابتكار يعزز مما الذكية، والتحليلات الأتمتة على تعتمد جديدة عمل نماذج ظهور في الاصطناعي الذكاء يسهم أن أيضًا ويُتوقع

 المؤسسات. داخل الموارد استخدام كفاءة من
 

 سيتضمن: والذي والأخير، السابع الجزء إلى سننتقل الجزء، هذا بعد
 الخاتمة.​●
 النتائج.​●
 التوصيات.​●
 الحديثة. الأكاديمية المراجع قائمة​●
 ومنظمة. أكاديمية بصورة البحث يكتمل وبذلك

 في الاصطناعي الذكاء تطبيق تواجه التي التحديات الخامس: الفصل
 عليها التغلب وسبل المؤسسات

:  الاصطناعي الذكاء تطبيق تواجه التي التحديات أولًا
 نجاحه في تؤثر قد التي التحديات من عددًا يواجه تطبيقه أن إلا للمؤسسات، الاصطناعي الذكاء يقدمها التي الكبيرة المزايا من الرغم على

 التقنية. هذه من الكاملة الاستفادة وتحقيق التحديات هذه على للتغلب الجيد التخطيط إلى المؤسسات وتحتاج واستمراريته.
 يأتي: ما التحديات هذه أبرز ومن

 التطبيق تكاليف ارتفاع .1
 وتدريب التحتية، البنية وتطوير والأجهزة، البرمجيات شراء تشمل كبيرة مالية استثمارات الاصطناعي الذكاء أنظمة تطبيق يتطلب

ا يشكل قد ما وهو العاملين،  والمتوسطة. الصغيرة خاصة المؤسسات، بعض على عبئً

 البشرية الكفاءات نقص .2
 تصميم صعوبة إلى يؤدي مما البيانات، وتحليل الاصطناعي الذكاء مجالات في المتخصصين نقص من المؤسسات من العديد تعاني

 بكفاءة. وصيانتها وتشغيلها الذكية الأنظمة

 والخصوصية المعلومات أمن .3
 الحساسة المعلومات بحماية تتعلق تحديات يفرض مما البيانات، من كبيرة كميات وتحليل جمع على الاصطناعي الذكاء تطبيقات تعتمد

 البيانات. بحماية المتعلقة والقوانين بالأنظمة والالتزام والموظفين، العملاء خصوصية على والحفاظ



 التغيير مقاومة .4
 الحديثة، التقنيات مع التكيف صعوبة أو الوظائف فقدان من الخوف بسبب الموظفين بعض من مقاومة الاصطناعي الذكاء تطبيق يواجه قد

 المؤسسة. داخل الرقمي التحول عملية نجاح في يؤثر قد الذي الأمر

 والقانونية الأخلاقية الجوانب .5
 بالقوانين الالتزام ضرورة إلى إضافة والمساءلة، والشفافية العدالة مثل الأخلاقية، القضايا من عددًا الاصطناعي الذكاء استخدام يثير

 الذكية. والتقنيات البيانات لاستخدام المنظمة
 

 التحديات على التغلب سبل ثانيًا:
 أهمها: من الإجراءات، من مجموعة خلال من التحديات هذه مواجهة للمؤسسات يمكن

 تدريجيًا. الاصطناعي الذكاء لتطبيق واضحة استراتيجية خطة وضع​●
 الرقمية. مهاراتهم ورفع الموظفين وتأهيل تدريب في الاستثمار​●
 والمعلومات. البيانات لحماية السيبراني الأمن أنظمة تعزيز​●
 العاملين. بين الرقمي والتحول الابتكار ثقافة نشر​●
 الاصطناعي. الذكاء باستخدام المتعلقة والقوانين الأخلاقية بالمعايير الالتزام​●
 المتخصصة. الخبرات من للاستفادة التقنية والشركات البحث ومراكز الجامعات مع التعاون​●
 باستمرار. تطويرها على والعمل دورية بصورة الاصطناعي الذكاء تطبيق نتائج تقييم​●

 

 الأعمال إدارة في الاصطناعي الذكاء مستقبل ثالثًا:
 قدرته ستزداد حيث القادمة، السنوات خلال المؤسسات تطوير في محوري دور لعب سيواصل الاصطناعي الذكاء أن إلى التوقعات تشير
 تستثمر التي المؤسسات ستصبح كما والخدمات. المنتجات وتطوير العملاء، تجربة وتحسين القرارات، اتخاذ ودعم البيانات، تحليل على
 يشهده الذي المتسارع الرقمي التحول ظل في خاصة المستدام، النمو وتحقيق المنافسة على قدرة أكثر الاصطناعي الذكاء تقنيات في

 العالم.
 ويزيد الابتكار يعزز مما الذكية، والتحليلات الأتمتة على تعتمد جديدة عمل نماذج ظهور في الاصطناعي الذكاء يسهم أن أيضًا ويُتوقع

 المؤسسات. داخل الموارد استخدام كفاءة من

 والخاتمة والتوصيات النتائج السادس: الفصل

:  البحث نتائج أولًا
 من النتائج، من مجموعة إلى البحث توصل المؤسسي، الأداء وتحسين الأعمال إدارة تطوير في الاصطناعي الذكاء دور دراسة بعد

 أهمها:
 الإداري. الأداء جودة وتحسين المؤسسات تطوير في أساسيًا عنصرًا الاصطناعي الذكاء أصبح​.1
 ودقة. بسرعة البيانات تحليل خلال من القرارات اتخاذ كفاءة رفع في الاصطناعي الذكاء يسهم​.2
 الروتينية. العمليات أتمتة خلال من الإنتاجية وزيادة التشغيلية التكاليف تقليل في يساعد​.3
 وتخصيصًا. ودقة سرعة أكثر خدمات تقديم عبر العملاء رضا مستوى يعزز​.4
 استغلالها. كفاءة ورفع والمالية البشرية الموارد إدارة تحسين في يسهم​.5



 أمن ومخاطر الكفاءات، ونقص التكاليف، ارتفاع مثل الاصطناعي، الذكاء تطبيق عند التحديات من عددًا المؤسسات تواجه​.6
 المعلومات.

 للعاملين. مستمر وتدريب إستراتيجي، وتخطيط داعمة، قيادة وجود على الاصطناعي الذكاء تطبيق نجاح يعتمد​.7
 

 التوصيات ثانيًا:
 يأتي: بما البحث يوصي السابقة، النتائج ضوء في

 الرقمي. والتحول الاصطناعي الذكاء تقنيات في المؤسسات استثمارات زيادة​●
 التقنية. كفاءاتهم ورفع الذكية الأنظمة استخدام على العاملين تدريب​●
 الاصطناعي. الذكاء تطبيقات متطلبات مع يتناسب بما الرقمية التحتية البنية تطوير​●
 المعتمدة. والمعايير للأنظمة وفقًا البيانات وحماية المعلومات أمن تعزيز​●
 الأعمال. وإدارة الاصطناعي الذكاء مجالات في والابتكار العلمي البحث دعم​●
 الخبرات. لتبادل الأبحاث ومراكز والجامعات المؤسسات بين التعاون تشجيع​●
 الاصطناعي. للذكاء والمسؤول الأخلاقي الاستخدام تضمن واضحة سياسات وضع​●

 

 الخاتمة ثالثًا:
 الأداء لتحسين فعالة وسيلة أصبح حيث الأعمال، إدارة مجال في كبيرًا تحولًا أحدثت التي الحديثة التقنيات أهم من الاصطناعي الذكاء يُعد

 جودة وتحسين العمل، أساليب تطوير على المؤسسات المتنوعة تطبيقاته ساعدت وقد والتشغيلية. الإدارية العمليات كفاءة ورفع المؤسسي
 البيانات. على المبنية القرارات اتخاذ ودعم الإنتاجية، وزيادة الخدمات،

 الحديثة. الأعمال بيئة في والتميز النجاح عوامل أهم أحد تجعله الكبيرة فوائده فإن تحديات، من الاصطناعي الذكاء تطبيق يرافق ما ورغم
 خطوة يمثل الرقمي، للتحول واضحة إستراتيجيات ووضع البشرية الكفاءات تطوير جانب إلى التقنية، هذه في الاستثمار فإن ولذلك

 المستقبل. في للمؤسسات التنافسية القدرة وتعزيز المستدامة المؤسسية التنمية تحقيق نحو أساسية
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 للبحث المنهجي الإطار الأول: الفصل

:  البحث أهمية أولًا
 الأدوات أهم من أصبح حيث والإدارية، الاقتصادية القطاعات مختلف في الاصطناعي للذكاء المتزايدة الأهمية من البحث هذا أهمية تنبع
 إلى أدى الاصطناعي الذكاء تقنيات في السريع التطور أن كما المؤسسي. أدائها وتحسين أعمالها لتطوير المؤسسات عليها تعتمد التي

 وسرعة. دقة أكثر بصورة القرارات واتخاذ للبيانات الذكي التحليل على تعتمد الإدارة في جديدة أساليب ظهور
 وتحقيق الإنتاجية، مستوى ورفع المؤسسي، الأداء كفاءة تحسين في الاصطناعي الذكاء يؤديه الذي الدور توضيح في البحث أهمية وتتمثل
 عند المؤسسات تواجه التي والتحديات الاصطناعي، للذكاء الحديثة التطبيقات أهم على الضوء يسلط كما للمؤسسات. التنافسية الميزة

 فعالة. بصورة منه للاستفادة المقترحة والحلول تطبيقه،
 في العملية أهميته تكمن بينما الأعمال، وإدارة الاصطناعي الذكاء بين العلاقة حول حديثة معرفة البحث هذا يضيف العلمية، الناحية ومن

 المؤسسة. أهداف وتحقيق المؤسسي الأداء تطوير في التقنية هذه توظيف كيفية فهم على القرار وصناع المديرين مساعدة
 

 البحث مشكلة ثانيًا:
 جودة ورفع الإنتاجية، وزيادة الأداء، كفاءة بتحسين تتعلق تحديات المؤسسات من العديد تواجه المتسارعة، التقنية التطورات ظل في

 لا المؤسسات بعض أن إلا الاصطناعي، الذكاء تطبيقات في الكبير التطور من الرغم وعلى التنافسية. القدرة على المحافظة مع الخدمات،
 الأمثل. بالشكل منها والاستفادة التقنيات هذه تطبيق في صعوبات تواجه تزال
 الآتي: الرئيس السؤال عن الإجابة محاولة في البحث مشكلة تتمثل هنا ومن

 المؤسسي؟ الأداء وتحسين الأعمال إدارة تطوير في الاصطناعي الذكاء دور ما
 القرارات جودة وتحسين المؤسسات، كفاءة رفع في الاصطناعي الذكاء تطبيقات مساهمة مدى على التعرف إلى البحث يسعى كما

 الحديثة. الأعمال بيئة تواجه التي التحديات ومعالجة الإدارية،
 

 البحث أسئلة ثالثًا:
 الآتية: الأسئلة عن الإجابة إلى البحث يسعى

 الاصطناعي؟ بالذكاء المقصود ما​.1
 الأعمال؟ إدارة في الاصطناعي الذكاء أهمية ما​.2
 المؤسسي؟ الأداء تحسين في الاصطناعي الذكاء يسهم كيف​.3
 المؤسسات؟ داخل الاصطناعي الذكاء تطبيقات أبرز ما​.4
 الاصطناعي؟ الذكاء تطبيق تواجه التي التحديات أهم ما​.5
 المؤسسات؟ في الاصطناعي الذكاء من الاستفادة لتعزيز المقترحة الحلول ما​.6

 

 البحث منهجية رابعًا:
 بالذكاء المتعلقة المحكمة والمقالات العلمية والدراسات الكتب مراجعة خلال من وذلك التحليلي، الوصفي المنهج على البحث هذا اعتمد

 من المنهج هذا ويُعد المؤسسي. الأداء تطوير في الاصطناعي الذكاء دور توضيح بهدف المعلومات وتحليل الأعمال، وإدارة الاصطناعي
 والتوصيات النتائج واستخلاص علمية، بصورة وتحليلها الظواهر وصف على لقدرته نظرًا الإدارية، الدراسات في استخدامًا المناهج أكثر

 المناسبة.
 



 البحث حدود خامسًا:
 المفاهيم استعراض خلال من المؤسسي الأداء وتحسين الأعمال إدارة تطوير في الاصطناعي الذكاء دور دراسة على البحث هذا اقتصر

 البحث يتناول ولم الحديثة. العلمية المراجع من مجموعة إلى الاستناد مع والتحديات، الفوائد وأبرز العملية، والتطبيقات الأساسية،
 والمؤسسي. الإداري المجال في أثرها على ركز وإنما الاصطناعي، الذكاء أنظمة ببرمجة المتعلقة الدقيقة التقنية الجوانب

 المؤسسات في الاصطناعي الذكاء لتطبيق حالة دراسات السادس: الفصل

:  (Google) جوجل شركة حالة دراسة أولًا
 تقنيات تطوير في سنويًا الدولارات مليارات تستثمر حيث الاصطناعي، الذكاء مجال في عالميًا الرائدة الشركات من جوجل شركة تُعد

 وتطوير البحث، محرك نتائج تحسين في الاصطناعي الذكاء الشركة وتستخدم الحاسوب. ورؤية الطبيعية اللغة ومعالجة الآلي التعلم
 الضخمة. البيانات وتحليل (،Google Assistant) الذكي والمساعد الفورية، الترجمة خدمات

 جوجل جعل مما الرقمية، الخدمات وتطوير المعلومات، إلى الوصول وتسريع المستخدم، تجربة تحسين في التطبيقات هذه ساهمت وقد
 الذي الأمر التشغيلية، عملياتها وتحسين مواردها إدارة في الاصطناعي الذكاء من الشركة تستفيد كما العالم. في ابتكارًا الشركات أكثر من
 والإنتاجية. الكفاءة زيادة إلى أدى

 

 IBM شركة حالة دراسة ثانيًا:
 تحليل على يعتمد الذي ،Watson نظام تطوير خلال من الاصطناعي الذكاء في استثمرت التي الشركات أوائل من IBM شركة تُعد

 وإدارة والتعليم، المالية، والخدمات الصحية، الرعاية مثل متعددة مجالات في ويستخدم المعقدة، الأسئلة عن والإجابة الضخمة البيانات
 الأعمال.

 اللازمة، بالمعلومات القرار متخذي ودعم دقيقة، تقارير وتقديم كبيرة، بسرعة البيانات تحليل على المؤسسات Watson نظام ساعد وقد
 القرارات. لاتخاذ اللازم الوقت وتقليل المؤسسي الأداء تحسين إلى أدى مما
 التهديدات عن للكشف الاصطناعي الذكاء على تعتمد حيث المخاطر، وإدارة السيبراني الأمن مجالات في متقدمة حلولًا IBM توفر كما

 فورية. بصورة وتحليلها الإلكترونية
 

 السعودية أرامكو شركة حالة دراسة ثالثًا:
 أنظمة الشركة وتستخدم الرقمي. التحول إستراتيجية ضمن الاصطناعي الذكاء تقنيات تبنت التي الشركات أبرز من السعودية أرامكو تُعد

 الإنتاج. كفاءة وتحسين التشغيلية التكاليف تقليل في يسهم مما وقوعها، قبل بالأعطال والتنبؤ المعدات، ومراقبة البيانات، لتحليل ذكية
 عمليات تحسين في يساعد مما الجيولوجية، البيانات وتحليل الإمداد سلاسل إدارة في الاصطناعي الذكاء على أرامكو تعتمد كما

 المستوى على للشركة التنافسية القدرة وتعزيز الإنتاجية، وزيادة التشغيلية، السلامة مستوى رفع في ذلك ساهم وقد والإنتاج. الاستكشاف
 العالمي.

 

 السعودية العربية المملكة في المصرفي القطاع حالة دراسة رابعًا:
 تقديم في الذكية الأنظمة على البنوك تعتمد حيث الاصطناعي، الذكاء تقنيات استخدام في ملحوظًا تطورًا السعودي المصرفي القطاع شهد

 للعملاء. الائتمانية الجدارة وتقييم الاحتيال، عمليات عن والكشف المالية، العمليات وتحليل الرقمية، المصرفية الخدمات



 وتقليل الخدمة جودة تحسين في يسهم مما الساعة، مدار على العملاء استفسارات على للرد الذكية المحادثة روبوتات البنوك تستخدم كما
 المالي. الأمن وتعزيز المصرفية، العمليات كفاءة وتحسين العملاء، رضا مستوى رفع إلى ذلك أدى وقد الانتظار. وقت

 

 الحالة دراسات نتائج تحليل خامسًا:
 أهمها: من إيجابية، نتائج حققت الاصطناعي الذكاء في استثمرت التي المؤسسات أن السابقة الحالة دراسات توضح
 الإدارية. القرارات اتخاذ جودة تحسين​●
 المؤسسي. الأداء كفاءة رفع​●
 الأعمال. لإنجاز اللازم الوقت وتقليل الإنتاجية زيادة​●
 رضاهم. مستوى ورفع العملاء تجربة تحسين​●
 العمليات. أتمتة خلال من التشغيلية التكاليف تقليل​●
 مستدامة. تنافسية ميزة وتحقيق الابتكار تعزيز​●
 السيبراني. والأمن المخاطر إدارة تحسين​●
 المنافسة ظل في أعمالها واستدامة المؤسسات نجاح في تسهم التي العوامل أهم أحد أصبح الاصطناعي الذكاء أن النتائج هذه وتؤكد

 المتزايدة. العالمية
 

 التوضيحية والجداول النتائج مناقشة السابع: الفصل

:  البحث نتائج مناقشة أولًا
 أدائها. وتطوير المؤسسات نجاح في أساسيًا عنصرًا أصبح بل حديثة، تقنية مجرد يعد لم الاصطناعي الذكاء أن البحث هذا نتائج أظهرت

 البشرية الموارد إدارة وتحسين الخدمات، جودة مستوى ورفع العمليات، كفاءة وزيادة القرارات، اتخاذ سرعة تحسين في ساهم فقد
 الإنتاجية من أعلى مستويات تحقيق استطاعت الاصطناعي الذكاء تقنيات تبنت التي المؤسسات أن الدراسات أظهرت كما والمالية.
 التقليدية. الأساليب على تعتمد زالت ما التي بالمؤسسات مقارنة والابتكار

 إلا كبيرة، وإدارية اقتصادية فوائد يحقق الاصطناعي الذكاء في الاستثمار أن يتضح الحالة، ودراسات السابقة الدراسات تحليل خلال ومن
 بالمعايير الالتزام أن كما للعاملين. مستمرة تدريبية وبرامج قوية، رقمية تحتية وبنية واعية، إدارية قيادة وجود يتطلب تطبيقه نجاح أن

 التقنية. لهذه والمسؤول الآمن الاستخدام لضمان الأساسية العوامل من يعد البيانات وحماية الأخلاقية
 من يستدعي مما القادمة، السنوات خلال الاقتصادي النمو محركات أهم أحد سيكون الاصطناعي الذكاء أن إلى أيضًا النتائج وتشير

 المنافسة. في الاستمرار لضمان الحديثة التقنيات في والاستثمار التطور هذا مواكبة المؤسسات
 

 الأعمال إدارة في الاصطناعي الذكاء فوائد (:1) جدول
 الفائدة المجال

 القرارات واتخاذ البيانات تحليل ودقة سرعة القرار اتخاذ

 والتدريب الأداء وتقييم التوظيف تحسين البشرية الموارد

 العملاء رضا مستوى ورفع الاستجابة سرعة العملاء خدمة



 التسويقية الحملات وتصميم العملاء سلوك تحليل التسويق

 والتكاليف الأخطاء وتقليل الأعمال أتمتة التشغيلية العمليات

 البيانات وحماية الإلكترونية التهديدات اكتشاف السيبراني الأمن

 المدى طويلة الخطط ودعم بالمستقبل التنبؤ الاستراتيجي التخطيط

 

 المقترحة والحلول التحديات (:2) جدول
 المقترح الحل التحدي

 مناسبة ميزانية وتخصيص مراحل على المشروع تنفيذ التطبيق تكاليف ارتفاع

 المتخصصة الخبرات واستقطاب الموظفين تدريب الكفاءات نقص

 العاملين وتحفيز الرقمي التحول ثقافة نشر التغيير مقاومة

 باستمرار وتحديثها السيبراني الأمن أنظمة تطبيق المعلومات أمن

 الاصطناعي للذكاء المسؤول للاستخدام واضحة سياسات وضع الأخلاقية الجوانب

 التقنية والأجهزة والشبكات الأنظمة تطوير التحتية البنية ضعف

 

 الأعمال إدارة في الاصطناعي الذكاء مستقبل
 المقبلة، السنوات خلال الإدارية العمليات جميع من أساسيًا جزءًا سيصبح الاصطناعي الذكاء أن إلى الحديثة والدراسات التقارير تشير
 وتحسين الأسواق، وتحليل الموارد، وإدارة القرارات، اتخاذ في الذكية الأنظمة على الاعتماد على المؤسسات قدرة ستزداد حيث

 وتحقيق المؤسسات كفاءة رفع في يسهم مما التنبؤية، والتحليلات العميق التعلم على تعتمد تطورًا أكثر تطبيقات ستظهر كما الخدمات.
 المستدامة. التنمية

 رقمية مهارات تتطلب جديدة وظائف ظهور مع الوظائف، من العديد طبيعة تغيير إلى الاصطناعي الذكاء انتشار يؤدي أن المتوقع ومن
 المستقبل. في النجاح متطلبات أهم من للعاملين المستمر والتطوير التدريب يجعل الذي الأمر متقدمة،

 

 البحث ملخص
 وأبرز وأهميته، مفهومه، توضيح خلال من المؤسسي، الأداء وتحسين الأعمال إدارة تطوير في الاصطناعي الذكاء دور البحث هذا تناول

 البحث ناقش كما القرارات. اتخاذ ودعم الخدمات، جودة وتحسين الأداء، كفاءة رفع في أثره دراسة إلى إضافة المؤسسات، في تطبيقاته
 من استفادة أقصى تحقيق على المؤسسات تساعد التي التوصيات من مجموعة وقدم الاصطناعي، الذكاء تطبيق تواجه التي التحديات أهم
 التقنية. هذه

 أصبح فيه الاستثمار وأن الرقمي، العصر في المؤسسات نجاح تدعم التي العوامل أهم أحد يمثل الاصطناعي الذكاء أن النتائج وأظهرت
 والعالمية. المحلية الأسواق في المنافسة على والقدرة المؤسسي التميز لتحقيق ضرورة
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