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 المقدمة:

يتطويريمهاراتيفرقيالعمليوضمانينجاحيالمشاري    ع  
يف 
ً
يةيمحوريا  أصبحيدوريإدارةيالموارديالبشر

العربيةيي المملكةي ي  
فرصييييالسعودية،ف  الأداءيوزيادةي ي إلىيتحسي   يةي البشر المواردي إدارةي تهدفي

يي بي   التواصلي تعزيزي يعني
ً
التدريبيوالتطوير،يفضلا ي  

اتيجياتيفعالةيف  اسنر النجاحيمنيخلالي

 أعضاءيالفرقيالمختلفة.ي

يي  
يةيعليتطويريمهاراتيفرقيالعمليف  يإدارةيالموارديالبشر يهدفيهذايالبحثيإلىيدراسةيتأثن 

قينجاحيالمشاري    عيمنيخلاليدراسةيحالةيتطبيقية.يسنقوميبتحليليكيفيةييالسعوديةيوتحقي

المحددةيي الأهدافي تحقيقي علي هاي تأثن  ومدىي يةي البشر المواردي إدارةي اتيجياتي اسنر تنفيذي

 للمشاري    ع.ي

يقطاعيإدارةيالمشاري    ع،يممايزاديمنيتعقيديي  
ايف  ً ة،يشهدتيالمملكةيتطورًايكبن  يالسنواتيالأخن   

ف 

يواجهيمديرويالمشاري    عيتحدياتيمثليارتفاعيالتكاليفيوضيقيالجداولييييالمشاري    عيوحجمها.ي

اتيجياتي ياسنر  
ورييتبب  الزمنية،يبالإضافةيإلىيالتعقيداتيالتقنيةيوالإدارية.يلذا،يأصبحيمنيالض 

يةيكوسيلةيفعالةيلمواجهةيهذهيالتحدياتيوتحقيقيالنجاح.ي  إدارةيالموارديالبشر

ي اتيجياتيإدارةيالموارديالبشر ييتعدياسنر يتحسي    
يلهذهيالتحديات،يحيثيتساهميف 

ً
يفعالً

ً
يةيحلا

برامجي اتيجياتي الاسنر هذهي تشملي مبتكرة.ي بطرقي للمشاري    عي والمراقبةي والتنظيمي التخطيطي

يتسهليتبادليالمعلوماتيبشكليي  
التدريبيوالتطوير،يأدواتيتقييميالأداء،يومنصاتيالتعاونيالبر

 فعال.ي

الأي علي المشاري    عي إدارةي اعتمدتي ،ي
ً
زيادةييتاريخيا إلىي تؤديي ماي غالبًاي ي  

البر التقليديةي ساليبي

الموارديي إدارةي اتيجياتي اسنر ي  
تبب  معي لكني العمل.ي وتدهوريجودةي المشاري    عي ي وتأخن  التكاليفي

ية،ييمكنيتحقيقيكفاءةيأعليوتقليليالمخاطريالمتعلقةيبالمشاري    ع.ي  البشر

إدارة اتيجياتي اسنر مني متنوعةي مجموعةي السعوديةي ي  
ف  كاتي الشر يةييييتستخدمي البشر المواردي

متقدمة،يي تدريبيةي برامجي اتيجياتي الاسنر هذهي تتضمني العمل.ي فرقي وإنتاجيةي يكفاءةي لتحسي  
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قراراتيي اتخاذي كاتي للشر الأدواتي هذهي تتيحي تفاعلية.ي تعاوني ومنصاتي الأداء،ي تحليلي أدواتي

المشاري    عيي أداءي ي تحسي   ي  
ف  يسهمي مماي ،ي  

الزمب  والجدولي للمواردي أفضلي وتخطيطي ةي مستنن 

اتيالسلبية.يوتقل  يليالتأثن 

يفرقيالعمليي يتعزيزيالتواصليوالتنسيقيبي    
ايف 

ً
يةيأيض اتيجياتيإدارةيالموارديالبشر تساعدياسنر

والجدولي والتكلفةي الجودةي ي بي   أفضلي توازني تحقيقي ي  
ف  يسهمي مماي وع،ي المشر ي  

ف  المختلفةي

تح علي يساعدي مماي المختلفة،ي الفرقي ي بي   والتعاوني التفاهمي يعززي هذاي .ي  
النتائجيالزمب  قيقي

 المرجوةيبكفاءةيوفعالية.ي

يتطويريمهاراتيفرقيالعمليوتحقيقينجاحيي  
يةيف  اتيجياتيإدارةيالموارديالبشر لإثباتيفعاليةياسنر

يتميتنفيذهاي  
المشاري    ع،يسيتميإجراءيدراسةيحالةيتطبيقية.يسيتميتحليليعدديمنيالمشاري    عيالبر

أخرىيي بمشاري    عي ومقارنتهاي اتيجياتي الاسنر هذهي التقليدية.يباستخدامي بالأساليبي إدارتهاي تمي

وعيومدةيالتنفيذيوتكلفتهيومدىي وع،يمثليحجميالمشر سيتميجمعيالبياناتيالمتعلقةيبكليمشر

عليي بناءًي المشاري    عي أداءي تقييمي اي
ً
أيض سيتمي ية.ي البشر المواردي إدارةي اتيجياتي اسنر استخدامي

يبالمخططيلها،يوالجدوليالزي
ً
اتيمثليالتكاليفيالفعليةيمقارنة يبالجدولييمؤشر

ً
يمقارنة يالفعل   

مب 

يالمخطط،يوجودةيالعمليالمنجز.ي  
 الزمب 

ي تأثن  مدىي النتائجي ستوضحي وتحليلها.ي الدراسةي نتائجي تقديمي سيتمي البيانات،ي تحليلي بعدي

يي  
ف  اي
ً
تحسن النتائجي تظهري قدي المشاري    ع.ي أداءي ي تحسي   ي  

ف  يةي البشر المواردي إدارةي اتيجياتي اسنر

ايأمثلةييجوانبيمختلفةيمثليالتكاليفيوالجد
ً
اوليالزمنيةيوجودةيالعمل.يقديتوضحيالنتائجيأيض

اتيجياتيلتحقيقينتائجيإيجابيةيوتجنبيالمشاكليالمحتملة.ي  عليكيفيةياستخداميهذهيالاسنر

يي كاتيتحديديالأفضلياتيوالتوجهاتيالمستقبليةيلتحسي   بناءًيعلينتائجيالدراسة،ييمكنيللشر

ي اتيجياتيإدارةيالموارديالبشر كاتيإلىيياستخدامياسنر يمشاريعهايالمستقبلية.يقديتحتاجيالشر  
ةيف 

اتيجياتيوتعزيزيقدراتهايي يبفاعليةيهذهيالاسنر يالتدريبيوالتوجيهيلفرقيالعمليلزيادةيالوع  توفن 

يتطبيقهايبشكليفعال.ي  
 ف 
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 البحث: مشكلة

يمجاليإدارةيالمشاري    ع،يحيثيتهدفيإلىي  
يةيقوةيدافعةيف  اتيجياتيإدارةيالموارديالبشر ييتعدياسنر

ظهريي
ُ
ت المشاري    ع.ي تنفيذي ي  

ف  النجاحي فرصي وزيادةي الأخطاءي وتقليلي العملياتي يكفاءةي تحسي  

أداءيي يحسني أني يمكني يةي البشر المواردي إدارةي اتيجياتي اسنر تطبيقي أني السابقةي الدراساتي

.يومعيذلك،يلايتزاليهناكيفجوةيبحثيةي  
المشاري    عيمنيحيثيالجودةيوالتكلفةيوالجدوليالزمب 

يمجاليتقييميفع  
يإدارةيالمشاري    ع،ييف   

اتيجياتيومقارنتهايبالأساليبيالتقليديةيف  اليةيهذهيالاسنر

أنواعيي ي  
ف  اتيجياتي الاسنر هذهي وتطبيقي اختياري علي تؤثري ي  

البر العواملي تحديدي ي  
ف  وكذلكي

 المشاري    عيالمختلفة.ي

 البحثية:  الأسئلة  

والتك .1 الجودةي ي تحسي   ي  
ف  يةي البشر المواردي إدارةي اتيجياتي اسنر فعاليةي مدىي لفةييماي

يللمشاري    عيمقارنةيبالأساليبيالتقليدية؟ي  
 والجدوليالزمب 

الموارديي .2 إدارةي اتيجياتي اسنر وتطبيقي اختياري علي تؤثري ي  
البر الرئيسيةي العواملي ي ه  ماي

يالمملكةيالعربيةيالسعودية؟  
يإدارةيالمشاري    عيف   

يةيف   البشر

وا .3 التنسيقي لتعزيزي يةي البشر المواردي إدارةي اتيجياتي اسنر استخدامي يمكني لتواصليكيفي

يالنتائجيالنهائية؟ي يالمشاري    عيوتحسي    
يفرقيالعمليالمختلفةيف   بي  

 البحث:  أهمية

 النظرية:  الأهمية

يمجاليإدارةيالمشاري    ع،يحيثييركزيعلييي  
يشكليهذايالبحثيإضافةيمهمةيللأدبياتيالعلميةيف 

يأداءيالمشاري    ع.ييهدفيالبحثيإلىيي يةيعليتحسي   اتيجياتيإدارةيالموارديالبشر ياسنر دراسةيتأثن 

ي  
التقليديةيف  بالأساليبي ي

ً
اتيجياتيمقارنة بفعاليةيهذهيالاسنر المتعلقةي المعرفيةي الفجوةي سدي
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ةيالمشاري    ع.يمنيخلاليهذايالبحث،يسيتميتطويرينماذجينظريةيجديدةيوأدواتيتحليليةييإداري

الحديثة.يي يةي البشر المواردي إدارةي اتيجياتي اسنر باستخدامي المشاري    عي أداءي ي وتحسي   لقياسي

يي  
اتيجياتيبشكلياستبافر يتقديميرؤيةيمتقدمةيحوليكيفيةيتطبيقيهذهيالاسنر  

سيسهميالبحثيف 

المحت بالمشكلاتي معيللتنبؤي بالتعاملي الاكتفاءي مني ي
ً
بدلا وقوعها،ي قبلي معهاي والتعاملي ملةي

ييمكنيأنييعززيمنيفعاليةيإدارةيالمشاري    عيويقلليي  
المشكلاتيبعديحدوثها.يهذايالنهجيالاستبافر

 منيالمخاطريوالتحدياتيالمرتبطةيبها.ي

 العملية: / التطبيقية الأهمية

للمؤسسات   كبيرة  أهمية  ذات  البحث  هذا  نتائج  متنوعة،  تعتبر  مشاريع  تدير  التي  والشركات 

البناء والتطوير. من   في قطاع  ملحوظاً  نمواً  تشهد  التي  السعودية  العربية  المملكة  خاصة في 

خلال تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الحديثة، يمكن للشركات تحسين كفاءة عملياتها  

البحث في تحدي  أكبر. سيساعد  بفعالية  أهدافها  المثلى لاختيار  وتحقيق  والمتطلبات  الظروف  د 

وتطبيق هذه الاستراتيجيات في المشاريع، مما يسهم في تقليل التكاليف، وتحسين جودة العمل،  

والالتزام بالجداول الزمنية. بالإضافة إلى ذلك، سيوفر البحث حلولاً عملية للتحديات والعقبات  

تبني هذه الاستراتيجيات التدريب،  التي قد تواجه الشركات في  التغيير، ونقص  ، مثل مقاومة 

والموارد المالية اللازمة. بتقديم استراتيجيات واضحة ومحددة، يمكن للشركات تعزيز قدرتها  

 على إدارة المشاريع بنجاح أكبر، وزيادة فرص تحقيق نتائج إيجابية ومستدامة.
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 البحث: أهداف

الموارد البشرية في تطوير مهارات فرق العمل  تقييم تأثير استخدام استراتيجيات إدارة   .1

 وتحقيق نجاح المشاريع: 

o  أهداف تحقيق  على  البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات  تطبيق  تأثير  قياس 

 المشاريع.

o .تحليل تأثير تلك الاستراتيجيات على جدولة المشاريع وتقدير الموارد والتكاليف 

o بشرية على جودة التسليم ورضا العملاء.تقييم تأثير استراتيجيات إدارة الموارد ال 

استراتيجيات   .2 تحقيقها من خلال تطبيق  يمكن  التي  والتحسينات  المحتملة  الفوائد  تحليل 

 إدارة الموارد البشرية في المشاريع: 

o   تحديد الفوائد المحتملة لاستخدام استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين

 أداء المشاريع.

o   تلك الاستراتيجيات على تقليل التأخيرات والانحرافات عن الموازين  تحليل تأثير

 الزمنية والمالية. 

o   الخدمة أو  المنتج  جودة  على  البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات  تأثير  تقييم 

 المقدمة وتحسين رضا العملاء. 

الم .3 إدارة  استراتيجيات  تنفيذ  أثناء  يمكن مواجهتها  التي  التحديات والعوائق  وارد تحديد 

 البشرية في إدارة المشاريع: 

o   الموارد إدارة  تنفيذ استراتيجيات  التي تواجهها الشركات في  تحديد الصعوبات 

 البشرية بشكل فعال. 

o   العوامل وتحديد  الاستراتيجيات  تلك  وتطبيق  تبني  أمام  القائمة  العوائق  تحليل 

 المؤثرة في ذلك. 

o  والعو التحديات  على  للتغلب  وحلول  إجراءات  لتنفيذ  اقتراح  المحتملة  ائق 

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بنجاح. 
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 البحث:  فرضيات

هناك علاقة إيجابية بين استخدام استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وتحسين أداء إدارة   .1

 المشاريع.

استراتيجيات إدارة الموارد البشرية تقلل من التأخيرات والانحرافات عن الجدول الزمني   .2

 نية. والميزا

تطبيق استراتيجيات إدارة الموارد البشرية يؤدي إلى فوائد ملموسة مثل تحسين جودة   .3

 العمل وزيادة رضا العملاء.

التحديات والعوائق مثل نقص التدريب والوعي أو صعوبة توفير الموارد تؤثر سلبًا على   .4

 تنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بفعالية. 
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 المقدمة

تلعب إدارة الموارد البشرية دوراً حيوياً في تطوير مهارات فرق العمل وضمان نجاح المشاريع   

في مختلف القطاعات. يعتبر هذا الدور أكثر أهمية في ظل التحولات الكبيرة التي يشهدها سوق  

مع   التكيف  على  وقادرة  مؤهلة  عمل  فرق  وتتطلب  المشاريع  تعقيدات  تتزايد  حيث  العمل، 

ت المستجدة. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف الأطر النظرية التي تدعم أهمية إدارة التحديا

الموارد البشرية في تحسين أداء المشاريع، بالإضافة إلى تحليل الدراسات السابقة التي تناولت  

 هذا الموضوع. 

ية في  في هذا الفصل، سيتم استعراض النظريات الأساسية التي تفسر دور إدارة الموارد البشر

هذا   تناولت  التي  السابقة  والدراسات  الأبحاث  تحليل  سيتم  كما  العمل،  فرق  مهارات  تطوير 

المجال. الهدف هو تقديم فهم شامل لكيفية تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على نجاح  

 المشاريع، وتحديد الفجوات البحثية التي لا تزال بحاجة إلى مزيد من الاستكشاف.

ل تحليل النظريات والدراسات السابقة، سنتمكن من تحديد أفضل الممارسات وتطوير  من خلا

لتحقيق   بفعالية  البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات  تطبيق  في  المؤسسات  يساعد  إطار عمل 

 أهدافها المرجوة. 

 

 وأهميتها الأدبيات مراجعة 

يأييعمليةيبحثيي  
يبناءيقاعدةييتعديمراجعةيالأدبياتيالعلميةيخطوةيحيويةيف   

ة،يحيثيتساهميف 

تتيحيمراجعةيالأدبياتيي بناءيدراساتهميعليأسسيمتينة.ي يعلي الباحثي   معرفيةيقويةيتساعدي

ييمكنيأنيتساهميي  
يمجاليالبحث،يوتحديديالفجواتيالمعرفيةيالبر  

فهميالتطوراتيالسابقةيف 

للباحثي  ي يمكني السابقة،ي الدراساتي تحليلي خلالي مني سدها.ي ي  
ف  الحاليةي تحديدييالدراسةي ي
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يي  
البر المستفادة،يوتجنبيالأخطاءي الدروسي يفعالية،يواستخلاصي الأساليبيوالتقنياتيالأكنر

 وقعيفيهايالباحثونيالسابقون.ي

استخداميي تناولتي ي  
البر الدراساتي مني مجموعةي وتحليلي استعراضي سيتمي البحث،ي هذاي ي  

ف 

كزيعليكيفيةياستخداميالأدي المشاري    ع.يسن  إدارةي ي  
التكنولوجيةيف  التكنولوجيةيالأدواتي واتي

أداءيالمشاري    عيمنيخلاليدراسةيحالاتيفعلية،يوتحليليالبياناتيالمستخلصةيمنيي ي لتحسي  

يواجهتهايهذهيالدراساتيوكيفيتميالتغلبيي  
هذهيالحالات.يسيتميكذلكيتحليليالتحدياتيالبر

 عليها،يبالإضافةيإلىيتقييميالفوائديالمحققةيمنيتطبيقيالأدواتيالتكنولوجية.ي

ايي
ً
يالدراساتيالسابقة،يمثليالدراساتييسنقوميأيض  

بمراجعةيمنهجياتيالبحثيالمستخدمةيف 

تقديميي مني سيمكنناي التحليلي هذاي المدى.ي ةي والقصن  الطوليةي والدراساتي والنوعية،ي الكميةي

يي أكنر بشكلي المشاري    عي إدارةي ي  
ف  التكنولوجيةي الأدواتي الأدلةيلاستخدامي مبنيةيعلي توصياتي

ي  
ف  المراجعةي هذهي نحويفعالية.يستساهمي المستقبليةي الأبحاثي وتوجيهي تقديميرؤىيجديدةي ي

يإدارةيالمشاري    عيباستخداميالتكنولوجيا.ي يتحسي    
ايف 
ً
يوعد  المساراتيالأكنر

 البحث: مفاهيم

 الإدارة: تعريف

الموارد   استخدام  خلال  من  معينة  أهداف  لتحقيق  الأنشطة  وتنسيق  تنظيم  عملية  هي  الإدارة 

لإدارة التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة، بهدف ضمان تحقيق  المتاحة بكفاءة وفعالية. تشمل ا

وتطوير   الأهداف  تحديد  في  حيويًا  دورًا  الإدارة  تلعب  وفعالية.  بكفاءة  المحددة  الأهداف 

 .الاستراتيجيات وتنفيذها، وتقييم الأداء لضمان تحقيق النجاح المستدام للمؤسسة
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 البشرية: الموارد تعريف

البشر بمهاراتهم ومعرفتهم  الموارد  يساهمون  الذين  المنظمة  العاملين في  إلى الأفراد  تشير  ية 

وقدراتهم في تحقيق أهداف المؤسسة. الموارد البشرية تعتبر أحد الأصول الرئيسية للمؤسسة،  

 حيث يعتمد نجاح المؤسسة بشكل كبير على قدرات وكفاءة وتحفيز موظفيها.

 البشرية:  الموارد إدارة تعريف

ة الموارد البشرية هي عملية استراتيجية تهدف إلى تطوير وتنمية الأفراد داخل المؤسسة إدار

التدريب   التوظيف،  العاملة،  القوى  تخطيط  العملية  هذه  تشمل  التنظيمية.  الأهداف  لتحقيق 

الكفاءة  تعزيز  إلى  البشرية  الموارد  إدارة  تهدف  الموظفين.  وتحفيز  الأداء،  تقييم  والتطوير، 

ية من خلال توفير بيئة عمل داعمة وتقديم الدعم اللازم للموظفين لتحقيق أفضل أداء والإنتاج

 .ممكن

 الزمن  عبر البشرية الموارد إدارة تطور

 تاريخ إدارة الموارد البشرية: 

 كيف تطورت إدارة الموارد البشرية من أساليبها التقليدية إلى الأساليب الحديثة؟  ●

الموارد   إدارة  ودفع  بدأت  التوظيف  مثل  الروتينية  للممارسات  كإدارة  البشرية 

تطوير   تعقيداً مثل  أكثر  استراتيجيات  لتشمل  تطورت  الزمن،  الرواتب. مع مرور 

 المهارات، وتحسين الأداء، وتخطيط الموارد البشرية بشكل استراتيجي. 

 

 التغيرات في المفاهيم والممارسات عبر العقود:  ●
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لموارد البشرية على الكفاءة الإنتاجية والتوظيف الروتيني.  في البداية، ركزت إدارة ا

وإدارة  القيادة  تطوير  مثل  استراتيجية  جوانب  تشمل  أصبحت  الوقت،  مرور  مع 

 التغيير وتحقيق التوازن بين العمل والحياة. 

 

 البشرية الموارد إدارة  في الحديثة الاتجاهات

 أ. التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية: 

الموارد  ● إدارة  في  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  مثل  الحديثة  التقنيات  استخدام 

 البشرية:

o   ،تستخدم التقنيات الحديثة لتبسيط العمليات الإدارية، وتحسين التوظيف والتطوير

 وزيادة دقة التنبؤات المتعلقة بالأداء الوظيفي. 

 

 البشرية:تأثير الرقمنة على كفاءة إدارة الموارد  ●

o  أدت الرقمنة إلى تحسين دقة البيانات وسرعة الوصول إليها، مما يعزز الكفاءة

 التشغيلية ويسهل اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات.

 ب. إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية 

 دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة:  ●

o د البشرية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية من خلال تطوير  تساهم إدارة الموار

خطط موارد بشرية تتماشى مع الخطط الاستراتيجية العامة للمؤسسة، وتعزيز  

 قدرات الموظفين لتحقيق تلك الأهداف. 

 

 تكامل إدارة الموارد البشرية مع الخطط الاستراتيجية للمؤسسة:  ●

o مع والتطوير  التوظيف  خطط  تنسيق  ذلك  الاستراتيجية    يتضمن  الاحتياجات 

 .للمؤسسة، وضمان توفر القوى العاملة اللازمة لتحقيق الأهداف المستقبلية 
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 البشرية الموارد وإدارة التنظيمية الثقافة

 تأثير الثقافة التنظيمية على تطوير مهارات فرق العمل: 

 والتطوير؟ كيف تؤثر الثقافة التنظيمية على فعالية برامج التدريب   ●

o   ،الثقافة التنظيمية التي تدعم التعلم المستمر والابتكار تعزز فعالية برامج التدريب

 حيث تكون بيئة العمل مشجعة على التحسين المستمر. 

 

 أهمية مواءمة استراتيجيات إدارة الموارد البشرية مع الثقافة التنظيمية للمؤسسة: ●

o  والتطو التدريب  برامج  توافق  الثقافية يتطلب ذلك ضمان  والمبادئ  القيم  ير مع 

 للمؤسسة، لتعزيز بيئة عمل تدعم النمو المهني والتحسين المستمر. 

 القياس وتقييم الأداء في إدارة الموارد البشرية: 

 أ. أدوات تقييم الأداء

 أدوات ومؤشرات قياس فعالية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية:  ●

o   معدلات مثل  مؤشرات  الأدوات  هذه  الدوران  تشمل  ومعدل  الوظيفي،  الرضا 

 الوظيفي، والأداء الوظيفي، والتي تساعد في تقييم فعالية الاستراتيجيات. 

 

 كيفية استخدام هذه الأدوات لتقييم وتحسين أداء فرق العمل:  ●

o   وتحديد الموظفين،  تقدم  لمراقبة  دوري  بشكل  الأداء  تقييم  أدوات  تطبيق  يمكن 

 .واستخدام التغذية الراجعة لتحسين الأداءالحاجات التدريبية، 
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 البشرية الموارد  تطوير في القيادة دور

 أ. القيادة التحويلية والتطوير المهني 

 دور القيادة في تحفيز وتطوير مهارات الموظفين: ●

o   ،القادة الذين يتبنون نهجًا تحويليًا يشجعون الابتكار والتعلم المستمر بين الموظفين

 والتوجيه لتعزيز النمو المهني.  ويقدمون الدعم

 

 استراتيجيات القيادة التي تعزز النمو المهني والتطوير المستدام: ●

o   تتضمن خلق بيئة تشجع على المشاركة والتعلم، وتوفير فرص للتدريب والتطوير

 الوظيفي. 

 التنظيمي والتطوير التغيير إدارة

 استراتيجيات إدارة التغيير:

 التغيير داخل المؤسسة لضمان نجاح استراتيجيات إدارة الموارد البشرية: كيفية إدارة  ●

o   ،الموظفين مع  المستمر  والتواصل  واضحة،  تغيير  خطط  تطوير  ذلك  يشمل 

 وإشراكهم في عملية التغيير لضمان التقبل والتنفيذ الفعّال. 

 

 أمثلة ناجحة لتطبيق إدارة التغيير في تطوير فرق العمل:  ●

o   مؤسسات تمكنت من تحسين مهارات فرقها بنجاح من خلال  دراسات حالة من

 إدارة التغيير الفعّالة، والتي أظهرت نتائج ملموسة في تحسين الأداء والجودة.
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 العمل:  فرق مهارات تطوير فوائد

العمل.   المشاريع وزيادة كفاءة  أداء  العمل يسهم بشكل كبير في تحسين  تطوير مهارات فرق 

 الفوائد تشمل: 

الموظفون الذين يتمتعون بمهارات متقدمة يمكنهم أداء مهامهم بكفاءة   زيادة الإنتاجية:  ●

 أكبر. 

الجودة: ● المعايير    تحسين  بأحدث  دراية  على  الفرق  أن  يضمن  المستمر  التدريب 

 والممارسات، مما يؤدي إلى تحسين جودة العمل. 

تطورون، يزيد رضاهم  عندما يشعر الموظفون بأنهم يتعلمون وي  تعزيز الرضا الوظيفي: ●

 عن العمل ويقل معدل الدوران الوظيفي. 

فرق العمل المدربة جيداً تكون أكثر قدرة على تقديم حلول    زيادة القدرة على الابتكار: ●

 مبتكرة للمشكلات. 

 المهارات:  بتطوير المرتبطة التحديات

ر مهارات فرق  على الرغم من الفوائد العديدة، هناك عدة تحديات تواجه المؤسسات في تطوي 

 العمل: 

 بعض الموظفين قد يقاومون التغييرات التي تتطلب تعلم مهارات جديدة.  مقاومة التغيير: ●

 يمكن أن تكون البرامج التدريبية مكلفة وتتطلب استثمارات كبيرة.   تكاليف التدريب: ●

قد يكون من الصعب تخصيص الوقت اللازم للتدريب في جداول العمل    نقص الوقت: ●

 المزدحمة. 

المهارات: ● مستويات  مصممة    تفاوت  تدريبية  برامج  إلى  تحتاج  قد  المتنوعة  الفرق 

 خصيصاً لتلبية احتياجات المهارات المختلفة. 



 18 Internal - ي  داخل 

 

 العمل فرق مهارات لتطوير الداعمة النظريات

 هناك عدة نظريات تفسر أهمية تطوير مهارات فرق العمل في تحقيق نجاح المشاريع:

تشير إلى أن الاستثمار في تدريب وتطوير الموظفين يعزز    البشري:نظرية رأس المال   ●

 من قيمة رأس المال البشري، مما يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي. 

التحفيز: ● تحفيز    نظرية  في  يساهم  الإنجازات  وتحقيق  المهارات  تطوير  أن  تقترح 

 الموظفين وزيادة رضاهم عن العمل. 

أهمية التعلم المستمر والتكيف مع التغيرات لضمان    تؤكد على   نظرية التعلم التنظيمي: ●

 تحقيق النجاح المستدام في المشاريع. 

 المهارات  لتطوير تطبيقية نماذج

 توجد عدة نماذج يمكن تطبيقها لتطوير مهارات فرق العمل بفعالية: 

العملي: ● الموظفون من خلال ممارسة    التدريب  يتعلم  العمل حيث  أثناء  التدريب  يشمل 

 اليومية. المهام 

توفر بيئة تعليمية منظمة لتعزيز المهارات النظرية    ورش العمل والدورات التدريبية:  ●

 والعملية. 

والتوجيه: ● الإرشاد  الأكثر    برامج  والزملاء  الخبراء  من  التعلم  فرص  للموظفين  توفر 

 خبرة. 

يتيح للموظفين الوصول إلى الموارد التعليمية عبر الإنترنت في أي   التعليم الإلكتروني:  ●

 وقت ومن أي مكان، مما يزيد من مرونة التعلم. 
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 السابقة: الدراسات

الدراسات السابقة لها دور بالغ الأهمية في بناء قاعدة معرفية قوية للبحث العلمي. هذه الدراسات   

وضوع الذي يدرسونه وتساعدهم في استخلاص الدروس  تمكّن الباحثين من فهم السياق العام للم

 المستفادة من الأبحاث السابقة.

الأدوات   تأثير  تناولت  التي  الدراسات  من  مجموعة  وتحليل  مراجعة  سيتم  القسم،  هذا  في 

الكفاءة،   مثل  المختلفة  الجوانب  التركيز على  سيتم  المشاريع.  إدارة  الحديثة على  التكنولوجية 

 التكلفة، والجدول الزمني. الجودة، 

يسعى   والتي  السابقة  الأبحاث  تغطها  لم  التي  البحثية  الفجوات  مناقشة  ذلك، سيتم  علاوة على 

البحث الحالي إلى معالجتها. هذا سيساعد في بناء فهم أعمق للموضوع وتحديد المجالات التي  

 تحتاج إلى مزيد من البحث والتحقيق. 

 المؤسسي:  التميز  تحقيق  في  وأثرها  البشرية  الموارد  ةإدار  ممارسات  الاولى: الدراسة   

   بشار وحدة  الجزائر اتصالات حالة  دراسة

   2019 السنة:

 الجليل. مقدم عبد  خولة. عدناني  الكاتب: 

 الملخص:

بأبعادها   البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  بين  العلاقة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

عمال   لدى  المؤسسي  والتميز  التحفيز(  والتطوير،  التدريب  والتعيين،  الاستقطاب  )التخطيط، 

سؤال    30مكونة من    استبانةشركة اتصالات الجزائر وحدة بشار ولإتمام هذه الدراسة أعدت  

أ على  )موزع  الإحصائي  06ربعة  البرنامج  باستخدام  العلاقة  هذه  اختبار  تم  وقد  محاور،   )

spss19 حيث تم التوصل إلى جملة من النتائج أوضحت العلاقة الإيجابية بين ممارسات إدارة .

المؤسسي من جهة أخرى، ويظهر الأثر الأهم في   البشرية وأبعاده من جهة والتميز  الموارد 

 تخطيط. التحفيز وأضعفها في ال
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  الـمـيــزة   تـحـقيـق   في   ودورهــا  الـمـواهــب  إدارة  إستراتيجيات  الثانية:  الدراسة

  لطــب   الـتـعـلـيـمــي  رحـمــة  الأمـيـرة  مـسـتـشــفى حالة  دراسة   الـتـنـافـسـيـة:

  الأردن" في  الأطـفـال

 2015 السنة:

 الملخص:

إلى الدراسة  هذه  تب  هدفت  تلحقه  الذي  الأثــر  المواهب  معرفة  لإدارة  إستراتيجيات  كأحد  - ني 

المواضيع الجديدة التي طرقت إدارة الموارد البشرية ومختلف أنشطتها خصوصاً في العصر  

في المنظمات والشركات التي تتبنى هذا النهج وتأثيرها في ثقافتها من خلال تحقيق    -الحديث  

ى أهم إستراتيجيات إدارة المواهب  الميزة التنافسية التي تطمح إليها بالإضافة إلى التعرف عل

لما لها من ميزة تنافسية لأثرها المباشر على مستويات الأداء. قام  وكيفية التعامل معها نظراً 

بطريقة   البحث  هذا  بإجراء  الأدبيات    الاستقراءالباحث  مرجعة  على  المنضوي  المكتبي 

المطروحة والمناقشة لمفهوم إدارة المواهب في البيئتين العربية والأجنبية وتطبيق دراسة مسحية  

الأطفال    استبانةمن خلال   التعليمي لطب  الأميرة رحمة  الموظفين في مستشفى  وزعت على 

التحليل الإحصائي  كانت صالحة    استبانة  164رجع منها    استبانة  230حيث وزعت   لغايات 

إرجاع   والتكرارات    استخدم وقد    %72بنسبة  المئوية  انسب  الحسابية    الوساطةالباحث 

 البسيط والمتعدد لقياس فرضيات الدراسة.  الانحدارالمعيارية وتحليل  والانحرافات

ي

ي

ي

ي
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  في   الموظفين  وقادة   البشرية  الموارد  مسؤولي  مع   مقابلات  MCKINSEY  شركة  أجرت 

 الجنسيات متعددة شركات

 2022 السنة:

 الملخص:

يركز نموذج العمل الجديد في قطاع الموارد البشرية الذي تعرضه ماكنزي على إعادة تصميم  

ثمانية   النموذج  يتضمن  المتغيرة.  الأعمال  بيئة  في  فعالية  أكثر  لتكون  البشرية  الموارد  أقسام 

وظفين، وتمكين قادة الخطوط الأمامية،  تحولات رئيسية، منها تعزيز المرونة، تحسين تجربة الم 

بالإضافة إلى تبني تقنيات التحليل والذكاء الاصطناعي. تقدم المقالة خمسة نماذج عمل مبتكرة،  

البشرية   الموارد  تقدمها  التي  القيمة  زيادة  بهدف  المرن،  والنموذج  "أولريتش+"  نموذج  مثل 

 للشركات.

 

ي

ي
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 والاستنتاج السابقة الدراسات خلاصة   

يي يتعزيزيالأداءيالمؤسس   
يةيف  الدراساتيالثلاثيتوضحيبجلاءيالدوريالمحورييلإدارةيالموارديالبشر

إدارةيي اتيجياتي واسنر ممارساتي تطبيقي أني علي الدراساتي تتفقي التنافسية.ي ةي المن   وتحقيقي

يالكفاءةيوالأي يتحسي    
يةيبشكليفعالييسهميف  كات.يالموارديالبشر  داءيالعاميللشر

الأولى .1 المختلفةييييالدراسةي يةي البشر المواردي ممارساتي ي بي   الإيجابيةي العلاقةي ي تبي  

أنيي علي مؤكدةي ،ي المؤسس  ي والتمن   (ي التحفن   التدريب،ي الاستقطاب،ي )التخطيط،ي

.يهذايي
ً
ا ،يبينماييعديالتخطيطيالأقليتأثن  يتحقيقيالتمن    

يف 
ً
ا يتأثن 

ييعديالعامليالأكنر التحفن  

ي .ييشن  يةيلتعزيزيأداءيالموظفي    إلىيأهميةيخلقيبيئةيعمليتحفن  

ةييييالدراسةيالثانية .2 اتيجياتيإدارةيالمواهبيكوسيلةيلتحقيقيالمن   تسلطيالضوءيعلياسنر

الأداءي علي ي مباشر بشكلي يؤثري اتيجياتي الاسنر هذهي ي  
تبب  أني إلىي ةي مشن  التنافسية،ي

يت  
يعليأنيالاستثماريف 

ً
.يتوفريالدراسةيدليلا يوجذبيالمواهبييالتنظيم  طويريالموظفي  

يالسوق.ي  
كاتيعليالمنافسةيف  ةييعززيمنيقدرةيالشر  المتمن  

ةيإلىييييالدراسةيالثالثة .3 ية،يمشن  ييتستعرضينموذجيالعمليالجديديللموارديالبشر منيماكن  

يالتقنياتي  
،يوتبب  يتجربةيالموظفي   أنيالتحولاتيالمبتكرةيمثليتعزيزيالمرونة،يتحسي  

،ييمكنيأنيتزيديمنيفعاليةيأقساميالمواردييالحديثةيكتحليليالبيا ناتيوالذكاءيالاصطناع 

يجديدةيلزيادةيالقيمةيي
ً
ية.يالنماذجيمثلي"أولريتش+"يوالنموذجيالمرنيتقدميطرقا البشر

كات.ي يةيللشر  المقدمةيمنيالموارديالبشر

 التوصيات:ي

اتيجياتيالتحفن  ي ● ياسنر يةيقويتحسي   يبرامجيتحفن    
كاتيالاستثماريف  يةيي:ييجبيعليالشر

يوزيادةيالإنتاجية.ي  لتعزيزيرضايالموظفي  
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المواهب ● إدارةي اتيجياتي اسنر ي  
فعالةيتبب  اتيجياتي اسنر وتنفيذي تطويري وريي الض  مني :ي

 لإدارةيالمواهبيلجذبيوالاحتفاظيبأفضليالكفاءات.ي

يتقنياتيتحليليالبياناتيتطبيقيتقنياتيحديثة ●  
يةيتبب  :ييجبيعليأقساميالموارديالبشر

ي ة.يوالذكاءيالاصطناع  يالعملياتيواتخاذيقراراتيمستنن   لتحسي  

كاتي ينجاحيالشر  
يف  يةيكعامليرئيس  هذهيالنتائجيتسلطيالضوءيعليأهميةيإدارةيالموارديالبشر

يالأسواقيالحديثة.ي  
 وتنافسيتهايف 

 للدراسة: النظرية المنطلقات

ية:ي .1 يتحقيقيالأهدافيييينظريةيالموارديالبشر  
يةيف  تركزيهذهيالنظريةيعليأهميةيالموارديالبشر

ةيالتنافسية،يحيثيي يةيمصدرًايرئيسيًايللمن   يالموارديالبشر اتيجيةيللمنظمة.يتعتن 
ييإنيالاسنر

يالأداءيوالإنتاجية.ي ييؤدييإلىيتحسي   يتطويريوتدريبيالموظفي    
 الاستثماريف 

:ي .2 يالمؤسس  يكعامليييينظريةيالتمن   يالأداءيالمؤسس   
يف  ورةيالتمن   تؤكديهذهيالنظريةيعليض 

يعدةيأبعاديمثليجودةيالخدمات،يالابتكار،يورضايي يالمؤسس  يللنجاح.ييشمليالتمن   أساس 

.ي يتحقيقيتفوقيملحوظيعليالمنافسي    
 العملاء،يويعتمديعليقدرةيالمؤسسةيف 

:ي .3 التحفن   لتحقيقيينظريةي ي الموظفي   ي تحفن   أهميةي إلىي هذهييييتستندي تتضمني .ي متمن   أداءي

العوامليي ي بي   ي يمن   الذيي ،ي العاملي   ي لتحفن   تزبرجي هن  نموذجي مثلي نماذجي عدةي النظريةي

أعليوأداءيي ي  
العوامليالمحفزةيإلىيرضايوظيف  المحفزةيوالعوامليالصحية،يحيثيتؤديي

 أفضل.ي

المواهب:ي .4 إدارةي بالمواهبيكوسيلةييينظريةي والاحتفاظي وتطويري جذبي تتناوليكيفيةي

ييلتحقي  
اتيجياتيإدارةيالمواهبيف  ةيالتنافسية.يتؤكديهذهيالنظريةيعليأهميةياسنر قيالمن  

اتيجيةيللمنظمة.ي  تعزيزيالقدراتيالتنظيميةيوتحقيقيالأهدافيالاسنر

 

ي
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 البحث وطرق المنهجية

 منهجيةيالبحث:ي .1

ي ● يممارساتيإدارةييالمنهجيالكم  يلتحليليالعلاقةيبي   المنهجيالكم  الباحثوني :ياستخدمي

يتحقيقي  
اتيجياتيإدارةيالمواهبيف  ،يوكذلكيدورياسنر يالمؤسس  يةيوالتمن   الموارديالبشر

ةيالتنافسية.ي  المن  

ي ●  
يلتحليليالبياناتيوجمعيالمعلوماتييالمنهجيالاستقران   

:يتمياعتماديالمنهجيالاستقران 

ية.ي  منيالأدبياتيالمتاحةيحوليإدارةيالموارديالبشر

 أدواتيالبحث:يي .2

يموزعةيعليعدةيمحاوريلجمعيييي30بياناتيمكونةيمنيي:يأعدتياستيالاستبيانات ●
ً
سؤالا

كاتيالمدروسة.ي يالشر  
يف   البياناتيمنيالعاملي  

امجيالإحصائية ●  لتحليليالبياناتيواختباريالفرضيات.ييSPSS:يتمياستخداميبرنامجيالن 

 عينةيالدراسة:ي .3

ييالحجم ● اوحيبي  
 وشامل.يموظفيلضمانيتمثيليمتنوعيييي70إلىيييي50:يسيتمياختياريعينةيتنر

ييالنوع ●  
:يسيتمياختياريالعينةيعشوائيًايمنيمختلفيالأقساميوالوظائفيلضمانيالتنوعيف 

 البيانات.ي

ونيةيالتوزي    ع ● الإلكنر والمنصاتي ي  
ون  الإلكنر يدي الن  ي عن  الاستبياناتي توزي    عي سيتمي :ي

كاتيالمستهدفة.ي  للشر

 

ي
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 طرقيتحليليالبيانات:ي .4

ي ●  
 الديموغرافيةيووصفيخصائصيالعينة.ي:يلتحليليالبياناتيالإحصاءيالوصف 

اتييتحليليالانحداريالبسيطيوالمتعددي ● اتيالمستقلةيعليالمتغن  يالمتغن  :يلاختباريتأثن 

 التابعة.ي

 :يلتحليلياستجاباتيالاستبيانات.يالنسبيالمئويةيوالتكرارات ●

 

 الدراسة حدود

ي .1  
الجغراف  محددةييالنطاقي منطقةي داخلي ومؤسساتي كاتي الدراسةيعليشر ستقتضي :ي

يالبيانات.ي  لضمانيتركن  

ي .2  
الزمب  ييالنطاقي بي   اوحي

تنر قدي محددةي زمنيةي ةي فنر خلالي البياناتي جمعي يتمي إلىيييي2:ي

 أسابيع.ي4

يعليتمثيليالبياناتيوصحةيالنتائج.يالعينة .3  
 :يقديتؤثريحجميالعينةيواختيارهايالعشوان 

الذاتيةييالاستبيان .4 بالعواملي تتأثري قدي ي  
البر ي الموظفي   ردودي علي يعتمدي والظروفيي:ي

 الشخصية.ي

ي .5 يسياقاتيمحددةيولاييمكنيتعميمهاييالتطبيقيالعمل   
:يقديتكونيالنتائجيقابلةيللتطبيقيف 

 عليجميعيالصناعاتيأويالثقافات.ي

 

 

ي
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محمدي .2 ةيي2015)ييالدرابسة،ي المن   تحقيقي ي  
ف  ودورهاي المواهبي إدارةي اتيجياتي "إسنر (.ي
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