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  المقدمة:  .1.1

  

تعد العمليات المستودعية القلب النابض لسلاسل التوريد الحديثة، حيث تمثل حلقة وصل حاسمة بين مراحل  

ذو  التوريد والإنتاج والتوزيع. فالمستودعات لم تعد مجرد أماكن لتخزين البضائع بل تحولت إلى مراكز 

 Adeodu)قيمة مضافة تتولى مهام معقدة كالاستلام والفحص وإعادة التعبئة وتحضير الطلبات والشحن

et al., 2023; Khan et al., 2023)    ومع تزايد تعقيد هذه العمليات وارتفاع توقعات العملاء فيما

يتعلق بالسرعة والدقة أصبحت الحاجة ماسة إلى منهجيات علمية منظمة لتحليل أداء المستودعات وتحسينه  

  . (Barbosa et al., 2025)بشكل مستدام  

  

كواحدة من أقوى وأشهر منهجيات تحسين العمليات في    DMAICتبرز منهجية   سوف   في هذا السياق

،  (Measure)، القياس (Define)العالم وهي تمثل اختصاراً لخمس مراحل مترابطة ومنطقية: التعريف 

  (Pyzdek & Keller, 2014)  (Control) ، والرقابة(Improve)، التحسين (Analyze)التحليل 

التي طورتها شركة موتورولا في     (Six Sigma)نشأت هذه المنهجية في إطار فلسفة ستة سيجما  

منتصف الثمانينيات، حيث سعت الشركة لمواجهة المنافسة الشرسة من الشركات اليابانية وتحسين جودة  

وقد لاقت هذه المنهجية نجاحاً باهراً   (SixSigmaOnline.org, 2024; PECB, 2024)منتجاتها 

  . (PECB, 2024)مليار دولار كمدخرات نتيجة لتبنيها   16حيث وثقت موتورولا أكثر من 

  

في سياقات تشغيلية   DMAICعلى الرغم من تعدد الدراسات الأكاديمية التي تناولت تطبيق منهجية  

متنوعة، بما في ذلك القطاع اللوجستي والمستودعي، إلا أن هذه الدراسات تبقى متفرقة ومتباينة في أهدافها  

ويواجه الباحث والممارس صعوبة في تكوين صورة شاملة حول مدى فعالية أدوات    ,ومنهجياتها ونتائجها 

DMAIC    المختلفة في تحسين العمليات المستودعية والمجالات المستودعية الأكثراستفادة من تطبيق هذه

     :  المنهجية والتحديات التي تواجه التطبيق وعليه يمكن صياغة مشكلة البحث الرئيسية في التساؤل التالي 

  في DMAICاستخدام أدوات   من الدراسات السابقة حول أثر المستخلصة ماهي خلاصة المعرفة العلمية  "

  "  تحسين العمليات المستودعية؟
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في    DMAICلذا يهدف هذا البحث إلى تقديم مراجعة منهجية للدراسات السابقة التي تناولت تطبيق أدوات  

تحسين العمليات المستودعية وذلك من خلال تحليل مضامين هذه الدراسات واستخلاص النتائج والتوصيات  

وتكمن أهمية البحث في كونه يسهم في تجميع المعرفة   , التي تهم الباحثين والممارسين على حد سواء

في المستودعات وتحديد الاتجاهات البحثية في هذا المجال والكشف عن     DMAICالمتفرقة حول تطبيق  

    الفجوات البحثية التي تحتاج إلى دراسات مستقبلية 

  

سيتبع هذا البحث هيكلاً يتكون من ستة فصول رئيسية حيث يعرض الفصل الثاني الإطار النظري لمنهجية  

DMAIC     والعمليات المستودعية، بينما يستعرض الفصل الثالث الدراسات السابقة بشكل تفصيلي ويتناول

  .الفصل الرابع تحليل ومناقشة هذه الدراسات ويختتم الفصل الخامس بأهم النتائج والتوصيات 
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  مشكلة الدراسة  .1.2
  

تعد العمليات المستودعية من الركائز الأساسية لسلاسل التوريد الحديثة حيث تشهد تطوراً متسارعاً في ظل  

   DMAICوقد برزت منهجية   الثورة الصناعية الرابعة وارتفاع توقعات العملاء فيما يتعلق بالسرعة والدقة

كأحد أبرز المنهجيات العلمية لتحسين هذه العمليات، مما دفع العديد من الباحثين إلى دراسة تطبيقاتها في  

سياقات مستودعية متنوعة إلا أن هذه الدراسات على الرغم من قيمتها العلمية تبقى متفرقة ومتباينة في  

ليلها بشكل منهجي ومن هنا يمكن تقسيم  أهدافها ومنهجياتها ونتائجها مما يخلق حاجة ملحة إلى تجميعها وتح

 :ئيسيتين مشكلة الدراسة إلى فجوتين ر

  

 فجوات على المستوى النظري . 1.2.1
  

تتمثل الفجوات النظرية في الجوانب المعرفية والمفاهيمية التي لم يتم تناولها بشكل كافٍ في الأدبيات   

 :السابقة، وتشمل

المستخدمة في المستودعات على الرغم من تعدد   DMAICغياب إطار موحد لتصنيف أدوات  .  1

ومخطط باريتو، إلا أنه لا يوجد تصنيف     SIPOCالدراسات التي استخدمت أدوات متنوعة مثل إيشيكاوا و 

 .نظري واضح يربط بين كل أداة ونوع المشكلة المستودعية الأكثر ملاءمة لها 

عدم وجود مراجعة منهجية شاملة لم تقم دراسة سابقة  في حدود علم الباحث  بتجميع وتحليل الدراسات   .2

 .في المستودعات بشكل منهجي مما أدى إلى تشتت المعرفة وصعوبة البناء عليها  DMAICالتطبيقية حول  

ومؤشرات الأداء المستودعي تفتقر الأدبيات إلى نموذج   DMAICقصور التأصيل النظري للعلاقة بين   .3

 .إلى تحسين مؤشر أداء مستودعي محدد  DMAICنظري يفسر كيف تؤدي كل مرحلة من مراحل  
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  فجوات على المستوى التطبيقي  . 1.2.2
  

 :تتمثل الفجوات التطبيقية في الجوانب العملية التي تحتاج إلى مزيد من الدراسة والتحليل وتشمل 

تباين النتائج التطبيقية بين الدراسات أظهرت الدراسات السابقة نتائج متباينة في تحسين الأداء  .  1

%، وفي إنتاجية العاملين بين  40% إلى 30المستودعي حيث تراوحت نسبة التحسن في دقة المخزون بين  

 .%، مما يستدعي تحليلاً دقيقاً لأسباب هذا التباين150% إلى 50

عدم وضوح التحديات التنفيذية على الرغم من توثيق بعض الدراسات للتحديات التي واجهت تطبيق  .  2

DMAIC إلا أنها لم تقدم تحليلاً متكاملاً لهذه التحديات وكيفية التغلب عليها خاصة في سياق الدول النامية ،. 

ومنهجيات تحسين أخرى    DMAICقلة الدراسات المقارنة نادراً ما قارنت الدراسات السابقة بين فعالية  . 3

أو كايزن في السياق المستودعي نفسه مما يصعب على الممارسين اختيار المنهجية الأنسب   PDCAمثل 

 .لمشكلاتهم 

ضعف الربط بين التحسين والعائد المالي معظم الدراسات ركزت على التحسينات التشغيلية (نسب  .  4

، مما يضعف قدرتها  DMAICالناتج عن تطبيق   (ROI)مئوية) دون تحليل دقيق للعائد على الاستثمار  

 .على إقناع الإدارة العليا بتبني هذه المنهجية
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  أهمية الدراسة .1.3
  

 على المستوى النظري:  . 1.3.1
  

تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة في الإسهامات المعرفية التي تقدمها للمكتبة العلمية والباحثين في مجال  

 :إدارة العمليات واللوجستيات، وتتجلى في النقاط التالية 

في   DMAICسد الفجوة المعرفية تسهم الدراسة في تجميع المعرفة المتفرقة حول تطبيق أدوات   . 1

العمليات المستودعية حيث تقدم مراجعة منهجية للدراسات السابقة المنشورة في دوريات علمية  

محكمة. وهذا التجميع يساعد الباحثين على تكوين صورة متكاملة عن هذا الحقل المعرفي دون  

 .الحاجة للاطلاع على العشرات من الدراسات بشكل فردي

 

 DMAICتأصيل الإطار المفاهيمي تقدم الدراسة تحليلاً نقدياً للمفاهيم الأساسية المرتبطة بمنهجية  . 2

والعمليات المستودعية مما يسهم في توضيح العلاقات النظرية بين أدوات هذه المنهجية ومؤشرات  

وفقاً لطبيعة    DMAICالأداء المستودعي المختلفة كما تسعى إلى تقديم تصنيف منهجي لأدوات  

 .المشكلات المستودعية التي تعالجها 

 

تحديد الاتجاهات البحثية تكشف الدراسة عن أنماط النشر في هذا المجال من حيث التوزيع الزمني   . 3

والجغرافي والمنهجي مما يساعد الباحثين على فهم تطور هذا الحقل المعرفي وتحديد المجالات التي  

 .حظيت باهتمام أكبر من غيرها

 

الكشف عن الفجوات البحثية: تحدد الدراسة المجالات التي لم تحظَ باهتمام كافٍ في الأدبيات السابقة   . 4

في سياقات مستودعية معينة (مستودعات التبريد، المستودعات الآلية) أو في   DMAICمثل تطبيق  

 .مناطق جغرافية محددة (الوطن العربي، إفريقيا) مما يفتح آفاقاً لبحوث مستقبلية واعدة
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توفير إطار تحليلي للمراجعات المنهجية تقدم الدراسة نموذجاً تطبيقياً لكيفية إجراء مراجعة منهجية   . 5

 .في مجال تحسين العمليات، يمكن للباحثين الآخرين الاستفادة منه في دراسات مماثلة 

  
  

 على المستوى التطبيقي:  . 1.3.2
 

تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في الفوائد العملية التي تقدمها للمؤسسات والممارسين في القطاع  

 :اللوجستي، وتتجلى في النقاط التالية

 

دليل عملي للممارسين يقدم البحث لمدراء المستودعات ومتخصصي تحسين العمليات ومستشاري   . 1

فهذا الدليل يساعدهم على   DMAICالجودة خلاصة الخبرات والتجارب العالمية الموثقة في تطبيق  

تبني أفضل الممارسات الناجحة وتجنب الأخطاء والتحديات التي واجهتها دراسات سابقة مما يوفر  

 .عليهم الوقت والجهد والتكاليف المرتبطة بالتجربة والخطأ

 

دعم اتخاذ القرارات الاستثمارية تساعد النتائج والتوصيات المستخلصة من الدراسات السابقة في   . 2

.  DMAICتوجيه قرارات الإدارة العليا المتعلقة بالاستثمار في مشاريع تحسين العمليات باستخدام 

حيث تقدم الدراسة تقديرات كمية لمتوسط التحسن المتوقع في مؤشرات الأداء الرئيسية (مثل دقة  

سرعة تحضير الطلبات) بناءً على نتائج دراسات سابقة مما يساعد   و  إنتاجية العاملين  و  المخزون 

 .في تبرير العائد المتوقع على الاستثمار

 

  DMAICتحديد أولويات التحسين من خلال تحليل المجالات المستودعية الأكثر استفادة من تطبيق   . 3

(مثل عمليات التحضير والتخزين) تساعد الدراسة المؤسسات على تحديد أولوياتها في مشاريع  

 .التحسين وتركيز جهودها ومواردها على العمليات ذات العائد الأعلى 
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التغلب على تحديات التطبيق تستعرض الدراسة أبرز التحديات والعقبات التي واجهت تطبيق    . 4

DMAIC   في المستودعات وفق الدراسات السابقة (مثل مقاومة التغيير، نقص البيانات، ضعف

وتقدم توصيات عملية مستخلصة من تجارب سابقة للتغلب على هذه التحديات مما يزيد   التدريب)

 .من فرص نجاح التطبيق

 

تطوير البرامج التدريبية يمكن للمؤسسات التدريبية والكليات التقنية ومراكز التطوير الإداري    . 5

في القطاع   DMAICاستخدام نتائج الدراسة في تصميم برامج تدريبية متخصصة في تطبيق  

تركز على الأدوات الأكثر استخداماً والمشكلات الأكثر شيوعاً وفق ما كشفته الدراسات  و  اللوجستي 

 .السابقة 

 

بناء ثقافة التحسين المستمر تسهم الدراسة في نشر الوعي بأهمية المنهجيات العلمية في تحسين    . 6

العمليات المستودعية وتشجع المؤسسات على تبني ثقافة التحسين المستمر القائمة على البيانات  

 .والحقائق بدلاً من القرارات الحدسية والتجارب العشوائية

 

توفير الوقت والجهد على الباحثين التطبيقيين تغني الدراسة الممارسين والباحثين التطبيقيين عن   . 7

الاطلاع على عشرات الدراسات بشكل فردي من خلال تقديم تحليل شامل ومركز للمعرفة المتوفرة  

 .في هذا المجال مما يسرع من وتيرة التعلم والتطبيق
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