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نظرًا للأهمية الكبيرة موضوع الدراسة مهم وحديث والعنوان مثير للاهتمام

ا، لجودة عملية التعليم الجامعي، ويقدم العنوان متغيرات الدراسة، ومجاله

.بشكل مباشر

المتغير التابعلالمتغير المستق

مجال التطبيق



المقدمة

.يعد طول المقدمة ممتاز•

اختيار المطلع فـي المقدمـة ممتـاز•
ويســــقض الضــــوض علــــى موضــــوع 

.الدراسة بشكل مباشر

وذات شـــــيقأســـــلوق المقدمـــــة •
م تسلسل فكـر  مـنظم فـي تقـدي

. موضوع الدراسة

المقدمــة واضــحة ومــوجنة وبينــ  •
.متغيرات الدراسة

بينـــ  أهميـــة المتغيـــر المســـتقل •
التـــي " تقنيـــات الإعـــلام الحديثـــة"

مكنــــ  الجامعــــات للوصــــول  لــــى 
ير مستوى العالمية والكفاضة ومعـاي

.الجودة

ـــــ  • ـــــابع وبين ـــــر الت ـــــ  المتغي تناول
ـــــأثيره علـــــى التعلـــــيم  أهميتـــــث وت
ــا  ــة كورون ،وتطرقــ  الدراســة لجائح

.وكان  خير مثال على ذلك

ي تناول  الإحصـائيات العالميـة التـ•
" منظمـــــة اليونســـــكو"رصـــــدتها 

.وبين  أهمية الدراسة الحالية

اعتمـــدت المقدمـــة علـــى المراجـــع •
.العلمية الرصينة



مشكلة الدراسة

ــد مشــكلة الدراســة بدقــة • ــم تحدي ت
وجاضت بعرض الأزمات التـي ألمـ  
فـي عمليـة التعلــيم الجـامعي فــي 

.فلسطين

ــــوة • ــــرزت  مشــــكلة الدراســــة فج أب
ــــ  وعناصــــر  ــــين الطال التواصــــل ب

.العملية التعليمية

وضح  مشكلة الدراسة المنصـات•
هــا التعليميـة التـي تـم الاعتمـاد علي

.أثناض الازمة

جاضت مشكلة الدراسة استنادا  لـى•
الثغــرات الموجــودة فــي الدراســات 

.السابقة

بينــ  أهميــة  جــراض الدراســة الحاليــة •
بهـــــدف رفـــــع مســـــتوى الجـــــودة 

.الأكاديمية

المقدمة

.يعد طول المقدمة ممتاز•

اختيار المطلع فـي المقدمـة ممتـاز•
ويســــقض الضــــوض علــــى موضــــوع 

.الدراسة بشكل مباشر

وذات شـــــيقأســـــلوق المقدمـــــة •
م تسلسل فكـر  مـنظم فـي تقـدي

. موضوع الدراسة

المقدمــة واضــحة ومــوجنة وبينــ  •
.متغيرات الدراسة

بينـــ  أهميـــة المتغيـــر المســـتقل •
التـــي " تقنيـــات الإعـــلام الحديثـــة"

مكنــــ  الجامعــــات للوصــــول  لــــى 
ير مستوى العالمية والكفاضة ومعـاي

.الجود

ميتـث تناول المتغير التابع وبينـ  أه•
ـــيم ،وتطرقـــ   ـــى التعل ـــأثيره عل وت
الدراســة لجائحــة كورونــا وكانــ  خيــر

.مثال على ذلك

ي تناول  الإحصـائيات العالميـة التـ•
" منظمـــــة اليونســـــكو"رصـــــدتها 

.وبين  أهمية الدراسة الحالية

اعتمـــدت المقدمـــة علـــى المراجـــع •
.العلمية الرصينة

مفاهيم وتعريفات الدراسة

لــــم يــــتم التطــــرع لمفــــاهيم وتعريفــــات 
الدراســــة، وقــــد يرجــــع ســــب  لافتــــراض 

 يجد الباحثين المعرفة المسبقة للقراض ولا
.حاجة لشرحها أو الاسهاق فيها 



مشكلة الدراسة

قـة تم تحديد مشكلة الدراسة بد•
وجـــاضت بعـــرض الأزمـــات التـــي 
ألمـــــ  فـــــي عمليـــــة التعلـــــيم 

.الجامعي في فلسطين

ــرزت  مشــكلة الدراســة فجــوة • أب
ــين الطالــ  وعناصــ ر التواصــل ب

.العملية التعليمية

وضـــــــح  مشـــــــكلة الدراســـــــة •
م المنصـــات التعليميـــة التـــي تـــ

.الاعتماد عليها أثناض الازمة

جــاضت مشــكلة الدراســة اســتنادا•
ـــى الثغـــرات الموجـــودة فـــي   ل

.الدراسات السابقة

ــــراض الدراســــة • ــــة  ج ــــ  أهمي بين
الحاليــــة بهــــدف رفــــع مســــتوى 
الجـــودة الأكاديميـــة، مـــن خـــلال 
ر التســـاال الرئيســـي حـــول تـــأثي
اســــــتخدام تقنيــــــات الإعــــــلام 
الحديثــــة علــــى جــــودة التعلــــيم 
الجـــامعي خــــلال الأزمــــات مــــن 
وجهـــــــــــــة نظـــــــــــــر الطلبـــــــــــــة 

.الفلسطينيين



أسئلة الدراسة

ـــــة علـــــى • تهـــــتم الدراســـــة بالإجاب

ســلالين مباشــرين ومحــددين، مــا 

يســـهل عمليـــة البحـــث والوصـــول 

.لنتائج سليمة ودقيقة

أهداف الدراسة

ين جاضت الدراسة بهدفين رئيسي•

ة للإجابة على تسـاالات الدراسـ

.والتحقق من فروضها

ـــــــداف قابلـــــــة للتحقيـــــــق • الأه

.والقياس



فروض الدراسة

جــــــاضت الدراســــــة بفرضــــــيتين •

اشـر مرتبطة بـالعنوان بشـكل مب

ــــر  وتــــدرس العلاقــــة بــــين متغي

ــــل  الدراســــة المســــتقل المتمث

ـــة  ـــات الإعـــلام الحديث فـــي تقني

ـــــــــــ الصــــــــــفوف )المحــــــــــددة ب

الافتراضــية، وفضــائية القــدس

بعـة ، والمتغيـرات التا(التعليميـة

ـــــــودة التعلـــــــيم  المرتبطـــــــة بج

الجــامعي خــلال الأزمــات، ومــن 

التحصــــيل الأكــــاديمي، )حيــــث 

وطــــــرع التــــــدري ، وتحقيــــــق 

(.الأهداف المرجوة

ت الفروض تجي  على التساالا•

وتســــهم بشــــكل فعــــال فــــي 

.تحقيق أهداف الدراسة



أهمية الدراسة

ين جاضت أهمية الدراسة بنقطتـين رئيسـيت

.شاملة الأهمية العلمية والمجتمعية

:الأهمية العلمية

الإسهام النظر  وتطوير اسـتخدامات•

التقنيــــات الإعلاميــــة الحديثــــة فــــي 

العمليـــة التعليميـــة وتقـــدم الدراســـة

يـة  ضافة علميـة جديـدة للمكتبـة العرب

قص والفلسطينية، حيث تملأ فجوة ن

يـات المصادر حول تأثير استخدام التقن

م الإعلامية الحديثة على جـودة التعلـي

الجامعي من وجهة نظـر الطلبـة خـلال 

.الأزمات

ـــــاس تـــــأثير اســـــتخدام التقنيـــــات • قي

الإعلاميــــة علــــى الجــــودة التعليميــــة 

فتعد الدراسـة  ضـافة نوعيـة تسـاهم

ــ ــأثير اســتخدام التقني ات فــي قيــاس ت

م، الإعلامية الحديثة على جودة التعلي

مما يعنز من فهم هـهه العلاقـة فـي 

.السياع الأكاديمي

أهمية الدراسة

:الأهمية المجتمعية

تحســـين الأداض الجـــامعي عبـــر اعتمـــاد •

أســـــالي  تعليميـــــة متطـــــورة، نتـــــائج 

وتوصــيات الدراســة يمكــن أن تســاعد

ــــــة  صــــــناع القــــــرار فــــــي وزارة التربي

والتعلــيم العــالي علــى تحســين الأداض

الجـــامعي مـــن خـــلال تطـــوير الكـــوادر 

دام البشـــرية والبنيـــة التحتيـــة واســـتخ

ــــي  ــــل  ــــة، خاصــــة ف ــــات حديث تقني

ــا وعــدم  الأزمــات مثــل فيــروس كورون

.الاستقرار السياسي

مواجهـــة الأزمـــات التعليميـــة فـــيمكن •

الاســـتفادة مـــن نتـــائج الدراســـة فـــي 

تحســـين نظـــام التعلـــيم الإلكترونـــي

ـــل  للتعامـــل مـــع أزمـــات مشـــابهة مث

الحــــــروق والأزمــــــات، ممــــــا يجعــــــل 

ــ ــيم الإلكترون ي اســتخدام نمــاذج التعل

.أكثر ضرورة وفعالية



الدراسات السابقة

جـــاضت الدراســـات الســـابقة بســـبع •
ــــا  وثيــــق  دراســــات مرتبطــــة ارتب
بموضــوع الدراســـة الحاليـــة، ســـتة

.منها عربية، وواحده أجنبية

بـة الدراسات السابقة حديثة، وقري•
.من موضوع الدراسة

•

ـــى • ـــة مـــن الأحـــد  حت جـــاضت مرتب
.الأقدم

ة التعليــق علــى الدراســات الســابق•
جاض بمينات الدراسـة الحاليـة، وجـاض

سل بنقا  دقيقة وشاملة، وبتسل
منطقــــــي يبــــــرز أوجــــــث الاتفــــــاع 
ــرز موقــع الدراســة  والاخــتلاف ويب

.الحالية والإفادة العائدة منها

تتفـــــــق الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــع •
الدراســات الســابقة علــى ضــرورة 
، الاهتمـــام بـــالتعليم الإلكترونـــي
ـــــــيم  ـــــــة التعل وتحســـــــين منظوم
ـــى  ـــاض الضـــوض عل الجـــامعي، واللق
م فوائد وممينات استخدام التعلـي
.يالإلكتروني في التعليم الجامع

الدراسات السابقة

الدراســــة تميــــنت عــــن الدراســــات •

الســــــابقة فــــــي تناولهــــــا لتــــــأثير 

ة استخدام تقنيـات الإعـلام الحديثـ

على جودة التعليم الجامعي خـلال 

الأزمــات، بينمــا تناولــ  الدراســات

ــــق  الســــابقة بشــــكل خــــا  تطبي

ومة التكنولوجيا بهدف تطوير منظ

.التعليم الجامعي

ســــــاعدت الدراســــــات الســــــابقة •

الدراســــة الحاليــــة بــــالتركين علــــى 

مرحلــــة "مرحلــــة تعليميــــة مهمــــث 

، وكون  بعـ "التعليم الجامعي

د المنطلقــات التــي يمكــن الاعتمــا

ل عليهــا فيمــا يتعلــق بطبيعــة مجــا

ــــي، وســــاعدت  ــــيم الإلكترون التعل

الدراسة الحالية فـي التعـرف علـى

م فوائد وممينات استخدام التعلـي

الإلكترونـــي فـــي مجـــال التعلـــيم 

وبخاصــة فــي التعلــيم الجــامعي، 

ي وعرض  البرامج الخاصة بث والتـ

تــــــم تطبيقهــــــا فــــــي العمليـــــــة 

.التعليمية في الجامعات



منهجية الدراسة ومكوناتها

المــــنهج الوصــــفي : مــــنهج الدراســــة•

.المسحي

مصادر جمع البيانات •

o بقةالدراسات السا: البيانات الثانوية.

o الاستبانة: البيانات الأولية.

المجتمع وعينة الدراسة

o طلبــة علــى مقاعــد : مجتمــع الدراســة

دراســــتهم فــــي جامعــــة فلســــطين 

(.خضور  فرع طولكرم)التقنية 

oـــة الدراســـة ـــة عشـــوائية مـــن : عين عين

طلبـــــة جامعـــــة فلســـــطين التقنيـــــة 

، وطلبــــة جامعــــة القــــدس (خُضـــور )

المفتوحــــة فــــي محافظــــة طــــولكرم، 

.طال 7845بعدد 

منهجية الدراسة ومكوناتها

أسلوق وطريقة جمع البيانات

الاستبانة: أداة الدراسة •

:بناض أداة الدراسة •

o الاطــــلاع علــــى الدراســــات الســــابقة
ـــــــال،  ـــــــ  المج ـــــــي نف ـــــــة ف الحديث

.انةوالاستفادة منها في بناض الاستب

o استشــــــــارة محاضــــــــر  الجامعــــــــات
والمشــــــرفين فــــــي تحديــــــد أبعــــــاد 

.الاستبانة وفقراتها

oتها تحديد الأبعاد الرئيسـة التـي شـمل
.الاستبانة

oبعد تحديد الفقرات التي تقع تح  كل

o ـــد مـــن ـــى العدي عـــرض الاســـتبانة عل
المحكمـين ذو  الخبـرة فـي المجـالات 
الأكاديميـــة والإعلاميـــة والإحصــــائية 
في كل مـن الجامعـات والملسسـات 

.الحكومية

oها تأهيل الاسـتبانة واعتمادهـا بصـورت
.النهائية

عـرض الأداة علــى :الصـدع الاســتبانة •
ين المحكمين من الأساتهة المتخصص
ة في المجالات الأكاديمية والإحصـائي

والإعلاميـة، واللغـة العربيـة فـي عـدد 
.من الجامعات المتخصصة

.باخمعامل الفا كرون: ثبات الاستبانة •

طبقــ  علــى : أســلوق جمــع البيانــات •
ــــة عشــــوائية باســــتخدام المــــنهج  عين

.الكمي، وتم توجيهها  لى الطلبة



منهجية الدراسة ومكوناتها

الأسالي  الإحصائية المستخدمة

o  التحليــــل الإحصــــائي فــــي برنــــامج

(SPSS ) واســــــــتخدام المعالجــــــــات

:التالية

oالتكرارات والنس  المئوية.

oالمتوسطات الحسابي.

o تحليل التباين الأحاد.

oاختبار ت للعينات المستقلة.

oتحليل الانحدار البسيض.

oتحليل الانحدار المتعدد.

o معادلــــة كرونبــــاخ ألفــــا لاســــتخراج

.معامل الثبات

نتائج الدراسة

نتيجة السلال الأول

ميـة أتضح أن استخدام التقنيات الإعلا•
ة الحديثة في التعليم الجامعي وخاصـ
في وق  الأزمات، كان لها تأثير علـى

.الجودة الأكاديمية

ة ومـن خـلال تحليــل الفرضـية المتعلقــ•
اتضــح وجــود ارتبــا  طــرد  : بالســلال

م بــين تــأثير اســتخدام تقنيــات الإعــلا
.الحديثة، وجودة التعليم الجامعي

نتيجة السلال الثاني

لبة أتضح أن هناك تأثير لاستخدام الط•
لتقنيـــات الإعـــلام الحديثـــة، وأ هـــرت 

.أهمية لتفاعل الطلبة معها

أكـــدت علـــى وجـــود تحـــديات ســـلبية •
يواجهـا الطلبـة فـي اسـتخدام تقنيـات
د الإعلام الحديثة، وفي المقابـل توجـ
.تأثيرات  يجابية لاستخدامهم اياها

ة ومـن خــلال تحليــل الفرضــية المرتبطــ•
ة أشـــارت النتـــائج الإحصـــائي: بالســـلال

في الدراسة  لى أن المبحـوثين يـرون
ها بأن الجـودة الأكاديميـة يمكـن قياسـ

من خـلال التحصـيل الأكـاديمي، وبـأن
الجــودة الأكاديميــة للتعلــيم الجــامعي
يمكـــــن تحقيقهـــــا مـــــن خـــــلال طـــــرع 
التدري ، ويمكـن تحقيقهـا مـن خـلال
ــــــوة مــــــن  ــــــق الأهــــــداف المرج تحقي

.ةالاستخدام لتقنيات الإعلام الحديث

ائجها ناقش  الدراسة الحالية توافق نت•
.مع عدد من الأدبيات السابقة



توصيات الدراسة

ة جاضت الدراسـة بـثلا  توصـيات قيمـ•

وقابلـــة لتطبيـــق وتســـاهم فـــي رفـــع 

، جــودة التعلــيم الجــامعي بشــكل عــام

التــــأثيرات الســــلبية علــــى وتتــــدارك 

.التعليم في وق  الأزمات





تأثير استخدام تقنيات الإعلام الحديثة على جودة التعليم الجامعي
خلال الأزمات من وجهة نظر الطلبة الفلسطينيين

https://jsb.journals.ekb.eg/article_349522.html

https://jsb.journals.ekb.eg/article_349522.html


اللــولــو القـحـطــانــي. د

دكتوراه الإعلام الرقمي



دمتم بخير وسرور
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