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 :مقدمت

ص في ٌظهم خُث جسف، مجسد ولِع ملحت طسوزة االإإطظاث في الاطتراجُجي الخسؼُؽ ٌعخبر  االإإطظاث أداء حعصٍ

ل اللصير االإدي على  جدلُم في الاطتراجُجي الخسؼُؽ أطلىب اعخماد ٌظاعد. فعّاٌ بؼيل جىفُره جم ئذا والؼىٍ

م زازػت وطع: أبسشها الفىاةد، مً مجمىعت  االإىافظت مىاجهت على كدزتها وشٍادة للمإطظت، واضحت ػسٍ

 الخسؼُؽ ًمىً هما. مظخدامت جىافظُت ميزة ًمىدها مما الدولي، أو االإدلي االإظخىي  على طىاء الؼدًدة

دُذ هفاءة، أهثر بؼيل مىازدها اطخسدام مً االإإطظاث الاطتراجُجي اث لجمُع وٍ ت االإظخىٍ  في االإؼازهت الؤدازٍ

ت واالإمازطاث الفىس جىخُد في ٌظهم ذلً، ئلى بالإطافت. للخغُير االإدخملت االإلاومت مً ًللل مما العملُت،  بين الؤدازٍ

 في االإىافظت خدة وجصاًد واالإعلىماث، االإعسفت عصس في االإإطظاث جىاجهها التي الخددًاث ؿل في. االإإطظاث مدًسي 

 الخددًاث هره لخلبُت وزدماتها مىخجاتها جىدة لخدظين باطخمساز االإإطظاث حظعى الدولُت، الأعماٌ عالم

 .هجاخها اطخدامت وطمان

 أصبدذ ، فلدالؤوظاهُت الحُاة على ملحىؾ بؼيل جإزس هبيرة حغُيراث الساهً الىكذ في العالم ٌؼهدوخُث 

اث مً الخىـُمُت الاطخدامت  العمُم لخأزيرها هـسًا االإىـماث، معـم في االإعخمدة الاطتراجُجُاث في الأطاطُت الأولىٍ

عت االإخغيراث مع الخىُف على وكدزتها االإىـماث هره هجاح على  جمثلو . واالإدلي الدولي الصعُدًً على الظسَ

 وأوؼؼتها، جسصصاتها بمسخلف االإإطظاث بين االإخبادلت والأفعاٌ الالتزاماث مً واطعت مجمىعت الُىم الاطخدامت

 الىكذ فيو(. 131: 0202 االإىعم، عبد) للأفساد الُىمُت االإمازطاث زلاٌ مً أزسي، جهت مً واالإجخمع جهت، مً

عخبر الري
ُ
ا جمثل والتي الىمى، واطتراجُجُاث الاكخصادًت للخىمُت الأطاطُت السواةص أخد الاطخدامت فُه ح ًً  جدد

 لهرا زاص اهخمام ئًلاء في العالي، الخعلُم مإطظاث ذلً في بما االإىـماث، أهىاع جمُع بدأث للىجاح، جدًدًا

عخبر واهذ التي العالي، الخعلُم مإطظاث بدأث الظُاق، هرا وفي. االإفهىم
ُ
 مؼازهت في ،"عاجُت أبساجًا" طابلًا ح

 الخدزَع مثل االإخعددة، مهامها زلاٌ مً والاكخصادًت الاجخماعُت الخىمُت في واالإظاهمت االإجخمع مع أبداثها هخاةج

 Fantauzzi et al., 2022)  ) .االإجخمع وزدمت العلمي والبدث

  مظخمس بؼيل االإىخجاث جىدة جدظين على العمل أصبذهما 
ً
  عىصسا

ً
  أطاطُا

ً
  ومخغيرا

ً
 صُاغت في ٌظهم اطتراجُجُا

ص ئلى تهدف التي الأعماٌ اطتراجُجُاث ؼير(. Adam et al., 2001) الجىدة حعصٍ  ,Sakellaris & Vijselaar) مً ول وَ

عخبر الىجاح اطخدامت أن ئلى( 2005
ُ
 والخؼىزاث االإظخمسة الخدظِىاث زلاٌ مً ملاخـتها ًمىً ػاتعت ؿاهسة ح

 .أػيالها بمسخلف والسأطمالُت الاطتهلاهُت االإىخجاث في االإتراهمت

ت العملُاث مً الاطتراجُجي الخسؼُؽ َعخبرو  ت الؤدازٍ ا دوزًا ًلعب خُث الحالي، العصس في الحُىٍ ًُ  جددًد في أطاط

  االإجخمعاث أو الأطس أو الأفساد مظخىي  على طىاء االإظخلبل، في جدلُلها ًيبغي التي والأهداف السؤي
ً
 ئلى وصىل

 واالإساػس، الفسص وجلُُم والخازجُت، الدازلُت البِئت جدلُل على وجسهص مظخمسة العملُت هرهف ،الحيىماث

س بهدف والظعف، اللىة هلاغ ئلى بالإطافت  اللاشمت الاطتراجُجُاث وئعداد وطُاطاتها االإإطظت أهداف جؼىٍ

ٌ  حظعى، خُث الأهداف جلً لخدلُم  مع مظخلبلُت، بسؤٍت جدظم مدزوطت زؼىاث اجساذ ئلى الُىم االإخلدمت الدو

 للعدًد الىاكعُت الخجازب حؼير. الأصعدة مسخلف على االإدخملت االإخغيراث مع للخىُف اللاشمت االإسوهت على الحفاؾ



 الدازلُت الؤمياهُاث مساعاة على ملخصسًا ٌعد لم الأداء في والفعالُت الىفاءة جدلُم أن ئلى االإإطظاث مً

 البِئت اججاهاث على للخعسف االإىـمت لدي مهىُت أدواث جىافس أًظًا ًخؼلب بل الحالُت، تالخازجُ والعىامل

 في االإبادزة على اللدزة االإىـمت جمخلً أن ًجب ذلً، على علاوة. االإخىكعت الأخدار مإػساث واطخىؼاف الخازجُت

سدم زطالتها ًدلم بما واطدثمازها وجأزيراتها، زصاةصها حغُير أو الأخدار جلً ئخدار ،  اللىشي) .أهدافها وٍ

0223 ).  

 هرا وفي. االإظخدامت الخىمُت أبعاد جدلُم على ئًجابي جأزير له الاطتراجُجي الخسؼُؽ أن الدزاطاث أؿهسثوكد 

 مع ًدىاطب بما الاطتراجُجُت الخؼؽ لخدظين آلُاث وطع بظسوزة( 0200 دكت،) دزاطت أوصذ الظُاق،

عخبر. االإظخدامت الخىمُت مخؼلباث س الحدًثت الأطالُب مً الاطتراجُجي الخسؼُؽ ٌُ  العالي، الخعلُم مإطظاث لخؼىٍ

ل في ٌظهم خُث ت االإمازطاث جدىٍ عد هما. والؤبداع والخميز الدؼازهُت ئلى والازججالُت العؼىاةُت مً الؤدازٍ ٌُ 

عخبر االإسخلفت، بالىـم االإسجبؼت االإظخلبلُت الخددًاث الإىاجهت فعالت وطُلت م وَُ ص الأمثل الؼسٍ  اطدثماز لخعصٍ

 (.0221 الخؼُب،) البؼسي  الاطدثماز وجدظين الخىىىلىجُا

س بظسوزة( 0200 الحدزاوي،) دزاطت أوصذبِىما   مع ًدىاطب بما الاطتراجُجُت الخؼؽ لخدظين آلُاث جؼىٍ

 الظسوزي  مً ًصبذ الجامعاث، جىاجه التي واالإخغيرة الدًىامُىُت الـسوف ؿل في. االإظخدامت الخىمُت مخؼلباث

 التي البِئت حعلُد ئلى ذلً ٌعىد. للمإطظت اطتراجُجُت زؼت وجىفُر ئعداد زلاٌ مً الخددًاث هره مع الخفاعل

 مظخمس بؼيل أوطاعها جلُُم ئعادة منها حظخدعي مخعددة جدىلث وؿهىز  العالي، الخعلُم مإطظاث فيها حعمل

 االإعلىماث، جىىىلىجُا في االإظخمس والىمى الاجصالث، زىزة الخددًاث هره حؼمل. الفعاٌ بلائها لظمان

عت االإخغيرة والاخخُاجاث ت، االإالُت واالإىازد االإخؼلباث في الخغيراث ئلى بالإطافت الخازجُت، البِئت مً والظسَ  والبؼسٍ

 االإؼلب، عبد) العمل طىق  في العاالإُت الخىجهاث مع الخىُف ئلى والحاجت االإالُت، الأعباء مع الظياوي الىمى وشٍادة

 اطخدامت في ٌظهم اطتراجُجي جسؼُؽ بىاء االإإطظاث مً حظخدعي العىامل هره ول(. 0212 جىفُم، والحىث،

 .وجفىكها هجاخها

 الصحت جدعم التي الدولُت واالإعاًير للمىاصفاث االإإطظاث جبني بظسوزة( 0202 هصس،) دزاطت أوصذهما 

 التي الظُاطاث جىطُع أهمُت على أهدث هما. االإظخمس هجاخها وطمان اطخدامتها لخدلُم وذلً االإهىُت، والظلامت

 ئكامت ًجب ذلً، ئلى بالإطافت. االإإطظت دازل الؤًجابي الاجخماعي االإىار واخخُاجاث العمل مخؼلباث بين جىاشن 

ص االإدلي االإجخمع مع جىاصل جظىز  ٌ  الحىاز لخعصٍ  اثاالإإطظ مع الخعاون  وطبل االإظخدامت الخىمُت أهداف خى

ٌ  الىعي لسفع عمل ووزغ هدواث جىـُم أًظًا الظسوزي  مً. لخدلُلها الأزسي  والهُئاث  الاطخدامت مفهىم خى

ص جدلُلها، وػسق  ادة زوح وحعصٍ  حي همسخبر واالإجخمع االإإطظت دازل العملُاث مً الاطخفادة زلاٌ مً الأعماٌ زٍ

ٌ  لخجسبت ظخدظً هما. بها االإسجبؼت الخددًاث ومىاجهت الاطخدامت خلى ت مساهص ئوؼاء ٌُ  اطدؼازاث جلدم اطدؼازٍ

 .الىجاح اطخدامت جدلُم جددًاث على الخغلب في الإظاعدتها االإجخمع كؼاعاث ليافت مخسصصت

 الىجاح جدلُم مً أجل الاطتراجُجي الخسؼُؽ وبىاء على ذلً حظعى الدزاطت الحالُت ئلى البدث في أهمُت

 بالخؼبُم على مسخلت الخعلُم كبل الجامعي في االإملىت العسبُت الظعىدًت .وذلً الخعلُمُت االإظخدام للمإطظاث 

 



 :مشكلت الدزاست

 بالإطافت لخدلُلها، حظعى التي العامت والأهداف للميؼأة الأطاس ي االإظخلبل بخددًد الاطتراجُجي الخسؼُؽ ًخعلم

 وجدلُم االإخاخت االإىازد لطخغلاٌ الؤدازة جسخازه الري الاطتراجُجُت بمفهىم ًسجبؽ والري ًدبعه، الري الأطلىب ئلى

 بخدلُم ازجبؼذ خُث وجلُت، واضحت الاطتراجُجي الخسؼُؽ معاوي أصبدذ وكد(. 0222 الظالم،) الىخاةج أفظل

  والىجاح الخىمُت
ً
م اللسآن جىجيهاث مً العدًد في وزد هما الحىُف، الؤطلامي مىهجىا الإبادب وفلا  والظىت الىسٍ

ت  باهخمام خـُذ التي االإفاهُم أبسش  مً والخسؼُؽ والخىمُت بالتربُت االإخعللت الحدًثت االإفاهُم حعخبر، و الىبىٍ

ٌ  جسهيز مدىز  أصبدذ ختى متزاًد،  بل ذاتهما، بدد غاًخين لِظا والخسؼُؽ فالخىمُت. والأفساد واالإإطظاث الدو

 السػُد الاطخسدام زلاٌ مً واالإجخمعاث الأفساد معِؼت مظخىي  زفع ئلى تهدف ومخدازلت مخياملت أطالُب هما

 والأفياز اللُم وئهظابهم واطخعداداتهم، الأفساد كدزاث جىمُت ئلى تهدف التي العملُت هي التربُت واهذ اذا، فللمىازد

 هره جىجُه زلالها مً ًخم التي الأداة ًمثل الخسؼُؽ فان وفعالُت، بىفاءة أدوازهم لأداء اللاشمت والاججاهاث

  وطبؼها فيها، والخدىم العملُت
ً
اث وفلا  (.0220 مدمد،) االإخاخت والبداةل للأولىٍ

ص هدى االإظخمس االإإطظاث طعي نهما أ  مىخجاتها جدظين منها ًخؼلب الىجاح اطخدامت وطمان الفاعلُت حعصٍ

خؼلب. وجىكعاتهم الصباةً اخخُاجاث لخلبُت داةم بؼيل وزدماتها ا االإظخمس الخدظين هرا وٍ
ً
ا جسؼُؼ ًُ  اطتراجُج

سها جم بدثُت مؼيلت جـهس هىا، ومً(. 0212 الصمادي،) الخغُير جخلبل جىـُمُت وزلافت بِئت مً ًيبع  جؼىٍ

 االإإطس ي الىجاح اطخدامت على الاطتراجُجي الخسؼُؽ جأزير في جخمثل بالدزاطت، االإخعللت الأدبُاث ئلى اطدىادًا

 .االإإطظاث فاعلُت وشٍادة

 ومهامها زدماتها جلدًم في جددًاث جىاجه الخعلُمُت االإإطظاث أن في زاص بؼيل الدزاطت مؼيلت جخجلىو 

 والخدظين الفعاٌ الاطتراجُجي الخسؼُؽ فان لرا،. مظخمسة وجىدة وفاعلُت بىفاءة ئوؼائها للىاهين وفلًا االإدددة

ت الدؼغُلُت للأهـمت االإظخمس  مما االإإطظاث، هره هجاح اطخدامت جدلُم في خاطمين عاملين طُيىهان والؤدازٍ

 .االإؼلىبت والفاعلُت بالىفاءة زدماتها جىدة على الحفاؾ على ٌظاعد

  جىمً هما
ً
ت على الحفاؾ مخؼلباث ًلبي ل الدزاطُت واالإىاهج االإعلمين ئعداد أن في الدزاطت مؼيلتأًظا  اطخمسازٍ

 فاعلُت اطخمساز لظمان التربىي  الخسؼُؽ طسوزة ٌظخدعي وهرا. الخعلُم على الؼلب جصاًد ؿل في زاصت الىجاح،

 جىدة مً ممىً مظخىي  أفظل ولظمان. االإسخلت هره في الخعلُم أهداف وجدلُم الخعلُمُت العملُت وهجاح

 .الخعلُمي الىـام بِئاث عبر الخعلُمُت الخدمت جىشَع في العدالت جدلُم ًجب االإخاخت، الؤمياهاث طمً الخعلُم

 في جدلُم 
ً
 بازشا

ً
الخىمُت اطخدامت الىجاح و وفي طىء ما طبم ًمىً أن ًإدي الخسؼُؽ الاطتراجُجي دوزا

 .بمإطظاث الخعلُم بصفت عامت، والخعلُم ما كبل الجامعي بصفت زاصت، وهى ما ٌعصش ئجساء هره الدزاطت

 ت:أهميت الدزاس

 :جيبع أهمُت الدزاطت مً 

  جددًد على ًسهص الري الاطتراجُجي الخسؼُؽ زلاٌ مً االإإطس ي الىجاح اطخدامت جدلُم ًمىًأهه 

 ذلً ًخؼلب. للمإطظاث والخازجُت الدازلُت البِئت مً جؼسأ التي الخغيراث طُاق في االإظخلبلُت الأهداف



 مً. الخازجُت البِئت في الخغيراث مع الخىُف ئلى بالإطافت الدازلُت، وبِئتها االإإطظاث بين جىاغم جدلُم

  الظسوزي 
ً
 ذلً ًخم. البعُد االإدي على البُئي ئػازها في االإإطظاث حظلىها كد التي الاججاهاث فهم أًظا

  للمإطظت االإظخلبلُت السطالت جدلُم جظمً التي االإسهت الأهداف مً مجمىعت وطع زلاٌ مً
ً
 وفلا

عخبر. االإعخمد الاطتراجُجي للخصىز  ت عملُت الاطتراجُجي الخسؼُؽ ٌُ  اطتراجُجُت زؤٍت جخؼلب مىـمت، ئدازٍ

ٌ  الخىاغم هرا لخدلُم مخياملت وزؼت واضحت  .االإيؼىدة الأهداف ئلى والىصى

 ا الاطخدامت حعخبر
ً
ا هدف ًُ  االإعلىت، االإظخدامت الخىمُت اطتراجُجُاث مً ًخطح هما للمجخمعاث، زةِظ

 .0232 االإملىت زؤٍت وزاصت

 الدزاطت هره جأحي  
ً
 مىطىع أهمُت على أهدث التي الدزاطاث مً العدًد وجىصُاث لىخاةج اطخجابت

  االإإطس ي . الىجاح اطخدامت

 الاطتراجُجي، الخسؼُؽ في ًخمثل مهمًا أطلىبًا الجامعي كبل الخعلُم مساخل عً للمظإولين الدزاطت جلدم 

ت على الحفاؾ ئلى حهدف الري ل االإدي على الخعلُمُت االإإطظاث هجاح واطخدامت خُىٍ  .الؼىٍ

 :أهداف الدزاست

جدقيق اسخدامت  فيلخخطيط الاستراجيجي ا أهميت الخعسف على الهدف السةِس ي الخالي " تهدف هره الدزاطت ئلى 

خفسع مىه الهدف الفسعي هما ًلي : النجاح المؤسس ي  " ، وٍ

  هُفُت جأزير الخسؼُؽ الاطتراجُجي على جدلُم اطخدامت الىجاح االإإطس ي باليظبت الإسخلت الخعلُم معسفت

 .كبل الجامعي 

 حظاؤلث الدزاطت

 ًمىً وطع الدظاؤٌ السةِس ي الخالي :  بىاء على ما طبم

خفسع مً هرا ،  "هل للخخطيط الاستراجيجي أهميت في جدقيق اسخدامت النجاح المؤسس ي ؟ "  الدظاؤٌ عدد وٍ

 مً الدظاؤلث الفسعُت هما ًلي :

 ما ماهُت الخسؼُؽ الاطتراجُجي ؟ 

 ما جىاهب جدلُم اطخدامت الىجاح ؟ 

  ما هُفُت جأزير الخسؼُؽ الاطتراجُجي على جدلُم اطخدامت الىجاح االإإطس ي باليظبت الإسخلت الخعلُم كبل

 الجامعي ؟

 فسوض الدزاطت:

 "، للخخطيط الاستراجيجي أثس على جدقيق اسخدامت النجاح المؤسس ي"  ي: جظع الدزاطت الفسض السةِس ي الخال

خفسع مىه الفسطُت الفسعُت الخالُت :  وٍ



 على جدلُم اطخدامت الىجاح االإإطس ي باليظبت الإسخلت الخعلُم كبل جأزير ئًجابي لخسؼُؽ الاطتراجُجي ل

 .الجامعي

 :الدزاطاث الظابلت

ذ الدزاطت بهدف جدلُل  ججسبت االإعهد والتي :  (0202وآزسون ،  طلامت وبسهت واالإسغليبً دزاطت ) .1 أجسٍ

العالي للعلىم والخلىُت الؼمىر في الخسؼُؽ الاطتراجُجي، واطخىؼاف الخددًاث التي واجهها، بما في ذلً  

ع وجدلُل البُاهاث مددودًت االإىازد، وباطخسدام االإىهج الىصفي، وأطلىب االإلابلت الشخصُت في جم

ي جم الحصىٌ عليها مً االإبدىزين ذوي العلاكت ببِئت الدزاطت، جم الخىصل ئلى مجمىعت تواالإعلىماث ال

 جدظين طسوزة مع الاطتراجُجي، الخسؼُؽ جؼبُم في هاجحًا همىذجًاأن االإعهد ًمثل   :مً  الىخاةج أهمها

ل مصادز ان على أهمُت معالجت هما ٌؼدد الباخث .الأهداف لخدلُم اللاشمت االإىازد لخىفير الخمىٍ

االإعىكاث والخددًاث وأهمها جىفير الدعم مً كبل الجهاث التي ًدبعها االإعهد واالإخمثلت في وشازة الخعلُم 

س ملمىض في مإطظاث الخعلُم الخلني  الخلني والفني، هسؼىة هدى الخىجه الاطتراجُجي لإخدار جؼىٍ

 .والفني

ةِع هى: جددًد هُفُت جىؿُف الخسؼُؽ ئلى جدلُم هدف ز  ( التي طعذ0202دزاطت )هصس،  .0

ت الاطخدامتلدعم  الاطتراجُجي ولخدلُم هرا الهدف حظعى الدزاطت ئلى جدلُم  .بالجامعاث االإصسٍ

ت لخدلُم  الأطعجددًد  :الفسعُت هي الأهدافمجمىعت مً  زصد مبرزاث  .بالجامعاث الاطخدامتالىـسٍ

تلدعم اطخدامت الجامعا الاطتراجُجيجىؿُف الخسؼُؽ  الخسؼُؽ لخدلُم  ملامذالخعسف على  .ث االإصسٍ

ت للاطخدامتجددًد جهىد الخسؼُؽ  .ببعع الجامعاث بالدوٌ االإخلدمت الاطخدامت  .بالجامعاث االإصسٍ

ت الاطخدامتلدعم  الاطتراجُجياكتراح مخؼلباث الخسؼُؽ  حعخمد الدزاطت الحالُت على  .بالجامعاث االإصسٍ

االإلترح لدعم  الاطتراجُجياالإىهج الىصفي. وجىصلذ الدزاطت ئلى جددًد بعع مخؼلباث الخسؼُؽ 

ت منها الاطخدامت ئدازة الخدىٌ هدى   الاطخدامتللجامعت هدى  الاطتراجُجيالخدىٌ  : بالجامعاث االإصسٍ

تلخىـُمُت والعملُاث هرلً جخؼلب جىُُف أو ئعادة بىاء الهُاول ا  الاطخدامت  والأوؼؼت الؤدازٍ

 الاطخدامت .الدؼغُلُت التي جلىم بها الجامعت، مع أهمُت مساكبت جمُع مساخل وأوؼؼت هرا الخدىٌ هدى 

بيان أبسش ، الخعسف على ماهيت الخخطيط الاستراجيجيالتي هدفذ ئلى  :( 0212دزاطت الصمادي ) .3

شف عن ماهيت الخدسين كال، الخعليم ما قبل الجامعي معىقاث الخخطيط الاستراجيجي بمؤسساث

يفيت إسهام الخخطيط الاستراجيجي في جدقيق كجددًد ، و المسخمس بمؤسساث الخعليم ما قبل الجامعي

على   :بما ًلي توفي ضىء هخائجه فقد أوص ،الخدسين المسخمس بمؤسساث الخعليم ما قبل الجامعي

ىادز البشسيت المخىفسة لديها، لترفع مسخىي كغلال الواسخ الخدمت بجىدة المؤسساث الاهخمام

خقىيم كالخدماث التي جقدمها هره المؤسست  لجىدة دوزي قياس على العمل .المسخمس الخدسين

 الاستراجيجياث جصميم خلال من هخائجها من داخلي أو بالاعخماد على الخقىيم خازجي والاسخفادة

وبالخالي الخدسين المسخمس لهره  خدماتها جىدة جدسين على حعمل التي المناسبت والبرامج والسياساث

 جطىيس معاًير ومؤشساث أداء واضحت ومعخمدة جصلح لقياس عمليت الخخطيط الاستراجيجي. المؤسساث

س مهازاث االإىؿفين، زصىصا  .الجىدة ومعاًير وجنسجم مساخلها افتك في ب وجؼىٍ العمل على جدزٍ



مباػس مع مخللي الخدمت وذلً باػساههم في مسخلف الدوزاث االإىؿفين الرًً ًخعاملىن باجصاٌ 

بُت العاملىن في صُاغت أهداف االإإطظت، خُث أؿهسث الىخاةج أجها خصلذ على أدوى  ئػسان. الخدزٍ

ت  جبني اطتراجُجُت الجىدة ومبادئها، عىد ئعداد . مخىطؽ في االإجاٌ الخامع: الترهيز على االإىازد البؼسٍ

للمإطظت، والظعي ئلى بىاء زلافت جىـُمُت لدي العاملين بمفهىم وأهمُت الخسؼُؽ الخؼت الاطتراجُجُت 

 .مؼازهت أهبر كؼاع ممىً مً العاملين في ئعداد الخؼت الاطتراجُجُت، والخؼؽ الخىفُرًت. .الاطتراجُجي

ص اججاهاث العاملين هدى ممازطت الخسؼُؽ الاطتراجُجي مً زلاٌ وؼس الثلافت التي حعمم مفا هُم حعصٍ

اعخباز الخؼت الخىفُرًت للجامعت وزُلت ملصمت لجمُع العاملين للظير عليها لخدلُم أهداف . .ئًجابُت هدىه

ئعداد زؼت جخظمً بداةل اطتراجُجُت .الجامعت مع وطع هـام واضح ومددد الإخابعت التزامهم بدىفُرها

 
ً
معخمدا عىد حعرز جؼبُم بعظا مىاطبت ليافت غاًاث وأهداف واطتراجُجُاث االإإطظت بدُث جمثل بدًلا

 .منها

عً جدلُل ميىهاث الخسؼُؽ الاطتراجُجي بالجمعُاث الأهلُت في مدافـت بىز ( 0210دزاطت طلُمان ) .2

طعُد والتي هدفذ ئلى زصد وجدلُل جىاهب وميىهاث الخسؼُؽ الاطتراجُجي بالجمعُاث الأهلُت والىكىف 

عع االإإػساث الإىاجهتها خث جم جؼبُم الاطخمازة على على االإعىكاث التي جلف خُاٌ جؼبُله طعُا ئلى ب

عظىا مً أعظاء مجالع الؤدازة واالإدزاء الخىفُرًين بالجمعُاث الأهلُت بمدافـت بىز طعُد  ) 12١)

ووان مً أهم الىخاةج : أن ميىهاث الخسؼُؽ الاطتراجُجي جخمثل بالترجِب في: اللُم واالإبادب الاطتراجُجُت، 

ُت للجمعُاث الأهلُت، السطالت الاطتراجُجُت، السؤٍت الاطتراجُجُت، جدلُل البِئت الأهداف الاطتراجُج

الدازلُت، جدلُل البِئت الخازجُت، ومً أهم معىكاث الخسؼُؽ الاطتراجُجي في الجمعُاث الأهلُت ما ًلي: 

 عدم اطخلساز الـسوف الاجخماعُت والظُاطُت، كلت عدد اليىادز، عدم جىفس هـام معلىماث هفء

بي لخأهُل العاملين، ازجفاع جيلفت ئعداد الخؼؽ  ٌظاهم في الخسؼُؽ الاطتراجُجي، عدم وجىد هـام جدزٍ

  .الاطتراجُجُت، اهسفاض مؼازهت أعظاء اللجان

وكد هدفذ ئلى الخعسف على مدي ئالإام اللُاداث في الأجهصة الأمىُت بمفهىم (  0210دزاطت ػالب ) .2

س أداء العاملين وأهداف الخسؼُؽ الاطتراجُجي، الخ عسف على مدي ئطهام الخسؼُؽ الاطتراجُجي في جؼىٍ

في الأجهصة الأمىُت، والخعسف على ملىماث الخسؼُؽ الاطتراجُجي في الأجهصة الأمىُت والخعسف على االإعىكاث 

س أداء العاملين، وجم جؼبُم الدزاطت على عُىت عؼىاةُت  التي جدد مذ دوز الخسؼُؽ الاطتراجُجي في جؼىٍ

ت الأمً العام وجم اطخسدام االإىهج الىصفي الخدلُلي (  0٩1بلُت كىامها)ػ مً الظباغ العاملين بمدًسٍ

ومىهج االإسح الاجخماعي باطخسدام الاطدباهت، وجىصلذ أهم الىخاةج: ئالإام اللُاداث بمفهىم وأهداف 

س أداء العاملين بدزجت هبيرة، أن بسامج  الخسؼُؽ الاطتراجُجي الخسؼُؽ الاطتراجُجي وأهمُخه في جؼىٍ

س أداء العاملين، وأن طعف الؤمياهُاث االإالُت االإخاخت ٌؼيل أهم العىاةم  حظم بدزجت هبيرة في جؼىٍ

  .لخىفُر الخؼؽ الاطتراجُجُت في الأجهصة الأمىُت

هدفذ الدزاطت ئلى حشخُص مدي ئدزان العاملين في الفىادق فئت الخمع هجىم ( 0212دزاطت بـاؿى ) .١

ُم مبادب ئدازة الجىدة الؼاملت التي جمثلذ في زطا الصبىن )الظاةذ(، والتزام ودعم الؤدازة لأهمُت جؼب

العلُا، والخدظين االإظخمس، بالإطافت ئلى ئػسان االإىؿفين وجمىُنهم، هما هدفذ ئلى بُان مدي وجىد 

ت في ئدزان العاملين لأهمُت جؼبُم االإبادب ئطافت ئلى بُان العلاكت بين بعع االإخغيراث  فسوكاث معىىٍ



أن العاملين في (. ووان مً أبسش الىخاةج  الشخصُت )الخبرة، االإظخىي الخعلُمي، االإظخىي الىؿُفي، الحجم

الفىادق فئت الخمع هجىم ًدزوىن أهمُت جؼبُم مبادب ئدازة الجىدة الؼاملت، خُث أؿهسث الىخاةج 

اث عالُت مً الؤدزان لجمُع مبادب ئدازة الجىدة الؼامل بُيذ الدزاطت وجىد فسوكاث ، هما تمظخىٍ

ت في ئدزان العاملين في الفىادق فئت الخمع هجىم لأهمُت جؼبُم مبادب ئدازة الجىدة الؼاملت  معىىٍ

جىصلذ الدزاطت ئلى عدم وجىد (، حعصي لبعع االإخغيراث الدًمىغسافُت )الخبرة، االإظخىي الخعلُمي

الفىادق فئت الخمع هجىم لأهمُت جؼبُم مبادب  فسوكاث ذاث دللت ئخصاةُت في ئدزان العاملين في

أؿهسث (،و ئدازة الجىدة الؼاملت حعصي لبعع االإخغيراث الدًمىغسافُت )االإظخىي الىؿُفي، والحجم

بين العىامل الشخصُت بدللت ( P 2022الدزاطت وجىد علاكت ذاث دللت ئخصاةُت عىد مظخىي )

الىؿُفي، الحجم( وئدزان أهمُت جؼبُم مبادب ئدازة الجىدة أبعادها)الخبرة، االإظخىي الخعلُمي، االإظخىي 

أؿهسث الدزاطت طسوزة اطخمساز دعم الؤدازة العلُا والتزامها في ، الؼاملت في الفىادق فئت الخمع هجىم

جؼبُم مبادب ئدازة الجىدة الؼاملت، بالإطافت ئلى جفعُل عىصس االإؼازهت وفسق العمل لدي العاملين، 

 .فتهم الخىـُمُتوجسطُسها في زلا

ت للدزاطت:  االإىؼللاث الىـسٍ

  : عخبرالخسؼُؽ الاطتراجُجي ت أداة الاطتراجُجي الخسؼُؽ ٌُ ت ئدازٍ   مإطظت، أي لىجاح خُىٍ
ً
 في زاصت

 طبل وجددًد االإظخلبل اطدؼساف منها الأمس ًخؼلب. معاصسة جددًاث جىاجه التي الخعلُمُت االإإطظاث

 االإعلد والىاكع الحدًثت الاججاهاث ؿل في. وفعالُت بىفاءة الأهداف لخدلُم الخددًاث هره مع الخعامل

  واضحت، اطتراجُجُت جددًد ئلى الحاجت جبرش الخعلُمي، للىـام
ً
 لخلبُت االإخاخت االإىازد مددودًت مع زاصت

عد لرا،. واالإخجددة االإخىىعت الخعلُمُت الاخخُاجاث  ملامذ لسطم مىزىكت وطُلت الاطتراجُجي الخسؼُؽ ٌُ

س االإإطظت، مظخلبل ٌ  وجؼىٍ  الخىافظُت كدزتها ٌعصش  مما االإعلدة، االإؼىلاث الإىاجهت فعّالت خلى

 ( .0١2: 0202)بً طلامت وآزسون ،  .والؤبداعُت

  : لت لفتراث والبلاء العمل في الاطخمساز ًمثلالىجاح االإإطس ي  ٌعد خُث االإإطس ي، الىجاح جىهس ػىٍ

ً الخىُف هرا. االإدُؼت بِئتها مع الخىُف في االإإطظت علُه حعخمد أن ًمىً الري الأطاض
ّ
 االإىـمت ًمى

ت جدلُم مً  االإإطس ي الىجاح ئن. الاطتراجُجي الىجاح دعاةم بىاء في ٌظهم مما والاطخلساز، الاطخمسازٍ

ٌ  الاطتراجُجُت أهدافها جدلُم على االإىـمت كدزة ٌعىع اث ئلى والىصى  مسخلف في مخميزة أداء مظخىٍ

 الاطخعداد ئلى بالإطافت واالإىافظت، واالإىؿفين، والعملُاث، االإالي، الجاهب ذلً في بما االإجالث،

 .(١١2: 021٩ خظين ،). للمظخلبل

 الأوؼؼت ذلً في بما الخعلُم، زدماث جلدًم اطخمساز طمان حعني الخعلُمُت االإإطظت اطخدامت 

 حؼمل هما. واالإظخلبل الحاطس في فعالت حعلُمُت بِئت على الحفاؾ ئلى بالإطافت والبدثُت، الخعلُمُت

 .(00: 0202)هصس،  .للمجخمع االإظخدامت الخىمُت في االإظاهمت الاطخدامت هره

 

 

 



 : عىامل اطخدامت الىجاح االإإطس ي 

 هىفل،) الحاطمت العىاصس مً مجمىعت جميزها وجدلُم االإإطظت هجاح في حظهم التي الأطاطُت العىامل حؼمل

 على حشجع مإطظُت زلافت واضحت، وزطالت زؤٍت وجىد الفعالت، اللُادة في العىاصس هره جخمثل(. 100: 0203

س والابخياز، الخعلم ص االإظخمس، الخلُُم الخىىىلىجُا، اطخسدام االإخعلم، على الترهيز االإظخمس، الخؼىٍ  الخعاون  وحعصٍ

 .والؼساواث

 :االإىهجُت وػسق البدث

 الخسؼُؽ وأهمُت مفهىم على للخعسف الخدلُلي، الىصفي االإىهج اطخسدام خمطىف ً الدزاطت هدف مً اهؼلاكا

 مساخل عً االإعلىماث مً كدز أهبر لجمع الؼامل االإسح أطلىب واطخسدام الخعلُمُت، االإإطظاث في الاطتراجُجي

  .واالإعلىماث البُاهاث جمع أداة باطخسدام وذلً الخؼت، وجىفُر الاطتراجُجي الخسؼُؽ

 :أدواث الدزاطت 

 هره أبعاد الإعسفت جىفُرها، عً واالإظإولين الاطتراجُجُت الخؼت باعداد االإعىُت الأػساف مع الشخصُت االإلابلت

ٌ  ، االإإطظت واجهتها التي الصعىباث هي وما الخجسبت  ئلى أدي وبما الإعالجتها، اكتراخها أو اطخسدامها جم التي والحلى

ت الأداة هره اطخسدام مً الىجاح جدلُم  .الهامت الؤدازٍ

 :الدزاطت  خدود

 الاطتراجُجُت الخؼت وجىفُر ئعداد في مإطظاث الخعلُم ما كبل الجامعي ججسبت االإىطىعُت: الحدود. 

 ان . –مجمىعت مدازض التربُت الىمىذجُت : االإياهُت الحدود  حي السٍ

اض، على ػازع الأمير ماجد ان بمدًىت السٍ عد  ًلع مجمع مدازض التربُت الىمىذجُت في حي السٍ ص، وَُ بً عبد العصٍ

متر مسبع، بمظؼداث بىاء  2٩0٩00مً أعسق االإجمعاث الخعلُمُت في االإملىت. ًمخد االإجمع على مظاخت أزض جبلغ 

م، خُث 1٩22م، واهخللذ ئلى االإبنى الحالي في عام 1٩22متر مسبع. جأطظذ االإدازض في عام  ٩00220جصل ئلى 

ٍلدم االإجمع زدماث الخعلُم الأهلي لجمُع االإساخل ، و هثر مً هصف كسن جىاصل زطالتها الخعلُمُت الساةدة مىر أ

ت، وذلً وفم   ئلى االإسخلت الثاهىٍ
ً
اض الأػفاٌ، ومسوزًا باالإسخلخين الابخداةُت واالإخىطؼت، وصىل الدزاطُت، بدءًا مً زٍ

ظم االإجمع ، االإىهج الىػني االإعخمد مً وشازة الخعلُم ا وغسف حعلُم 0٩١وٍ ًُ  دزاط
ً
ُت مظاهدة مجهصة بأخدر فصلا

 .الىطاةل الخعلُمُت

 020١_  0202:  الصمىُت الحدود. 

 

 

 



 االإساجع

 :
ً
  : العسبُت االإساجعأول

  الخىـُمُت:  الاطخدامتفي جدلُم  الاطتراجُجيدوز الىعي (، 0202). ع .الربداوي، ع، .ع .، ازفد ح.أالحد

 ،الآدابولُت مجلت  ،.آداب اليىفت: جامعت اليىفت  الأػسففي معمل طمىذ الىجف  اطخؼلاعُتدزاطت 

10(23) ،2٩٩ – 2. 

 ئزبد ، مإطظت خمادة للدزاطاث الجامعُت  الجامعُت )دزاطاث خدًثت (الؤدازة (،  0221) .الخؼُب ، أ ،

 . واليؼس والخىشَع

 ت في  ،(0222) .ض .الظالم، م الخيامل بين الخسؼُؽ الاطتراجُجي واالإمازطاث الخاصت بادازة االإىازد البؼسٍ

ت وجددًاث اللسن الجدًد، جامعت اليرمىن، وكاتع  ،مىظماث الأعماٌ العسبُت مإجمس ئدازة االإىازد البؼسٍ

 .ئزبد

 (. الخسؼُؽ الاطتراجُجي همدزل للخدظين االإظخمس بمإطظاث الخعلُم ما كبل 0212. )ض .الصمادي، ب

 .٩2 – ١١،  (2)1١2مجلت التربُت،   .الأزدن: دزاطت جدلُلُت فيالجامعي 

 س الخىـُمي أطاطُاث ومفاهُم خدًثت ،(0223) .م ،اللىشي  .داز واةل لليؼس ،عت الثاهُتالؼب ،الخؼىٍ

 (. أزس الخسؼُؽ الاطتراجُجي على 0202. )م .ئ ،الخُجاوي .،م .ا ،االإسغلي، .ن .م ،بسهت، .ز .ع ،بً طلامت

ت للبدث العلمي  .الىجاح االإإطس ي االإعهد العالي للعلىم والخلىُت: الؼمىر همىذجًا ، االإجلت الأفسوآطُىٍ

0(2 ، )02٩- 000. 

  ،االإجلت ،الخدمُت للمىـماث الاطتراجُجي الىجاح جدلُم على الاطتراجُجي الرواء أزس( 021٩) .عخظين 

 .020-١١1 ،(2) ،والخجازة للاكخصاد العلمُت

 (، أزس ممازطاث الخسؼُؽ الاطتراجُجي على الخىمُت االإظخدامت للمدن الصىاعُت 0200) .م .ن .دكت ، م

 . ، جامعت فلظؼين الخلىُت زظىزي زطالت ماجظخيرمً زلاٌ االإيزة الخىافظُت ، 

 للجامعت  الاطتراجُجيمىهجُت الخسؼُؽ  ( ،0212). م .جىفُم، ص، .ص .، الحىث، م.ئ .ع .االإؼلب، أ عبد

 .1١2-12١،  (11١)0٩ولُت التربُت،  -مجلت ولُت التربُت: جامعت بنها ، 

 أزس الاطخغساق الىؿُفي على الاطخدامت الخىـُمُت: دزاطت (، 0202. )م .ع .زفاعي، م، .م .االإىعم، م عبد

العلمُت للاكخصاد والخجازة: جامعت عين  االإجلت، مُداهُت على االإعاهد العلُا الخاصت بمدافـت الغسبُت 

 .122 -10٩،  3ولُت الخجازة،  -ػمع 

 داز االإىاهج الخسؼُؽ التربىي ئػاز الإدزل جىمىي جدًد، الؼبعت الثاهُت، (0220) .علي، أ، .، امدمد ،

 .لليؼس والخىشَع، عمان، الأزدن

 عىامل الىجاح الحسجت (. أزس0202. )ن .ع .ن .هىفل، ح (CSFs) في معاًير الخميز الخىـُمي دزاطت مُداهُت.  

ت  .  102١(، 3)20، مجلت البدىر الؤدازٍ
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