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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة ١.

 ٢



المقدمة: ١.١.

     تعُد المشاریع الصغیرة والمتوسطة أحد المحركات الأساسیة والركائز الجوھریة للتنمیة الاقتصادیة والإجتماعیة المستدامة في 

مختلف دول العالم، حیث تساھم بشكل فعال في خلق فرص العمل المتنوعة للشباب، وتحفیز الابتكار، والحد من البطالة، بالإضافة إلى 

مساھمتھا في زیادة الناتج المحلي الإجمالي ودعم حركیة السوق، وتماشیاً مع رؤیة المملكة ٢٠٣٠، یلقى قطاع التجزئة والخدمات 

والمنشئات الناشئة دعماً حكومیاً وتمویلیاً غیر مسبوق لتطویر بیئة الأعمال وبناء اقتصاد وطني مرن ومتنوع یعتمد على المعرفة 

والاستثمار الخاص. وفي ھذا السیاق، یشھد قطاع المقاھي المتخصصة والصغیرة في المملكة العربیة السعودیة بصفة عامة، وفي 

العاصمة المقدسة بصفة خاصة، نمواً استثنائیاً ومنافسة شدیدة وشرسة تجبر من رواد الأعمال القائمین علیھا على التخلي عن العشوائیة 

والارتجال، وتبني احدث الأسالیب الإداریة والتشغیلیة المبتكرة لضمان البقاء والتمیز والاستمراریة في السوق، "ان المشروعات 

الصغرى والمتوسطة تستطیع لعب دور مھم في التنمیة الشاملة بشكل عام عوضاً عن رفع مستوى النمو ومستوى الدخل وانتعاش 

الاقتصاد المحلي للمدینة" (اقریشین والیونسي، ٢٠٢١، ص٤٩٨).  

     ویبرز التخطیط الزمني كأحد أھم الركائز الإداریة والمنھجیة الأساسیة في علم إدارة المشاریع المعاصر، حیث یمثل خارطة 

الطریق التشغیلیة التي تضمن تحویل الأفكار الإستثماریة إلى كیانات واقعیة ناجحة. ویشمل التخطیط الزمني عملیات دقیقة تبدأ من 

جدولة الأنشطة والمھام وتحدید تبعیتھا، مروراً بالتقدیر الواقعي والعلمي للمدد الزمنیة اللازمة لإنجاز كل مرحلة (من استخراج 

التراخیص وتصمیم الدیكورات وتأمین سلاسل الإمداد)، وصولاً إلى التخصیص الكفء للموارد البشریة والمالیة، وإنتھاءً بوضع خطط 

بدیلة ومرنة للتعامل مع أي طوارئ أو مخاطر غیر متوقعة قد تؤدي إلى تعثر أ تأخیر الإطلاق الفعلي للمشروع; إذ إن "نجاح أي 

مشروع یعتمد بشكل كبیر على وجود إدارة فاعلة تقوم بالتخطیط، والتنفیذ، والمراقبة لأنشطة المشاریع وجدولتھا بشكل صحیح واتخاذ 

الإجراءات الضروریة لمعالجة أي تأخیر" (مجید، ٢٠٢٥، ص٦٧٦). وبناء على ذلك، فإن الالتزام بجدول زمني دقیق ومنضبط یسھم 

بشكل فاعل في تنسیق وتناغم كافة العملیات الإنشائیة، واللوجستیة، والتسویقیة التي تسبق مرحلة التدشین والافتتاح، مما یضمن سیر 

العمل الفعلي دون تداخل أو عشوائیة أو ھدر في المیزانیات المخصصة. 

     وفي المقابل، تمثل جودة الافتتاح في المشاریع الصغیرة المرآة الحقیقیة والمعیار الفاصل الذي یعكس مدى الجاھزیة التشغیلیة 

والكفاءة الإداریة للمنشأة منذ اللحظات الأولى لانطلاقتھا في السوق. وتكمن أھمیة ھذه المرحلة في كونھا تساھم بشكل حاسم ومباشر في 

تشكیل الصورة الذھنیة الأولى وتولید الانطباع العام لدى المستھلكین، وھي انطباعات یصعب تعدیلھا أو تعویضھا لاحقاً إذا ما بدأت 

بدایة ضعیفة. وتتعدد مظاھر جودة الافتتاح لتشمل استقرار سیر العملیات التشغیلیة، وسلاسة تقدیم الخدمات للعملاء دون انقطاع، وخلو 

الانطلاقة الأولى من المشاكل الفنیة أو اللوجستیة المفاجئة، وتوافر المواد عالیة الجودة، بالإضافة إلى جاھزیة العمالة وتدریبھا 

الاحترافي المسبق على تقدیم تجربة استثنائیة للمستھلك، مما یمنح المشروع میزة تنافسیة مبكرة في محیطھ الجغرافي المستھدف، حیث 

"تعتبر جودة الخدمة أحد أھم مفاتیح النجاح، والذي أصبحت أیضاً محوراً أساسیاً في بناء سمعة ومكانة الشركات" (الطحان ویمني، 

٢٠٢٦، ص٢٢٦٤). 

 ٣



      ویتضح من خلال الاستقراء الإداري وجود ارتباط وثیق وعلاقة وطیدة ذات أبعاد متعددة بین دقة التخطیط والالتزام الزمني 

المسبق وبین مستوى جودة وجاھزیة الافتتاح للمشاریع الناشئة; إذ إن القصور في جدولة المھام والتقدیر العشوائي للوقت المتاح غالباً ما 

ینعكس في صورة ارتباك تشغیلي لافت، وتراجع حاد في جودة الخدمات المقدمة للجمھور، وھدر مالي ھائل ناتج عن غرامات التأخیر 

أو دفع إیجارات تشغیلیة قبل الإنتاج الفعلي قبیل مرحلة الإطلاق، حیث "واجھت المشروعات الصغیرة والمتوسطة العدید من التحدیات، 

مثل الصعوبات المالیة والاقتصادیة" (اقریشین والیونسي، ٢٠٢١، ص٤٩٧). ونظراً للطبیعة الاستھلاكیة والخدمیة السریعة 

والحساسیة التي یتسم بھا قطاع المقاھي، فإن دراسة وتحلیل ھذا الأثر تحدیداً أصبح ضرورة ملحة وأداة إرشادیة لا غنى عنھا لرواد 

الأعمال، لا سیما في المناطق الحیویة والواعدة التي تشھد نمواً سكانیاً وتوسعاً عمرانیاً لافتاً وحراكاً استثماریاً كبیراً مثل حي الشرائع 

بمدینة مكة المكرمة. 

     وتأسیسًا على ما تقدم من منطلقات معرفیة، تسعى ھذه الدراسة المیدانیة إلى استكشاف وتوصیف وتحلیل طبیعة العلاقة والأثر بین 

التخطیط الزمني كمتغیر مستقل بأبعاده الثلاثة، وجودة الافتتاح كمتغیر تابع في قطاع المقاھي الصغیرة والناشئة بحي الشرائع بمدینة 

مكة المكرمة. وتھدف الدراسة الحالیة بشكل رئیسي إلى تقدیم فھم علمي وأكادیمي أعمق لكیفیة تسخیر واستخدام أدوات الجدولة الزمنیة 

وتطبیقھا میدانیاً لتفادي حدوث تعثر أو تأخیر تشغیلي المقاھي الناشئة، وضمان انطلاقة تشغیلیة قویة مستقرة ناجحة ومستدامة تلبي 

بكفاءة تطلعات المستثمرین والمستھلكین على حد سواء في ظل بیئة الأعمال المحلیة المتطورة، خاصةً وأن "التأخیر الزمني ھو أھم 

جانب من جوانب تقصیر المشروع" (الدغیشم والزامل، ٢٠٢٢، ص٢٢). 

 ٤



مشكلة الدراسة ١.٢.

     تتبلور مشكلة الدراسة الحالیة في رصد وملاحظة وجود نسبة تعثر واضحة، وخالة من الارتباك تشغیلي الحاد التي تعاني منھ 

العدید من المشاریع الناشئة في قطاع المقاھي الصغیرة، وتحدیداً في حي الشرائع بمدینة مكة المكرمة، خلال الأسابیع الأولى الحرجة 

من مرحلة افتتاحھا وانطلاقھا الفعلي، یتجسد ھذا الارتباك في عدم القدرة على إدارة التدفقات التشغیلیة الیومیة بكفاءة، ووجود ثغرات 

في تقدیم الخدمات بالسرعة والجودة المطلوبتین. 

      إن ھذا الخلل التشغیلي الأولي لا تقتصر آثاره على المدى القصیر فحسب، بل یمتد لینعكس سلباً وبشكل مباشر على الانطباع 

الذھني الأول لدى العملاء، وھو عامل حاسم في بناء الولاء; مما یھدد في نھایة المطاف استدامة المشروع وقدرتھ على الاستمرار 

والمنافسة في السوق المحلي. 

وتأسیساً على ما تقدم، یمكن تفكیك وتقسیم ھذه المشكلة الرئیسیة إلى الفجوات البحثیة التالیة: 

فجوات على المستوى النظري  ١.٢.١.

     یلاحظ الباحث من خلال المراجعة المتعمقة للأدبیات والدراسات العربیة والإداریة السابقة، وجود نقص معرفي حاد وفجوة نظریة 

واضحة ترتبط بشكل مباشر ومحدد بآلیات الربط بین أدوات إدارة المشاریع-وتحدیداً التخطیط الزمني الجید-ومخرجات الجودة التشغیلیة 

اللحظیة والآنیة (أي جودة الافتتاح والجاھزیة للمرحلة الأولى) في قطاع المقاھي الصغیرة. 

       حیث اتجھت أغلب الأبحاث والدراسات السابقة والتقلیدیة نحو التركیز على المشاریع الكبرى والمنظمات الضخمة، أو ركزت 

جھودھا على مفاھیم الجودة الشاملة والتخطیط الاستراتیجي طویل المدى بشكل عام وفضفاض، دون إیلاء الاھتمام الكافي لتخصیص 

دراسات مستقلة تبحث في مرحلة "الافتتاح والتشغیل الأولي" كمعیار مستقل للنجاح، مما أوجد قصوراً في التأصیل النظري لكیفیة 

ضبط الجداول الزمنیة لتفادي أزمات البدایات التشغیلیة في المشاریع الصغیرة. 

فجوات على المستوى التطبیقي ١.٢.٢.

     على الصعید العملي والمیداني، تظھر الفجوة التطبیقیة بوضوح في غیاب الوعي الإداري الكافي، أو الضعف الحاد في الممارسة 

الفعلیة لأدوات الجدولة الزمنیة العملیة والمھنیة داخل المنشآت الصغیرة; مثل مخططات غانت (Gants Charts) أو أسلوب المسار 

لحرج (CPM - Critical Path Method). حیث یمیل أغلب أصحاب المقاھي الصغیرة والمستثمرین الناشئین إلى الإعتماد على 

التقدیرات العشوائیة والارتجالیة، والتخمینات غیر المدروسة للوقت اللازم لإنھاء الأنشطة الأساسیة السابقة للافتتاح; مثل استخراج 

التراخیص الحكومیة، وتجھیز الدیكورات، وتورید المعدات، وتدریب وتأھیل العمالة قبل مواجھة العملاء.  

 ٥



       ھذا الخلل التطبیقي والاعتماد على العشوائیة یؤدي حتماً إلى معضلتین رئیسیتین: إما تأخر موعد الإطلاق الرسمي وتكبد خسائر 

مالیة إضافیة (أجور وإیجارات)، أو الإقدام على خطوة الافتتاح بجاھزیة تشغیلیة متدنیة وضعیفة تؤدي إلى تراجع جودة الخدمة منذ 

الیوم الأول. 

بناءً على تفنید ھذه الفجوات النظریة منھا والتطبیقیة، ینتھي ھذا الجزء من الدراسة بطرح السؤال الرئیسي التالي الذي تسعى 

الدراسة للإجابة عنھ: 

"ما أثر التخطیط الزمني على جودة الافتتاح في المقاھي الصغیرة بحي الشرائع بمدینة مكة المكرمة؟" 

أھمیة الدراسة ١.٣.

     تكتسب ھذه الدراسة أھمیتھا البالغة وقیمتھا البحثیة من خلال مساھمتھا المزدوجة والأثر المتوقع الذي تقدمھ على الصعیدین 

النظري والتطبیقي؛ فمن الناحیة النظریة، تسعى الدراسة جاھدة إلى إثراء المكتبة الأكادیمیة العربیة وسد الفجوة المعرفیة الواضحة 

المتعلقة بأثر التخطیط الزمني على الجودة التشغیلیة اللحظیة (جودة الافتتاح والجاھزیة الأولیة) في قطاع المقاھي الصغیرة، وھو جانب 

حیوي یفتقر بشدة للدراسات المیدانیة المحلیة التي ترصد ھذه العلاقة بدقة وتفصیل. 

      أما من الناحیة التطبیقیة، فإنھا توفر دلیلاً استرشادیاً متكاملاً وتوصیات عملیة قائمة على أسس علمیة ومیدانیة لرواد الأعمال 

وأصحاب المشاریع الناشئة في حي الشرائع بمدینة مكة المكرمة; مما یساھم بشكل فعال في مساعدتھم على تجنب العشوائیة في 

التخطیط، والحد من الھدر المالي والزمني المترتب على سوء الجدولة، وبالتالي ضمان انطلاقة تشغیلیة ناجحة، متماسكة ومستدامة تلبي 

تطلعات المستھلكین وتكسب رضاھم من الیوم الأول للافتتاح. 

       علاوة على ذلك فإن الدراسة تسعى إلى تقدیم فھم أعمق لمفھوم التخطیط الزمني في بیئة المشاریع الصغیرة، وكیف یؤثر على 

مستویات جاھزیة التشغیل یوم الافتتاح، مما یوفر إطاراً تحلیلیاً یمكن الاستفادة منھ في تطویر استراتیجیات إداریة فعالة. كما تھدف 

الدراسة إلى تقدیم توصیات عملیة تساعد في تحسین بیئة العمل الخاصة بالمشاریع الناشئة، مما یساھم في تحقیق رؤیة المملكة ٢٠٣٠ 

التي تسعى إلى دعم قطاع المنشآت الصغیرة والمتوسطة وتطویر مساھمتھا الاقتصادیة من خلال توفیر آلیات عمل منظمة تعزز من 

نجاح واستدامة ھذه المشاریع في السوق المحلي. ویمكن تفصیل أھمیة الدراسة ومكتسباتھا المتوقعة على النحو التالي: 

 ٦



الأھمیة النظریة: ١.٣.١.

       تبرز الأھمیة النظریة لھذه الدراسة في مساھمتھا في سد الفجوات المعرفیة المرتبطة بالعلاقة بین أدوات إدارة المشاریع 

- وتحدیداً التخطیط والجدولة الزمنیة - ومخرجات جودة الأداء التشغیلي، خاصة في بیئة المشاریع الصغیرة والناشئة. فرغم 

وجود العدید من الدراسات التي تناولت موضوعات التخطیط الإداري أو إدارة الجودة بشكل عام، إلا أن ھناك نقصاً معرفیاً 

واضحاً في الأبحاث التي تستكشف التفاعل والترابط المباشر بین ھذین المتغیرین في سیاق قطاع المقاھي والمطاعم؛ إذ إن 

معظم الأبحاث السابقة ركزت على الشركات الكبرى والمشاریع الضخمة، أو تناولت الجودة الشاملة والتخطیط الاستراتیجي 

طویل المدى، دون تخصیص مساحة بحثیة كافیة لمرحلة الافتتاح كمعیار مستقل ومستھدف بحد ذاتھ یحدد مصیر المشروع. 

        بناءً على ذلك، تساھم ھذه الدراسة في تقدیم إطار نظري شامل یساعد في تفسیر كیفیة تأثیر مستوى انضباط الجداول 

الزمنیة ودقتھا على درجة الجودة والجاھزیة یوم الاطلاق والافتتاح، مما یفتح المجال أمام مزید من الأبحاث المستقبلیة حول 

ھذا الموضوع. علاوة على ذلك، تسھم الدراسة في تطویر الرؤى الإداریة الحدیثة من خلال تقدیم نموذج متكامل یوضح كیف 

یمكن للتخطیط الزمني الصارم أن یكون عاملاً محفزاً وممكناً للجودة التشغیلیة والخدمیة، بدلاً من التعامل مع الوقت كعنصر 

ثبوتي عشوائي. ومن خلال تحلیل ھذه العلاقة في سیاق المشاریع الناشئة بحي الشرائع بمدینة مكة المكرمة، ستوفر الدراسة 

رؤى جدیدة حول كیفیة بناء نموذج عمل مرن وقائم على الإدارة العلمیة للوقت، مما یجعلھا مرجعاً ھاماً للباحثین والمختصین 

في مجالات إدارة المشاریع، ریادة الأعمال، وإدارة العملیات. 

الأھمیة التطبیقیة: ١.٣.٢.

       من الناحیة العملیة والتطبیقیة، تكتسب ھذه الدراسة أھمیة كبیرة نظراً لتقدیمھا حلولاً قابلة للتطبیق یمكن أن تساعد أصحاب 

المشاریع الصغیرة ورواد الأعمال في حي الشرائع بمدینة مكة المكرمة في تحسین كفاءة التشغیل المیداني، وتجنب الارتباك الإداري 

الذي یرافق بدایات التشغیل. فمن خلال تحلیل طبیعة العلاقة بین الجدولة الزمنیة وجودة الافتتاح، ستوفر الدراسة توصیات عملیة یمكن 

لأصحاب المقاھي الاستفادة منھا لتطویر سیاسات وإجراءات أكثر دقة في إدارة الأنشطة السابقة للافتتاح، مثل استخراج التراخیص، 

تجھیز الدیكورات، وتأھیل وتدریب العمالة؛ مما یعزز الاستقرار المالي والتشغیلي للمنشأة. كما أن تحدید العوامل المسببة للمشكلات في 

ھذه العلاقة سیمكن الإدارة من معالجة المعوقات التشغیلیة التي قد تؤدي إلى تراجع مستوى الجودة، مثل التأخر في التورید، غیاب 

قنوات التنسیق الفعالة، أو التقدیرات العشوائیة للوقت اللازم لإنھاء المھام. 

        إضافة إلى ذلك، یمكن أن تسھم نتائج الدراسة في تطویر برامج إرشادیة وتدریبیة تستھدف رواد الأعمال المبتدئین، تھدف إلى 

تعزیز ثقافة التخطیط المسبق القائم على الممارسات العلمیة مثل مخططات غانت (Gantt) أو أسلوب المسار الحرج. فعلى سبیل 

المثال، یمكن أن تساعد التوصیات المستخلصة من البحث في تصمیم حقائب تدریبیة موجھة للمستثمرین الناشئین لتعزیز مھارات إدارة 

الوقت، والتعامل مع المخاطر التشغیلیة، وبناء سلاسل إمداد قویة تضمن تورید المستلزمات في مواعیدھا المحددة، مما یحفز فرق العمل 
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على تحقیق الأھداف التأسیسیة للمشروع بروح من الالتزام والانضباط، ویعزز في النھایة من فرص بقاء المشروع واستمراریتھ في 

السوق المنافس. 

أسئلة الدراسة ١.٤.

     تنطلق الدراسة من سؤال رئیسي تتفرع منھ مجموعة من الأسئلة الفرعیة المحددة: 

السؤال الرئیسي: 

     ما أثر التخطیط الزمني على جودة الافتتاح في المقاھي الصغیرة بحي الشرائع بمدینة مكة المكرمة؟ 

الأسئلة الفرعیة: 

ما مستوى التزام أصحاب المقاھي الصغیرة بجدولة وتخطیط المھام الزمنیة قبل مرحلة الافتتاح؟ ١.

ما مستوى جودة الافتتاح المتحققة من حیث (الجاھزیة التشغیلة، رضا العملاء الأولي، استقرار الخدمات) في ھذه المقاھي؟ ٢.

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى جودة الافتتاح بین المقاھي التي تبنت تخطیطاً زمنیاً دقیقاً وتلك التي اعتمدت على ٣.

التقدیر العشوائي؟   

ما واقع ممارسات التخطیط الزمني لدى أصحاب المقاھي الصغیرة في حي الشرائع؟ ٤.

ما أبرز المعوّقات والتحدیات التي تحد من فاعلیة تطبیق التخطیط الزمني لدى أصحاب المقاھي الصغیرة في منطقة الدراسة؟ ٥.
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أھداف الدراسة ١.٥.

     یسعى ھذا البحث بشكل رئیسي إلى تحقیق الأھداف التالیة لتجیب بشكل مباشر على الأسئلة المطروحة: 

الھدف الرئیسي:  

     قیاس وتحلیل أثر التخطیط الزمني في رفع جودة الافتتاح والجاھزیة التشغیلیة للمقاھي الصغیرة. 

الأھداف الفرعیة: 

استكشاف واقع ومستوى ممارسات التخطیط والجدولة الزمنیة المعمول بھا لدى رواد الأعمال وأصحاب المقاھي الصغیرة في ١.

منطقة الدراسة. 

تحدید مدى التزام أصحاب المقاھي الصغیرة بجدولة وتخطیط المھام الزمنیة قبل مرحلة الافتتاح الفعلي. ٢.

تقییم مستوى جودة الافتتاح ومظاھره التشغیلیة والجاھزیة الفنیة في المقاھي المستھدفة وتحدید أبرز العقبات والمشكلات المرتبطة ٣.

بعنصر الوقت. 

الكشف عن وجود فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى جودة الافتتاح تعزى لطبیعة التخطیط الزمني. ٤.

تقدیم توصیات وحلول عملیة مبنیة على نتائج الدراسة المیدانیة لمساعدة المستثمرین الجدد في قطاع المقاھي على وضع جداول ٥.

زمنیة فعّالة تضمن افتتاحاً ناجحاً وخالیاً من التعثر. 
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فرضیات الدراسة ١.٦.

•  :H1 الفرضیة الرئیسیة

توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة للتخطیط الزمني على تعزیز جودة الافتتاح في المقاھي الصغیرة. 

•  :Ha الفرضیة الفرعیة الأولى

توجد علاقة معنویة إیجابیةّ ذات دلالة إحصائیة لجدولة المھام والأنشطة على تعزیز جودة الافتتاح لدى قطاع المقاھي الصغیرة بحي 

الشرائع بمدینة مكة المكرمة. 

•  :Hb الفرضیة الفرعیة الثانیة

توجد علاقة معنویة إیجابیةّ ذات دلالة إحصائیة للتقدیر الدقیق للأوقات على تعزیز جودة الافتتاح لدى قطاع المقاھي الصغیرة بحي 

الشرائع بمدینة مكة المكرمة. 

•  :Hc الفرضیة الفرعیة الثالثة

توجد علاقة معنویة إیجابیةّ ذات دلالة إحصائیة لوضع خطط زمنیة بدیلة (الطوارئ) على تعزیز جودة الافتتاح لدى قطاع المقاھي 

الصغیرة بحي الشرائع بمدینة مكة المكرمة. 

•  :H0 الفرضیة الصفریة

لا توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین التخطیط الزمني وجودة الافتتاح في المقاھي الصغیرة بحي الشرائع بمدینة مكة المكرمة 
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نموذج الدراسة ١.٧.

 

 ١١

شكل ١: نموذج الدراسة

المتغیر التابع: جودة الافتتاح المتغیر المستقل: التخطیط الزمني

الجاھزیة التشغیلیة والفنیة  

انسیابیة الخدمات واستقرارھا  

رضا العملاء الأولي 

H1 , Ha , Hb , Hc

تم التصمیم بواسطة: الباحثة ، ٢٠٢٦

جدولة المھام والأنشطة

التقدیر الدقیق للأوقات

وضع خطط زمنیة بدیلة



منھجیة الدراسة ١.٨.

فلسفة الدراسة: البراجماتیة •

منھج الدراسة: المشترك (استنتاجي / استقرائي) •

استراتیجیة الدراسة: المسحي ودراسة الحالة •

اختیار الدراسة: المنھج المختلط •

الأفق الزمني: مستعرضة •

تقنیات جمع وتحلیل البیانات: الاستبیانات والمقابلات الشخصیة •

 

 ١٢

البراجماتیة

المختلط (استنتاجي/استقرائي)

المسحي ودراسة الحالة

المنھج المختلط

مستعرضة

الاستبیانات 
والمقابلات 
الشخصیة

شكل ٢: منھجیة الدراسة

تم التصمیم بواسطة: الباحثة ، ٢٠٢٦



نطاق الدراسة ١.٩.

     تحدد نطاق ھذا البحث بالحدود التالیة التي تضبط مساره المیداني والعلمي: 

 الحدود الموضوعیة: •

      یتمثل النطاق الموضوعي لھذا البحث في دراسة وتحلیل طبیعة العلاقة والأثر بین المتغیر المستقل وھو (التخطیط الزمني) بأبعاده 

الفرعیة الثلاثة المتمثلة في: (جدولة المھام والأنشطة، التقدیر الدقیق للأوقات، ووضع خطط زمنیة بدیلة للطوارئ)، وبین المتغیر التابع 

وھو (جودة الافتتاح) بأبعاده ومظاھره التشغیلیة المتمثلة في: (الجاھزیة التشغیلیة والفنیة، انسیابیة الخدمات واستقرارھا، ورضا العملاء 

الأولي). وتلتزم الدراسة بالحدود المعرفیة والإداریة لھذه المتغیرات والأبعاد دون التوسع في جوانب مالیة أو تسویقیة أخرى خارجة 

عن إطار التخطیط الزمني وجودة الافتتاح التشغیلیة. 

الحدود البشریة: •

      تستھدف ھذه الدراسة في حددوھا البشریة مجتمعاً محدداً من الأفراد، وھم أصحاب المقاھي الصغیرة، والمدراء التشغیلیین، ورواد 

الأعمال المستثمرین الذین أشرفوا بشكل مباشر على مراحل التأسیس والجدولة والافتتاح للمقاھي الصغیرة في منطقة الدراسة. حیث 

یمتلك ھؤلاء الأفراد الخبرة المیدانیة والبیانات الواقعیة اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة وتعبئة الاستبیانات والمشاركة في المقابلات 

الشخصیة، مستبعدةً بذلك الزبائن أو العمالة غیر الإشرافیة. 

 الحدود المكانیة: •

      تقتصر ھذه الدراسة في نطاقھا الجغرافي والمنھجي والمیداني على المقاھي الصغیرة الواقعة في حي الشرائع بمدینة مكة المكرمة 

في المملكة العربیة السعودیة. وقد تم اختیار ھذا النطاق المكاني تحدیداً نظراً للنمو المتسارع الذي یشھده قطاع المقاھي والمشاریع 

الناشئة في ھذه المنطقة، مما یجعلھ بیئة خصیبة وممثلة لدراسة ظاھرة البحث. وسوف یقتصر تطبیق أداة الدراسة المیدانیة (الاستبیانات 

والمقابلات الشخصیة) وجمع البیانات الأولیة من مجتمع الدراسة على أصحاب ھذه المقاھي، ومدرائھا، ورواد الأعمال القائمین على 

تشغیلھا داخل الحدود الإداریة والجغرافیة لھذا الحي، دون التطرق إلى أي مقاهٍ أو مشاریع تقع خارج ھذا النطاق المحدد. 

 الحدود الزمنیة: •

      تنحصر الحدود الزمنیة لإجراء ھذا البحث في الفترة المخصصة لجمع البیانات والمعطیات المیدانیة والقیام بالتحلیلات الإحصائیة 

والموضوعیة، والتي تم تطبیقھا وإنجازھا خلال العام الدراسي ٢٠٢٦م. وتشمل ھذه المدة عملیات الملاحظة ومراجعة خطط الافتتاح 

الزمنیة للمشاریع المستھدفة خلال ھذا الإطار الزمني المحدد. 
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الدراسة المیدانیة ١.١٠.

      یعد قطاع المقاھي في المملكة العربیة السعودیة أحد أكثر القطاعات الحیویة نمواً وتطوراً، حیث یشھد طفرة استثماریة كبیرة تماشیاً 

مع رؤیة المملكة ٢٠٣٠ التي تدعم مشاریع رواد الأعمال والمنشآت الصغیرة والمتوسطة. وتعتبر المقاھي الصغیرة جزءاً أساسیاً من 

الثقافة الاجتماعیة والاستھلاكیة الحدیثة في المجتمع السعودي، حیث لم تعد مجرد أماكن لتقدیم المشروبات، بل تحولت إلى مساحات 

للعمل والدراسة واللقاءات الاجتماعیة. 

      وتتخذ ھذه الدراسة من قطاع المقاھي الصغیرة الناشئة في حي الشرائع بمدینة مكة المكرمة میداناً تطبیقیاً لھا. ویتمیز حي الشرائع 

بموقعھ الجغرافي الاستراتیجي وحجمھ السكاني المتنامي، مما یجعلھ وجھة استثماریة جاذبة للعدید من الشباب ورواد الأعمال لافتتاح 

مشاریعھم الخاصة. وتقدم ھذه المقاھي مجموعة متنوعة من خدمات ومشروبات القھوة المختصة، والحلویات، والمخبوزات، وتسعى 

جاھدة لتقدیم تجربة متمیزة وفریدة للعملاء في المنطقة منذ اللحظات الأولى لانطلاقھا. 

      وتسعى ھذه المشاریع والمقاھي الصغیرة في حي الشرائع إلى تحقیق التمیز التشغیلي وضمان الاستمراریة في السوق من خلال 

تقدیم منتجات ذات جودة عالیة وخدمة عملاء راقیة. كما تحرص على إبراز ھویتھا المحلیة ودعم الكفاءات الوطنیة الشابة من خلال 

توفیر فرص العمل، وتوظیف أسالیب التخطیط الإداري والزمني الحدیثة لرفع كفاءة الجاھزیة التشغیلیة وتجنب العشوائیة والتأخیر في 

مراحل الافتتاح والتشغیل الأولي. 
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مخطط المشروع المقترح ١.١١.

 ١٥

    الفصل الأول: المقدمة

    الفصل الثاني: الإطار النظري

    الفصل الثالث: منھجیة الدراسة

    الفصل الرابع: التحلیل الإحصائي

    الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة

شكل ٣: مخطط المشروع

تم التصمیم بواسطة: الباحثة ، ٢٠٢٦



الفصل الثاني: الدراسات السابقة ٢.
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المقدمة: ٢.١.

المتغیر الأول: التخطیط الزمني ٢.٢.

     

التعریف  ٢.٢.١.

التطور  ٢.٢.٢.

 الأبعاد  ٢.٢.٣.

 النظریات ٢.٢.٤.

 الرسم التوضیحي ٢.٢.٥.

المتغیر الثاني: جودة الافتتاح ٢.٣.

التعریف  ٢.٣.١.

التطور  ٢.٣.٢.

 الأبعاد  ٢.٣.٣.

 النظریات ٢.٣.٤.
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 الرسم التوضیحي ٢.٣.٥.

العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع ٢.٤.

الأنماط   ٢.٤.١.

الصراعات  ٢.٤.٢.

 الفجوات  ٢.٤.٣.

 الرسم التوضیحي ٢.٤.٤.

الخاتمة ٢.٥.
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الاحتفاظ بالعمیل بالتطبیق علي خدمات قطاع الاتصالات. المجلة العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیة, ١٧(١)، 
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