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 اهـــــــــــــداء 

 
 إلى أبي وأمي 

 الكثير وأعطيتموني الكثير قد تعلمت منكم  

 من الحب والتقدير والاحترام 

 فمهما شكرتكم على ما بذلتم من جهد وتعب لا 

 أوفي حقكم على فلكم مني كل الشكر والحب والتقدير والاحترام والعرفان بالجميل 

 عند حسن ظنكم بي
ً

 وأرجو من الله أن أكون دائما

 وأن أحقق كل ما تتمنوا 

 أن تروني عليه لتفتخروا بي 

 

 إلى أساتذتي وزملائي واصدقائي. 

 من المولى  هراجي العمل ا أهدي إليهم هذ

 عز وجل أن ينتفع به غيرى.

 

 

 ر يشكر وتقد
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 ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه الذي أمدنا بالصبر
ً

 كثيرا
ً

الجميل   الحمد لله حمدا

 الدراسة.  لإتمام هذه

 فايز جرادوالدكتور /  الفيصل عبد الحميداتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى الدكتور/

لي من نصائح  امن جهد وعلى ما قدم ا بقبول الأشراف على مشروع بحثي وما بذلا م لتفضله

وتوجيهات مكنتني من تخطي المصاعب التي واجهتني في هذا المشروع  البحثي وكذلك اتقدم 

 بالشكر الجزيل إلى جميع دكاترة الجامعة لما قدموا لي طيلة فترة الدراسة. 

 

واتقدم بالشكر الجزيل إلى الدكتورة الفاضلة  رئيسه لجنة المناقشة وأعضائها الموقرين  

 وعلى ما سيبدونه من ملاحظات.  العملالمحترمين لقبولهم مناقشة هذا 
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 المستخلص )بالعربي( 
تهدددددددال رددددددددبي ن اون دددددددل خ ددددددددا هةدددددددات واو خونوا ن رئددددددددا    ددددددد    ن هددددددددل ن   دددددددا ا  ان   ددددددددا  ن  او ددددددددل 

با رشدددددداوخلا  ددددددم ىدددددد ت ت ق ددددددي  دددددداة خ ددددددها  ت ي دددددد  ن دددددد  نتة ةا  خونوا ن رئددددددا    دددددد  ت  خدددددد   دددددداوا 

ن رشددددداوخلا لقدددددا ن يدددددر و ان  وةدددددخ  دددددلا ن   دددددا ل ا دددددا ن ددددد ئا   ن اون دددددل ن رددددد ه  ن   ددددد   ن   ق قددددد  

بالال ردددددداو لقددددددا ن دددددد ىاعل تددددددع ت  خ هددددددا لقددددددا ل  ددددددل  ددددددم ن  ددددددا ق م  دددددد    الددددددا  ن رشدددددداوخلا ن رئ ق ددددددل 

 .ههال قةاس ال هع برراو ا  خونوا ن رئا   ا اة تأث  را لقا أونء ن رشاوخلا أث اء ن   نوئ 

اأظهددددددد   ع دددددددا   ن اون دددددددل أت ت ي ددددددد  خونوا ن رئدددددددا     دددددددهع بشددددددد ي ان ددددددد   ددددددد  ت  ددددددد م ن ددددددد  ابل 

ن رشددددددداوخلا  ي  دددددددا  اخسقدددددددي  دددددددم يددددددداا ن ئ دددددددا   ن  شددددددد  قةل ان را ةدددددددل ن  ات دددددددل ل هدددددددال  ردددددددا تيددددددد م أت 

ن رؤ  دددددا  ن  ددددد  تر قدددددا ى  دددددا   دددددىسل رونوا ن رئدددددا   ت سددددد  ن ددددد ر نوخل أ يددددد   ددددد  أعشددددد  ها أث ددددداء 

ن   دددددددا   ساوعدددددددل با رؤ  دددددددا  ن  ددددددد  ت  سددددددد  خ دددددددا تقدددددددا ن ئ ددددددد ل اأ دددددددا  ن   دددددددا   أت خونوا ن رئدددددددا   

ت دددهع  دددد  ه ددداء ثسا ددددل ت ىةرةددددل  ا ردددل لقددددا ن   ا دددل انلا دددد  انو ن رى دددد   ردددا    ددددلا  دددم   دددد  ة ن ر اعددددل 

 .ن   ىةرةل اخ     م   ص ن   اح ب ا ن   ا  

اىقيددددد  ن اون دددددل خ دددددا أت خونوا ن رئدددددا   أ دددددى   ل يددددد ن أ ا دددددةا  ددددد   دددددرات ن ددددد ان ل ن رشددددداوخلا 

 ددددد  ه لدددددا  ن  ردددددي ن  ا لدددددل ن  ددددد  ت  دددددع با  سقدددددد ان   دددددا ا  ن ر ددددد ر ال اأا ددددد  ب ددددد اوا و ددددد  خونوا 

ن رئدددددددا    دددددددرم ن ئ ددددددد  نلا ددددددد  نتة ةل  قرشددددددداوخلا ات   دددددددي واو ن  ةددددددداون  نرونوخدددددددل  ددددددد  ولدددددددع ردددددددبن 

ن ر ددددددات  ددددددم ىدددددد ت تدددددد     ن  دددددداوخد ان ردددددد نوو ن    ددددددلل  رددددددا أا دددددد  ه  دددددد خ  أعىرددددددل تس ةددددددل    ددددددا 

 .ات ق ي ن رئا   بش ي واوي   رات ن  ار خل ن ان رل  ر ن هل ن   ا  ن ر  سيقةل

ن دددددددددد ان ل  –ن   ددددددددددا ا  ن   ىةرةددددددددددل  –ن   ددددددددددا  ن  او ددددددددددل  –خونوا ن رئددددددددددا    :ن وقرددددددددددا  ن ر  ايةددددددددددل

 ن ر اعل ن رؤ  ةل –ن  ئ ة  ن ر ي   –ن رشاوخلا 
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 المستخلص )بالانجليزي( 
Abstract 

This study aims to clarify the role of risk management in addressing challenges 

and emergency crises in projects by analyzing the extent to which the application 

of risk management strategies contributes to enhancing the resilience and 

adaptability of projects during crises. The study employed a descriptive–

analytical methodology, using a questionnaire distributed to a sample of 

employees working in various project sectors to measure their awareness of risk 

management practices and their impact on project performance during 

emergencies . 

The findings revealed that the implementation of risk management significantly 

improves project responsiveness to crises and reduces the severity of operational 

and financial losses. The results also showed that organizations with pre-

established risk management plans achieve greater continuity in their operations 

during crises compared to those lacking such plans. Furthermore, the study 

confirmed that risk management contributes to building an organizational culture 

based on prevention and early preparedness, thereby increasing organizational 

flexibility and enhancing the likelihood of success after crises . 

The study concluded that risk management has become an essential element in 

ensuring project sustainability within modern business environments 

characterized by volatility and continuous challenges. It recommended 

integrating risk management into project strategic plans and strengthening the 

role of administrative leadership in supporting this field through adequate training 

and resource allocation. The study also recommended developing technological 

systems for continuous risk monitoring and analysis to ensure ongoing readiness 

for future crises . 

 

Keywords: Risk Management – Emergency Crises – Organizational Challenges 

– Project Sustainability – Proactive Planning – Organizational Resilience   
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 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة 

 :مقدمة

 شددددها ن  ددددا ع  دددد  ن  دددد  ن  ن ى دددد ا عه ددددل شددددا قل ا  دددد    ددددي  ل  دددد   ئ قدددد  ن س الددددا  نلا  يدددداو ل 

ان   ر خددددل اذ ددددا  دددد  خ دددداو ت   ددددب وؤخددددل  ن  دددد  تهددددال خ ددددا ت  خددددلا  يدددداوو ن دددداىي ات  خدددد  نلا دددد لراون  

ن ر قةدددددل ان   يةدددددل ات س ددددد  ن   رةدددددل ن ر ددددد ان لل اتشددددد ري ردددددبي ن  ه دددددل لقدددددا خ ددددد ق  شددددداوخلا  يددددد ة 

اب دددددا ت  ةدددددل  دددددئرل  ددددد    دددددالا  ن  ا دددددل ن ر  ددددداوا ان  سدددددي ان يددددد الل ان  دددددةايل ان  س ةدددددل ان ئدددددا ا  

ن ق   دددددد ةل ا   رددددددا  ددددددم ن س الددددددا  ن    خددددددل اردددددد   ددددددا   ددددددي ه لددددددل ن رشدددددداوخلا ه لددددددل و  ا ة ةددددددل ا  سدددددداا 

 .ت  ع ب  لل ن      ات او ن   نل ن ر  ةل اتانىي ن ريا   ان رانل

اتيدددد    دددد  ظددددي رددددبي ن ي لددددل ن ر سدددداا  دددد اوا تي دددد  خونوا ن رئددددا    أيددددا ن ر  عددددا  ن  ا ددددةل    دددداح 

ا  هددددددال خ ددددددا ت ا ددددددا ن  ها ددددددان  ن ر  رقددددددل  ا ا  ىرددددددل ا لقرةددددددل ن رشدددددداوخلا خذ ترلددددددي خونوا ن رئددددددا     ه ددددددل

 يدددددي ا  لهدددددا ات ق دددددي تأث  ردددددا لقدددددا ن رشددددد از اا دددددلا نلا ددددد  نتة ةا  ان ئ ددددد  ن    دددددل  ق  ا دددددي   هدددددا 

ب  ا ةدددددلل ات ردددددي ردددددبي نرونوا لقدددددا تسق دددددي ني را ةدددددل ا ددددد ز ن   دددددا  أا ن  دددددا  دددددم  ثاوردددددا ن  دددددقيةل  ددددد  

يددددددات يددددددااثها برددددددا   ددددددرم ن دددددد ر نوخل ن  رددددددي ات س دددددد  ن رددددددانل  ددددددرم ن   دددددد  ن ر دددددداو ان ر  نعةددددددل 

 .ن ر  راا

ات  ردددددا   ا ةدددددل خونوا ن رئدددددا   لقدددددا تي ددددد   ددددد ه  ن ددددد ىا      ردددددا لقدددددا  ردددددلا ات ق دددددي ن يةاعدددددا   دددددم 

 ئ قددددد  ن ريددددداوو القدددددا ن ددددد ئان  تس ةدددددا  ن   يدددددؤ ان  رب دددددل  ر ا ددددداا ن  ددددد  اوخ را  ن ر  رقدددددل اا دددددلا 

ا  ر دددد  ان  ن   ددددلال اخشددددري ذ ددددا خلددددانو أعىرددددل خعددددبنو  ى دددد     ددددا  ى دددد    عددددل  ر ددددم ت ددددا قها ا سددددل

 ؤشددددددد ن  ن ئ ددددددد  اتشددددددد  ي  ددددددد ق لردددددددي   ئييدددددددل رونوا ن   دددددددا  اإ ددددددد نء تددددددداوخىا  واوخدددددددل لقدددددددا 

 .ى   ن   نوئ   رات  ار خل  رةلا ن   نل
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ات  دددددددال  أررةدددددددل ردددددددبي نرونوا  ددددددد  ن رشددددددداوخلا ن ويددددددد ة عىددددددد لن    دددددددع نلا ددددددد لراون  ن ر  هدددددددل خ  هدددددددا 

ا ية ددددل ن شدددد ن ا  ن  دددد  ت رددددلا هدددد م  هددددا    قةددددل الا رةددددل ي ددددث خت أي ت  دددد  أا تددددأى   أا خى دددداق 

 ددددد  ن     دددددب  دددددا    تدددددد لقةدددددس ى دددددا    ا ةدددددل  دددددئرل اخدددددؤث   دددددقىلا لقدددددا ن  دددددر ل ن رؤ  دددددةلل ات ردددددي 

ا ددددددددل لقددددددددا تسق ددددددددي رددددددددبي ن رئددددددددا   القددددددددا ت  خدددددددد  ثسددددددددل ن ر دددددددد لر خم اأ دددددددد ا   خونوا ن رئددددددددا   ن    

 .ن ريق ل     اوا ن رشاوخلا لقا نلا  ر نو ات س   أران ها

اتشدددددد ي ن لسا ددددددل ن رؤ  ددددددةل ن انلرددددددل رونوا ن رئددددددا   أيددددددا ن   ن ددددددي ن  ا ددددددرل  دددددد  ع ايهددددددا خذ    قددددددد 

ا شددددا  ل  ددددم  رةددددلا ن ردددد ظ  م برئ قدددد    دددد  خاتهع بأررةددددل ن رشدددداو ل  دددد  و ددددا ن رئددددا    ن  دددد  ا ةددددل

انرهدددددد   ل هددددددا ان   دددددداات  دددددد  ا ددددددلا ن  قدددددد ت ات   ددددددبرا بار ددددددا ل خ ددددددا ولددددددع ن  ةدددددداون  ن  قةددددددا  هددددددبي 

ن لسا ددددددل  ددددددم ىدددددد ت تدددددد     ن ردددددد نوو ن    ددددددل اتي دددددد  أيددددددا  ن  س ةددددددا   لددددددي ت ق ددددددي ن يةاعددددددا  ن  ددددددئرل 

ان ددددددب اء نلا دددددد  ال  اتس ةددددددا  ن يقدددددد ك تشدددددد م ن  دددددد  ت ددددددهع  دددددد  و ددددددلا   دددددداءا أعىرددددددل خونوا ن رئددددددا   

 .اتا    ن  رقةا  بش ي   ى 

اتؤ دددددا ن   ددددداو  ن  رقةدددددل أت ن رشددددداوخلا ن  ددددد  ت يددددد  أ دددددر خونوا ن رئدددددا   بشددددد ي   ه ددددد  توددددد ت أ لددددد  

- ددددداوا لقدددددا ن  وةدددددخ  دددددلا ن ر   ددددد ن  ن  او دددددل ان   ا دددددي  دددددلا ن   دددددا  ب  ددددداءال اىددددد ت  ا  دددددل     دددددا 

ي    دددددي نر دددددانو  19 لقدددددا  دددددي ي ن رلدددددات ان هددددد   شددددداوخلا لا ددددداا ت دددددا ا  يددددداوا ترلقددددد   ددددد  ت  ددددد 

ا ها قددددل  ات  دددد  ب دددد  ن لرددددات ن ر انعةددددل اتس  ددددا ي  ددددل ن  را ددددل خلا أت ن رشدددداوخلا ن  دددد  ن  قودددد  ى  ددددل

ات هدددددد م  دددددد ق ن  رددددددي ا  ةددددددا  لاتئدددددداذ ن سدددددد نون  ن  دددددد خ ل ن دددددد  ال   ان دددددد ل اأعىرددددددل  ق  ن ددددددي ن   دددددد 

تسقددددددةص  ثدددددداو ن   ددددددل لقددددددا  دددددددانا ها ن    ةددددددل ا   نعةاتهددددددا هددددددي خت ب  دددددددها ع دددددد   دددددد  ت  خددددددي ردددددددبي 

 .  ص رلاوا ر ا ل ن  رقةا  ات  خ  نلاه واو    أ ا  د ن     ب ن ى ال ن يعىل خ ا 

اتيددددد    شددددداوخلا ن ي ةدددددل ن    ةدددددل ن  ر  دددددل  أ لقدددددل يةدددددل لقدددددا ن  ا دددددل ن رق دددددل رونوا  ئدددددا     وا قدددددل 

عىدددد لن   دددددئا ل ي رهدددددا ات ددددد ز   الاتهددددا ات ددددداو ن  ددددد نل ن ر قةدددددل ان اا ةددددل ن رشددددداو ل   هدددددال ات  ا دددددي 
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ن  دددددددم ن   دددددددا ا  ن ي لةدددددددل ان    ن ةدددددددل  ددددددد اولن  ردددددددبي ن رشددددددداوخلا  دددددددلا  ةدددددددخ ان دددددددلا  دددددددم ن رئدددددددا   هددددددداءل

بدددددا ر    ن  نلا  يددددداو ل ان  ةا دددددةل ا ددددد لال خ دددددا ن رئدددددا   ن  س ةدددددل ان   ىةرةدددددلل ات ددددد  ا ردددددبي ن رشددددداوخلا 

خ ددددددا أعىرددددددل   نقىددددددل ات ق ددددددي   سا ددددددل ات  ددددددب تس ةرددددددا  واوخددددددل  قرئددددددا   ات ددددددا  ى  هددددددا با دددددد ر نو 

  ددددرات   نء  هددددا  ق   دددد ن  ن  دددد خ ل  دددد  ه لددددل ن  ردددديل  رددددا ت  رددددا لقددددا ن   دددداات ن  ث دددد   ددددلا ن ئيدددد نء 

ن ر ق ددددددد م ان  دددددددا ر  م   دددددددرات ألقدددددددا   ددددددد  خا  ن ر اعدددددددل ان  ار خدددددددل  ر ن هدددددددل أي  ددددددداوئ ارددددددد   دددددددا 

   قهددددددددا عردددددددداذم    ددددددددبة ههددددددددا  دددددددد  و دددددددد  خونوا ن رئددددددددا    ددددددددرم ن  ئ ددددددددة  ان     ددددددددب نلا دددددددد  نتة   

 . قرشاوخلا ن    ةل

 مشكلة الدراسة:

تشدددددها ن ددددداات  ددددد  ن  ددددد  ن  نلاى ددددد ا نع   دددددل ت ر خدددددل شدددددا قل ت   دددددا  ددددد   شددددداوخلا  يددددد ة ان ددددد لراون   

 دددددئرل تهدددددال ن دددددا ت س ددددد  نردددددانل وؤخدددددل   ددددد  ت ددددد ا ن دددددا ت  خدددددلا  يددددداوو ن ددددداىي ات  خددددد  ت ا  دددددةل 

نلا  يددددداو ن ددددد     او دددددلا  ددددد وا ن  ةددددداال اتشدددددري ردددددبي ن رشددددداوخلا   دددددالا     ددددداوا  لدددددي ن  ا دددددل ان  سدددددي 

ان ي ةددددددل ن    ةددددددل ان  ددددددةايل ان  س ةددددددل ان ئددددددا ا  ن ق   دددددد ةل نلا دددددد  ن ددددددبي   ددددددي ه لددددددل ن  رددددددي  دددددد  رددددددبي 

ن رشدددددداوخلا ه لدددددددل و  ا ة ةدددددددل    دددددداولل ن    ددددددد  ا  سددددددداا ن     ددددددد ي دددددددث ت دددددددانىي   هددددددا ل ن دددددددي   قةدددددددل 

 .ان قةرةل اوا ةل تؤث  بش ي  ىاش  ا     ىاش  لقا   او ن     ب اع ا   ن رش از

اتدددددد ونو رددددددبي ن   س ددددددان   ددددددلا ت دددددد ز ن شدددددد  اء ان ر دددددد لر خم ان رسدددددداا  م انلا  شدددددداوخ م ات دددددداو ن  هددددددا  

ن     ةددددددل ان ئا ددددددل ن ر  ةددددددل  رددددددا   دددددد ض    قىددددددا  لا ةددددددل  ددددددم ي ددددددث ن    دددددد   ان  ئ ددددددة  ان   ابددددددل 

اخ  ددددي ني ى ددددأ نا تددددأى   نا  دددد ء تسددددا    قرئددددا    دددداوون لقددددا نيددددان  تددددأث  ن   ي دددد ا لقددددا ن  وق ددددل 

ان  ددددد وا ان رددددداا ن    ةدددددل  قرشددددد ازل  ردددددا نت ن رشددددداوخلا ن ويددددد ة  ا ىدددددا  دددددا ت  قدددددد   ددددد ن  ت   دددددب   خقدددددل 

اردددددددد   ددددددددا   خددددددددا  ددددددددم ني را ةددددددددل ت   ددددددددها   سقىددددددددا   دددددددد  نلا دددددددد نق ن  ا رةددددددددل ات  دددددددد   دددددددد  ن  ةا ددددددددا  
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نلا  يددددداو ل اتيدددددالا   ددددد  نلاعىردددددل ان  شددددد خ ا  ن دددددا ل ن دددددا  ئدددددا    يةعةدددددل  لدددددي ن وددددد نو  ن ي لةدددددل 

 .نا نلايان  ن ر اىةل ن سا ةل ن     ا ت  ي   نيي ن     ب 

اخ دددددددال ن دددددددا ذ دددددددا نت  ددددددد لل ن   ددددددد ون  ن  س ةدددددددل  ددددددد    دددددددالا  ن  يدددددددرةع انلاعشددددددداء ان  شددددددد  ي  دددددددا 

ت دددد ض لقددددا ن رشدددداوخلا ت ددددا ا   ا دددداا ي ددددث تيددددى  ب دددد  ن  س ةددددا  نا نلاعىرددددل ن ر دددد ئا ل  ا رددددل 

 يددددي ن  رددددات ن     ددددب  رددددا    قددددد   اعددددل لا ةددددل  دددد  ن  وةددددخ  ددددلا ن ر دددد  ان ل ا دددد  ن   دددد  ع  ددددس تىددددي 

ن رئددددا   نلا  ةدددددل ان ق   دددد ةل لدددددا    دددددؤث ن ىا ددددل  ددددد  ن رشدددداوخلا ن  ددددد  تر دددددا لقددددا   دددددايا  ان ددددد ل 

نا ت  ردددددا لقدددددا    دددددي ن دددددانو لا رةدددددل نلا ددددد  ن دددددبي   ددددد ال  ا دددددلا ى ددددد  ها قدددددل   وا قدددددل   دددددرات 

 .ن  ر نوخل ن  ري    يات ياا  ني ن  ل

او دددددددع نت ن  ا دددددددا  دددددددم ن رشددددددداوخلا هددددددداأ   ددددددد  تي ددددددد   راو دددددددا  نونوا ن رئدددددددا   نلا نت ن  ن دددددددلا ن  رقددددددد  

  شدددد   دددد  ب دددد  ن  ددددالا  لددددم ا دددد و   دددد ن   دددد  ن   ي دددد   لددددي نلا   دددداء بددددالا  نءن  ن  سق ا ددددل  دددد  

تس دددددددددةع ن رئدددددددددا   نا  ةدددددددددا  ن ددددددددد ب  ن رىاشددددددددد  هددددددددد م ى ددددددددد  نونوا ن رئدددددددددا   ان ئ ددددددددد  نلا ددددددددد  نتة ةل 

 قرشدددد از نا  دددد    دددداوا  دددد ق ن  رددددي لقددددا نلا ددددد  ابل ن  دددد خ ل  دددد  يددددالا  نلا  ددددا  ن  او ددددلل ا دددددا 

 دددددؤوي ردددددبن ن سيددددد و ن دددددا ت دددددئةع نثددددد  نلا  دددددا  لقدددددا ن رشددددد از ا خددددداوا ن  ودددددا ةخ ات ن دددددلا   دددددالا  

 .نلاع ا  انيةاعا  سانت ن لسل  م  يي ن ش  اء ان ر  لر خم

ا دددددم ردددددبن ن ر  قددددد  تيدددددى  ن  ا دددددل  ق دددددل ن دددددا وون دددددل ت  ددددد  لقدددددا ت ق دددددي واو نونوا ن رئدددددا    ددددد  

  ن هددددددل ن   ددددددا ا  انلا  ددددددا  ن  او ددددددل  قرشدددددداوخلا ابةددددددات  دددددداة   ا   هددددددا  دددددد  يرا ددددددل رددددددبي ن رشدددددداوخلا 

 .ا رات ن  ر نوخ ها ات س   نران ها    ظي ه لل لري ت  ع ب ا  ن ةس م ا ل ا ن ر    ن  

 ا را  ي   ر م  ةا ل  ش قل ن اون ل    ن   اؤت ن   ة   ن  ا  :

  ا ر  واو خونوا ن رئا        ن هل ن   ا ا  ان   ا  ن  او ل  قرشاوخلا ؟
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 أهمية الدراسة:

: ن ررةل ن  قرةل  أالال

ت ىددددلا نلاررةددددل ن  قرةدددددل  هددددبي ن اون ددددل  دددددم   عهددددا ت ددددق  ن  ددددد ء لقددددا    دددد ز ي ددددد ي ا  ا دددد  ارددددد  

واو نونوا ن رئددددددا    دددددد    ن هددددددل ن   ددددددا ا  انلا  ددددددا  ن  او ددددددل ن  دددددد   ددددددا ت  دددددد ض ت   ددددددب ن رشدددددداوخلا 

ي ددددث   ددددا رددددبن ن ر ددددات  ددددم ن لدددد  ن ر ددددالا  ن  دددد  ت ىددددا بار رددددا  ن ىددددايل م ان ئيدددد نء عىدددد ن لاوتىا ددددس 

ن رىاشدددددد  ه  س دددددد  نرددددددانل ن رشدددددداوخلا ا ددددددرات ن دددددد ان  هال ات ددددددارع رددددددبي ن اون ددددددل  دددددد  نثدددددد نء ن ر   ددددددل 

ن  قرةدددددددل  دددددددم ىددددددد ت تسدددددددا ع ن ددددددداو ت ق قددددددد  شدددددددا ي    ددددددد  ن    دددددددل هددددددد م ن رراو دددددددا  ن   ا دددددددل لاونوا 

ن رئدددددا   ابددددد م ن سددددداوا لقدددددا ن  وةدددددخ  دددددلا ن ر   ددددد ن  ن ر ا لدددددلل  ردددددا تددددد    ن اون دددددل نو دددددل ان لقدددددل  دددددم 

ت ترلددددي     ددددا  قىددددايل م ن ددددب م    يدددد ت  دددد  ن دددد نء وون ددددا   راثقددددل  دددد  ه لددددا  لرددددي ن  ن ددددلا  ر ددددم ن

 شدددددددداههل اترددددددددا ن ر  ىددددددددل ن   بةددددددددل هاون ددددددددل   ئييددددددددل تدددددددد ب  هدددددددد م نلاوهةددددددددا  ن  ى خددددددددل ان رراو ددددددددا  

ن   ية ةدددددل  ددددد   دددددةاق ن رشددددداوخلا ن ويددددد ةل اتو  دددددد ن اون دددددل ب دددددان ن دددددا ةا  دددددم ي دددددث نعهدددددا تدددددا   هددددد م 

  ددددددادةع نلاونوا نلا دددددد  نتة ةل انونوا ن رشدددددداوخلا انونوا نلا  ددددددا  اردددددد   ددددددا   دددددد   ن  هددددددع ن ر وا ددددددي  ددددددااو 

 .نونوا ن رئا    أونا    اوا ن  ظا  

 ثاعةلا: ن ررةل ن   ية ةل

ت  قددددا نلاررةددددل ن   ية ةددددل  قاون ددددل  دددد   دددداوتها لقددددا تسددددا ع ت  ددددةا  لرقةددددل  اهقددددل  ق  ي دددد   ددددم  يددددي 

 ددددددا  ي ن رشدددددداوخلا ا دددددد از ن سدددددد نو  دددددد  ن رؤ  ددددددا  ن     ةددددددل ان ئا ددددددل ي ددددددث  ر ددددددم    ددددددا   رددددددبي 

ن اون ددددددل نت ت ددددددالا لقددددددا ت دددددد خ   ةا ددددددا  ان دددددد نءن  ن لدددددد   القةددددددل  دددددد  و ددددددا ن رئددددددا   ات ق قهددددددا 

انلا ددددد  ابل  هدددددال  ردددددا  ر دددددم نت ت دددددهع  ددددد  و دددددلا   ددددداءا نلاعىردددددل ن  ا ةدددددل لاونوا ن رئدددددا    دددددم ىددددد ت 

ن  دددد نح ن ةددددا  ن لدددد    اعددددل اتوددددا    ددددلا ى دددد  ن  دددد نوئل اتدددد    رددددبي ن اون ددددل ن دددداون  ر ددددم نت ت  رددددا 

لقةددددس ن  هددددا  ن ر  ددددبا  قرشدددداوخلا ن ويدددد ة  ددددم ن ددددي ت  خدددد   ار خ هددددا  ر ن هددددل نلا  ددددا  اتسق ددددي نلاثدددداو 
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ن  دددددقيةل ن  ات دددددل ل هدددددا  دددددلا ن   ددددداه لقدددددا ن  ددددد ن ت هددددد م ت س ددددد  نردددددانل ن رشددددد از انلا  ددددد ن  با  دددددانات 

ن    ةددددددل ان ر  نعةددددددل ن ر دددددداوال  رددددددا  ر ددددددم نت تودددددد ت  ئ  ددددددا  ن اون ددددددل نونا  ددددددالع ن  دددددداوخد ان  أر ددددددي 

 قودددددد نوو ن    ةددددددل  دددددد    ددددددات نونوا ن رئددددددا   اردددددد   ددددددا  دددددد   ر لقددددددا و ددددددلا   دددددد  ة نلاونء ن رؤ  دددددد  

  .ات  خ  ن ساوا ن   ا  ةل  قرشاوخلا    نلا  نق نلا قةرةل ان  ا رةل

 أهداف الدراسة:

 الهدف الرئيسي

 .ت ق ي واو خونوا ن رئا        ن هل ن   ا ا  ان   ا  ن  او ل  قرشاوخلا

 الأهداف الفرعية

 ن    ل لقا أع نز ن رئا   ان   ا ا  ن  او ل ن    ت ن س ن رشاوخلا  .1

 .وون ل ن رراو ا  ان  ا  د ن ر  ئا ل    خونوا ن رئا   ونىي ن رشاوخلا .2

 .ت ا ا   ةا  اأ ا  د   ن هل ن   ا  ن  او ل    ن رشاوخلا .3

 

 تساؤلات الدراسة

 السؤال الرئيسي

  ا واو خونوا ن رئا        ن هل ن   ا ا  ان   ا  ن  او ل  قرشاوخلا ؟

 الأسئلة الفرعية

  ا أع نز ن رئا   ان   ا ا  ن  او ل ن    ت ن س ن رشاوخلا ؟ .1

  ا ن رراو ا  ان  ا  د ن ر  ئا ل    خونوا ن رئا   ؟ .2

  ا نلآ ةا  ان  ا  د ن ر  راا  ر ن هل ن   ا  ن  او ل ؟ .3

 فروض الدراسة:



 
 

16 

 الفرضية الرئيسية

ت  دددددددا ل  دددددددل ذن  ولا دددددددل هددددددد م ت ي ددددددد  خونوا ن رئدددددددا   ا ددددددداوا ن رشددددددداوخلا لقدددددددا   ن هدددددددل ن   دددددددا ا  

 .ان   ا  ن  او ل

 الفرضيات الفرعية

ت  ددددا ل  ددددل ذن  ولا ددددل هدددد م ن   دددد ل لقددددا أعدددد نز ن رئددددا   ان   ددددا ا  ن  او ددددل ابدددد م   ا ةددددل  .1

 .  ن هل ن   ا  ن  او ل    ن رشاوخلا

ت  ددددددا ل  ددددددل ذن  ولا ددددددل هدددددد م ن رراو ددددددا  ان  ددددددا  د ن ر دددددد ئا ل  دددددد  خونوا ن رئددددددا   ابدددددد م  .2

 .ن ساوا لقا تسق ي تأث   ن   ا ا     ن رشاوخلا

ت  ددددددا ل  ددددددل ذن  ولا ددددددل هدددددد م   ةددددددا    ن هددددددل ن   ددددددا  ن  او ددددددل ابدددددد م ن دددددد ر نوخل ن رشدددددداوخلا  .3

 ات س   أران ها 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

ت ددددد  ا ردددددبي ن اون دددددل خ دددددا   ر لدددددل  دددددم ن ر توددددد ن  ن  و خدددددل ان ر دددددادةع ن  ا دددددةل ن  ددددد  تشددددد ي نر ددددداو 

ن  ىددددد ي   هدددددع    ددددد ز خونوا ن رئدددددا   اواوردددددا  ددددد    ن هدددددل ن   دددددا ا  ان   دددددا  ن  او دددددل  قرشددددداوخلال 

اخ ددددا رددددبن نر دددداو ن  ىدددد ي ي دددد  ن  دددداس ن ددددبي ت دددد  ا خ ةددددس ن   قدددد    ان ر ا شددددا  ي ددددث  دددد ب  هدددد م 

ن ر دددددددادةع ن  قرةدددددددل ان رراو ددددددددا  ن  رقةدددددددل اخ ددددددددة   قىايدددددددث  هرددددددددال ألرددددددد   ق   ددددددددا  ان   دددددددال   هدددددددد م 

 .ل ا   ن ر   ز

 أالا:   ه   خونوا ن رئا  

ت دددددا خونوا ن رئدددددا   أيدددددا ن ر  عدددددا  ن   ر خدددددل  ددددد  لقدددددع خونوا ن رشددددداوخلا ارددددد  لرقةدددددل   ىردددددل تهدددددال 

خ ددددددا ن   دددددد ل لقددددددا ن رئددددددا   ن  دددددد   ددددددا ت  دددددد ض   خدددددد  ن رشدددددد از اتس ددددددةع ني رددددددات ا  لهددددددا ات ق ددددددي 

 ثاوردددددا ن ر  رقددددددل ثدددددع تيددددددرةع ات   دددددب ن دددددد  نتة ةا   ر ا   هددددددا أا ن  دددددا  ددددددم تأث  ردددددا ن  ددددددقي ل ات ر دددددد  



 
 

17 

خونوا ن رئددددددا   ب  عهددددددا لرقةددددددل   دددددد ر ا ا  وا قددددددل  ددددددلا  رةددددددلا   نيددددددي ن رشدددددد از هدددددداءنل  ددددددم ن  ئ ددددددة  

اي دددددا نر ددددد ق ارددددد  لا تس يددددد  لقدددددا ن   ا دددددي  دددددلا ن   دددددا  ب دددددا ا  لهدددددا هدددددي تر دددددا   شدددددري ن  ردددددي 

 .نلا  ىا   لقا   لا يااثها أا ن  ا  م   ص ا  لها

اتشددددري خونوا ن رئددددا   لدددداا أعشدددد ل    نب ددددل تيدددداأ بر يقددددل ت ا ددددا ن رئددددا   ان  دددد   دددد ع   هددددا ن دددد ئان  

أوان  اأ دددددا  د  لدددددي  ق دددددا  ن  يددددد  ن دددددبر   ات ق دددددي عسدددددا  ن سددددد ا ان  ددددد   ان  ددددد ص ان  ها دددددان  

ا  ن  دددددل ن رشددددداوخلا ن  دددددابسل لا ددددد ئ ص ن ددددداواس ن ر ددددد  اوال ثدددددع تدددددأت    يقدددددل ن  س دددددةع ان   ق دددددي ن  ددددد  

 دددد ع   هددددا تسددددا   ني را ةددددل ا دددد ز  ددددي ى دددد  اي ددددع أثدددد ي لقددددا ن رشدددد از  دددد نء  ددددات رددددبن ن ثدددد   ا ةددددال أا 

   ةددددددال أا تشدددددد  قةال أا    قدددددد  بددددددا   وال اب ددددددا ذ ددددددا  دددددد ع ا ددددددلا ى دددددد  نلا دددددد  ابل ن  دددددد   ددددددا ت  ددددددرم 

ت  ددددددد ن ئ دددددد  أا تسق قددددددس أا ت  خقددددددس خ ددددددا  دددددد ل  ىدددددد  أا تسيقددددددس  ددددددلا نلا دددددد  انو  ق  ا ددددددي   ددددددس ل ددددددا 

اأى دددد نل تددددأت    يقددددل ن ر نقىددددل ان ر ن  ددددل ن ر دددد ر ا ن  دددد  تهددددال خ ددددا   اب ددددل ن رئددددا   ن سا رددددل يااثددددسل 

 .او ا ن رئا   ن  ا اا ات ا ث ن ئ   برا    ا د  لا ن ر   ان  

 ثاعةا:   ه   ن   ا  ن  او ل

ن   ددددا  ن  او ددددل ردددد  أيددددان    ا لددددل ا  دددد       ددددل تهدددداو ت س دددد  أرددددانل ن رشدددد از ا ددددا تددددؤوي خ ددددا 

ت   قددددددس أا ت   دددددد    دددددداوي بشدددددد ي  ددددددبوي خذن  ددددددع  ددددددد ع ن   ا ددددددي   هددددددا ب دددددد لل ا  دددددداءال ات  ددددددع ردددددددبي 

ن   ددددددا  ب دددددداا ىيددددددا ص أ ا ددددددةل أررهددددددا ل يدددددد  ن ر ا ددددددأا ا دددددد   ن   دددددد  ن ر دددددداح لاتئدددددداذ ن سدددددد نو 

ان  ا دددددل خ دددددا ن ددددد  ابا    وخدددددل ا  ا دددددل خ دددددا ل خ دددددا خ  اعةدددددل تأث  ردددددا لقدددددا لددددداا   نعدددددد  ددددد  ا ددددد  

 .انيا  لي ن  ر خي ان ر نوو ن ىش خل ا   ي نر انو ان   وا ان  ر ل ن رؤ  ةل

ا ددددا ت  ددددد ز ن   دددددا  ن  او دددددل  دددددم ي دددددث  ية  هدددددا ا يدددداوورا  سدددددا توددددد ت عات دددددل لدددددم  ددددد نو   يةعةدددددل 

 ا  دددددد  ت ان دددددد لا ت ان   ن دددددد  ن   قةددددددل أا لددددددم أ  ددددددا   دددددد ةل  لددددددي ن ابلددددددل ان  دددددد نض ن ر ا ددددددل أا 

لدددددددم أيدددددددان  ن  يددددددداو ل  ا  سقىدددددددا  ن  ددددددداوا  ددددددد  أ ددددددد او ن رددددددد نو ن ئدددددددا  أا أ ددددددد او ن يددددددد ل أا لدددددددم 
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أ  دددددا  تس ةدددددل  لدددددي نعهةددددداو ن عىردددددل ن ر ق  اتةدددددل أا  شدددددي ن ر دددددان  أا لدددددم أ  دددددا  ت ىةرةدددددل اإونوخدددددل 

 ا   نلددددددددا  هدددددددد م ن شدددددددد  اء أا نر دددددددد نبا  ن  را ةددددددددلل ا دددددددد   رةددددددددلا ن  ددددددددالا  ترلددددددددي رددددددددبي ن   ددددددددا  

 .نى ىاون  ي ة ةل  راة  ار خل ن رش از ا اوتس لقا ن ير و 

ات  قددددد خونوا ن   ددددا  ن  او ددددل ا دددد و ى دددد   دددد نوئ   دددداا   ددددىسال ا  خدددد  خونوا أ  ددددا   دددداو   ر قددددا 

 هددددداون  ن   ق دددددي ن  ددددد خلا انتئددددداذ ن سددددد نو  ددددد  ظددددد ال ن  رددددد ض بار دددددا ل خ دددددا أعىردددددل نتيدددددات   ا دددددل 

ت دددددرم تدددددا   ن ر ق  دددددا  بشددددد ي  دددددقر او  ددددد  هددددد م  رةدددددلا ن  ددددد نل ن ر  ةدددددلل  ردددددا    ددددد م أت توددددد ت 

 .ر اك   ةا    س ةع ن ر    بش ي    ر  أث اء ن   ل ات ا ي ن ئ   ي د ت  ون  ن يان  

 ثا لا: ن    ل ه م خونوا ن رئا   اإونوا ن   ا  

تسددددد   ن    دددددل هددددد م خونوا ن رئدددددا   اإونوا ن   دددددا  لقدددددا  يددددداأ ن  وا دددددي  ددددد ونوا ن رئدددددا   ت ردددددي بشددددد ي 

ن دددد ىا   ا دددددا    هدددددال خ دددددا   ددددلا ا ددددد ز ن   دددددا  أا لقدددددا ن  دددددي ن  ددددا  دددددم ني را ةدددددل يدددددااثها اتسق دددددي 

 ثاورددددددا خذن ا  دددددد  ه  رددددددا ت  دددددد  خونوا ن   ددددددا  لقددددددا ن   ا ددددددي  ددددددلا ن  ددددددا  ب ددددددا ا  لددددددس ان  رددددددي لقددددددا 

ن  دددددة  ا لقةدددددس ان ددددد  اوا ن   دددددلا ن  ية ددددد   ددددد  أ ددددد ز ا ددددد   ر دددددمل اخر دددددم ن سددددد ت خت خونوا ن رئدددددا   

ترلددددددي ىدددددد  ن ددددددا از ن ات ه  رددددددا ترلددددددي خونوا ن   ددددددا  ىدددددد  ن ددددددا از ن لدددددداع  ن ددددددبي  دددددد ع ت   قددددددس ل ددددددا ا 

 .ت  اا  ن يان   اوا نر  نءن  ن   ا ةل لقا نلاي  نء

   دددددا ا تددددد ع خونوا ن رئدددددا   ب  ددددداءا  ددددد ت ذ دددددا  سقدددددي  دددددم لددددداو ن   دددددا  ن  ددددد     ددددد م ن   ا دددددي   هدددددا 

اخ  دددددي ن   دددددا  ن  ددددد  تسدددددلا أ دددددي يددددداا اأ لددددد   اهقةدددددل  ق دددددة  ال ا ددددد  ن رساهدددددي  ددددد ت ن ئيددددد ن  ن ر   دددددىل 

 دددددم خونوا ن   ددددددا  ن   قةددددددل تدددددد    ت ب دددددل ون  ددددددل ثر  ددددددل ت ددددددالا  ددددد  ت  دددددد م لرقةددددددا  خونوا ن رئددددددا   

 دددددددم ىددددددد ت ت دددددددا ث  ددددددد ن ع ن رئدددددددا   ات ددددددد خ  ى ددددددد  نلا ددددددد  ابل ات  ددددددد م   ةدددددددا  ن ر نقىدددددددلل ردددددددبن 

ن   الددددددي ن ر دددددد ر  هدددددد م ن ر ددددددا  م  ئقدددددد  ه لددددددل لرددددددي أ لدددددد    اعددددددل ا اهقةددددددل  ق وةددددددخ  ددددددلا ن ىدددددد ال 

 .ن ر    ا



 
 

19 

 ونب ا: أع نز ن رئا      ن رشاوخلا 

ت  دددددددد ض ن رشدددددددداوخلا  عدددددددد نز    دددددددداوا  ددددددددم ن رئددددددددا    ر ددددددددم تيدددددددد ة ها ب دددددددد ق  ئ ق ددددددددل خلا أت أيددددددددا 

ن  يدددددد ة ا  ن شددددددا  ل  س ددددددرها خ ددددددا  ئددددددا   ونىقةددددددل ا ئددددددا   ىاو ةددددددلل اتشددددددري ن رئددددددا   ن انىقةددددددل 

تقددددا ن  دددد  ت شددددأ  ددددم ونىددددي ن رشدددد از أا ن ر ىرددددل ن ر  ددددبا  ددددس  لددددي  دددد   ن  ئ ددددة  اعسددددص ن و دددداءن  

ا دددد ء خونوا ن ردددد نوو ان  ددددأى    دددد   ددددانات ن  رددددي اأى دددداء ن  يددددرةع أا ن     ددددبل ارددددبي ن رئددددا    ر ددددم 

 .ن  ة  ا لق ها هاو ل أ ي   عها ت تى  ب  ن ي ونىي ع اق ت  ع خونوا ن رش از

أ دددددا ن رئددددددا   ن ئاو ةدددددل  هدددددد  تقدددددا ن  دددددد  تددددددأت   دددددم ىدددددداوم يدددددااو ن رشدددددد از اخيددددد د ن دددددد   ع   هددددددا 

بشدددددد ي  ىاشدددددد   لددددددي ن    دددددد ن   دددددد  ن ي لددددددل نلا  يدددددداو ل أا ن  ةا ددددددةل أا ن ساع عةددددددل ان ودددددد نو  ن  يةعةددددددل 

ان ر ا  ددددددددل  دددددددد  ن  دددددددد ق ان   دددددددد ون  ن  و     ةددددددددل ن ر ا لددددددددل ان    دددددددد ن   دددددددد  ت  دددددددد    ن  ردددددددد ء أا 

ن ر ددددد ئا  م ن  هدددددا   مل ا ا ىدددددال  دددددا توددددد ت ردددددبي ن رئدددددا   أ لددددد   ددددد  بل  ددددد  ن   يدددددؤ ات  قدددددد ى  دددددال 

 .ها قل لا ةل ن ر اعل

اإ ددددددا ل خ ددددددا رددددددبن ن  يدددددد ةخ  ر ددددددم ن  ىدددددد  خ ددددددا ن رئددددددا    ددددددم  ناخددددددل أىدددددد ة  لددددددي تس ددددددةرها خ ددددددا 

 ئددددددا   ن دددددد  نتة ةل تدددددد تى  بددددددا س نون  ب  دددددداا ن ردددددداة  قرشدددددد از ا ئددددددا   تشدددددد  قةل ت  قدددددد  با  رقةددددددا  

ن    ةدددددددل ا ئدددددددا    ا ةدددددددل ت  قددددددد  با  ر خدددددددي ان  دددددددا سا  ن  سا دددددددل ا ئدددددددا   ت  قددددددد  بالا  لدددددددات  يعىردددددددل 

ان سدددددد نع م ا ئددددددا   ت  قدددددد  با يدددددد ل ان  دددددد  ل ن ره ةددددددلل خت  هددددددع رددددددبن ن   دددددد ز  دددددد  ن رئددددددا     ددددددالا 

 .خونوا ن رش از لقا ا لا ى   شا قل ت     ئ ق  ن   نعد 

 ىا  ا: ن    ن  ى خل رونوا ن رئا  

 سددددا  دددد و  ن وهةددددا  نرونوخددددل لدددداونل  ددددم ن  دددد  ان  ردددداذم ن  ى خددددل ن  دددد  ت ددددالا لقددددا ت ىددددةع لرقةددددل 

خونوا ن رئددددددا   ا ددددددم أه  رددددددا نر دددددداو ن   يددددددؤي ن ددددددبي    رددددددا لقددددددا  رددددددلا ات ق ددددددي ن يةاعددددددا  ن  اوخئةددددددل 

ان  ا ةدددددددل  ق  يدددددددؤ با رئدددددددا   ن ر  رقدددددددل  ددددددد  ن ر ددددددد سيي اخشدددددددري ذ دددددددا ن ددددددد ئان  ن  رددددددداذم نرييدددددددا ةل 
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اأوان  ن ر ا دددددداا ات ق ددددددي نلات ارددددددا ل ار دددددداك أ  ددددددا خ دددددداو ن  ئ ددددددة   ق دددددد نوئ ن ددددددبي    دددددد  لقددددددا 

ا دددددلا ى ددددد  ها قدددددل  ودددددي عشدددددا  أا   يقدددددل  ددددد  ن رشددددد از ب  دددددث  ر دددددم ن   ددددد ت خ  هدددددا ب ددددد لل ل دددددا 

 .ياا  أي ىقي أا أ  ل

 ردددددا  يددددد   خ ددددداو خونوا ن رئدددددا   ن شدددددا قل ن دددددبي  سددددد   لقدددددا و ددددد  لرقةدددددل خونوا ن رئدددددا    ددددد   رةدددددلا 

أعشدددددد ل اأ  ددددددا  ن ر ىرددددددل ب  ددددددث تيددددددى    ددددددؤا ةل  را ةددددددل ا ة دددددد   س يدددددد ا لقددددددا   ددددددع أا   خدددددد  

  ددددداول اخ ر ددددد  ردددددبن نر ددددداو بر اع دددددس ا اوتدددددس لقدددددا ن  وةدددددخ  دددددلا ه لدددددا  ن  ردددددي ن ر   ددددد ا خ دددددا ل خ دددددا 

نل ردددداوي لقددددا ثسا ددددل  ؤ  ددددةل ان ةددددل با رئددددا   تددددالع  شدددداو ل  رةددددلا ن  ددددا ق م  دددد  و ددددارا ان   ا ددددي 

 .  ها

 

 حدود الدراسة

تق ددددد   ردددددبي ن اون دددددل بر ر لدددددل  دددددم ن  دددددااو ن  ددددد  ت ددددداو ع ا هدددددا اإ اوردددددا ن  دددددا  اذ دددددا   دددددرات ت   ددددد  

 :ن ى ث ات س   أران س ها ل اا  ح ات رلي ربي ن  ااو  ةرا  ق 

: ن  ااو ن ر اعةل  أالال

ت  ددددددرم رددددددبي ن اون ددددددل لقددددددا ن رشدددددداوخلا ن ر  ددددددبا برئ قدددددد    الاتهددددددا نلا  يدددددداو ل ان ئا ةددددددل ان   ر خددددددل 

ي ددددث  رلددددي رددددبن نر دددداو ن    ن دددد  ن ي لددددل ن  دددد   دددد ع   هددددا ت ي دددد   راو ددددا  خونوا ن رئددددا   ا  ن هددددل 

ن   ددددددا ا  ان   ددددددا  ن  او ددددددلل اخ ددددددة  رددددددبن ن   ا ددددددا وون ددددددل ن ىددددددار ا برددددددا    ددددددر ىيددددددا ص ن ي لددددددل 

 .ا   قىاتها

 ثاعةلا: ن  ااو ن   اعةل
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ي دددددث  ددددد ع  ردددددلا ن يةاعدددددا  ات ق قهدددددا ه ددددداءل لقدددددا ن ر ق  دددددا   ن را دددددةل ن  ددددد  ن  ت  ددددد  ردددددبي ن اون دددددل 

ن ر ايدددددددل ىددددددد ت ردددددددبن ن  دددددددا  بردددددددا    دددددددر ن  ن دددددددلا ن  دددددددا    رراو دددددددا  خونوا ن رئدددددددا    ددددددد  ن رشددددددداوخلا 

 .ا اوتها لقا ن   ا ي  لا ن   ا ا  ان   ا  ن  او ل    ربي ن ر يقل ن    ةل

 ثا للا: ن  ااو ن ر    ةل

ت  دددددد  رددددددبي ن اون ددددددل لقددددددا    دددددد ز واو خونوا ن رئددددددا    دددددد    ن هددددددل ن   ددددددا ا  ان   ددددددا  ن  او ددددددل 

 قرشددددداوخلا اذ دددددا  دددددم ىددددد ت ت ددددداات ث ثدددددل   دددددااو أ ا دددددةل رددددد : ت ا دددددا أعددددد نز ن رئدددددا   ان   دددددا ا  

ن  دددددددددد  ت ن ددددددددددس ن رشدددددددددداوخلا وون ددددددددددل ن رراو ددددددددددا  ان  ددددددددددا  د ن ر دددددددددد ئا ل  دددددددددد  خونوا رددددددددددبي ن رئددددددددددا   

ان دددددد   نض نلآ ةددددددا  ن ر  ردددددداا  ر ن هددددددل ن   ددددددا  ن  او ددددددلل الا ت  دددددداات ن اون ددددددل با   يدددددد ي ن   نعددددددد 

 .ن   ةل أا ن ه ا ةل ن ى  ل  قرشاوخلا اإعرا ت    لقا ن ى ا نرونوي ان   ىةر  رونوا ن رئا  
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الإطار النظريأولا:  

 مفهوم إدارة المخاطر

  ددددددا   هدددددد   خونوا ن رئددددددا    ددددددم ن ر ددددددادةع ن  ا لددددددل ن  دددددد  ن   ددددددي  أررةددددددل  ي دددددد ا  دددددد  ه لددددددل ن لرددددددات 
ان رشدددددد الا  ن  ا لددددددل خذ تهددددددال خ ددددددا ن   دددددد ل ن ر ددددددي  لقددددددا ن  ها ددددددان  ن ر  رقددددددل ن  دددددد   ر ددددددم أت 
ت  دددددد  ت س دددددد  أرددددددانل ن رشدددددد از اا ددددددلا ن ئ دددددد  ن ر ا ددددددىل  ق ددددددا  ددددددم  ثاورددددددال اتسدددددد   خونوا ن رئددددددا   
لقددددددا   ر لددددددل  ددددددم نر دددددد نءن  ن ر ىرددددددل ن  دددددد  تشددددددري ت ا ددددددا  يدددددداوو ن ئ دددددد  ات ق ددددددي ني را ةددددددل 
ا  لدددددددس اتسدددددددا   ع ا  دددددددس ثدددددددع ت ددددددد خ  نلا ددددددد  نتة ةا  ن و  قدددددددل ه سق دددددددي تدددددددأث  ي أا ت  ىدددددددس  قةدددددددال ات ردددددددي 
ن رؤ  دددددددا   دددددددم ىددددددد ت ت ي ددددددد  خونوا ن رئدددددددا   لقدددددددا يرا دددددددل   نووردددددددا ن ىشددددددد خل ان راو دددددددل ات  ددددددد م 

ن ددددد ر نوخل أعشددددد  ها  ددددد   ئ قددددد  ن ىددددد الل اتيددددد   أررةدددددل ردددددبن ن ر هددددد   ن ددددد س نورا ن  شددددد  ق  ا دددددرات 
 ددددد  ن رشددددداوخلا ن ويددددد ة ن  ددددد  ت  ددددد ض  ر ددددد  خا  لا ةدددددل  دددددم ن   س دددددا ان     ددددد  ن ر ددددد ر  ان  ددددد  ت  قدددددد 
أعىردددددددل   ا دددددددل  ددددددداووا لقدددددددا ن   يدددددددؤ با رئدددددددا   ان   ا دددددددي   هدددددددا بشددددددد ي ن ددددددد ىا  ل ا دددددددا ت ددددددد و  خونوا 
ن رئدددددا    دددددم   عهدددددا عشدددددا ا    ةدددددا  دددددرم نرونوا ن  ا دددددل خ دددددا عىدددددا    وا دددددي  دددددا   هددددد م ن  ئ دددددة  
ان   ق دددددي ان     دددددب ان ر ن  دددددل  ردددددا   قهدددددا أيدددددا ل ا ددددد  ن   ددددداح ن  ا دددددةل  ددددد  أي  شددددد از ) خدددددانت  

2013). 

اتسدددد   خونوا ن رئددددا   لقددددا  يدددداأ أ ا دددد    رلددددي  دددد  أت ن ئ دددد  لا  ر ددددم ن س دددداء لقةددددس بشدددد ي  ا ددددي 
هددددي  ر ددددم  سدددد  تسق قددددس ان  ددددة  ا لقةددددس  ددددم ىدددد ت ن  ئ ددددة  ن ر ددددي  ان  يدددد ل ن  دددد خلا ان دددد نل  ل ددددا 
ا  لدددددسل اخ دددددا ردددددبن ن ر هددددد     شدددددان لرقةدددددا  قردددددا  خم ان رئ  ددددد م  ددددد  ن رشددددداوخلا ب  دددددث  ر ددددد هع  دددددم 
نتئدددداذ  دددد نون    دددد    ا  ا رددددل لقددددا ت ق ددددي ان  دددد   قي لددددل ن ر ة ددددل با رشدددد ازل ات ددددالا خونوا ن رئددددا   
 ددددددد  ت  خددددددد  ن سددددددداوا ن   ىةرةدددددددل لقدددددددا ن   ا دددددددي  دددددددلا ن ر   ددددددد ن  ن انىقةدددددددل ان ئاو ةدددددددل  لدددددددي ن  سقىددددددددا  
نلا  يددددددداو ل أا ن    ددددددد ن  ن  شددددددد خعةل أا ن   دددددددا  ن يددددددد ةل ان ي لةدددددددلل اترلدددددددي لرقةدددددددل خونوا ن رئدددددددا   

  ددددد ر ا تيددددداأ ه  ا دددددا ن ئ ددددد  ثدددددع تس ةردددددس ات ق قدددددس انع هددددداء بر اب  دددددس ا  ن   دددددس   دددددرات  القةدددددل يقسدددددل 
نر ددددددد نءن  ن ر ئدددددددبا  دددددددايل اتددددددد ونو   ا ةدددددددل خونوا ن رئدددددددا    قردددددددا  اعددددددد   ال  دددددددل هلسا دددددددل  ؤ  دددددددةل 
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تشدددددددد لا لقددددددددا ن شدددددددد ا ةل اتىدددددددداوت ن ر ق  ددددددددا  ان   دددددددداات هدددددددد م  رةددددددددلا ن  دددددددد نل ن ر  ةددددددددل با رشدددددددد از 
 .(2017)ن  لرات  

اخ  ددددد    هددددد   خونوا ن رئدددددا   أ  دددددا لقدددددا  ددددد اوا خو ا هدددددا  ددددد   رةدددددلا   نيدددددي واوا يةددددداا ن رشددددد از 
هدددددداءن  ددددددم   يقددددددل ن  ئ ددددددة  اي ددددددا   يقددددددل نر دددددد ق خذ أت ت ارقهددددددا  دددددد  أي   يقددددددل  ددددددا  ددددددؤوي خ ددددددا 
  ددددددال ل ن ئ دددددددا   أا ت  دددددددي نرع ددددددا ل ات ردددددددي ن رؤ  دددددددا  ن  ا  دددددددل لقددددددا ه ددددددداء أعىردددددددل   وا قدددددددل 
رونوا ن رئدددددا   ت  دددددرم  ةا دددددا      بدددددل اإ ددددد نءن  ت يددددد قةل ا  ةدددددا  و اهةدددددل وقةسدددددل ت دددددرم  ددددد لل 
ن  شددددال أي نع ددددد نل أا تها دددددا    رددددديل  ردددددا ت ددددد ا رددددبي ن رؤ  دددددا  خ دددددا ت ددددد خ   هددددداون  ن  دددددا ق م 
 دددد    ددددات ن  س ددددةع ان   ق ددددي ان  ئ ددددة   ق دددد نوئ  ددددم ىدددد ت ن  دددداوخد ن ر دددد ر  اب دددداء  دددد ق   ئييددددل 

شددددد ي ن ددددد ل  ن  ةددددداوي بأررةدددددل خونوا ن رئدددددا   لدددددا   يا دددددرا  ددددد   ددددد  و دددددا ن رئدددددا   ا  اب  هدددددال اخ
ع ايهددددددا خذ    تددددددد لقددددددا ولددددددع ن  ةدددددداوا تدددددد     ن ردددددد نوو ن را ةددددددل ان ىشدددددد خل ان  س ةددددددل ن    ددددددل    يةسهددددددا 

 .(2011ب  اءا )ن   وي  

ات دددددددهع خونوا ن رئدددددددا    ددددددد  ت س ددددددد    ددددددد ا ت ا  دددددددةل  قرشددددددداوخلا  دددددددم ىددددددد ت و دددددددلا   ددددددد  ة ن  ار خدددددددل 
 ر ن هددددل ن   ددددا  اتدددد     ه لددددل لرددددي   دددد س ا ت ددددالا لقددددا ت س دددد  ن رددددانل نلا دددد  نتة ةل  قرؤ  ددددلل 
ات ددددالا لقددددا ت  دددد م ثسددددل أ دددد ا  ن ريددددق ل ان ر دددد لر خم  دددد   دددداوا ن رشدددد از لقددددا ن يددددر و أ ددددا  
ن   ددددا ا  اتسق ددددي نلاع  ن ددددا   دددد  ن   دددد  ان  وق ددددل ان  دددد وال اخددددؤوي ت ي دددد  رددددبن ن ر هدددد   خ ددددا ت  دددد م 
ن ونء ن رؤ  دددد  بشدددد ي لددددا   ددددم ىدددد ت ت  خدددد  ن شدددد ا ةل ات  دددد م لرقةددددل نتئدددداذ ن سدددد نو ا خدددداوا   اعددددل 
ن هةا دددددي ن   ىةرةدددددلل اتؤ دددددا ن اون دددددا  ن  ا لدددددل أت ن رشددددداوخلا ن  ددددد  ت  ردددددا خونوا  ئدددددا     ا دددددل ت سددددد  

ألقددددا  ساوعددددل با رشدددداوخلا ن  دددد  ت  سدددد  خ ددددا أعىرددددل ان دددد ل رونوا ن رئددددا    رددددا  ليدددد  أت  ع ددددد ع دددداح
رددددبن ن ر ددددات  ددددع   ددددا ىةدددداون ت ىةرةددددا هددددي  دددد اوا ن دددد  نتة ةل   ددددرات نلا دددد ان ل  دددد  ه لددددل ألرددددات ت  ددددع 

 .(2021ب ا  ن ةس م )ه وناو  

 أهداف إدارة المخاطر 

تهددددال خونوا ن رئددددا   خ ددددا ت س دددد    ر لددددل  ددددم ن  ا ددددا  ن  دددد  ت ددددرم يرا ددددل ن رشدددد از ان دددد ر نوخ س 
ات س ددددد  أران دددددس ب  ددددداءا ا القةدددددل خذ ت ردددددي لقدددددا تسق دددددي ني را ةدددددل ا ددددد ز ن رئدددددا   اتسق دددددي  ثاوردددددا  ددددد  
يددددددات يددددددااثهال ات دددددد ا نرونوا ن   ا ددددددل  قرئددددددا   خ ددددددا ن   دددددد ل لقددددددا  يدددددداوو ن  ها ددددددان  ن  دددددد   ددددددا 
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ت ن دددددددس ن رشددددددد از  ددددددد نء  اعددددددد   ا ةدددددددل أا تشددددددد  قةل أا ت ىةرةدددددددل ان  ردددددددي لقدددددددا ا دددددددلا ن ددددددد  نتة ةا  
ن دددددد ىاقةل  ر ن ه هددددددا  يددددددي أت ت  دددددد ت خ ددددددا أ  ددددددا  ي ة ةددددددلل ات ددددددالا رددددددبي ن رددددددانل  دددددد  ه دددددداء عىددددددا  
خونوي  ددددد ت  ر  دددددس ن  وةدددددخ  دددددلا ن    ددددد ن  ن ر ا لدددددل  ددددد  ه لدددددل ن  ردددددي ا دددددرات ن ددددد س نو ن ونءل اخ دددددا 
 دددددم أهددددد   أردددددانل خونوا ن رئدددددا   أ  دددددا  دددددرات نلا ددددد ئان  ن  لدددددي  قرددددد نوو ن ر ايدددددل بردددددا   دددددهع  ددددد  
تسق دددددي ن ئ ددددددا   ات  دددددد م   دددددداءا نرع دددددداق ات  خدددددد   ددددد وا ن رئ  ددددددا  ن  ها ةددددددل  قرشدددددد ازل  رددددددا تهددددددال 
خ دددددا ت  ددددد م لرقةدددددل نتئددددداذ ن سددددد نو  دددددم ىددددد ت ت اخدددددا نرونوا ن  قةدددددا با ر ق  دددددا  ن اقةسدددددل يددددد ت  ية دددددل 

 .(2025الاتها اتأث  را لقا ن رانل نلا   نتة ةل  قرؤ  ل )ن  ر ي ا ى ات  ن رئا   اني ر

اتهدددددال خونوا ن رئدددددا    دددددب ا خ دددددا و دددددلا وو دددددل ن ددددد ل  ن رؤ  ددددد  ت ددددداي ن   دددددا ا  ن ر  رقدددددل ات  خددددد  
ثسا ددددل ن   ا ددددل هددددالا  ددددم نلا   دددداء هدددد واو ن   ددددي ب ددددا ا دددد ز ن   ددددا ل ات رددددي لقددددا ت س دددد  ن  دددد ن ت هدددد م 
ن رئددددددا  ا ان  ا ددددددا ب  ددددددث لا ت ئددددددب نرونوا  دددددد نون    هدددددد وا  ددددددا ت دددددد ض ن رشدددددد از  قئ دددددد  الا  دددددد نون  
    دددددل  ددددد  ن  دددددبو تدددددؤوي خ دددددا  دددددةاز ن  ددددد صل ات دددددهع خونوا ن رئدددددا    ددددد  ت ددددد خ  ن سددددداوا ن   ىةرةدددددل 
لقددددددا ن   ا ددددددي  ددددددلا يددددددالا  لددددددا  ن ةسدددددد م ن  دددددد  تر دددددد  ه لددددددل ن رشدددددداوخلا ن ر ا دددددد ا  ددددددم ىدددددد ت تي دددددد  
  ه ةدددددا  ت ق دددددي وقةسددددددل ات ظةدددددخ أوان  تس ةددددددل يا لدددددل  ددددد   رددددددلا ن يةاعدددددا  ان   يددددددؤ با ر ددددد سييل  رددددددا 

خعشددددداء   ةددددددا   ق  ابددددددل ن ااوخدددددل ا  اب ددددددل ن ونء   ددددددرات  القةدددددل ى دددددد  خونوا ن رئددددددا    تشدددددري أرددددددان ها
 .(2011ان  ر نو ت ن سها  لا ن     ن  ن ر ة ل با رش از )ليا    

 

 أهمية إدارة المخاطر

ت ددددا خونوا ن رئددددا    ددددم ن   ددددا   ن  ا ددددةل ن  دددد  تسدددد   لق هددددا ن دددد ان ل ن رشدددداوخلا  دددد  ظددددي ه لددددل ألرددددات 
ت  دددددددع با  سقدددددددد الدددددددا  نلا ددددددد س نو خذ ترلدددددددي ا ددددددد قل   ه ةدددددددل   را دددددددل نلا ددددددد لراون  ا دددددددرات ت س ددددددد  
ن رددددانل بأ ددددي  دددداو  ددددم ن ئ ددددا  ل اتورددددم أرر  هددددا  دددد   دددداوتها لقددددا  شدددد  ن رئددددا   ن ر  رقددددل  يددددي 
ا  لهددددددا  رددددددا  ردددددد   نرونوا ن   دددددد  ن وددددددا    ق ئ ددددددة  انتئدددددداذ نر دددددد نءن  ن   ا ةددددددل ن ر ا ددددددىلل ات ددددددالا 
خونوا ن رئدددددا    ددددد  يرا دددددل  دددددر ل ن رؤ  دددددل ان ر ا ىدددددل لقدددددا ثسدددددل ن شددددد  اء ان ر ددددد لر خم  دددددم ىددددد ت 
خظهدددددداو   دددددد  ة لدددددداته  ددددددم نلاع ددددددىا  ان  ار خددددددل  ر ن هددددددل ن   ددددددا ل  رددددددا أت ت يةسهددددددا   ددددددهع  دددددد  

 ددددد ئان  ن رددددد نوو ن را ةدددددل ان ىشددددد خل ان  س ةدددددل اخسقدددددي  دددددم  ددددد ص ن هددددداو أا  ددددد ء ن  سدددددا   ت  ددددد م   ددددداءا ن
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ن دددددبي  دددددا  ددددددؤوي خ دددددا ت لددددد  ن رشدددددد از أا ت   دددددسل اتدددددد   ر أررةدددددل خونوا ن رئدددددا   أ  ددددددا  ددددد  ولرهددددددا 
ن ر ددددد ر  لاتئدددددداذ ن سدددددد نون  نلا دددددد  نتة ةل  دددددم ىدددددد ت تدددددد     هةاعددددددا  وقةسدددددل ات قدددددد    لقرةددددددل ت ددددددالا 

 .(2016   ت  ةس ن  ةا ا  ن ر  سيقةل ) ا ع ا ى ات  

اتيدددددد   أررةددددددل خونوا ن رئددددددا    ددددددب ا  دددددد    عهددددددا ترلددددددي نر دددددداو ن ددددددبي  ددددددم ى  ددددددس  ر ددددددم  قرشدددددداوخلا 
ت س دددددد  ن ر اعددددددل ان سدددددداوا لقددددددا ن يددددددر و  دددددد    ن هددددددل ن   ددددددا ا    دددددد  ن ر    ددددددلل ات ددددددهع  دددددد  تسق ددددددي 
نلاع  ن ددددا   دددد  ن   ددددد  ان  وق ددددل ان  ددددد وا  رددددا    دددددلا  ددددم   دددداءا ن ونء ن  دددددا  اخ خددددا  دددددم  دددد ص ع ددددداح 
ن رشدددددد ازل ات ددددددالا لقددددددا ه دددددداء ثسا ددددددل ت ىةرةددددددل  ا رددددددل لقددددددا ن   ا ددددددل ان  ئ ددددددة  ن ر ددددددي  انلا دددددد  ابل 
ن  دددددد خ ل  ي  ددددددا  برددددددا   دددددد    ددددددم   ا ةددددددل ن  ىددددددا  نرونوي   دددددديل  رددددددا ت ددددددة  خونوا ن رئددددددا   خ  اعةددددددل 
ن دددددد  قع ن ر دددددد ر   ددددددم ن   دددددداو  ن  ددددددابسل ات  خددددددي ن   ددددددا  خ ددددددا  دددددد ص  ق  دددددد خ  انلاه ودددددداول ا هددددددبن 

 رئدددددددددا    دددددددددم ن ر  قىدددددددددا  ن  ا دددددددددةل  ي  شددددددددد از   ددددددددد ا خ دددددددددا ت س ددددددددد  ن  رددددددددد  أ دددددددددى   خونوا ن
 .(2018انلا  ان ل    ه لل ت ا  ةل لا رةل ت     ب  لل )ن   ناي  

 تأثير إدارة المخاطر على استدامة المشاريع بعد الأزمات

  ددددهع ت ي دددد  خونوا ن رئددددا   ب  ا ةددددل  دددد  ت  خدددد  ن دددد ان ل ن رشدددداوخلا ب ددددا ت دددداا  ن   ددددا   ددددم ىدددد ت 
 دددداوتها لقددددا خلدددداوا ه دددداء ن  دددد ن ت ن   ىةردددد  ا ددددرات ن دددد ر نو ن  رقةددددا  ن    خددددل وات ت  دددد ل ات رددددي 
خونوا ن رئددددددا   لقددددددا ت ا ددددددا عسددددددا  ن  دددددد   ن  دددددد   شدددددد  ها ن   ددددددل ات ق ددددددي أ ددددددىاهها ههددددددال ت دددددد خ  
نر دددد نءن  ن  يددددد ة ةل ن  دددد  تر دددددلا تو نورددددا   ددددد سي ل اخددددؤوي ذ دددددا خ ددددا و دددددلا   دددداءا ن ونء ن رؤ  ددددد  
ات  خدددددد   ار خددددددل ن  دددددد ق ن  ا قددددددل  ق  ا ددددددي  ددددددلا ن ىدددددد ال ن  او ددددددل  دددددد  ن ر دددددد سييل  رددددددا ت ددددددالا خونوا 
ن رئدددددا    ددددد  ت  ةدددددس ن رددددد نوو ن ر ايدددددل بشددددد ي  ددددداواس    س ددددد  أ يدددددا ن ددددد  اوا  ر  دددددل ب دددددا   يقدددددل 

   دددددا   ردددددا   دددددهع  ددددد  تسق دددددي ن ئ دددددا   ات  ددددد م  ددددد ص ن  رددددد ل اتىهددددد   القةدددددل خونوا ن   دددددا    دددددم ن
ن رئددددا    دددد   دددداوتها لقددددا ىقدددد  ه لددددل ت ىةرةددددل   عددددل  دددداووا لقددددا ن  وةددددخ  ددددلا ن ر   دددد ن  ان   ددددا ا  

 .(2017ن    ت  أ ب ا ن   ا  ن وي ة )ع رل ا ق ة  

اتددددددؤث  خونوا ن رئددددددا   خ  ابددددددا لقددددددا ن دددددد ان ل ن رشدددددداوخلا  ددددددم ىدددددد ت ت  خددددددي ن   دددددداو  ن يددددددعىل خ ددددددا 
 دددددد ص ت دددددد خ  ليدددددد    ن  ددددددل ن دددددداواس ن ر دددددد  اوا اا ددددددلا   ةددددددا   ا دددددداا  قر اب ددددددل ان   ابددددددلل ات ددددددالا 
لقدددددا ه ددددداء ثسا دددددل  ؤ  دددددةل  ا ردددددل لقدددددا ن ددددد  قع ن ر ددددد ر   دددددم ن   دددددا  هدددددالا  دددددم نلا   ددددداء بر ا   هدددددا 
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ا  ةددددال اخددددؤوي رددددبن ن    ددددس خ ددددا و ددددلا   دددد  ة ن   دددد  نرونوي  قرؤ  ددددل ات  خدددد   دددداوتها لقددددا ت س دددد  
أردددددان ها نلا ددددد  نتة ةل و دددددع تسقىدددددا  ن ي لدددددل ن ئاو ةدددددلل ات دددددة  خونوا ن رئدددددا    قرشددددداوخلا ت ددددد خ  ى ددددد  
ها قددددل ت ددددرم ن دددد ر نوخل ن  شددددا   دددد  يددددات يدددداا  أ  ددددا   شدددداههل  رددددا  سقددددي  ددددم   دددد ا ن    ددددي اخ خددددا 
 دددددددم ثسدددددددل ن ر ددددددد لر خم اأ ددددددد ا  ن ريدددددددق لل  ردددددددا ت دددددددهع  ددددددد  ت  ددددددد م ن شددددددد ا ةل اتدددددددا ةع ن   ن دددددددي 
ن ددددددانىق  ان ئدددددداو   أث دددددداء اب ددددددا ن   ددددددا  اردددددد   دددددددا  رلددددددي لددددددا      وخددددددا  دددددد  ت س دددددد  نلا ددددددد ان ل 

 .(2022ن  ش  قةل ان را ةل  قرشاوخلا )ب  ش  

 

 العلاقة بين إدارة المخاطر والوقاية من الأزمات المستقبلية

تدددد تى  خونوا ن رئددددا   نوتىا ددددا اثةسددددا ب رقةددددا  ن   ا دددددل  ددددم ن   ددددا  ن ر دددد سيقةل خذ تشدددد ي ىدددد  ن دددددا از 
ن ات  ددددددا ن يددددددان  ن ر ا لددددددل ن  دددددد   ددددددا تهدددددداو ن دددددد س نو ن رشدددددداوخلال ات رددددددي  ددددددم ىدددددد ت   ه ةاتهددددددا 
نلا دددددددد ىاقةل لقددددددددا ت ا ددددددددا ن   ن ددددددددي ن  دددددددد   ر ددددددددم أت ت  دددددددد و خ ددددددددا أ  ددددددددا   دددددددد  ن ر دددددددد سيي اا ددددددددلا 
نر ددددد نءن  ن و  قدددددل ه   يهدددددا أا ن  دددددا  دددددم  ثاوردددددال اخ دددددالا ردددددبن ن ددددد ه  ن   دددددا   لقدددددا تسق دددددي ني را ةدددددل 
يددددداا  ن   دددددا  اتس خدددددل  ددددداوا ن ر ىردددددل لقدددددا ن   ا دددددي  دددددلا أي ن ددددد  نبا     رقدددددلل  ردددددا تسددددد   خونوا 
ن رئدددددا   ه  دددددا ن رؤشددددد ن  ن رى ددددد ا  قئ ددددد  ات ق دددددي نلات اردددددا  ن ي لةدددددل ان  س ةدددددل انلا  يددددداو ل ن  ددددد  

 ددددد    ددددداو ن رشددددد از  ردددددا    قهدددددا أونا   ا دددددل  ق  يدددددؤ با رئدددددا   ات   دددددارا  يدددددي أت ت  دددددا عل   دددددا تدددددؤث 
ات  يدددددد  رددددددبي ن  رقةددددددل   ر خددددددل  دددددد  ت  خدددددد  نلا دددددد س نو نلا دددددد  نتة    قرؤ  ددددددل ات  دددددد م  دددددداوتها لقددددددا 

 .(2015ت س   ن  ر     ن راة ن   خي )ن    ي  

ات ددددددهع ن    ددددددل هدددددد م خونوا ن رئددددددا   ان   ا ددددددل  ددددددم ن   ددددددا   دددددد  ه دددددداء ثسا ددددددل  ؤ  ددددددةل  ا رددددددل لقددددددا 
ن   و ددددد  نلا ددددد ىا   انلا ددددد  انو ن دددددان ع  ق ددددد نوئل ات دددددالا لقدددددا ت  دددددة   يددددداأ أت ن   ا دددددل أ لددددد    ا ةدددددل 
اأ دددددددي توق دددددددل  دددددددم ن ر ا  دددددددل خذ ت دددددددة   قرؤ  دددددددا  ا دددددددلا ى ددددددد   ددددددد نوئ   عدددددددل ا  اثدددددددل با ددددددد ر نو 
 ر ن هدددددددل  ئ قددددددد  ن  ددددددد  اوخ را  ن ر ددددددد سيقةلل  ردددددددا تدددددددالع خونوا ن رئدددددددا   لرقةدددددددل نتئددددددداذ ن سددددددد نو  ددددددد  
ن ىدددددد ال   دددددد  ن رؤ دددددداا  ددددددم ىدددددد ت ت اخددددددا نرونوا با ر ق  ددددددا  ن اقةسددددددل ان  س ةرددددددا  ن ورةددددددل ان    ةددددددل 
 قرئدددددا   ن ر  رقدددددلل اخدددددؤوي ردددددبن ن  وا دددددي هددددد م ن   ا دددددل ان  ئ دددددة  خ دددددا تس خدددددل  ددددداوا ن رؤ  دددددل لقدددددا 

 س دددددد  ن دددددد ان  ها  دددددد  ا ددددددس ن ر   دددددد ن  ن  دددددد خ لل ا هددددددبن  دددددد ت خونوا ن رئددددددا   لا تس يدددددد  ن يددددددر و ات
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لقددددددا يرا دددددددل ن رشدددددد از  دددددددم ن   ددددددا  نلآعةدددددددل هددددددي تر دددددددا   شدددددد ي أونا ن ددددددد  نتة ةل ت ددددددرم نلا ددددددد س نو 
 .(2022ان  ات  قرشاوخلا    ن ر  سيي )ن س  اع  اي م  

 دور إدارة المخاطر في بناء ثقافة تنظيمية قادرة على مواجهة التحديات

  ددددددهع ت ي دددددد  خونوا ن رئددددددا    دددددد  ت  ددددددة  ثسا ددددددل ت ىةرةددددددل ان ةددددددل ا دددددداووا لقددددددا   ن هددددددل ن   ددددددا ا  
ان   ددددا  ب  ا ةددددل خذ ت رددددي لقددددا  دددد س   ددددادةع ن   ا ددددل انلا دددد  انو ن رى دددد   دددد   ددددق ك ن  دددد نو ونىددددي 
ن رؤ  دددددددلل اتسددددددد   خونوا ن رئدددددددا    دددددددم ىددددددد ت ه ن  هدددددددا اإ  نءنتهدددددددا لقدددددددا تشددددددد ةلا ن رددددددد ظ  م لقدددددددا 
ن   و ددددددد  ن   ق قددددددد  ان ى دددددددث لدددددددم ن  دددددددىا  ن  بوخدددددددل  قرشددددددد    هدددددددالا  دددددددم نلا   ددددددداء هددددددد واو ن   دددددددي 
ن  دددد خ لل اخ ددددالا رددددبن ن    ددددس لقددددا ه دددداء ثسا ددددل  ؤ  ددددةل  ا رددددل لقددددا ن ر ددددؤا ةل ن  را ةددددل ان   دددداات 
 دددددد  ن   ا ددددددي  ددددددلا ن رئددددددا   ن ر  رقددددددلل  رددددددا تئقدددددد  خونوا ن رئددددددا   ه لددددددل لرددددددي تددددددالع ن شدددددد ا ةل  دددددد  

ان  سدددددددداوخ  يدددددددد ت ن رئددددددددا   وات ىدددددددد ل أا تدددددددد وو اردددددددد   ددددددددا   ددددددددهع  دددددددد   دددددددد لل تىدددددددداوت ن ر ق  ددددددددا  
نلا دددد  ابل انتئدددداذ ن سدددد نو ن ر ا ددددد ل ددددا يدددداا  ن   ددددا ل ات ددددا رددددبي ن لسا ددددل ن   ىةرةددددل أيددددا ن   ن ددددي 
ن  ا ددددددةل ن  دددددد  ت دددددداو  دددددداة ع دددددداح ن رشدددددد از  دددددد  ت دددددداا  ن   ددددددا ا  ن انىقةددددددل ان ئاو ةددددددل )ن   بدددددد   

2018). 

ات دددددد   خونوا ن رئدددددددا   واح نلاع ردددددداء ان ر دددددددؤا ةل  ددددددداة ن  ددددددا ق م  دددددددم ىددددددد ت خشدددددد ن هع  ددددددد    نيدددددددي 
ت ق دددددددي ن رئدددددددا   اا دددددددلا ن ئ ددددددد  ن   ا ةدددددددل ارددددددد   دددددددا    دددددددا  دددددددا هع شددددددد  ون با رشددددددداو ل  ددددددد  يرا دددددددل 
ن رؤ  ددددددل ات س دددددد  أرددددددان هال  رددددددا ت رددددددي لقددددددا عشدددددد  قددددددةع ن لسددددددل ان   دددددداات هدددددد م ن ر دددددد  خا  نرونوخددددددل 
ن رئ ق ددددل  رددددا  دددد   ر خ  ابددددا لقددددا ن ونء ن  ددددا ل ات ددددهع  دددد  ت  خددددي ن   دددداو  ن  ددددابسل  قرؤ  ددددل خ ددددا 
 يددددددداو ت قدددددددع   ددددددد ر   دددددددم ىددددددد ت ت ق دددددددي ن   ايدددددددا  انرى ا دددددددا  ن  ددددددد  ان ه هدددددددا أث ددددددداء ن   دددددددا ل 
اخددددددؤوي رددددددبن ن دددددد ه  خ ددددددا تودددددد خم ثسا ددددددل ت ىةرةددددددل و  ا ة ةددددددل ت  ا ددددددي  ددددددلا ن رئددددددا   بال ىاورددددددا    ددددددا 

 ددددددان ل ا ددددددم ثددددددع تيددددددى  خونوا ن رئددددددا   أونا    دددددد خ  ن  ودددددد  ن رؤ  دددددد   ق   دددددد م ا ة دددددد    دددددد و تها 
ات  ددددد م ن  دددددق ك ن   ىةرددددد  بردددددا   دددددرم  ار خدددددل ن رؤ  دددددل ن ان ردددددل  ق  ا دددددي  دددددلا  ئ قددددد  ن   دددددا ا  

 .(2020)ن شر ي   
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 إدارة المخاطر ودعم اتخاذ القرار في الأزمات

تق دددددد خونوا ن رئدددددا   واون    وخدددددا  ددددد  ولدددددع لرقةدددددل نتئددددداذ ن سددددد نو أث ددددداء ن   دددددا   دددددم ىددددد ت ت اخدددددا 
  ئدددددبي ن سددددد نو با ر ق  دددددا  ن اقةسدددددل ان   قددددد    ن ر  ددددد  ةل ن ر  قسدددددل ب ية دددددل ن ئ ددددد  اتدددددأث  ي لقدددددا 
ن رشدددددد ازل ات ددددددالا  دددددد  تس ددددددةع ن يددددددان ي ن ر ايددددددل انى ةدددددداو ن ئةدددددداو ن ع ددددددد ن ددددددبي   سدددددد  أ ددددددي ى دددددداوا 
 ر  دددددل األقدددددا وو دددددل  ددددددم نلا ددددد س نول  ردددددا ت ددددددهع خونوا ن رئدددددا    ددددد  ت ىددددددةع لرقةدددددل  ردددددلا ن يةاعددددددا  
ات ق قهددددددا  ددددددرم خ دددددداو    دددددد   يدددددد     نلدددددد   دددددد لل نلا دددددد  ابل ن ر ق بددددددل  دددددد  ن ىدددددد ال ن    ددددددلل 
اخ ددددة  ذ ددددا  ق ةدددداوا نرونوخددددل نتئدددداذ  دددد نون   ي ةددددل لقددددا أ ددددر لقرةددددل هددددالا  ددددم نلال ردددداو لقددددا ن  دددداس 

ي ن  ا فةدددددددلل ات ردددددددي خونوا ن رئدددددددا   أ  دددددددا لقدددددددا ت  دددددددة  ن ا  خدددددددا  ىددددددد ت ن   دددددددل أا وواو ن   ددددددد
ات ا ددددددددا ن ردددددددد نوو ن    ددددددددل ن  دددددددد    ددددددددد يرا  هددددددددا   ددددددددرات ن دددددددد ر نو ن  رقةددددددددا  ن  ا ددددددددةل  قرشدددددددد از 

 .(2019)ن فة    

اتددددالع خونوا ن رئددددا   لرقةددددل نتئدددداذ ن سدددد نو  ددددم ىدددد ت ت دددد خ   دددد  اوخ را     رقددددل  ي  ددددا  اتسددددا   
ع ددددا    ددددي ىةدددداو  يددددي ت   ددددبي  رددددا   ددددالا نرونوا لقددددا تسق ددددي وو ددددل لددددا  ن ةسدددد م  دددد  ن ر ن دددد  ن ر سدددداال 
 رددددددا تدددددد    أوان   رةددددددل اع  ةددددددل  لددددددي ت ق ددددددي نلاي رددددددالا  ا يدددددد   ا  ن رئددددددا   ن  دددددد  ت ددددددهع  دددددد  
تس دددددةع ن ر  ددددد  ها دددددل أ يددددد ل اتدددددؤوي ردددددبي ن رراو دددددا  خ دددددا ت  خددددد  ن لسدددددل  ددددد   ددددد نون  ن  ةددددداوا ات ددددده ي 
ن   ن دددددددي هددددددد م ن ر ددددددد  خا  نرونوخدددددددل ن رئ ق دددددددل أث ددددددداء ن   دددددددا ل اخ دددددددالا ا ددددددد و عىدددددددا    دددددددات رونوا 
ن رئدددددددا   لقدددددددا نتئددددددداذ  ددددددد نون   ددددددد خ ل وات نرىددددددد ت با ا دددددددل أا ن  ددددددد وا  ردددددددا   دددددددارع  ددددددد  يرا دددددددل 

ق ددددددي  ثدددددداوي ن  ددددددقيةلل ا ددددددم ثددددددع  ر ددددددم ن سدددددد ت خت خونوا ن رئددددددا   تشدددددد ي ن  دددددداس ن  قردددددد  ن رشدددددد از اتس
ان ر ه دددددد   ي لرقةددددددل عا  ددددددل لاتئدددددداذ ن سدددددد نو  دددددد  ظددددددي ن   ددددددا  ان   ددددددا ا  ن ر ا لددددددل )ن ئا دددددداي  

2021). 

 تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع أثناء الأزمات

  دددددهع ت ي ددددد  خونوا ن رئدددددا   بشددددد ي   ه ددددد   ددددد  ت  خددددد   ددددد ص ع ددددداح ن رشددددداوخلا أث ددددداء ن   دددددا   دددددم 
ىددددددد ت تر ددددددد م  ددددددد ق ن  ردددددددي  دددددددم ن   ا دددددددي بر اعدددددددل  دددددددلا ن ر ن ددددددد    ددددددد  ن ر    دددددددل انتئددددددداذ ن سددددددد نون  
ن ر ا دددددددىل  ددددددد  ن   ددددددد  ن ر ا ددددددددل ات ردددددددي خونوا ن رئدددددددا   لقدددددددا تسق دددددددي   ددددددد  ة لدددددددا  ن ةسددددددد م ن دددددددبي 
 يدددددددايد ن   دددددددا  ليددددددد  ت ا دددددددا عسدددددددا  ن  ددددددد    ددددددد  ن رشددددددد از ات ق دددددددي  يددددددداوو ن ئ ددددددد  اتسدددددددا   
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ني را ةدددددل ا  لهدددددا  ردددددا   دددددالا  ددددد  ت  ةدددددس ن  هددددد و ع ددددد  نر ددددد نءن  ن  لددددد  أررةدددددلل  ردددددا تدددددؤوي خ دددددا 
ت  دددددد م ن دددددد ئان  ن ردددددد نوو ن ر ايددددددل ات  ددددددد ن هدددددداو ن  ددددددات  لددددددم ن سدددددد نون  نلاوت ا ةددددددل أث دددددداء ن ىدددددد ال 
ن  او ددددلل ات ددددة  خونوا ن رئددددا   ا دددد و ى دددد  ها قددددل  ددددار ا  ق    ددددب  رددددا  سقددددي  ددددم تددددأث   نلا دددد  نبا  
ن ر ا لدددددددل اخ دددددددا ة لقدددددددا ن ددددددد ر نوخل ن عشددددددد ل ن    خدددددددل  قرشددددددد ازل اخؤ دددددددا ن  ا دددددددا  دددددددم ن ىدددددددايل م أت 
ن رشددددداوخلا ن  ددددد  ت يددددد  عىدددددع خونوا  ئدددددا     ا دددددل توددددد ت أ لددددد   ددددداوا لقدددددا ت س ددددد  أردددددان ها ن  شددددد  قةل 

 .(2018انلا   نتة ةل  ساوعل ه قا ن    ت  س  خ ا ربي ن رراو ا  )ن ا ةر   

اتىهدددد  أررةددددل خونوا ن رئددددا    دددد  ن   ددددا   ددددم ىدددد ت واورددددا  دددد  ت  خدددد  ن    دددد   هدددد م  دددد ق ن رشدددد از 
ات  دددددددة  ن وانو ان ر دددددددؤا ةا  أث ددددددداء ت   دددددددب ى ددددددد  ن  ددددددد نوئ  ردددددددا  سقدددددددي  دددددددم ن    دددددددا ن   ىةرةدددددددل 
اخ دددددد ز نلا دددددد  ابل  ييددددددان ل  رددددددا ت ددددددهع  دددددد  ولددددددع نلاتيددددددات ن ددددددانىق  ن   ددددددات اتىدددددداوت ن ر ق  ددددددا  
ن اقةسدددددل يددددد ت  ية دددددل ن   دددددل اي دددددع تأث  ردددددا لقدددددا ن عشددددد ل ن رئ ق دددددل  قرشددددد ازل ات دددددالا أ  دددددا  ددددد  
و ددددددلا   دددددد  ة ن لسددددددل هدددددد م ن  ةدددددداوا ان  ددددددا ق م  ددددددم ىدددددد ت ا دددددد ح نر دددددد نءن  ان  ةا ددددددا  ن ر ى ددددددل  دددددد  
ن   ا ددددددي  ددددددلا ن رئددددددا  ل اتدددددد   ر رددددددبي ن رراو ددددددا   دددددد  ت  دددددد م ن ونء ن  ددددددا  ان دددددد س نو ه لددددددل ن  رددددددي 

لددددددلل ا ددددددم ثددددددع  ر ددددددم ن سدددددد ت خت خونوا ن رئددددددا   ترلددددددي أيددددددا ن   ن ددددددي ن  ا ددددددرل و ددددددع ن   ددددددا ا  ن ر ا 
ن  دددد  ت ددددداو  ددددداة ع دددداح ن رشددددد از  ددددد  ت ددددداا  ن   ددددا  ان   ددددداه لقدددددا   اع ددددس ن   ا  دددددةل  ددددد  ن  ددددد ق 

 .(2020)ن  اانع    

 

 أهمية التخطيط المسبق لإدارة المخاطر في مواجهة الطوارئ 

  دددددددا ن  ئ ددددددددة  ن ر دددددددي  رونوا ن رئددددددددا    دددددددم أرددددددددع ن رراو دددددددا  ن  دددددددد  ت دددددددرم ن دددددددد  انو ن رؤ  ددددددددل 
 ر ن هددددددل ن  دددددد نوئ ب  دددددداءا خذ   ددددددة  ا ددددددلا  دددددد  اوخ را     رقددددددل  ي  ددددددا  ات ا ددددددا نر دددددد نءن  ن  دددددد  
  ددددد نتئاذرددددا  يددددي ا  لهددددال اخ ددددالا رددددبن ن  دددد ز  ددددم ن  ئ ددددة  لقددددا ه دددداء عىددددا  خعددددبنو  ى دددد   ر ددددم 
 ددددددم و ددددددا نرشدددددداون  ن ا ددددددا  قرئددددددا   انلا دددددد  ابل ن  دددددد خ ل  هددددددا  يددددددي أت ت  دددددد ت خ ددددددا أ  ددددددل تهدددددداو 
ن دددددددد س نو ن رشدددددددد ازل  رددددددددا   ددددددددرم ن  ئ ددددددددة  ن ر ددددددددي  ت  خددددددددلا ن وانو ان ر ددددددددؤا ةا  ه  دددددددد ح هدددددددد م 
أل ددددداء ن   خددددد   ردددددا  سقدددددي  دددددم ن  ددددد وو انلاوتىددددداك ل دددددا ن   ا دددددي  دددددلا ن ر ن ددددد  ن    دددددلل اخدددددؤوي ا ددددد و 

ر دددد   ق  دددد  نتئدددداذ ن سدددد نو أث دددداء ن   ددددا  ابا  ددددا   تسق ددددي ن ئ ددددا   ى ددددل   ددددىسل خ ددددا تسق ددددي ن   دددد  ن 
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ن را ةددددددل ان  شدددددد  قةلل ات رلددددددي أررةددددددل رددددددبن ن  ئ ددددددة  أ  ددددددا  دددددد    عددددددس  دددددد    وؤخددددددل شددددددا قل  قرئددددددا   
 .(2016ن ر  رقل اخ ة  ت ت د أا  خا  ن   ا ي   ها ا   وو ل تأث  را )ن    ي  

اخ ددددالا ن  ئ ددددة  ن ر ددددي  رونوا ن رئددددا   لقددددا ت  خدددد    اعددددل ن ر ىرددددل  ددددم ىدددد ت نى ىدددداو ن ئ دددد  
بشددددد ي واوي ات دددددا لها ه ددددداء لقدددددا ن ئيددددد ن  ن  دددددابسل ان    ددددد ن   ددددد  ن ي لدددددل ن انىقةدددددل ان ئاو ةدددددلل  ردددددا 
  ددددهع  دددد  ت  دددد م ن    دددد   هدددد م نرونون  ن رئ ق ددددل أث دددداء ن   ددددا  اخ ددددرم تدددد ن   ن ردددد نوو ن  دددد اوخل 
     ددددب ى ددددد  ن  ددددد نوئ ب  ددددداءال اخ دددددا ردددددبن ن  ئ دددددة  أونا ن ددددد  نتة ةل تدددددالع ن ددددد ر نوخل ن  ردددددي ات دددددا ة 
لقدددددا ن  دددددر ل ن رؤ  دددددةل  دددددم ىددددد ت تسق دددددي نلاوتىددددداك ا دددددرات  ددددد لل ن  ددددد وا خ دددددا ن   دددددلا ن  ية ددددد  
ب ددددددا ن   ددددددلل اخؤ ددددددا ن ئيدددددد نء أت ن رؤ  ددددددا  ن  دددددد  تر قددددددا ى  ددددددا ن دددددد ىاقةل رونوا ن رئددددددا   تودددددد ت 

 دددداوا لقددددا ن يددددر و  ددددد    ن هددددل ن ودددد نو  ان يددددان  ن ر ا لددددل  ساوعدددددل ه قددددا ن  دددد  ت  رددددا لقدددددا أ لدددد  
ن  قدددددد ت ن  شدددددد ن ةل ان سدددددد نون  ن   وخددددددلل ا هددددددبن  دددددد ت ن  ئ ددددددة  ن ر ددددددي   رلددددددي أ ا ددددددا  ي دددددداء عىددددددا  خونوا 
 ئددددددا   عددددددا    ر  ددددددس يرا ددددددل ن رشدددددداوخلا ا ددددددرات ن دددددد ان  ها  دددددد  ه لددددددل  ق لددددددل با   ددددددا ا  )ن   خددددددي  

2019). 

  

 الدراسات السابقةثانيا:  

 (2017وون ل )لي خم   

 ل  نت ن اون ل: تس ةع  راو ا  خونوا ن رئا  : وون ل لم   الل ن ي اء ان  ش  ا 

رددددا   ن اون ددددل خ ددددا ن   دددد ل لقددددا ان ددددلا  راو ددددا  خونوا ن رئددددا    دددد    دددداز  دددد الل ن ي دددداء ان  شدددد  ا 

 دددددم ىددددد ت ت ق دددددي نر ددددد نءن  ان  دددددا  د ن ر  رددددداا  ددددداة ن شددددد  ا  ن  ا قدددددل  ددددد  ردددددبن ن ر دددددات اتس دددددةع 

 دددددداة ت ن سهددددددا  ددددددلا ن ر ددددددا    ن  ا رةددددددل  دددددد  خونوا ن رئددددددا  ل  رددددددا  دددددد   ن اون ددددددل خ ددددددا ت ا ددددددا أا ددددددس 

ن سيدددد و  دددد  ت ي دددد  رددددبي ن رراو ددددا  ان  دددد نح ن  قدددد ت ن  دددد  ت ددددهع  دددد  و ددددلا   دددداءا خونوا ن رئددددا   برددددا 

    ء   لا  ية ل ن رشاوخلا      از ن ي اءل
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ات  دددددددق  ن اون دددددددل خ دددددددا أت ت ي ددددددد  خونوا ن رئدددددددا    ددددددد  ردددددددبن ن س ددددددداز  دددددددا  نت   ن دددددددس ن  ا دددددددا  دددددددم 

ن   ددددددددا ا  أه  رددددددددا   ااو ددددددددل ن دددددددد ل  ن رؤ  دددددددد  بأررةددددددددل ن  ئ ددددددددة  نلا دددددددد ىا    قرئددددددددا   ا دددددددد   

ن دددددد ئان  ن وان  ن  ا لددددددل  دددددد  ن   يددددددؤ با رئددددددا   ان  ددددددة  ا لق هددددددال  رددددددا أظهدددددد   ن   ددددددا   أت ب دددددد  

 ن ش  ا  ت  را أ ا  د تسق ا ل لا ت راشا  لا ن ر    ن  ن   خ ل    ه لل ن  ريل

اأا دددددددد  ن اون ددددددددل ب دددددددد اوا تي دددددددد    ه ةددددددددا     دددددددد وا  دددددددد  خونوا ن رئددددددددا   ت  رددددددددا لقددددددددا ن  س ةددددددددا  

ن  ا لددددل اتولةددددخ هددددد ن   ن  دددداوخد ان  أر ددددي  ق دددددا ق م  دددد  ردددددبن ن ر ددددات خ ددددا ل خ دددددا ت  خدددد  ثسا دددددل خونوا 

ن رئددددا   لقددددا   دددد  ة ن  ةدددداون  ن  قةددددا  دددد  ن شدددد  ا  برددددا   ددددهع  دددد  تسق ددددي ن ئ ددددا   ات  دددد م ن ونء 

 ن  ا   قرشاوخلال

 

 (2025وون ل )ن  ر ي ا ى ات  

ل ددددددد نت ن اون دددددددل: أثددددددد  ت ددددددد خ  ن ددددددد  نتة ةا    سا دددددددل رونوا ن رئدددددددا    ددددددد  ت س ددددددد  ن ر ددددددد ا ن   ا  دددددددةل 

  ا  ل ن  خاض( - رشاوخلا ن  و     ةا انلاه واو )وون ل يا ل:      ن رقا ليا الله ن را   

رددددا   ن اون ددددل خ ددددا ن  وشددددال أثدددد  ت دددد خ  ات ي دددد  ن دددد  نتة ةا    سا ددددل  دددد    ددددات خونوا ن رئددددا   

لقددددا ت  خدددد  ن ر دددد ا ن   ا  ددددةل  قرشدددداوخلا ن سا رددددل لقددددا ن  و     ةددددا انلاه ودددداو  ددددلا ن     دددد  لقددددا وون ددددل 

يا دددددل    ددددد  ن رقدددددا ليدددددا الله ن ردددددا   برا  دددددل ن  خددددداضل  ردددددا  ددددد   ن اون دددددل خ دددددا ت ا دددددا ن    دددددل هددددد م 

   اءا خونوا ن رئا   ا اوا ن رش از لقا ن  وةخ  لا ن     ن  ن   خ ل    ه لل ن لراتل

ات  ددددددددق  ن اون ددددددددل خ ددددددددا أت نل ردددددددداو ن دددددددد  نتة ةا  خونوا  ئددددددددا     سا ددددددددل تشددددددددري ن  س ددددددددةع ن ر دددددددد ر  

 قرئددددا   ان دددد ئان  أوان  ت ق قةددددل اتس ةددددل يا لددددل  ددددارع بشدددد ي  ق دددد ه  دددد  و ددددلا  دددداوا ن رشدددد از لقددددا 

ن ر ا  دددددل ا ددددد  ز  دددددم لرقةدددددل نتئددددداذ ن سددددد نون  نر ددددد  نتة ةل اى ددددد    دددددم   دددددالا  ن   ددددد ض  قرئدددددا   
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ن  شدددددد  قةل ان را ةددددددلل  رددددددا أظهدددددد   ن   ددددددا   أت ا دددددد و   خدددددد    ئيددددددص  دددددد  خونوا ن رئددددددا     ددددددا  ددددددم 

 ن   ن ي ن  ا رل    ت س   ربي ن   ا  ل

اأا دددددد  ن اون ددددددل ب دددددد اوا عشدددددد  رددددددبي ن رراو ددددددا  ن ر سا ددددددل  دددددد  بددددددا   ن رشدددددداوخلا ن رراثقددددددل اتشدددددد ةلا 

ن رؤ  دددددا  لقدددددا نلا ددددد لراو  ددددد  ه ددددداء  ددددد ق   ئييدددددل  ددددد  خونوا ن رئدددددا   اتي ددددد   ةا دددددا  ت  ددددد  

 لقا نلاه واو ن ر  ان  برا   رم ت  خ  ن ساوا ن   ا  ةل    ن   نق ن ر قةل ان  ا رةلل

 

 (2020وون ل )   وي   

 ل  نت ن اون ل: خونوا ن رئا   اثسا ل ن   ا : وون ل   ؤة ل  ل  م شىا   ا  ل نر   اوخل

ردددددا   ن اون دددددل خ دددددا ن   ددددد ل لقدددددا   ددددد  ة الددددد  شدددددىا   ا  دددددل نر ددددد  اوخل بر دددددادةع خونوا ن رئدددددا   

اثسا دددددددل ن   دددددددا  ات ق دددددددي  ةفةدددددددل خوون هدددددددع لآ ةدددددددا  ن   ا دددددددي  دددددددلا ن   دددددددا   ددددددد  ن  دددددددةاق ن  دددددددا    

 ان ر  ر   خ ا ل خ ا ت ا ا  اة ن   انورع  قرشاو ل      ن هل ن   ا  ن ر  سيقةلل

ات  ددددددددق  ن اون ددددددددل خ ددددددددا أت ر دددددددداك   دددددددد ا ان دددددددد ل  دددددددد  ن ر   ددددددددل ن  ى خددددددددل ان  رقةددددددددل بر ددددددددادةع خونوا 

ن رئددددا    دددداة شدددد خ ل  ي دددد ا  ددددم ن  دددد   اأت   دددد  ة ن لسا ددددل ن ئا ددددل بدددد ونوا ن   ددددا     ددددام خ ددددا 

ولددددع  دددددم ىددددد ت ن يددددد ن   ن  اوخيةدددددل ان عشددددد ل ن   ل خدددددلل  ردددددا  شددددد   ن   دددددا   لدددددم ا ددددد و ل  دددددل هددددد م 

  دددد  ة ن لسا ددددل ن  ا ددددل  ق دددد   ا دددداوتهع لقددددا ن   الددددي نر  دددداه   ددددلا ن   ددددا  ي ددددث أظهدددد  ن  دددد   

ن أ  ي  ق  ا ي  لا ن ر ن   ن  او لل  ن  ل  ن  للا اتاوخىلا ن   انول

اأا ددددد  ن اون دددددل ب ددددد اوا خو دددددام   دددددادةع خونوا ن رئدددددا   ان   دددددا   ددددد  ن ر دددددار  ن  ا عةدددددل ات ىدددددةع 

واون  ااوش لردددددي لرقةدددددل     خددددد  ن رهددددداون  ن ر تى دددددل با   ا دددددي  دددددلا ن   دددددا  خ دددددا ل خ دددددا تشددددد ةلا 

 ن رىاوون  ن   هةل ن    ت    ن  ل  ن ر  ر   ههبن ن ر اتل

 (2017وون ل )ن  لرات  
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وون ددددددل   انعةددددددل  دددددد  ن  اعددددددل  –ل دددددد نت ن اون ددددددل: أثدددددد  خونوا  ئددددددا   ن رشدددددداوخلا نرعشددددددا ةل لقددددددا ن ونء 

 وا ل ن و خ   –ن  ا ل  يا ال ا نوا ن ا ال 

ردددددا   ردددددبي ن اون دددددل خ دددددا ت ق دددددي أثددددد  ت ي ددددد  خونوا  ئدددددا   ن رشددددداوخلا نرعشدددددا ةل لقدددددا   ددددد  ة ن ونء 

ن  ددددا   دددد  ن رشدددداوخلا ن  دددد  ت  ددددبرا ن  اعددددل ن  ا ددددل  يا ددددال  دددد  وا ددددل ن و خدددد ل  رددددا  دددد   خ ددددا ت ا ددددا 

 دددداة  القةدددددل  راو دددددا  خونوا ن رئدددددا    ددددد  ت  ددددد م  ددددد وا ن     دددددب اتسق دددددي ن  ودددددا ةخ ا دددددرات نلا  ددددد ن  

 با  انات ن    ةل ن ر اوال

ات  دددددق  ن اون دددددل خ دددددا أت ا ددددد و عىدددددا    وا دددددي رونوا ن رئدددددا     دددددهع بيددددد وا  ىاشددددد ا  ددددد  ت  ددددد م 

ن ونء ي دددددث  سقدددددي  دددددم ن رشددددد      ددددد  ن ر    دددددل أث ددددداء ن     دددددب اخ خدددددا  دددددم ن سددددداوا لقدددددا ن ددددد   ع  ددددد  

نلاع  ن دددددا  ن  ددددد   دددددا ت ددددد أ لقدددددا ع ددددداق ن رشددددد از أا توق  دددددس أا  اتدددددس ن    ةدددددلل  ردددددا ه  ددددد  ن   دددددا   أت 

 عسص ن  ئ ة  ن ر ي   قرئا    رلي أيا أه   أ ىا  ن   ل     ن رشاوخلا نرعشا ةلل

اأا دددددددد  ن اون ددددددددل ب دددددددد اوا و دددددددد  خونوا ن رئددددددددا      يدددددددد  أ ا دددددددد   دددددددد  ن  ئ ددددددددة  نلا دددددددد  نتة   

 قرشدددددداوخلا اإعشدددددداء ايددددددان    ئييددددددل  دددددد  رددددددبن ن ر ددددددات ونىددددددي ن رؤ  ددددددا  ن     ةددددددل خ ددددددا ل خ ددددددا 

تددددداوخد ن وددددد نوو ن   ةدددددل انرونوخدددددل لقدددددا أيدددددا  ن  دددددا  د ان وان  ن ر ددددد ئا ل  ددددد  ت ق دددددي ن رئددددددا   

 ا  ن ي هال

 

 (2017وون ل )ع رل ا ق ة  

وون دددددل  –ل ددددد نت ن اون دددددل: ت ق دددددي  ئدددددا   ن رشددددد الا  لقدددددا ا ددددد  عىدددددا  خونوا ن رشددددداوخلا نلاي  ن ةدددددل 

 يا ل    ش  ل ن ر ي و ن  ا ل  قرساالا  نرعشا ةل

رددددا   ردددددبي ن اون دددددل خ دددددا ت ق ددددي ن رئدددددا   ن  ددددد  ت ن دددددس ن رشدددداوخلا نرعشدددددا ةل ا ددددد    دددددا    عىدددددا  خونوا 

( اذ ددددددا  ددددددم ىدددددد ت وون ددددددل يا ددددددل  شدددددد  ل ن ر يدددددد و ن  ا ددددددل  قرسدددددداالا  PMPن رشدددددداوخلا نلاي  ن ةددددددل )
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نرعشدددددددا ةلل ا ددددددد   ن اون دددددددل خ دددددددا تيددددددد ةخ ن رئدددددددا   خ دددددددا  لدددددددا  و ة دددددددةل  لدددددددي ن رئدددددددا   ن را ةدددددددل 

 ان رئا   ن   ةل ان رئا   ن ر  قسل با ر نوو ن ىش خل ان رئا   ن ي لةل ان ساع عةلل

(  دددد  ت ق ددددي ن رئددددا     ددددالا بشدددد ي  ي دددد   دددد  PMPات  ددددق  ن اون ددددل خ ددددا أت ت ي دددد    ه ةددددل ن ددددد)

ا ددددل  ق  ا ددددي   هددددا  يددددي أت ت  دددد ت خ ددددا أ  ددددا ل  ت ا ددددا  يدددداوو ن ئ دددد  ها ددددل اا ددددلا ن دددد  نتة ةا     

 ردددددددا أا ددددددد   ن   دددددددا   أت  ةدددددددا  خونوا ن رئدددددددا   با شددددددد ي ن ر ه ددددددد    خدددددددا  دددددددم ني را ةدددددددل ت ددددددداا  

 ن  وا ةخ اتأى  نرع ا  ا      وا ن رئ  ا ل

(  ددددد  PMPاأا ددددد  ن اون دددددل ب ددددد اوا نل رددددداو خ ددددداو لردددددي خونوا ن رئدددددا   ن ري ددددد  لقدددددا   دددددا    ن دددددد)

 رةدددددلا ن رشددددداوخلا ات دددددا ث  ددددد ن ع ن رئدددددا   با ددددد ر نو ىددددد ت واوا يةددددداا ن رشددددد از خ دددددا ل خ دددددا خشددددد نك 

  رةلا ن   نل ن ر  ةل    لرقةل ت ق ي ن رئا     رات شر  ةل ن  س ةع او ل ن ر ا  لل

 

 (2012وون ل )يراوا انى ات  

 ل  نت ن اون ل: خونوا  ئا     يقل ن  ش  ا  رشاوخلا ن  ش  ا      وخل

ردددددا   ردددددبي ن اون دددددل خ دددددا وون دددددل  ية دددددل ن رئدددددا   ن  ددددد  ت ن دددددس  شددددداوخلا ن  شددددد  ا  ددددد    يقدددددل ن     دددددب 

ب ددددد وخل ات ق دددددي أثددددد  ردددددبي ن رئدددددا   لقدددددا ن ونء ن  دددددا   قرشددددداوخلال  ردددددا و ددددد   لقدددددا ت ا دددددا ن   ن دددددي 

ن  لدددد  تددددأث  لن  دددد  ع دددداح أا  شددددي ن رشدددداوخلا ىدددد ت   يقددددل ن  شدددد  ا  لددددي ن رئددددا   ن ر تى ددددل با  يددددرةع 

 أا نر انون  أا ن س ة ن  ا قل أا ن ى ال ن ي لةلل

ات  دددددق  ن اون دددددل خ دددددا أت   يقدددددل ن  شددددد  ا ت  يددددد   دددددم أ لددددد  ن ر نيدددددي ل  دددددل  قرئدددددا   اأت  ا يةدددددل 

رددددددبي ن رئددددددا    ر ددددددم ن   يددددددؤ ههددددددا اإونوتهددددددا خذن تددددددع ت ي دددددد  خ دددددد نءن  ا ا ةددددددل   ا ددددددىل   ددددددب ن ر نيددددددي 

ن ا دددددا  ق ئ دددددة ل  ردددددا أظهددددد   ن   دددددا   أت  ةدددددا  ن    ددددد   هددددد م ن  ددددد نل ن رئ ق دددددل  قرشددددد از   دددددا 

 أيا ن  ىا  ن   ة ل لاوت از   الا  ن رئا      ربي ن ر يقلل
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اأا ددددد  ن اون دددددل ب ددددد اوا ا دددددلا ى ددددد    وا قدددددل رونوا ن رئدددددا     دددددب هان دددددل ن رشددددد از  دددددلا خل ددددداء 

نر ردددددا  ىددددداص  رئدددددا     يقدددددل ن  شددددد  ا اتي ددددد  هددددد ن   تاوخيةدددددل   ددددد ق ن  ردددددي    دددددلا ن ددددد ل  با رئدددددا   

ن ر  رقدددددل ا ددددد ق ن   ا دددددي   هدددددا خ دددددا ل خ دددددا ت  خددددد  واو نرشددددد نل ان ر اب دددددل   دددددرات  ددددد وا ن     دددددب 

 اتسق ي ني رالا  ن   ل ل

 

 (2011وون ل )ىةا   

ل دددددددد نت ن اون ددددددددل: ن دددددددد ئان   ىدددددددداوئ خونوا ن رئددددددددا    دددددددد   شدددددددداوخلا ن رؤ  ددددددددل ن  ا ددددددددل  رةدددددددداي ن شدددددددد   

 ان ي ل ن ي   ب قد 

رددددددا   رددددددبي ن اون ددددددل خ ددددددا ب ددددددث  ةفةددددددل ت ي دددددد   ىدددددداوئ خونوا ن رئددددددا    دددددد  ن رشدددددداوخلا ن  دددددد  ت  ددددددبرا 

ن رؤ  ددددددل ن  ا ددددددل  رةدددددداي ن شدددددد   ان يدددددد ل ن يدددددد    دددددد   ا  ددددددل يقددددددد  ددددددلا ن     دددددد  لقددددددا   نيددددددي 

ن  ئ ددددة  ان     ددددب ان ر اب ددددلل  رددددا ت اا دددد  ن اون ددددل ت ق ددددي أعدددد نز ن رئددددا   ن  دددد  ت ن ددددس رددددبي ن رشدددداوخلا 

   نء  اع    ةل أا  ا ةل أا ت ىةرةل ا اة  اوا ن رؤ  ل لقا ن   ا ي   هال

ات  ددددق  ن اون ددددل خ ددددا أت ت ي دددد   ىدددداوئ خونوا ن رئددددا   بشدددد ي   ه دددد   ددددالا لقددددا ت  دددد م   دددداءا 

ت   دددددددب ن رشددددددداوخلا اتسق دددددددي ن ل دددددددات انلاعس الدددددددا    ددددددد  ن ر    دددددددل  ددددددد  ن ئدددددددا ا ل  ردددددددا أظهددددددد   أت 

 ةدددددا  ب ددددد  نر ددددد نءن  ن   ا ةدددددل أوة  ددددد  يدددددالا      دددددل خ دددددا نوت ددددداز تودددددا ةخ ن يدددددةاعل أا تدددددأى   

 ت قةع ن رشاوخلال

اأا دددددددد  ن اون ددددددددل ب دددددددد اوا ت دددددددد خ   ةا ددددددددا   ؤ  ددددددددةل ان دددددددد ل رونوا ن رئددددددددا   اإوونم ن  دددددددداوخد 

ن ر ددددد ر   ق دددددا ق م  ددددد  ردددددبن ن ر دددددات خ دددددا ل خ دددددا نلا ددددد  اوا  دددددم ن   ددددداو  ن  ا  دددددل  ددددد  ن رؤ  دددددا  

 ن رراثقل     خ  ن ونءل
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 (2016وون ل ) ا ع انى ات  

 ل  نت ن اون ل: خونوا ن رئا   ن رؤث ا لقا ت   ب  شاوخلا ن ه ةل ن راو ةل

رددددا   رددددبي ن اون ددددل خ ددددا ت ا ددددا ات ق ددددي ن رئددددا   ن  دددد  تددددؤث  لقددددا ت   ددددب  شدددداوخلا ن ه ةددددل ن راو ددددةل 

 ددددلا ن     دددد  لقددددا ن   نعددددد ن   ةددددل ان را ةددددل انرونوخددددل  هددددبي ن رشدددداوخلال  رددددا  دددد   خ ددددا ا ددددلا   ه ةددددل 

 ت الا    تسق ي ربي ن رئا   ا رات ت قةع ن رشاوخلا ب  وا لا ةل ا   ن     ن ر اول

ات  دددددق  ن اون دددددل خ دددددا أت أهددددد   ن رئدددددا   ن ردددددؤث ا تشدددددري  ددددد   ن  ئ دددددة  ن ر دددددي  اتدددددأى  تددددد     

ن  ر خدددددي ن ددددد    اعسدددددص ن و ددددداءن  ن   ةدددددل خ دددددا ل خ دددددا ن   ن دددددي ن ي لةدددددل ان ر اىةدددددلل  ردددددا أا ددددد   أت 

  ةا    ةا  ان  ل  ر اب ل ن رشاوخلا   خا  م ني را ةل ن    ض  هبي ن رئا  ل

اأا دددددد  ن اون ددددددل ب دددددد اوا ا ددددددلا ى ددددددل   وا قددددددل رونوا ن رئددددددا    دددددد  ن رشدددددداوخلا ن   قةرةددددددل اإشدددددد نك 

 رةددددددلا ن  دددددد نل ن ر  ةددددددل  دددددد  لرقةددددددل ن  ئ ددددددة  ان     ددددددب ان دددددد ئان  ن  س ةددددددا  ن  ا لددددددل  دددددد  ن ر نقىددددددل 

 ان    ع با رشاوخلا   رات تسق ي نلاع  ن ا ل

 

 (2011وون ل )ليا    

وون دددددددل يا دددددددل  ؤ  دددددددل  –ل ددددددد نت ن اون دددددددل: واو ا  اعدددددددل خونوا ن رئدددددددا    ددددددد  ن رؤ  دددددددل نلا  يددددددداو ل 

    اا SCISنر ر   ا ش ساتس 

ردددددا   ردددددبي ن اون دددددل خ دددددا ت  دددددة  واو اأررةدددددل خونوا ن رئدددددا    ددددد  ن رؤ  دددددل نلا  يددددداو ل  دددددم ىددددد ت 

وون دددددل يا دددددل  ؤ  دددددل نر دددددر   ا شددددد ساتس  ددددد   ا  دددددل  ددددد  اا بدددددا   ن  ل او ددددد   لقدددددا  ةفةدددددل ت ا دددددي 

 ن رؤ  ل  لا ن رئا   ن  ش  قةل ان را ةل ا اة  ار خ ها  ر ن ه هال
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ات  دددددددددددق  ن اون دددددددددددل خ دددددددددددا أت ن رؤ  دددددددددددل ت يددددددددددد  ب ددددددددددد   راو دددددددددددا  خونوا ن رئدددددددددددا   خلا أت ردددددددددددبي 

ن رراو دددددا  ت  سددددد  خ دددددا ن  وا دددددي ان   ىدددددةع  ردددددا    قهدددددا أ دددددي  القةدددددل  ددددد    ن هدددددل ن   دددددا  ن ر  رقدددددلل 

  را أظه   ن   ا   أت   ىع ن  ا ق م    س ات  ق اوخد ن وا        ات خونوا ن رئا  ل

اأا دددددددد  ن اون ددددددددل ب دددددددد اوا خعشدددددددداء ايدددددددداا   ئييددددددددل رونوا ن رئددددددددا   ونىددددددددي ن رؤ  ددددددددل ات دددددددد خ  

 ةا دددددددا  ان ددددددد ل رونوا ن رئدددددددا   ا خددددددداوا نلا ددددددد لراو  ددددددد  تددددددداوخد ن رددددددد نوو ن ىشددددددد خل لقدددددددا أيدددددددا  

 ن  ا  د ان رراو ا ل

 

 (2011وون ل )ن   وي   

  ن ددددددةلا لا ددددددل ات ق ددددددي ن رئددددددا    دددددد   –ل دددددد نت ن اون ددددددل: خونوا ن رئددددددا    دددددد  ن رشدددددداوخلا نرعشددددددا ةل 

 ن رشاوخلا نرعشا ةل ن     ةل     ق  ل لرات

ردددددددا   ردددددددبي ن اون دددددددل خ دددددددا ت دددددددقة  ن  ددددددد ء لقدددددددا ن ر دددددددادةع ن  ا دددددددل رونوا ن رئدددددددا    ددددددد  ن رشددددددداوخلا 

نرعشدددددا ةل  دددددلا ت ي ددددد  لرقددددد  لقدددددا ت ق دددددي ن رئدددددا    ددددد  ن رشددددداوخلا ن     ةدددددل ب دددددق  ل لرددددداتل  ردددددا 

ت اا ددددد  ن اون دددددل تس دددددةع   ا ةدددددل ن  دددددا  د ن ر ددددد ئا ل  ددددد  ن   ا دددددي  دددددلا ن رئدددددا   ا ددددداة ت ن سهدددددا  دددددلا 

 ن ر ا    ن اا ةلل

ات  ددددددق  ن اون ددددددل خ ددددددا أت ن رشدددددداوخلا نرعشددددددا ةل ن     ةددددددل ت ن ددددددس   ر لددددددل     لددددددل  ددددددم ن رئددددددا   

أه  رددددددا ن  ددددددأى    دددددد  نرع ددددددا  ا خدددددداوا ن  وددددددا ةخ اعسددددددص ن ردددددد نو أا ن  را ددددددل خ ددددددا ل خ ددددددا ن   دددددددا ا  

ن ي لةدددددلل اأظهددددد   ن   دددددا   أت ا ددددد و ى دددددل ان ددددد ل رونوا ن رئدددددا    سقدددددي  دددددم نلآثددددداو ن  دددددقيةل  هدددددبي 

 ن   ن يل
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اأا دددددد  ن اون ددددددل ب دددددد اوا و دددددد  خونوا ن رئددددددا    ددددددرم واوا يةدددددداا ن رشدددددد از   ددددددب   يقددددددل ن  ئ ددددددة  

اتي دددددددد  أوان  ت ق دددددددددي    دددددددد وا اإشددددددددد نك ن  دددددددد نل ن ر  ةدددددددددل  ا ددددددددل  ددددددددد  ت ا ددددددددا ن رئدددددددددا   اا دددددددددلا 

 ن   نتة ةا   ق  ا ي   هال

 التعقيب على الدراسات السابقة

لقددددددا ن دددددد  ع  ددددددم قةرددددددل ن اون ددددددا  ن  ددددددابسل  دددددد  ن دددددد   نض     دددددد ن  ن اون ددددددل ن  ا ةددددددل  خلا أعهددددددا  ددددددع 

ت  دددددد ق ن ددددددا ت ددددددقة  ن  دددددد ء لقددددددا واو نونوا ن رئددددددا    دددددد    ن هددددددل ن   ددددددا ا  ان   ددددددا  ن  او ددددددل 

 قرشددداوخلا ارددد   دددا  رلدددي   ددد ا هددد م   ردددا   ددد ق   ن ر خدددا  دددم ن ى دددث ان اون دددل ل هدددا  ارددد   دددا  ددد   اا س 

 ن ىايث  ر اا ل  ا ربي ن    ا  ل

 أولًا: أوجه التشابه

ت  دددددددد    ىددددددددع ن اون ددددددددا  ن  ددددددددابسل لقددددددددا أت خونوا ن رئددددددددا   ترلددددددددي و  دددددددد ا أ ا ددددددددةل   ددددددددرات ع دددددددداح 

ن رشددددداوخلا اتسق دددددي ني ردددددالا  ن  شدددددي أا ن   لددددد  ي دددددث أشددددداو   رة هدددددا خ دددددا أت ا ددددد و عىدددددا    وا دددددي 

   ا دددددا ن رئدددددا   ات ق قهدددددا اا دددددلا ن ددددد  نتة ةا   ر ا   هدددددا   دددددهع  ددددد  ت  ددددد م ن ونء ن  دددددا  ا دددددى  

ا لقددددددا أررةددددددل و دددددد  خونوا  نلاع  ن ددددددا   دددددد  ن   دددددد  ان  وق ددددددل ان  دددددد وال  رددددددا أظهدددددد   ن اون ددددددا  نت ا ددددددل

ن رئدددددا    ددددد   رةدددددلا   نيدددددي واوا يةددددداا ن رشددددد از اأ دددددا  لقدددددا ن دددددااو ن  ا دددددع  ق ئ دددددة  نلا ددددد ىا   

 .ان  اوخد ن ر  ر   قو نوو      ن هل ن   ا ا  

 ثانياً: أوجه الاختلاف

و ددددع رددددبن نلات دددداق  دددد ت ن اون ددددا  ن  ددددابسل نى ق دددد   دددد  ع ا هددددا ن   يةسدددد  اب ل هددددا ن ى لةددددل ي ددددث و دددد   

ب دددددد  ن اون ددددددا  لقددددددا ن رشدددددداوخلا نرعشددددددا ةل ) لددددددي وون ددددددا  ن  لرددددددات ن  دددددد وي ع رددددددل( ه  رددددددا ت اا دددددد  

أىدددددددد ة  شدددددددداوخلا ن ي ةددددددددل ن    ةددددددددل أا ن   قةرةددددددددل أا ن يدددددددد ا ةلل  رددددددددا ت ااتدددددددد  ن اون ددددددددا   دددددددد  أوان  

ن   ق ددددددددي  ى  ددددددددها ن دددددددد ئا   دددددددد ه  وون ددددددددل ن  ا ددددددددل ه  رددددددددا نل رددددددددا ن ددددددددى   نلآىدددددددد  لقددددددددا ن   ق ددددددددي 



 
 

40 

خ ددددا ل خ ددددا ذ ددددا  .(PMP) نرييددددا   أا ن  ردددداذم ن رعةاوخددددل  لددددي خونوا ن رشدددداوخلا نلاي  ن ةددددل

نى ق ددددددد  ن اون دددددددا   ددددددد    ددددددد  ة ن   رددددددد  ي دددددددث و ددددددد   ب ددددددد  ن ب دددددددا  لقدددددددا ييددددددد  اتيددددددد ةخ 

 .ن رئا   ه  را   ا ن ى   نلآى  خ ا قةاس أث را ن ور  لقا ن ونء

 ثالثاً: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

ت ر دددد  ن اون ددددل ن  ا ةددددل بأعهددددا ت دددد ا خ ددددا تسددددا ع   ا  ددددل  ددددااو خونوا ن رئددددا    دددد    ن هددددل ن   ددددا ا  

ان   ددددا  ن  او ددددل ن  دددد  ت ن ددددس ن رشدددداوخلا  ددددلا ن     ددددد  لقددددا ن  وشددددال رددددبن ن ددددااو  دددد   ددددةاق أا دددددلا 

 شددددددري ن   نعددددددد نلا دددددد  نتة ةل ان  شدددددد  قةل ا ددددددةر  سدددددد  ن   ةددددددل أا ن را ةددددددلل  رددددددا ت ر دددددد  بأعهددددددا  دددددد   را 

لقدددددا خ ددددداو   ه ددددد    ردددددلا هددددد م ن   ق دددددي ن   ددددد   انرييدددددا   لآونء ن رراو ددددد م  دددددا  رددددد   ع ا  هدددددا 

 ددددد ا ت  ددددد  خل الرقةدددددل أ يددددد ل خ دددددا ل خ دددددا ذ دددددا  ددددد ت ن اون دددددل ت ددددد ا خ دددددا ن ددددد ب  هددددد م خونوا ن رئدددددا   

ا ددددددل  ي  ددددددا  ن  او ددددددل اردددددد  ب ددددددا  ددددددع   ددددددة بددددددا       ن وددددددا    دددددد    ىددددددع ن اون ددددددا   انلا دددددد  ابل ن    

 .بسل ن     ا ىلا  ا ن     هاون ل ن رئا      ن ى ال نلال ةاو لن  ا
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 الفصل الثالث: منهجية وإجراءات الدراسة
 المنهجية وطرق البحث:
:   ه  ن ى ث ن ر  ئا   أالال

   رددددددا رددددددبن ن ى ددددددث لقددددددا ن ردددددد ه  ن   دددددد   ن   ق قدددددد  ه  دددددد س نر دددددداو ن ر ه دددددد  ن ع ددددددد  اون ددددددل 

ن ىددددد نر  نرونوخدددددل ن ر سددددداا ن  ددددد  ت دددددانىي   هدددددا ن ب ددددداو ن  ى خدددددل ان   ية ةدددددل ي دددددث  هدددددال ردددددبن ن رددددد ه  

خ دددددا  ردددددلا ن يةاعدددددا  ان ر ق  دددددا  ن ر  قسدددددل بر  ددددد ز ن ى دددددث  ردددددا رددددد   ددددد  ن  ن دددددلا ن   قددددد  ثدددددع ت ق قهدددددا 

ب  خسدددددل لقرةدددددل   ىردددددل  دددددم أ دددددي ن   ددددد ت خ دددددا ن ددددد   ا ا   ر دددددم ن ي ددددداء لق هدددددا     دددددة  ن    دددددا  

 .ه م ن ر    ن    ي ن اون ل

اخ ر دددد  ن ردددد ه  ن   دددد   ن   ق قدددد  بساوتددددس لقددددا تسددددا ع  دددد وا شددددا قل اوقةسددددل لددددم ن ىددددار ا ن راوا ددددل 

خذ لا  س يدددددد  واوي لقددددددا ا ددددددد ها  سدددددد  اإعردددددددا    دددددداا  ذ ددددددا خ دددددددا ت  دددددد   أ دددددددىاهها ات ق ددددددي أب اوردددددددا 

الددددد ض ن    دددددا  انلاوتىا دددددا  ن  ددددد  تددددد ب  هددددد م ل ا ددددد رال ا ددددد   دددددةاق ردددددبي ن اون دددددل  ددددد ع ن ددددد ئان  

ردددددبن ن رددددد ه    هدددددع  ية دددددل واو خونوا ن رئدددددا    ددددد  ن رشددددداوخلا ات ق دددددي  ةفةدددددل   دددددارر ها  ددددد    ن هدددددل 

 .ن   ا ا  ان   ا  ن  او ل ان    نض ن  ا  د ان رراو ا  ن      ع تي  ها    ربن ن ر ات

اخ  ردددددا ردددددبن ن رددددد ه  لقدددددا لددددداا ى ددددد ن     ق دددددقل تيددددداأ ه  ا دددددا ن رشددددد قل ن ى لةدددددل ا دددددةا ل ن  دددددلقل 

ن  دددد    دددد ا ن ى ددددث  ر ابددددل ل هددددا  دددد اولن ب رددددلا ن يةاعددددا   ددددم  يدددداوورا ن رئ ق ددددل  دددد نء  اعدددد  أا ةددددل 

ا انع هددددددددداءل ب ددددددددد ض ن   دددددددددا    أا ثاع خددددددددل ثدددددددددع ت ىدددددددددةع ردددددددددبي ن يةاعدددددددددا  ا  ا   هدددددددددا خييدددددددددا ةلا أا ت ق قةدددددددددل

ا  ا شددددد ها  ددددد   ددددد ء نر ددددداو ن  ىددددد ي ان اون دددددا  ن  دددددابسلل  ردددددا   دددددة  ردددددبن ن رددددد ه  خ  اعةدددددل ن رساوعدددددل 

هددددد م ن رراو دددددا  ن سا ردددددل ان ر دددددا    ن  قرةدددددل ن  ا رةدددددل  ردددددا   دددددالا  ددددد  تسدددددا ع ت  دددددةا   ي ةدددددل لقدددددا 

 .أ ر لقرةل
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ا ت    ددددد ز ن ى دددددث    قدددددد وون دددددل ن ىدددددار ا  ددددد  ه ل هدددددا ن   ة ةدددددل وات ن   لدددددد  ددددد       نتهدددددا  ددددد ت 

ن ردددد ه  ن   دددد   ن   ق قدددد     يدددد  ن ع ددددد  ددددم هدددد م ن ر ددددار  ن  قرةددددل ن ىدددد ة خذ   ددددة   قىايددددث  رددددلا 

أ يددددد   ددددداو  دددددم ن ر ق  دددددا  ن اقةسدددددل يددددد ت  راو دددددا  خونوا ن رئدددددا    ددددد  ن رشددددداوخلا ا هدددددع تدددددأث   ردددددبي 

ن رراو ددددددا  لقددددددا  دددددداوا ن رشدددددداوخلا لقددددددا ن   ا ددددددي  ددددددلا ن   ددددددا  ان   ددددددا ا   ددددددلا   نلدددددداا ن ئيددددددا ص 

  .ن   خاا  وي  ش از انلاى   ا  ه م ن س الا  ن رئ ق ل

 ثاعةلا: ع ز ن اون ل ا ية  ها

تُ دددددا ردددددبي ن اون دددددل  دددددم ن اون دددددا  ن   دددددفةل ن ر انعةدددددل ن  ددددد  تهدددددال خ دددددا تسدددددا ع  ددددد وا ان عةدددددل اشدددددا قل 

لدددددددم ن ىدددددددار ا   دددددددي ن ى دددددددث ان ر رلقدددددددل  ددددددد  واو خونوا ن رئدددددددا    ددددددد    ن هدددددددل ن   دددددددا ا  ان   دددددددا  

ن  او دددددددل  قرشددددددداوخلال ات ددددددد  ا ن اون دددددددا  ن   دددددددفةل خ دددددددا و دددددددا ن ىددددددد نر   ردددددددا رددددددد   ددددددد  ن  ن دددددددلا وات 

ن  دددداىي  دددد    ددددداورا أا ت   دددد       نتهدددددا ي ددددث   ردددددي ن ىايددددث لقدددددا  رددددلا ن يةاعدددددا  ان ر ق  ددددا   دددددم 

 يدددددداوورا ن  ددددددقةل ات ق قهددددددا ب دددددد ض ت ا ددددددا  ية  هددددددا اىيا يددددددها ان  شددددددال ن    ددددددا  ن  دددددد   ددددددا 

 .ت ب  ه م ل ا  را

ات ر دددددد  رددددددبي ن اون ددددددل ب ية  هددددددا ن ر انعةددددددل خذ ت  رددددددا لقددددددا  رددددددلا ن يةاعددددددا   ىاشدددددد ا  ددددددم ن ي لددددددل ن  دددددد  

ت دددددا    هددددددا ن ىددددددار ا اذ دددددا  ددددددم ىدددددد ت ن   ن دددددي  ددددددلا ن  دددددد نو ن ر   ددددد م ان رراو دددددد م ن   ق دددددد م رونوا 

ن رئددددا    دددد  ن رشدددداوخلال اخ ددددالا رددددبن ن  ددددق   لقددددا  ددددرات ن  يدددد ت لقددددا هةاعددددا  ان عةددددل ت  ددددر 

 .ن ى ال ن   ة ةل  ق  ي   ن  رق   را      لقا ن   ا   وو ل لا ةل  م ن ريانقةل ان ا ل

 رددددا ت  ددددع رددددبي ن اون دددددل ب  عهددددا ت ية ةددددل أي أعهدددددا لا تو  دددد  ه   دددد   ن ىدددددار ا اإثدددد نء ن  اعددددد ن  ىددددد ي 

ا خ دددددا تسدددددا ع يقددددد ت لرقةدددددل ات  دددددةا   ر دددددم أت ت دددددهع  ددددد  ت  ددددد م ن  ن دددددلا     دددددد هدددددي ت ددددد ا أ  دددددل

ن  رقددددد  رونوا ن رئدددددا    ددددد  ن رشددددداوخلال اردددددبن    دددددي ع ا  هدددددا ذن  قةردددددل   وا دددددل   هددددد   دددددم عايةدددددل 
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ت  دددددا ن ر  ىدددددل ن  قرةدددددل هيةاعدددددا  ات قددددد     ا ددددداا ا دددددم عايةدددددل أىددددد ة تسدددددا   قرراو ددددد م  ددددد  ن ر دددددانت 

 .أوان  ا  ادةع  اهقل  ق    ب 

اخر ددددددم ن سدددددد ت خت رددددددبن ن  دددددد ز  ددددددم ن اون ددددددا    رددددددلا هدددددد م ن  ردددددد  ن  قردددددد  انلاوتىددددددا  ن  ث دددددد  بددددددا  ن لا 

ن  رقدددددد  ي ددددددث   ددددددة   قىايددددددث  هددددددع ن ىددددددار ا  ددددددم  رةددددددلا   نعيهددددددا ن  ى خددددددل ان   ية ةددددددل اخر  ددددددس ن سدددددداوا 

لقددددددا ن دددددد ب  هدددددد م ن ر دددددداول ن ر دددددد ساا  ددددددم ن وهةددددددا  ن  قرةددددددل ان ر يىددددددا  ن ر  ئقيددددددل  ددددددم ن ي لددددددل 

ن ر انعةددددددل  رددددددا  ددددددؤوي خ ددددددا ه دددددداء  دددددد وا   وا قددددددل ت ددددددالا لقددددددا ت دددددد خ  ن رراو ددددددا  ن  ا ةددددددل ات  ةددددددس 

  .ن  ةا ا  ن ر  سيقةل

 مجتمع وعينة الدراسة

 شدددددري    ردددددلا ن اون دددددل  رةدددددلا ن  ددددد نو ن  دددددا ق م  ددددد    دددددات خونوا ن رشددددداوخلا ابدددددا ىص أا لدددددا ن دددددب م 

ت  دددددرم  هدددددا هع   دددددؤا ةا    تى دددددل بددددد ونوا ن رئدددددا   أا ن رشددددداو ل  ددددد  ن  ئ دددددة  ان     دددددب ان ر اب دددددل 

 رئ قددددددد    نيدددددددي ن رشددددددد ازل اخددددددداىي  دددددددرم ردددددددبن ن ر  ردددددددلا  ددددددداونء ن رشددددددداوخلا ا ه ا ددددددد  ن  ئ دددددددة  

ا  دددددددؤا   ن  ددددددد وا اأىيدددددددا    خونوا ن رئدددددددا   األ ددددددداء  ددددددد ق ن  ردددددددي ن دددددددب م  ر قوددددددد ت ىيددددددد ا لرقةدددددددل 

 . ىاش ا    ن   ا ي  لا ن   ا ا  ان   ا  ن     ا ت ن س ن رشاوخلا

اعىدددددددد لن لات دددددددداز ع دددددددداق    رددددددددلا ن اون ددددددددل ات  لددددددددس  ددددددددم ي ددددددددث ن س الددددددددا  نلا  يدددددددداو ل ان ر ددددددددالا  

ن   ية ةدددددل تدددددع نى ةددددداو ل  دددددل  يدددددا ل ت دددددع ن  ددددد نو ن دددددب م ت  يددددد  لقددددد هع   دددددا      ددددداوا ت  ن ددددد   دددددلا 

أردددددددانل ن ى دددددددث أررهدددددددا ن ئيددددددد ا ن  رقةدددددددل  ددددددد    دددددددات ن رشددددددداوخلا ا    دددددددل أ دددددددا  د خونوا ن رئدددددددا   أا 

ن   دددددا ل ا دددددا يددددد ص ن ىايدددددث لقدددددا أت تشدددددري ن    دددددل  رلقددددد م لدددددم   الدددددا     ددددداوا  لدددددي   ددددداز 

ن رسددددداالا  ان ي ةدددددل ن    ةدددددل ا  ددددداز ن  ا دددددل ان يددددد الل ا  ددددداز ن رشددددداوخلا ن  و     ةدددددل ان ئا ةدددددل اذ دددددا 

 .  رات شر ت ن   ا   انوتىا ها ه ن لا  ئ ق  أع نز ن رشاوخلا   
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ا ارددد  ي دددع   ا دددد  ق يددد ت لقدددا هةاعدددا   ا ةدددل ت  دددر ن  ن دددلا  150ا دددا هقدددا ي دددع ن    دددل   شددداو ل

ن   قددددددد   رراو دددددددا  خونوا ن رئدددددددا    ددددددد  ن رشددددددداوخلا ات دددددددر  بددددددد   نء ن   قددددددد    نرييدددددددا ةل ن    دددددددل 

لاى ىددددداو    دددددةا  ن اون دددددل انر ابدددددل لدددددم أ دددددلق هال اتدددددع ت  خدددددلا أونا  ردددددلا ن يةاعدددددا  )نلا ددددد ىاعل( لقدددددا 

أ ددددددد نو ن    دددددددل خ دددددددا بشددددددد ي  ىاشددددددد  أا ليددددددد  ن   دددددددا ي نر و  اعةدددددددل  دددددددلا ن  أ  دددددددا لقدددددددا  ددددددد خل  رةدددددددلا 

ن ر ق  ددددددا  ن رسا ددددددل ان دددددد ئان ها ييدددددد خلا   دددددد نض ن ى ددددددث ن  قردددددد  برددددددا   دددددد    ددددددم و ددددددل نر ابددددددا  

 .ا يانقةل ن   ا  

 أساليب تحليل البيانات 

ن ئرا ددددد    ةددددداس  ب دددددا  ردددددلا ن يةاعدددددا   دددددم أ ددددد نو ل  دددددل ن اون دددددل تدددددع نلال رددددداو لقدددددا   ةددددداس  ة ددددد   

ن دددددد  ابا  ن رشدددددداو  م لقددددددا  سدددددد ن  نلا دددددد ىاعل ي ددددددث  ردددددد   رددددددبن ن ر ةدددددداس  قرشدددددداوك ىر ددددددل هددددددان ي 

 ر ابدددددل ت ددددداوم  دددددم ن ر ن سدددددل ن  ا دددددل خ دددددا لدددددا  ن ر ن سدددددل ن  ا دددددل  ردددددا   دددددة  قةددددداس   ددددد  ة نلات اردددددا  

(   رلددددددي أوعددددددا 1انلآونء بشدددددد ي  ردددددد  او  دددددد ل ا ددددددا تددددددع ت   دددددد  نر ابددددددا  لقددددددا رددددددبن ن ر ةدددددداس  ددددددم )

(   رلددددي ألقددددا وو ددددل   ن سددددل برددددا   ددددر  بدددد   نء ن  رقةددددا  نرييددددا ةل ن    ددددل 5وو ددددل   ن سددددل اي ددددا )

 .   ق ي ن   ا  

 ردددددددا تدددددددع نلال رددددددداو لقدددددددا نلاع ددددددد نل ن رعةددددددداوي   ةددددددداس وو دددددددل تىدددددددا م ن ددددددد  ابا  ن رشددددددداو  م يددددددد ت 

ن ر   دددددد  ن   دددددداه   وددددددي  سدددددد ا ي ددددددث    دددددد  رددددددبن ن رؤشدددددد   دددددداة نت دددددداق أا تىددددددا م  ونء ن رى دددددد ث مل 

ا وت  ذ دددددا لقدددددا تسددددداو  نلا ددددد  ابا  ه  ردددددا  شددددد   نلاع ددددد نل   وقردددددا  دددددات نلاع ددددد نل ن رعةددددداوي   ئ  دددددل

  .ن رعةاوي ن ر ت لا خ ا تىا م أ ي      ونء ن رشاو  م ي ت ن س ةل   ي ن  ةاس
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 أدوات الدراسة :

ت  رددددددا رددددددبي ن اون ددددددل لقددددددا نلا دددددد ىاعل نر و  اعةددددددل  ددددددأونا أ ا ددددددةل   رددددددلا ن يةاعددددددا   ددددددم أ دددددد نو ل  ددددددل  

ن اون ددددل عىدددد لن  رددددا تدددد   ي  ددددم  دددده  ل  دددد  ن    خددددلا ا دددد لل  دددد  ن   دددد ت خ ددددا ن رشدددداو  م ا  اعددددل  دددد  

اتُ دددا ردددبي  .نلا ددد ئان  خ دددا  اعدددد  ددداوتها لقدددا  ردددلا هةاعدددا   رةدددل  اهقدددل  ق  ق دددي نرييدددا   ها دددل

ن ونا   ا دددددىل   ية دددددل ن اون دددددل ن ر انعةدددددل ن  ددددد  ت  قدددددد قةددددداس  ونء اتيددددد ون  ن  ددددد نو يددددد ت    ددددد ز 

 .  او 

م ن رى دددد    ددددم ن   ي دددد  لددددم وأ ددددس  ددددم ىدددد ت نى ةدددداو   دددد  ة  اتُيددددرع نلا دددد ىاعل بيددددة ل   ىرددددل تُر دددد 

نت ا ددددددس  ددددددلا ن عىدددددداون  با دددددد ئان    ةدددددداس تدددددداوم   قدددددد    ددددددة    ا  ددددددل نر ابددددددا  خييددددددا ةلال اتئ ددددددلا 

نلا دددددد ىاعل خ ددددددا نى ىدددددداون  ن يدددددداق ان لىددددددا  با دددددد ئان  ن  ددددددا  د نرييددددددا ةل ن ر ا ددددددىل  لددددددي   ا ددددددي 

 .ن لىا  )  اعىاخ أ  ا(   رات نت ا ها ن انىق  ا  ث    ها    قةاس ن ر    ن  ن ر  ها ل

ا لقدددددا أ ددددد نو ن    دددددل  دددددا   دددددة  ن   ددددد ت خ دددددا ن رشددددداو  م  ددددد  أ دددددا م  ا ددددد  ع ت  خدددددلا نلا ددددد ىاعل خ و  اعةدددددل

     دددددددل اخددددددد    ن   ددددددد  ان  هدددددددا ن    ددددددد م   رقةدددددددل ن  ردددددددلا ان   ق دددددددي  دددددددلا ن   ددددددداه لقدددددددا ىي  دددددددةل 

 .ايةاو ل نلا   ابل

  
  

 صدق أداة الدراسة وثباتها

يددددد ص ن ىايدددددث لقدددددا ن  أ دددددا  دددددم  ددددداق اثىدددددا  أونا ن اون دددددل   دددددرات  ددددد ي  ها   ردددددلا هةاعدددددا  
ا  دددددا  وقةسددددل  ر دددددم نلال رددددداو لق هددددا  ددددد  ن    ددددد   ان   ق دددديل اخُسيدددددا با يددددداق أت ت ددددةر ن ونا   قةدددددل
ا دددد     ةا ددددس  ه  رددددا  شدددد   ن لىددددا  خ ددددا  دددداة نت دددداق ع ددددا   ن ونا ل ددددا ت يةسهددددا أ لدددد   ددددم  دددد ا 

 .   ظ ال   شاههل
أ دددددا با   دددددىل  لىدددددا  ن ونا   سدددددا تدددددع ن ددددد ئان    ا دددددي   اعىددددداخ  ا سدددددا ت سددددد  ن يددددداق ب ددددداا أ دددددا  د 

  ةددددددداس وو دددددددل نلات ددددددداق ن دددددددانىق    سددددددد ن  نلا ددددددد ىاعل  ي دددددددث تدددددددع  (Cronbach’s Alpha) أ  دددددددا
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لا ددددددد ئ نم   دددددددا    ن لىدددددددا   ودددددددي  SPSS خوىدددددددات ع دددددددا   ن    دددددددل نلا ددددددد    ةل لقدددددددا ه عدددددددا  
  70ل0  ددددد و  ددددددم   ددددددااو نلا دددددد ىاعل ا   دددددد ىاعل   دددددديل ا ددددددا  دددددداء  ن  ددددددةع  رة هددددددا أ يدددددد   ددددددم 

اردددددد  ع ددددددىل  سي  ددددددل خييددددددا ةلا اتددددددات لقددددددا أت أونا ن اون ددددددل ت ر ددددددلا بر دددددد  ة لدددددداته  ددددددم ن لىدددددددا  
انلات دددددداق ن ددددددانىق    رددددددا    قهددددددا أونا  ددددددا  ل    دددددد ئان   دددددد   رددددددلا ن يةاعددددددا  ات س دددددد  أرددددددانل 

 .ن ى ث ب  اءا ا  ث قةل
ي  دددد  ن اون ددددل لقددددا ن  أ ددددا  ددددم  دددداق نلا دددد ىاعل   ددددرات قةا ددددها  رددددا ا دددد     ةا ددددس ها ددددلل ا 

ا   س دددددد  ذ ددددددا   دددددد ة لدددددد ض أونا ن اون ددددددل لقددددددا   ر لددددددل  ددددددم ن ر ئييدددددد م  دددددد  ن ر ا ددددددىل 
انرييدددددداء  ي ددددددث  ددددددا  ن بر ن  ددددددل ن عىدددددداون  ان  أ ددددددا  ددددددم ا دددددد يها او  هددددددا انوتىا هددددددا بأرددددددانل 

 .ن اون ل  ان   ي ن ت ا     فة ل   ة ن ىب هها  يي ت  خلا نلا  ىاعا  لقا ل  ل ن اون ل
الُردددددي لقدددددا ن  أ دددددا  دددددم ثىدددددا  نلا ددددد ىاعل  ق أ دددددا  دددددم نت ددددداق نر ابدددددا  ان ددددد س نورا ليددددد  ن ددددد ئان  
  ا ددددي ن لىددددا  )  اعىدددداخ أ  ددددا( ب ددددا خ دددد نء ن   ي دددد  ن ريددددا   لقددددا ل  ددددل ن دددد    ةل  ددددم    رددددلا 
ن اون دددددل  ي دددددث أظهددددد   ن   دددددا   أت قةردددددل   ا دددددي ن لىدددددا    رةدددددلا أب ددددداو نلا ددددد ىاعل ت ددددداا   ن  دددددا 

(   ردددددا  شددددد   خ دددددا نوت ددددداز وو دددددل نلات ددددداق ن دددددانىق   قعىددددداون   ابا  دددددا   70ل0ن رسيددددد ت خييدددددا ةال )
 .خ  اعةل نلال راو لقا ن ونا     رلا ن يةاعا  ها ل ا  ث قةل

ا  اخ  دددد   اخ ددددهع ن  أ ددددا  ددددم ن يدددداق ان لىددددا   دددد  ت  خدددد   دددد ا ن   ددددا   ن  دددد   دددد  ع ل  ددددها لايسددددل
 . راعل بأت ن يةاعا  ن ر ر ل ترلي ن  ن لا ها ل  ات  ر نلآونء ن   قةل  قر    ي م

 
   ا ي ن لىا  ان ياق با  ئان    ا ي ن  ا   اعىاخ                   

 المصداقية الثبات الفقرات م
ت ددددددددهع خونوا ن رئددددددددا    دددددددد  ت  خدددددددد   دددددددداوا  1

ن رشددددددداوخلا لقدددددددا   ن هدددددددل ن   دددددددا ا    ددددددد  
 .ن ر    ل

 9311ل0 8592ل0
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ت دددددددددالا خونوا ن رئدددددددددا    ددددددددد  ن  دددددددددا  دددددددددم  2
تددددأث   ن   ددددا  ن  او ددددل لقددددا  دددد   ن  رددددي 

 .با رشاوخلا

 9320ل0 8617ل0

  دددددارع ت ي ددددد   ىددددداوئ خونوا ن رئدددددا    ددددد   3
 . خاوا ن  س نو ن رشاوخلا أث اء ن   ا 

 9328ل0 8643ل0

ت ددددددارع خونوا ن رئددددددا    دددددد  ولددددددع   ئددددددبي  4
 .ن س نو ى ت ن   ا  ن  او ل

 9336ل0 8670ل0

تدددددددؤوي خونوا ن رئدددددددا   خ دددددددا ت  ددددددد م  ددددددداوا  5
ن رشددددددددد از لقدددددددددا ن  وةدددددددددخ  دددددددددلا ن ىددددددددد ال 

 .ن ر    ا

 9345ل0 8695ل0

تُ ددددددددا خونوا ن رئددددددددا   ا دددددددد قل   ا ددددددددل  ق ددددددددا  6
 . م ن ئ ا   ن  ات ل لم ن   ا 

 9353ل0 8721ل0

ت دددددهع خونوا ن رئدددددا    ددددد  ت ا دددددا أا  خدددددا   7
 .نلا   ابل  ي  ا  ونىي ن رش از

 9360ل0 8739ل0

ت ددددد   خونوا ن رئدددددا    دددددم  ددددد لل ن ددددد  ابل  8
 .ن رش از  ي  ا  ن  او ل

 9367ل0 8756ل0

ت دددددددددددددالا خونوا ن رئدددددددددددددا    ددددددددددددد  ن وشددددددددددددد   9
ن رى ددددد  لددددددم ن رشدددددد    ن  دددددد   ددددددا ت  دددددد و 

 .خ ا أ  ا 

 9307ل0 8587ل0
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تُ دددددددهع خونوا ن رئدددددددا    ددددددد  تددددددد     يقددددددد ت  10
ها قدددددددل ت دددددددرم ن ددددددد ر نوخل ن رشددددددد از أث ددددددداء 

 .ن   ا 

 9319ل0 8624ل0

ت دددددالا خونوا ن رئدددددا    ددددد  ت  ةدددددس ن رددددد نوو  11
 .ب  اءا ى ت    ن  ن   ا 

 9326ل0 8649ل0

ت دددددددددددددددارع خونوا ن رئدددددددددددددددا    ددددددددددددددد  تسق دددددددددددددددي  12
ن   دددددددددددددددا ا  ن   ىةرةدددددددددددددددل ن  ات دددددددددددددددل لدددددددددددددددم 

 .ن   ا  ن ر ا لل

 9335ل0 8675ل0

ت دددددهع خونوا ن رئدددددا    ددددد  ت  خددددد  ن    ددددد    13
 .ه م   ق ن  ري أث اء ن   ا 

 9343ل0 8702ل0

ت ددددددددالا خونوا ن رئددددددددا    دددددددد  ه دددددددداء ثسا ددددددددل  14
ت ىةرةددددددل  ا رددددددل لقدددددددا ن   ا ددددددل انلا ددددددد  انو 

 . ي  ا 

 9352ل0 8728ل0

ت دددددارع خونوا ن رئدددددا    ددددد  ت ددددد خ  ى ددددد   15
 ددددددددددددددد نوئ   ا دددددددددددددددل  ر ن هدددددددددددددددل ن   دددددددددددددددا ا  

 .ن ر  سيقةل

 9359ل0 8746ل0

 دددددددؤوي ت ي ددددددد  خونوا ن رئدددددددا   خ دددددددا و ددددددددلا  16
  دددد  ة ن لسددددل بسدددداوا ن رشدددد از لقددددا ت دددداا  

 .ن   ا 

 9365ل0 8762ل0

ت ددددددددددددددهع خونوا ن رئددددددددددددددا    دددددددددددددد  ت  دددددددددددددد م  17
 .ن  ان ل ن رشاوخلا لقا ن راة ن   خي

 9313ل0 8598ل0
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ت ددددددددالا خونوا ن رئددددددددا    دددددددد  تسق ددددددددي  ثدددددددداو  18
ن   دددددددددددددددددددا ا  نلا  يددددددددددددددددددداو ل لقدددددددددددددددددددا أونء 

 .ن رش از

 9321ل0 8629ل0

م خونوا ن رئددددددددددددا   ن رشدددددددددددداوخلا  ددددددددددددم  19 تُر دددددددددددد 
 .ن   ا   ب  لل ب ا ا  ز ن   ا 

 9329ل0 8653ل0

ترلددددددي خونوا ن رئدددددددا   ل يدددددد نل و ة دددددددال  ددددددد   20
 .ع اح ن رش از ى ت ن   ا  ن  او ل

 9338ل0 8677ل0

 9359ل0 8760ل0 ن را   ن لىا  ان ياق  ق   ل نلا را ةل
 spssن رياو:  ئ  ا  تش  ي ه عا   

أت   ا ددددددي أ  ددددددا   اعىدددددداخ ر رددددددا       دددددد ن  ن اون ددددددل     ددددددل     دددددد   ددددددم ن  دددددداات ن  دددددداه  : ❑
(  رددددددا  ددددددات لقددددددا ن لىددددددا  ن ر ت ددددددلا     ددددددل ن اون ددددددل ن  دددددد  ن ددددددبي 8760ل0 ددددددا هقددددددا )  ن اون ددددددل

 (ل9359ل0نع  ر أث ي لقا ن ياق ن بنت  ي ث هقا ) 
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

نل رددددددا  رددددددبي ن اون ددددددل لقددددددا ن  ددددددا  د نرييددددددا ةل ن   ددددددفةل  سدددددد   اذ ددددددا  عهددددددا ت  ا ددددددد  ددددددلا 
ل ا ددددددا تددددددع ن دددددد ئان  ن اون ددددددل ية ددددددل ن يةاعددددددا  ان رددددددانل ن ى لةددددددل ن ر رلقددددددل  دددددد  ا دددددد  ات ق ددددددي 

 .نرييا    ر ا  ل ن يةاعا  ات   ا ن رؤش ن  ن ورةل بش ي و    ا  ث ق  SPSS ه عا  
ا دددددا ترلقددددد  ن  ددددددا  د نرييدددددا ةل ن ر ددددد ئا ل  دددددد  ي دددددا  ن  وددددد نون  ان   ددددددد ن رل خدددددل    دددددد  
ىيددددددا ص    رددددددلا ال  ددددددل ن اون ددددددل  ان ر   دددددد ا  ن   دددددداهةل   ةدددددداس   دددددد  ة   ن سددددددل ن رى دددددد ث م 
لقددددددا ن عىدددددداون  ن دددددد نووا  دددددد  نلا دددددد ىاعل  انلاع  ن ددددددا  ن رعةاوخددددددل   ةدددددداس  دددددداة تشدددددد   ن دددددد  ابا  
ن    ددددددل يدددددد ت ن ر   دددددد ا  ا    ددددددل وو ددددددل تساوبهددددددا أا تىا  هددددددال  رددددددا ن دددددد ئا   ن اون ددددددل   ةدددددداس 

= ألدددددداوض بشدددددداا(  1 ة دددددد   ن ئرا دددددد   دددددد  تيددددددرةع نلا دددددد ىاعل  ان ددددددبي ت نايدددددد  وو اتددددددس هدددددد م )
= أان ددددددد  بشددددددداا(  اذ دددددددا   سدددددددا   نت اردددددددا  ا ونء ن رى ددددددد ث م ب  خسدددددددل  رةدددددددل  ر دددددددم ت ق قهدددددددا  5ا)

 .ب ه  ل
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ان  يدددد  ن   ق ددددي نرييددددا   لقددددا رددددبي ن  ددددا  د  عهددددا ت سدددد  ن  دددد ض  ددددم ن اون ددددل ن سددددا ع لقددددا 
ن   دددددد  ان   ق ددددددي وات ن  ا ددددددل خ ددددددا نى ىدددددداون  ن دددددد الا ةل   سدددددداا  ا ت ن هددددددال ن  ا دددددد  ردددددد  

 ت  ة  نلات ارا  ن  ا ل     ل ن اون ل 
نل رددددددا ن ىايددددددث لقددددددا   ر لددددددل ن رسددددددا ةر نرييددددددا ةل ن   ددددددفةل ن ر  رددددددل  هددددددال ن اون ددددددل  دددددد  ا 

ان  ددددددا  د نرييددددددا ةل  SPSSخى ىدددددداو  دددددد اض ن اون ددددددل اذ ددددددا با دددددد ئان  ن ي عددددددا   نرييددددددا   
 ن ر  ئا ل    ت ق ي هةاعا  ن اون ل ر : 

اذ دددددددا   ةددددددداس ثىدددددددا  ا ددددددداق    ددددددد ي  (:alpha Cronbachاختبااااااااار ألفااااااااا  رونبااااااااا  ) ❖
 ن  سياءن  ن اون ل اذ ا  م ى ت ن  ئان    ا ي ن لىا  ان ياق ن بنت ل 

ات رلددددددي  دددددد  ن ر   دددددد  نا ن   دددددد  ن   دددددداه   مجموعااااااة المقااااااا يل الإيصااااااائية الو اااااا ية: ❖
انلاع دددددد نل ن رعةدددددداوي اخهددددددال ن ىايددددددث  ددددددم نرل ردددددداو لقددددددا تقددددددا ن رسددددددا ةر ت ا ددددددا  ددددددرا  

    ون  ل  ل ن ى ث ات  ةخ      ن  ن ى ث ن ر  سقل ان  اب لل 
ن ر ددددددد ت  دددددددم ىردددددددر  لدددددددا   Likertا دددددددا تدددددددع خلدددددددانو  ا ردددددددل نلا  سيددددددداء ب  ددددددد ئان    ةددددددداس  ❖

   ددددااخل )  ن دددد  ترا ددددا   ن دددد    ن دددد  هاو ددددل  ي دددد ا   دددد    ن دددد    دددد    ن دددد  لقددددا نلا دددد ق( 
  را  قا : Likertا ا تع خ  ئان    ةاس 

 
  لا  ن ر     ن ر    ا سآ  ر ةاس  ة    

 نلات اي ن  لل
1-

 79ل1
تر ددددددي نر ابددددددا  ن ددددددا   دددددد    ن دددددد  لقددددددا 

 نلا  ق
-8ل1

 59ل2
 تر ي نر ابا  ن ا       ن  

-6ل2
 39ل3

 تر ي نر ابا  ن ا   ن   ن ا يا  ا
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-4ل3
 19ل4

 تر ي نر ابا  ن ا   ن  

 تر ي نر ابا  ن ا   ن    ان 5-2ل4
 

 ا ةرا  ق  هةات ت ي ق   قئيا ص ن ا ر   ن ةل ان شئيةل     ل ن اون ل:
 الجنل.1

 ن   ىل ن رل خل ن  او  ن   ر

 %7ل56 85 ذ  

 %3ل43 65 أعلا

 %100 150 نر را  

 
 .المر ز الوظيفي2

 ن   ىل ن رل خل ن  او  ن ر    ن  ظة  

 %7ل12 19  ا   ن  رقةا  

 %0ل36 54  ا   خونوا ن رئا  

 %3ل25 38  ا    ش از

 %100 150 نر را  

   
 .المؤهل العلمي3
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 ن   ىل ن رل خل ن  او  ن رؤري ن  قر 

 %3ل23 35  ؤري  ا    )ب ا  وخ س(

 %0ل36 54  ا     

 %7ل40 61 و   وني 

 %100 150 نر را  

 
اب دددددا   ن  دددددل اتيددددد ةخ ن ددددد راون  نلا  سيددددداء ن ر ددددد قرل  تدددددع تو خدددددا ن  دددددلقل  اإوىدددددات خ اباتهدددددا 

 The Statistical Package Forلقدددددددددا ن  ا دددددددددد ب  ددددددددد ئان  ه عدددددددددا   ن   ق دددددددددي نرييدددددددددا   
the Social (SPSS)   ن ىايددددددددددث لقددددددددددا   ر لددددددددددل  ددددددددددم ن رسددددددددددا ةر نرييددددددددددا ةل  ا ددددددددددا خل رددددددددددا

  ن   فةل 
 الإيصاء الو في 

 Tن   ق ي نلاييا   ن      انى ىاو 
 
المتوساااااااااااط  الفقرات م

 الحسابي
الانحااااااااااراف 

 المعياري 
معاماااااااااااااال 

 الاختلاف
ت هع خونوا ن رئا        1

ت  خ   اوا ن رشاوخلا لقا  
  ن هل ن   ا ا       

 .ن ر    ل

 82ل19 512ل0 07ل4

ت الا خونوا ن رئا       2
ن  ا  م تأث   ن   ا   

 23ل21 525ل0 11ل4
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ن  او ل لقا     ن  ري 
 .با رشاوخلا

  ارع ت ي    ىاوئ خونوا  3
ن رئا       خاوا ن  س نو 

 .ن رشاوخلا أث اء ن   ا 

 87ل22 539ل0 14ل4

ت ارع خونوا ن رئا       4
ولع   ئبي ن س نو ى ت 

 .ن   ا  ن  او ل

 71ل24 553ل0 18ل4

تؤوي خونوا ن رئا   خ ا  5
ت   م  اوا ن رش از لقا  

ن  وةخ  لا ن ى ال  
 .ن ر    ا

 50ل26 567ل0 22ل4

تُ ا خونوا ن رئا   ا  قل  6
  ا ل  ق ا  م ن ئ ا    

 .ن  ات ل لم ن   ا 

 90ل27 581ل0 25ل4

ت هع خونوا ن رئا        7
ت ا ا أا  خا  نلا   ابل 
 . ي  ا  ونىي ن رش از 

 01ل26 548ل0 19ل4

ت    خونوا ن رئا    م   8
  لل ن   ابل ن رش از  

 . ي  ا  ن  او ل

 23ل29 595ل0 27ل4
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ت الا خونوا ن رئا       9
ن وش  ن رى   لم  

ن رش    ن     ا ت   و 
 .خ ا أ  ا 

 64ل26 562ل0 21ل4

تُ هع خونوا ن رئا        10
ت     يق ت ها قل ت رم 
ن  ر نوخل ن رش از أث اء  

 .ن   ا 

 43ل30 608ل0 29ل4

ت الا خونوا ن رئا       11
ت  ةس ن ر نوو ب  اءا ى ت  

 .   ن  ن   ا 

 64ل25 534ل0 16ل4

ت ارع خونوا ن رئا       12
تسق ي ن   ا ا  ن   ىةرةل 

ن  ات ل لم ن   ا   
 .ن ر ا لل

 61ل27 576ل0 23ل4

ت هع خونوا ن رئا        13
ت  خ  ن       ه م   ق  

 .ن  ري أث اء ن   ا 

 55ل29 591ل0 28ل4

ت الا خونوا ن رئا       14
ه اء ثسا ل ت ىةرةل  ا رل  

 79ل30 605ل0 31ل4



 
 

56 

لقا ن   ا ل انلا   انو  
 . ي  ا 

ت ارع خونوا ن رئا       15
ت  خ  ى     نوئ   ا ل 

 ر ن هل ن   ا ا   
 .ن ر  سيقةل

 24ل26 551ل0 20ل4

 ؤوي ت ي   خونوا ن رئا     16
خ ا و لا     ة ن لسل بساوا 

ن رش از لقا ت اا   
 .ن   ا 

 01ل28 584ل0 26ل4

ت هع خونوا ن رئا        17
ت   م ن  ان ل ن رشاوخلا 

 .لقا ن راة ن   خي

 97ل25 545ل0 18ل4

ت الا خونوا ن رئا       18
تسق ي  ثاو ن   ا ا   

نلا  ياو ل لقا أونء  
 .ن رش از

 87ل30 612ل0 30ل4

تُر  م خونوا ن رئا     19
ن رشاوخلا  م ن   ا    

 .ب  لل ب ا ا  ز ن   ا  

 74ل25 537ل0 17ل4
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ترلي خونوا ن رئا   ل ي نل   20
و ة ال    ع اح ن رش از 

 .ى ت ن   ا  ن  او ل

 69ل26 563ل0 22ل4

 31.41 0.5729 4.1368 المتوسط العام
 

 
 اختبار فرضيات الدراسة

تهدددددال ردددددبي ن اون دددددل خ دددددا نى ىددددداو  ددددداة تدددددأث   خونوا ن رئدددددا   لقدددددا   ن هدددددل ن   دددددا ا  ان   دددددا  
ن  او ددددددل با رشدددددداوخلا  ددددددم ىدددددد ت ت ق ددددددي ن    ددددددا  هدددددد م     دددددد ن  ن اون ددددددل ن  ا ددددددةل اردددددد : خونوا 
ن رئدددددا   )ن ر   ددددد  ن ر ددددد سي( ان   دددددا ا  ان   دددددا  ن  او دددددل )ن ر   ددددد  ن  دددددابلا(ل ا دددددا تدددددع  دددددةا ل 
  ر لددددل  ددددم ن    ددددةا  ن   ة ددددةل ان    ةددددل لاى ىاورددددا   ددددانعةا بالال ردددداو لقددددا ن يةاعددددا  ن  دددد  تددددع 

 . ر ها  م أ  نو ل  ل ن اون ل
اخ رلدددددي نى ىددددداو ن    دددددةا   ددددد  ن   سددددد   دددددم  ددددد ل ن    دددددل هددددد م خونوا ن رئدددددا   ا ددددداوا ن رشددددداوخلا 
لقددددددا ن   ا ددددددي  ددددددلا ن   ددددددا  ا دددددداة   دددددداررل خونوا ن رئددددددا    دددددد  ت  دددددد م ن دددددد ر نوخل ن رشدددددداوخلا 
او ددددلا   دددداءا أون هدددددا أث دددداء ن  ددددد نوئل ا ددددا ن ددددد ئا   ن اون ددددل ن رددددد ه  ن وردددد  ن سدددددا ع لقددددا ن   ق دددددي 

 .نرييا      ا ا     ة ن الا ل نرييا ةل   قا ن    ا  ا اة   تها
 :ات  ق  لرقةل نلاى ىاو  م ن    ةل ن   ة ةل نلآتةل

ت  ددددددا ل  ددددددل ذن  ولا ددددددل خييددددددا ةل هدددددد م خونوا ن رئددددددا   ا  ن هددددددل ن   ددددددا ا   :ن    ددددددةل ن   ة ددددددل
 .ان   ا  ن  او ل    ن رشاوخلا

 :اخ   ز لم ربي ن    ةل   ر لل  م ن    ةا  ن    ةل لقا ن     ن  ا  
ت  ددددا ل  ددددل ذن  ولا ددددل خييددددا ةل هدددد م ت ا ددددا ن رئددددا   ن ر  رقددددل ا  ا ةددددل   ن هددددل ن   ددددا   ل1

 .ن  او ل    ن رشاوخلا
ت  ددددا ل  ددددل ذن  ولا ددددل خييددددا ةل هدددد م ت ق ددددي ن رئددددا   ان دددد  ابل ن رشدددد از  ق  ددددا ا  أث دددداء  ل2

 .ن   ا  
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ت  دددددا ل  دددددل ذن  ولا دددددل خييددددددا ةل هددددد م ن  ئ دددددة  ن ر ددددددي  رونوا ن رئدددددا   ا ددددداوا ن رشدددددد از  ل3
 .لقا ن  ر نوخل ن  ري    يالا  ن   نوئ 

ت  دددددددددا ل  دددددددددل ذن  ولا دددددددددل خييدددددددددا ةل هددددددددد م ت ي ددددددددد  ن ددددددددد  نتة ةا  خونوا ن رئدددددددددا   اتسق دددددددددي  ل4
 .ن ئ ا   ن  ش  قةل أث اء ن   ا  

ت  ددددددا ل  ددددددل ذن  ولا ددددددل خييددددددا ةل هدددددد م ثسا ددددددل خونوا ن رئددددددا   ا  دددددد  ة  ار خددددددل ن رشدددددداوخلا  ل5
 . ق  ا ي  لا ن   ا ا  ن ر  سيقةل

اخدددددد ع نى ىدددددداو رددددددبي ن    ددددددةا  با دددددد ئان  ن  ددددددا  د نرييددددددا ةل ن ر ا ددددددىل  لددددددي نى ىدددددداو نلاوتىددددددا  
انلاع ددددانو ن ر  دددداو   ةدددداس نت دددداي ا دددد ا ن    ددددل هدددد م ن ر   دددد ن ل  رددددا  دددد ع نلال ردددداو لقددددا   دددد  ة 

 .(  رعةاو  سي ت أا و   ن    ةا  05ل0ولا ل  اوي )
اخ ددددددالا نى ىدددددداو ن    ددددددةا   دددددد  ن   دددددد ت خ ددددددا ع ددددددا   لقرةددددددل وقةسددددددل تيدددددد م  دددددداة   دددددداررل خونوا 
ن رئددددا    دددد  ن  ددددا  ددددم  ثدددداو ن   ددددا  ات  دددد م أونء ن رشدددداوخلا  دددد  ه لددددا  ن  رددددي ن ر سدددداال  رددددا 
  ددددددة  ن دددددد ئ ص ت  ددددددةا  لرقةددددددل ت ددددددالا نرونون   دددددد  ت دددددد خ  أعىرددددددل   ا ددددددل رونوا ن رئددددددا   

 .ت رم ن  ر نوخل ن  ري ات س   نلا  ان ل    ن ر  سيي
 
 
 
 

 
 النتائج والتوصيات

 أولا: النتائج
أظهدددد   ن   ددددا   أت ت ي دددد  خونوا ن رئددددا     ددددهع بشدددد ي  ي دددد   دددد  ت  دددد م  دددداوا ن رشدددداوخلا لقددددا  -

 .  ن هل ن   ا ا  ان   ا  ن  او ل
تيددددددد م أت ن رؤ  دددددددا  ن  ددددددد  ت  ردددددددا لقدددددددا ى ددددددد  ان ددددددد ل رونوا ن رئدددددددا   ت سددددددد  أونءل أ لددددددد   -

 .ن  س نون أث اء ن   ا   ساوعل با رؤ  ا  ن    ت  س    قا ن ئ  



 
 

59 

أ ددددددا  ن   ددددددا   أت خونوا ن رئددددددا   تسقددددددي  ددددددم ي ددددددع ن ئ ددددددا   ن  شدددددد  قةل ان را ةددددددل ن  ات ددددددل لددددددم  -
 .ن   ا  

أظهدددددددد   ن اون ددددددددل أت ن  ئ ددددددددة  ن ر ددددددددي  رونوا ن رئددددددددا     دددددددد   ن دددددددد ر نوخل ن رشدددددددداوخلا أث دددددددداء  -
 .يالا  ن   نوئ 

تيدددددددد م أت خشدددددددد نك ن  ددددددددا ق م  دددددددد  لرقةددددددددا  ت ا ددددددددا ات ق ددددددددي ن رئددددددددا      ددددددددلا   دددددددد  ة ن دددددددد ل   -
 .ن رؤ    اخ خا  م  القةل نلا   ابل  ي  ا  

أثي ددددد  ن   دددددا   ا ددددد و ل  دددددل خ  اهةدددددل ذن  ولا دددددل خييدددددا ةل هددددد م ت ي ددددد  خونوا ن رئدددددا   اع ددددداح  -
 .ن رشاوخلا ب ا ن   ا  

تيدددد م أت ن دددد ئان  ن  س ةددددا  ن  ا لددددل  دددد  و ددددا ات ق ددددي ن رئددددا      ددددم  ددددم و ددددل ن   يددددؤ اخ خددددا  -
 . م   لل نلا   ابل

أشددددددداو  ن   دددددددا   خ دددددددا أت  ددددددد   ن ددددددد ل  نرونوي بأررةدددددددل خونوا ن رئدددددددا    رلدددددددي لا سدددددددا أ ددددددددا   -
 . القةل ت يةسها

أظهددددددد   ن اون دددددددل أت ولدددددددع ن  ةددددددداوا نرونوخدددددددل   دددددددا لدددددددا   يا دددددددرا  ددددددد  ع ددددددداح  ةا دددددددا  خونوا  -
 .ن رئا  

تيددددد م أت خونوا ن رئدددددا   ت دددددهع  ددددد  ت  خددددد  ن ر اعددددددل ن رؤ  دددددةل ان ددددد ان ل ن رشددددداوخلا  ددددد  ه لددددددا   -
 .ن  ري ن ر سقىل

 ثانيا: التو يات
 .  اوا و   خونوا ن رئا    رم ن ئ   نلا   نتة ةل  قرشاوخلا     رةلا   نيقها -
 .خعشاء ايان  أا أ  ا    ئييل رونوا ن رئا      ن رؤ  ا  ن وي ة  -
 .ت  خ  ثسا ل خونوا ن رئا    اة  رةلا ن  ا ق م  م ى ت ه ن   تاوخيةل    ىرل -
تشدددددد ةلا ن  ةدددددداون  نرونوخددددددل لقددددددا ولددددددع ت ي دددددد  خونوا ن رئددددددا   اتئيددددددةص ن ردددددد نوو ن    ددددددل  -

 . ب ا
 .ت  خ  أعىرل تس ةل   سا ل    ا ات ق ي ن رئا   بش ي    ر  -
  ن  ددددددل ات ددددددا ث ى دددددد  خونوا ن رئددددددا   بشدددددد ي واوي برددددددا    ا ددددددد  ددددددلا ن    دددددد ن   دددددد  ه لددددددل  -

 .ن  ري
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 .ت ث   ن اواس ن ر   اوا  م ن   ا  ن  ابسل انلا   اوا   ها    ن ئ   ن ر  سيقةل -
 .ت  خ  ن   اات ان   ن ي ه م نرونون  ن رئ ق ل أث اء ن   ا    رات   لل نلا   ابل -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع

 المراجع العربية أولا: 
 أالا: ن ر ن لا ن   بةل  -

(  تس ددددددةع  راو ددددددا  خونوا ن رئددددددا  : وون ددددددل لددددددم  دددددد الل ن ي دددددداء 2017   ا دددددد    رددددددا  )ليدددددد خم -

 ان  ش  ا    ن ررقول ن   بةل ن    و ل   و ا ل  ا        ا  ل ن رقا ليا ن   خ 
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(  2025ن  رددددد ي  ليدددددا ن ددددد يرم    دددددات   ليدددددا الله  ة دددددا ن عة دددددا  عددددد وا ليدددددا ن   خددددد  ن  دددددقةع  ) -

أثدددددددد  ت ددددددددد خ  ن دددددددد  نتة ةا    سا دددددددددل رونوا ن رئدددددددددا    دددددددد  ت س ددددددددد  ن ر دددددددد ا ن   ا  دددددددددةل  رشددددددددداوخلا 

 ا  دددددل ن  خددددداض(  ن ر قدددددل  -ن  و     ةدددددا انلاه وددددداو )وون دددددل يا دددددل:    ددددد  ن رقدددددا ليدددددا الله ن ردددددا   

 نر انو ن لا ث ان ئر  ت  -ن  او رةل  يب ا  ان  ش  ن  قر   ن ر قا ن ئا ر 

(  خونوا ن رئدددددددا   اثسا دددددددل ن   دددددددا : وون دددددددل  ددددددد ؤة ل  دددددددل  دددددددم 2020 ددددددد  وي  عهقدددددددل خهددددددد ندةع  ) -

 94شىا   ا  ل نر   اوخل    قل  قةل نلآون   ز

(   أثددددد  خونوا  ئدددددا   ن رشددددداوخلا نرعشدددددا ةل لقدددددا ن ونء 2017ن  لردددددات  لي ددددد  ليددددداالله   ردددددا  )  -

وا ددددددل ن و خدددددد    ا  ددددددل ن  قدددددد    -وون ددددددل   انعةددددددل  دددددد  ن  اعددددددل ن  ا ددددددل  يا ددددددال ا نوا ن ا ددددددال 

 نر   ةل ن  ا رةل

(  ت ق ددددددي  ئددددددا   ن رشدددددد الا  لقددددددا ا دددددد  2017ع رددددددل  ع ددددددع ي دددددد م   ددددددق ة  ددددددا   لقدددددد   ) -

 عىا  خونوا ن رشاوخلا نلاي  ن ةل وون ل يا ل    ش  ل ن ر ي و ن  ا ل  قرساالا  نرعشا ةل

(ل خونوا  ئدددددددددا     يقدددددددددل ن  شددددددددد  ا 2012يرددددددددداوا    دددددددددا  عا  دددددددددل    ردددددددددا  الدددددددددا  وي  لرددددددددد  ) -

 ل150-129(  1)28 رشاوخلا ن  ش  ا      وخلل   قل  ا  ل و ش   ق ق   ن ه ا ةل  

خونوا ن رئددددددا    دددددد   شدددددداوخلا ن رؤ  ددددددل ن  ا ددددددل  رةدددددداي  (ل ن دددددد ئان   ىدددددداويء2011ىةددددددا   ان دددددد  ) -

 ن ش   ان ي ل ن ي   ب قد  و ا ل  ا            ش وا   ا  ل يقد    وخال

(ل خونوا ن رئددددددا   ن رددددددؤث ا لقددددددا 2016 ددددددا ع  ون ددددددا  ىق ددددددي   دددددداوق ليان ر  ددددددا  ا دددددد    رددددددا ي ) -

 ت   ب  شاوخلا ن ه ةل ن راو ةلل   قل ن ه ا ل ان  و     ةال

 (ل واو ا  اعل خونوا ن رئا      ن رؤ  ل نلا  ياو ل: وون ل يا ل2011ليا      ة ل ) -

 دددددد  اا  و ددددددا ل  ا  دددددد      دددددد    شدددددد وا   ا  ددددددل أهدددددد  ب دددددد   SCIS ؤ  ددددددل نلا ددددددر   ا شدددددد ساتس  -

 هقسا ا  تقر ات  ن   ن  ل
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(ل خونوا ن رئددددددا    دددددد  ن رشدددددداوخلا نرعشددددددا ةل:   ن ددددددةلا لا ددددددل 2011ن  دددددد وي   دددددد ت هددددددم  ددددددا ع ) -

ات ق ددددي ن رئددددا    دددد  ن رشدددداوخلا نرعشددددا ةل ن     ةددددل  دددد   ددددق  ل لردددداتل لرددددات    ددددس : ن  دددداوي 

 لین لسا 

(ل أثدددددددددد  خونوا ن رئددددددددددا    دددددددددد  ت س دددددددددد  ن ر دددددددددد ا ن   ا  ددددددددددةل ن ر دددددددددد ان ل 2022 هدددددددددداء ل) ب دددددددددد ش  -

 قةدددددددل ن  قددددددد   نر  يددددددداو ل ان  قددددددد    - قرشددددددداوخلا: وون دددددددل يا دددددددل  ؤ  دددددددل هة ددددددد    ا  دددددددل ن   ن ددددددد  

 ل1, ز25ن   اوخل الق   ن          قل   ها ن  ق   نلا  ياو ل     

وون ددددددددل -(ل أثدددددددد  خونوا ن رئددددددددا   لقددددددددا ت  دددددددد م أونء شدددددددد  ا  ن  ددددددددأ  م2021ل) ا  ددددددددىق هدددددددد وناو  -

 ل02ن  او  04يا ل    قل نلا  ياو ان   رةل ن ر  ان ل  ن ر قا 

(ل ن  ةددددداوا ن ر ددددد ان ل اأث ردددددا لقدددددا خونوا ن رئدددددا  : ن دددددااو 2020لرددددد   ددددد ا ل  دددددات ل) يراوعدددددل  -

ن   ددددددة   ق  ددددددا نلا دددددد  نتة  : وون ددددددل   انعةددددددل  دددددد  ن ريدددددداول ن ووعةددددددل ن راو ددددددل  دددددد  ه و ددددددل 

 لرات و ا ل و   وني   ا  ل  ؤتل

(ل تيدددد و  س دددد ح    دددد خ  خونوا نلالرددددات  دددد   دددد ء  دددداىي تيدددد و 2019أيرددددا  يددددة ل) ىةددددا   -

 س دددددد ح    دددددد خ  خونوا ن لرددددددات  دددددد   دددددد ء  دددددداىي خونوا ن رئددددددا   برؤ  ددددددا  ن لرددددددات ن و خ ةددددددل  

 ن ر قل ن  قرةل     ياو ان   اوال

لردددددددددددات: ونو ن ر دددددددددددار   ق شددددددددددد  -(   خونوا ن ئ ددددددددددد  ان  دددددددددددأ  م: ن ووت2013 دددددددددددقرات  )  خدددددددددددانت  -

 ان    خلال

(  نونوا ن رئددددددا   اأث رددددددا  دددددد  نتئدددددداذ  دددددد نون  2009 ددددددا   ليددددددان  يرم   رددددددا أيرددددددا  ) ن شددددددة   -

نلا  رددددددددات ن ريدددددددد    ا دددددددد   سدددددددد ون  بددددددددا ت: وون ددددددددل يا ددددددددل ن ي ددددددددا ن  دددددددد ونع  ن   ع دددددددد    ا  ددددددددل 

 ن   ونت  ق ق   ان  و     ةال
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(ل ت دددددددددد خ  2019ليدددددددددداالله   رددددددددددا  ا  ددددددددددا  دددددددددد ا أ دددددددددد م  خ دددددددددد     ردددددددددد و ن  ردددددددددداتل )  دددددددددداوق  -

ن ددددد  نتة ةا  خونوا ن رئدددددا    ددددد  ن ر ددددداون  بدددددا   ي   لقدددددا   ددددداو ن سدددددار ا ن ددددداا      قدددددل نت ددددداو 

 ل2  ن  او 16ن  ا  ا  ن   بةل  ق ةايل ان  ةا ل  ن ر قا 

(  واو ا  اعددددددل خونوا ن رئددددددا    دددددد  ن رؤ  ددددددل نلا  يدددددداو ل وون ددددددل يا ددددددل 2012  ة ددددددل  ) ليددددددا    -

   قةدددددل ن  قددددد   نلا  يددددداو ل ان  قددددد   ن   اوخدددددل القددددد   ن   ددددد      SCIS ؤ  دددددل نلا دددددر   ا شددددد ساتس 

  ا  ل أه  ب   هقسا ا  ن   ن  ل

(ل واو هدددددددد ن   خونوا ن رئددددددددا    دددددددد    ن هددددددددل ن رئددددددددا   2018و ددددددددي  قددددددددة  ي ددددددددم ل) ن  دددددددد ناي  -

با ر دددددداون  ن اا ةددددددل ب ددددددث ت يةسدددددد   دددددد    دددددداو ب ددددددانو ن دددددداا     ا  ددددددل ب ددددددانو   ن ر هددددددا ن  ددددددا   

 قاون ددددددا  ن ر ا دددددديةل ان را ةددددددل     قددددددل وون ددددددا    ا دددددديةل ا ا ةددددددل  ن ر قددددددا ن لا ددددددث لشدددددد  ن  دددددداو 

 ل 44

(  تددددددأث   نونوا ن رئددددددا   ا  ن ددددددارا  دددددد  ن ر ىرددددددا :  دددددداىي 2015 دددددد ا لقدددددد  يردددددد و  ) ن   دددددد ي  -

 ل 13ن  او  7عى ي ت ق ق     قل  ا  ل نلاعىاو  ق ق   نلا  ياو ل انرونوخل  ن ر قا 

(ل أب ددددددددداو خونوا ن رئدددددددددا   2022أث ددددددددد    يددددددددد و  ي دددددددددم   ا ردددددددددل   ردددددددددا  هدددددددددايل) ن س  ددددددددداع   -

نلا دددددددد  نتة ةل ) ئددددددددا   ن  ثددددددددا   ان ر ق  ددددددددا    ئددددددددا   ن  ددددددددر ل ن   ىةرةددددددددل   ئددددددددا   ن لسا ددددددددل 

ن   ىةرةددددددل   ئددددددا   ن ردددددد نوو ن ىشدددددد خل( اواورددددددا  دددددد  ت س دددددد  ن   رةددددددل ن ر دددددد ان ل: وون ددددددل ت ية ةددددددل 

لقددددددا ا نوا ن ي لددددددل ان رةدددددداي ان  ونلددددددل بر  سددددددل ل دددددد   با ررقوددددددل ن   بةددددددل ن  دددددد  و ل     قددددددل ن  قدددددد   

 نر  ياو ل ا نرونوخل ا ن ساع عةلل

(  أررةددددددل نونوا ن رئددددددا    دددددد  ن رؤ  ددددددا  ن يدددددد   ا ان ر   دددددد ل 2021 دددددد خم  ردددددد ا  )    ا دددددد   -

با ر دددددددددد قل    قددددددددددل  aggloluxوون ددددددددددل يا ددددددددددل شدددددددددد  ل  دددددددددد الل ن   نع دددددددددد  ان ئ  دددددددددداعل ش ذ     

 2  ن  او 5ن   ي  قى    نلا  ياو ل انرونوخل  ن ر قا 
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واو نونوا ن رئا        ن هل ن   ا ا  ان   ا      ا ن ىايث ب   نء وون ل ب   نت "  

 "ل  ن  او ل با رشاوخلا

 ع ا عؤ م بأت ىي توع ن  ن  ل ا  ارر وع ن  ةرل   و ت  هرا أث   ي      خع اح    اعى  

ربي ن اون ل ات س   أران هال  بن ع     م  ةاوتوع ن    ي با ر اررل    ربي ن اون ل  م  

 ى ت نر ابل لقا نلا  سياء ن ر   ل 

 ات  ق ن بسي ت  ا   نلاي  ن ل            

 البايث 

Researcher@gmail.com 

 البيانات الديموغرافية 

 :  ن  ظة   ن ر    ن ا (  √ن   ر: ه  اء ا لا )

 انثى ذ ر

  

 

 : ن  قر   ن رؤري ن ا (  √ن رؤري ن  قر : ه  اء ا لا )

 د توراه ماجستير بكالوريوس دبلوم
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 :  ن  ظة    ن ر    ن ا (  √ن ر    ن  ظة  : ه  اء ا لا )

 مد ر العمليات د ر إدارة المخاطرم مد ر مشروع

   

 :ىي ا     ن  ن ا (  √لاو    ن   راو ل ن ره ل )   ن  ن ئي ا(: : ه  اء ا لا )

 5اقااااال مااااان 
 سنوات

سااااااااانوات  5مااااااااان 
 10الااااى اقاااال ماااان 

 سنوات

سااانوات الاااى  10مااان 
 سنوات 15اقل من  

ساااااانوات  15ماااااان 
 20الااااى اقاااال ماااان 

 سنوات

سااااااااااااااانة  20
 فأكثر

     

 

 

 

 

 

 

 أسئلة خا ة بموضوع الدراسة

    سل بشاا نلا لقل  
 ددددددددد ن 

 ق
  دددددا  

 و

  ددددددد  
 ددددددددد ن 

 ق

  ددددددددددددددددد  
  ن دددددددددد  

 بشاا
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  ل 1
ت دددددددددهع خونوا ن رئدددددددددا    ددددددددد  ت  خددددددددد   ددددددددداوا 
ن رشددددددداوخلا لقدددددددا   ن هدددددددل ن   دددددددا ا    ددددددد  

 .ن ر    ل

     

  ل 2
ت ددددالا خونوا ن رئددددا    دددد  ن  ددددا  ددددم تددددأث   
ن   ددددددددددا  ن  او ددددددددددل لقددددددددددا  دددددددددد   ن  رددددددددددي 

 .با رشاوخلا

     

  ل 3
  دددددارع ت ي ددددد   ىددددداوئ خونوا ن رئدددددا    ددددد  

 . خاوا ن  س نو ن رشاوخلا أث اء ن   ا 
     

  ل 4
ت ددددددارع خونوا ن رئددددددا    دددددد  ولددددددع   ئددددددبي 

 .ن س نو ى ت ن   ا  ن  او ل
     

  ل 5
تدددددددؤوي خونوا ن رئدددددددا   خ دددددددا ت  ددددددد م  ددددددداوا 
ن رشددددددددد از لقدددددددددا ن  وةدددددددددخ  دددددددددلا ن ىددددددددد ال 

 .ن ر    ا

     

  ل 6
تُ ددددا خونوا ن رئددددا   ا دددد قل   ا ددددل  ق ددددا  ددددم 

 .ن ئ ا   ن  ات ل لم ن   ا 
     

  ل 7
ت دددددهع خونوا ن رئدددددا    ددددد  ت ا دددددا أا  خدددددا  

 .نلا   ابل  ي  ا  ونىي ن رش از
     

  ل 8
ت ددددد   خونوا ن رئدددددا    دددددم  ددددد لل ن ددددد  ابل 

 .ن رش از  ي  ا  ن  او ل
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  ل 9
ت دددددددددددددالا خونوا ن رئدددددددددددددا    ددددددددددددد  ن وشددددددددددددد  
ن رى دددددد  لددددددم ن رشدددددد    ن  دددددد   ددددددا ت  دددددد و 

 .خ ا أ  ا 

     

  ل 10
تُ ددددددددهع خونوا ن رئددددددددا    دددددددد  تدددددددد     يقدددددددد ت 
ها قدددددددل ت دددددددرم ن ددددددد ر نوخل ن رشددددددد از أث ددددددداء 

 .ن   ا 

     

  ل 11
ت دددددالا خونوا ن رئدددددا    ددددد  ت  ةدددددس ن رددددد نوو 

 .ب  اءا ى ت    ن  ن   ا 
     

  ل 12
ت ددددددددددددددددارع خونوا ن رئددددددددددددددددا    دددددددددددددددد  تسق ددددددددددددددددي 
ن   ددددا ا  ن   ىةرةددددل ن  ات ددددل لددددم ن   دددددا  

 .ن ر ا لل

     

  ل 13
ت دددددهع خونوا ن رئددددددا    دددددد  ت  خدددددد  ن    دددددد   

 .ه م   ق ن  ري أث اء ن   ا 
     

  ل 14
ت دددددددددالا خونوا ن رئدددددددددا    ددددددددد  ه ددددددددداء ثسا دددددددددل 
ت ىةرةدددددددل  ا ردددددددل لقدددددددا ن   ا دددددددل انلا ددددددد  انو 

 . ي  ا 

     

  ل 15
ت ددددددارع خونوا ن رئددددددا    دددددد  ت دددددد خ  ى دددددد  
 ددددددددددددددد نوئ   ا دددددددددددددددل  ر ن هدددددددددددددددل ن   دددددددددددددددا ا  

 .ن ر  سيقةل
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  ل 16
 ددددددددؤوي ت ي دددددددد  خونوا ن رئددددددددا   خ ددددددددا و ددددددددلا 
  دددد  ة ن لسددددل بسدددداوا ن رشدددد از لقددددا ت دددداا  

 .ن   ا 

     

  ل 17
ت ددددددددددددددهع خونوا ن رئدددددددددددددددا    دددددددددددددد  ت  ددددددددددددددد م 

 .ن  ان ل ن رشاوخلا لقا ن راة ن   خي
     

  ل 18
ت ددددددددالا خونوا ن رئددددددددا    دددددددد  تسق ددددددددي  ثدددددددداو 
ن   ددددددددددددددددددددا ا  نلا  يدددددددددددددددددددداو ل لقددددددددددددددددددددا أونء 

 .ن رش از

     

  ل 19
م خونوا ن رئددددددددددددا   ن رشدددددددددددداوخلا  ددددددددددددم  تُر دددددددددددد 

 .ن   ا   ب  لل ب ا ا  ز ن   ا 
     

  ل 20
ترلدددددددي خونوا ن رئدددددددا   ل يددددددد نل و ة دددددددال  ددددددد  

 .ع اح ن رش از ى ت ن   ا  ن  او ل
     

 


