Crdislae daala
SIEES

bt Al 1) 3lgal) Bi)y) BeliS Ao Ay cililead) diadf i

Gupal) Asbaally Aycal ) Agjail) Ul b dldl) Ayl g A e
43 grad)

[all alac)

Alant) dana







s)aay)

(e S E5Y

13 A e S Gien asdh 2a] il g Jaall Tagy Cps colic ey Jabi dlaad 8

Ly zgalally (L Sladl IS e JS ¢ Golea el claall 138l la G LAl o2a

(b 2B ecanSl Gally ) aSile J33 Y b alall ol Gladl) (i 8 s )3 e S
By oo (sl 13 b sshad ISy ¢ ily (63 iy ¢ b Al sdall Lawl ¢ Slea isa
cm® Y Jamdy ¢ Lain il
) e eless laesas gy tiaia (e o) J il cillal G als ) cilS e s
Ol e S (lipally SN S3a] caa iy gty e Ssnie (e S ST D) g
A8 Jandl 138 cala¥) ) iadag 555
ase cllalg Hals «hals Yol deall ali cJgeaghl o I Jameg cions 331 2 4 deaf clalia

Lol aily Dal) @yl L




sy <ad)

agns Plal iy LS daall 4l cllal) 3iam ablindyg cclalliall 256 dieniy (s2) 4l deal)
Galy cqalsiall Jaall 128 Slady Uigs cabeill danig alell daas lide aadl o cailalus aidie
cJandly Joall (8 ASydly Josall e
A Y] Sl 2 Y aS G diealls Gilie YNy cdumill ilaal K& o sligll (e Oy
pendy oy oalad) Sady) 138 (& e Al OIS (e IS linaY) Galay aiial) Gallas ans
LlSE camgilly Caluil) 8 1aga DAY ol QI caha 3l HgiSlly aneal) 2 Jiadll gl
Lagli . eamaall sjla (3 it liay Conall 138 53n Goa3 8 Lagad cadaly ale ciljlia (3

c—baj\ ‘)_.334115\ L«g.i);:\ UL Bala LPERY cﬁﬂ\j ‘)S.JJ\ d:‘ﬁ <§"“°

e Dayy e ualdl 5Bl (e Byasall 838 acd (o JSI Baeall el e el o sk Vg

el e Jag ol G b liee Baes 193S oS daly cppalie oliacals

Gemdlally ¢ la 8 IV daleal) WIS e opiaiall Goallgd SS9 Glinay) Jay bl g
s aalsial) agall 13 ad ) L) laajiay clagile)s clagilesy ¢ Jlghd IS & cpialiall

Y Jaens Bliely cdae duatg csliy

laadly gdgll Jgdlg




uadlall
A pall 3 )lsall )] 8ol e A3 Claleall 8 dnal) sadi A dalas ) Audall s3a e
zeid) e Luhall cadie) Sy Apgeadl Lyl ASLadd) 8 Lpals ) A53l) Ul lSya B
Calida (e K)Lia (58) cualy due (e il aand dg s Al Crardiuly ¢ st aas)
Mad L)l e duhall jslae cejsy g Uil b dllad) CISHal goa] b Lkl bl

I 5l e Aual) clehay ) 1yl o lgall 8 A pSIY) Aadai) Gudal (ggiuse 1Aty

Ay Al aladinls ddasiyall il ¢ il pall Liay e 1 Joatl CilulSas) ¢ annisal

sl
(onmmdall oY1 5oL e dna) gudal Wiliaa) JIa 56 agag Slasy) dulail) it e gl
c il gal) Limyg 20 (gginn (pm dnlag) ADle e i€ LS o el AA) d8ag ¢ Slady) e pug
&S My .l i) Adeld e 5 Al dpddly Adl) cilasill e dgag Woad g
bl Gels Cus ddasad) LAl plasi¥ly cplall dalas jlad) aladiuly cluasdll e sl
Ahl) (g alaaal Al

AU A8 oyl gy ¢ paine IS8 giaats Baal) Aabil aresd Bg i duhl) ags

oyl 3 lsall Lllads Cplalad) Liny (pe 33m e onmmsdall ol el Caimy Loy ¢ il gall

eyl Jonall eyl 3ylsall ol BUS cdnal): dgalidal) clalsl)




Jglaall 4asd
Olsiad)
o) s G wys5 (1) Jsaal
Lpand) 23l anen (pSLEA ajs5 1(2) sl
ol sl Ca (Sl wjsn 2(3) Jsandl
Al A 5l lsi e s SL a8 1(4) Jsand)
JsY) small cljail A jlinal) lafpaiy g lansgiall 1(5) Jsasd)
SO gl el dylaal) Cldhai¥y cllangiall 1(6) Jgasl
G jsal) il dslall cililaily langiall (7) Jyasd)

bl sl il djbaall lihaiYly lavsiall 1(8) Jsaal

sl Y1 5lS e dnaY) uks (bl (ANOVA) (sola) ol dulas 1(9) Jsaad)

Bpall Clgin ae Gaen 1Y) Bulat (ggine 3 3ol L) 1(10) Jsaad)
cpilasall Lay e Zna) a5y ANOVA (las 1(11) Jsasll
Apaad) Ladal) cbass e dnal) 1 il 1(12) Jsaal

oY) slad Alpha Cronbach Jales :(13) Jsaall

Jleal 4ai1e

indl e SLaA (1) JS2
el Jagall cania (Ll s 1(3) ISl

Al b pal) Clgis dae Cuan S Ll gy 1(4) Sl




- 3

Al AlSi
Aafal) dcaal
Aupall Calaal

dealydl) 5l

Aalad) bl e cudatl)

LAY ddpal) Ejaas

G YD 1 S Juadl

L) ylsall 1) B Ay L) 1 J6Y) Gasal)

Lylay) ) 2 sghe




Jasll By jobai b 20y Laea
) Claal
Ll Hlsall 55l (8 ) Gubi cVlaa
Janl) diy b e gabi Gbass

4l ylgall 3 3ol 1 AU Eiaal)
eenisall £l 5ol osgie
i) sl By panadie el 73l
Lyl 3)lgall 5Ly 23] G A
bl o3V 8BS ad) B 0535 (a8 Joatl
Slossall b eyl Jsail) danl
sall elly adyl) Joatll (s A
) deatl) Galas lises

Lidatl) Ayl sl e

<ehally dagiall

Alaal Julast)

4l cildhai¥ly cillagiall

cludaydl) sl

Cilpagilly i) LBlia : (ualdl) Juad

Ay lal) cildlai¥ly cbla gial

Lilany) ciluadl)




Ayl alad) Uy 10 gY) Juadl




daddall
LyaY) cilleall Bial Jan Lo sag cduad )l clyshail) Jais & 5luiia Yoad asall JleeY) 48y 2gin
A 330 3 yme aylae b &3] ) i) sy ol Eaa Y Gilisgall Gl iu) 8 Gjsaa Duaic
3l Ao g Bauliiall Ludliall dizmh aie i Y Untliiad Bla sl Jy el (sl
s i€ i ) cladaiall gaas iy} JSLl) 3 Auad )l Jolall mas B (a5 - Glsm) B
aally SLAl 3l deju laca e clllacl B (4 ST dig e (st RIS (iaid g Aol

DS 13laie) s g8 ¢ el Jonill 13gy ol Sl chlay) SIS dnyall 3leall 8)) 5
&5 ol cupl) ) b silly ol oSl Glladind e clebas Jadie cilite 8 cilild) e
iy ol 3) edoe g Ala Jlaval) 138 3 &3] Jlas) Giaal 8 L auada ol hlsal) 3l el anis
abaill ciatd LS Ll gall Jads Jualgill cllly Jaall 28 Qe s ¢ algal) 205 Cagld e o
Ma) e Adaal ol Clpige gy llad) 28y laag daisg )l algall 23y Jlaall 2ol

)

Dlsall 85)3) 5elaS adyg Lna) ki oy Augh Aulay) ADe 3sag Ao danlSY) clulall K5
Janll dlad (e e clehal) &l of ) (2022) copals &ghball duyn ol s 4,
S ol Ay s Y ) Jeail) o (2018) daka)y Ay cuiy e ¢ pasSall g Uadll 3

oyl eUadY) Qg iyl dejun laty Lad Lals Doyl sall 5eUS 3 Jagala G

gl (idasall o uyelali ¢(gyiliall celicall g Uaidll dujas sl ) (2017) degs ddys Ll

el Gl acally AU Cupl) g Adasyd ) Joatll aa Gilag) Gslas




A55anll g Ul b 2ialy) i agdl duale s dulae dala il Al sda b ¢l 13 e B
LT gkt ot g Audliall 808y saill dejun aity ¢ Ul 589 cApdganadl dpjal) ASheally Lyl
Ll dpall ket 2 39S Il Al )l gy 358 3,80 S L3530 138 ASlpal snsgall Janll
O AR sy ) Al pall Cangis L Aadiie Aply] b Laslaiely oull 8 500 (40 40 &34
Cilanil) LA pa i) oY) Bl (gginag Apid) Slgall B Lad ) Al s
palall g Uil lnige 2o ls dilee Ciliag aig «Jsaill 138 (o gias 8 A Ailly dpalanl
Ldalal) )l Jsatl) sas lgals) (3 Ll oad) e

do)yal) AUiia

Gasiliind HLa )Y Glleal fial compal ilunsall sagin U a8yl golal) Jh b
oIl 8 A5 yag A allams A Al 3lsall o) (8 Lass Y cclel ) Jasaiiy 5ol a5
pent ) (o9 dna) slael o (A s aits . anily Calagally JasladnlS dunluY) il
igall aca 8 dug 5N il o0 e (2017) 4250 (2018) Ldalyy ST LS el 535n

J\)ﬁj\ JAS) 5.l cAJ} 2\:1‘),&.\5\

5ol o bl lenll ) agh 3 L pea Bsad dllin JI5 Y cangill gy aliia) slaal) a2

Lagenll Lyl AShedl) b byl 2350 g Ui Jo poussil) A ys e Uil 8 dialss 61

Gy Y] uls & Gl Gans e adyg A gul] cilyall Cuatod 455 lalas il (531)

Bagane JIB Y Bl 13a 8 dubedl) Lgillad Joa duandaal) bl o V)

sle 2 Q5 Y 3 el8) el Jeaill b Clges p Uil 13 S8 e aall dnlsis

eI Ay dgray sad) J)Sis Sl eda M (a5 Lo g S 4nd ol duadis Cilelyal




138 ey Ana) Adlad e 5 Lea cdalal) oda ae ol & (uibigall dijala calids LS
Crllall Al ' A58 Dl dalad DA e Beadl) s3a s ) Al Zud )l Caags ¢ gllaial)
ol ey Ly ¢ umsgall 213V 52Uy Lopdall 3fsall 5yla) & A5V gadas G AL Caligi
BeliS Ao Ayl 3jlgal) 81af (8 A p)ay) clabead) A5ail AT La : ) J3ual) Al (ha B
Sl Aalyl cun AGa (B wdall o))

Ll daa

dland) dtady) @

Slo Lpadl lsall ol b anayl saln 5 e WSH e duhyll o3¢l ddaal) LiaaYl o
Laseall Ayyal) ASLeall b Al A35a) ol 5 e kil csnsdall £13Y) 56US
ly) clgall bl oda il aeludy . udat =350 "wllal) Ll cud A58 giaa (e
Masly (A gk Adled i o ESalial) cleladl) 8 Lagad daldll iluwsall

S LS it gl Ban ) 8ol eIl uliy cdbandill 5eliSl Cpuants 3 g yie )3

B DA e Ligpag Sal€s ST il alas 3] dpsnsad) Jabodll aed 8 Ayl aguds o

Aaadly dlue daas e i) Sluagll e

tdaalal) diaay) @

Bla) 8 A3 ABey Al Akl S maa i 3 Lgianlisn (8 Aull dpalal) Liad) (S
Al 2eh LS Ll 138 agdl dungin (el Clpal auaiy ¢ pusnssall el 82l Ayl 3 sall

odgand) Al 3 Wageady cdiaal) 3)aY1y )l Joaill Jlae (4 cadSY) (gginall 2153)

4




(o pald b 8 B Gadat A Basie gale (lat as DA (e SIS daaY) 5

e dgle bl oy Ul yra Lol a30g 23 Lllad Jon Daliianad) luhall 55a3 3 agus Las

Aenla ol ASladl 8 (oAl caleUad 4y

Ayl Cilaal
Dlsall 33l 8 LylaY) libeall Bna] B e Capill 8 Auhl) 02 (e ol Caagl) (S
delall — pghally canyall — cliball Lis — oY1 5l — Cadagil) clelal) laabals (i)
Bl gl b I Al A58 e Gabiillh ¢ pngall oY) Bl e o )
Apdgrad) A pel) dSlaally dpaly)l
psh i A dae dll Y e desana (5 pabll Cangll (g gy
G A58 8 Apal) 3lsall Blal dilaial) Ayl Glileall 8 &3] Bk (gise dua
dlall Al
Ayl 3 sall (8 AV Algal) 385 Bagag Aoy Aoy o B3N 50 (500 (uld
commiall Jaall By 3 il gl Ly Aiaiall AaladY) alasind (g A8Dad) il
Al &anl) g U 8 dnaly) guk e 4l dabudilly daeanll xlodl) Calasi
i) 3lsall 39 A0 Buk dalg Al Gligeally ciloatll )l vass
Jud < ) Jaads DA o punssall el 80U punt ae s dilee Claass ais

Lyl s




OASHE A aamdall oY) 8ol e Aoyl ayfgall 5yl 3 AlaY) cilileal dnal L6 s L
€2 gl Ayl ASLadll & daalyyl) &350l ¢ Uad
24y dacjdll cglaall sn Jslall 13 g
aalyyl) A5l g Uad Jals L) 3lsall 55 8 Aoyl lleal) il o gghe Gt (oS
07 3501 "wllal) Ll )l ' A58 (e B2l 2
28l ylsall 8 lehaY) 38y Gauay LlaY ! algall 20 oy A ZidY) agad 2a (1 )

¢ onlalall Ly  consdal) oY) Basan (g5iceas daaY) Gub (o 48 L

0yl 3ylgal Blal & LnalY) (gadad Aullad (3aad 38 ) Apandaiil) ol Al cubasill L

il QS A dusall 5oL iEa ac s La aa) pladin) ol dedl doudl Lo
NETEAI
duydl) (g 8
Slo i) Slsall 3ly) 8 Aly) Cllead) dndl Gadal Ldlas) ANS 3 A aag Y Hol
Agagaad) dyel) Alaall & Al A5l o Ul S8 8 pansgal) 613 Bl
A el pailbadl) ) (i el ula qdly 8 dilas] Ao @b Bg58 g Y Ho2
(conlad) Jasall c3pad) ilgins 2ae ¢ adigl) cansall :(fia) o5
aleall Slad) Aoy e dnadl Slsall 8 &) aladin ddlias] AN 53 S aag Y Ho3
bl Jae clabaial Jals cl @l sa9a
5eli€ (e (pidasadl Lia) (saes 4] adai (g Adilian) ANS @l ADle angi Y Hod

aad) 2y & 5yl SIS




Aald) byl
e Aailane Ay A pa) 3lgal) B Ciillag B ALY g0 (2023)J8lly (giial) duye

Gga graad) dgl) ASlaal) (B dasSal) cilingl)

Giliagh) Jals i) 3 fsall Cillag b Ay Galsi (3 o ppuall Jals ) dud)all 238 g
Bl sabaty (o)) elaV) gkt e clld el sy cdpagaad) dujall ASLeally dua oAl
I Agdsal) Alany) a0 e badicly ¢ oaal) meiall sl cradia) L cblead) S 8
Jual (e lilaga (65) dlesd) duall il diagSall gl G 3o 8 dpdall 3lsall ilasa

pgele Loy ag 23 (204)
3539 ae cauiilly Jaadilly (ol il Vs 8 20D G adfige (3 (o Ayl il S
o Shantll e laae @l @l WS AesSall dgadl Guus Ha3il) Glisie 3 Gl
59 s Al Cacagly Ana) @lpal ladiuly aasll el A8g (Aalai) Cpy JalS Cania
Aeaainn) o guiligall el il e ae oJalSie IS dnal) delail gl
G & palal) g Uadlly alall g Uadl) (g d5)lall Lalad Ayl o3a igs Alad) dudall dba
Al Auhall s Lo sag diyaall el B dnlly duadanl) Culgal) duadl o S cdnaY)

A day 8 adlisany

Luaiilly Auddll yigal) By B olbay) ol duaal (2024) aillueg adall du

doe LY daaiilly dypded) Glsall Bl5 Ao duludad A — deLaiaY)
Bl & lleall L ot daielS elilaal) oIS bl gala Lueal dulll oda cilglis

sl oY) et e A0 (Gaag AN (e aud ) Caeng Ayl sl




dll laahads CiV e (8 Lagiad cdapihagll Gllead) Baga Gaualy G Apdad) 3)lsall 8
b bl b bas ssa Auhall caty WS L blall (gl dudailly el auig Alalal)
Aaadal) dead A e ) dallly dpad il a) Jalll i
) o ) e e all Gl Gl Gk ) duhal sde Jiai: Al dufall dla
dpad 5ym Lae cApad) 3lsall 5] 8eUS pski 8 CplalSie Gjlse (Dliey o lilana) (IS,
Jenll iy 8 At ¢ pusnsgall Y1 80US a8y 8 Hale IS agew Y1 A5 b Aull

Bmall daadanill
Laly A dpall ylsall B BeUS ad) b cliled) dial A5 AT (2024)clbbal du)

6Sd) dludlal)

) dbdlal) daly 8 Ayl 3))gal) 519 8lS e dnal) i A dalas ) Ayl o3 e

Ll (G2 dijaag Al 6 dihaal) e adly e Cagill DA e elldg (oY) b

Al Csh Cas (sl bagll meid) e Auhall iadie) ()Y el (ggia (e
sac AlawY) clln L llhge (43) avaxe b dald) L gunlaY) Guilasad) e die e e
Ladal) alasinly ddagyall cilaailly cpilagall Liayg bl d83g SlasdY) dejus 3l glaa

ERN]
Lo ¢ (sl agall ity labaad) popuss 8 &) il Boaly 1 i o ddall i < jglily
& Dlgrall e dsag (i WS L Apd) 3)lsall 3la) dabs dabeiall selesll e Galag] (uSad)
alilly ) acall iy Ayl agis L] Lugil) Chaday capnill A lgie (gl

Lyl Gaaadaig Bydas Lo 3 Aol sda: Adlal) duhall Ala .25 (e 8aldind il (Gaos)




e 5K IR Buball 8 Bl of ady iulaY) seli€h e dnal) S Jas Gus e AT

s dga Gl (Rl 550l S,8) (als g s

Btuall claliiall B cibaailly Mjadl) :Aydl) ylgall Ladl (2020)gxelly Alarill s

llyg cdlausgially Bpmall Clabiiall 3 Aoyl 3)lgal) dial ¢ gunge daldatl) Ayl sda gl
dga (e lgideld (e 3a3 38 Al cilaailly dga (e LnaY ] Lgiiad A adlial (e CadSH) Cangy
Gila I ddale cluhyg e dalas DA e bl el mgiad) lalll aae) gl

LUl DLRAS dilane algal aladind G50 eyl 3l gall diaily Aalaial) clapaV) daslye

Ceny Clehal) 20 A Gl Clgl) G Jadi Al Sl e degane Auball @)
Bladl Ldaes by Je die g A3l e yal) sabyy Adledl) ity cilagleal) dda
DS A daladly el desliay dunsli€all dnadl) Al Caaia Jie Gibass Al s
laash 3 Mol Ganill ¢ s ga o Aushpal) 038 patis Alal) dubyall Abia . Aalal) Jril dlage
b Sl anlg 8 Sl cbaasll s AnaY) m ey Ay Ligall Bl g duadl e

Aol llbinall g o 13) A3l ¢ Uad
Ayl ylsall B Ay Wl BeUS ady A o lbaal) olSH) o8 (2020)almd dule
53 8 Ay alail) 5eliS o e lilacal) oIS il Gadas i WlE ) dudall s s
e 3 Al Cyshag e all biagl) mgiall o Eialll ciadie) L deals 3 D800 35l
i (500) AL Ayl adine doal (o didigag Wdige (70) oo LisSe Lilsie die o

9




A e o3 Hlai gl vie Usgale st Cangd Zolay) olaill 5ol of il gl
Al 28 LS B ge Lpsgpula A g il oand )l el Jany DS 0 Aialss ¢ e lilaaY)
Lalal) o2 duadl (su Galalall Ol cGalall o) dgmlly Al dgadl ) i oo
Sl ysn yig ASH &) duaal e pguall uhall oda Jalus L lgaladiul (sec g

e Auhall Ay lail) Alall ey Lae el 80US pd) (b — F1aDl paie alialS — e lilaiaY)
Lpdal) ylgall 813 A Auigasty) B)y) 5l (2018)4dals Au

il ylsall Jlaa (A Lt Cldlaiag ¢dig SV 5)3Y) asede raass ) Auhall 238 Cans
I bl 5yl aats e Joatl A Caaas Al dpdada gl ol sl GilaSa) cuils )
Gildl didas ) satine 0jlially Ay ¢ hasll zgiall e duhall cuadel L Jeatll 13 4als
r Lnglgiall alaanad e jeaiin Y &g S 831 o ) il colsl L dsge colat
Lig pSYI 5y of Auhal) ey WS L aylay) clileall (prentl Adlady Lo )léiind 40Ss (slas
3 Laa el aniy oyl Cada gil) (o Ayl 3))gall Bla) Cillag 8 & jpsn s Ciiaa]
Ayl sl b B dealial) SlaY) Auhall o3a g LRSI (g Aol sal) )

(Y Jaall Bl 8 B abha A el Joanll Jald agdl i

A she lal) dugall B Apdal) lgall el cpund B L5y g9 (2017)48 90 Al

Aaalls b dlial) ASHalk dsilae
b Wiaalue (5305 eyl 3)lgall 5y} & AnaY) Cadag (sae ) Capail) Ayl sda Chiagi
N iy ¢ hagl zgiall Gl aadin) Ay e lia 4558 b Galalall alall oY) (s
AGEL il Llsall Bl (A Gsleny Wlage (50) e Adlpdie dne o ciedh Al

10




Asssgall Oy cdiasall Aalai)s 53ga aladinl A sas Sl (sShia cplalal) o il ekl
Al iy LS L ge g lgatg Ay st il i A3 Jlave A daialy onslind o
A lelaY) sy sl g ady G el &)
Dl el a8 agads Ena) ol ABG Lacaydll Auhall sda oSH: Adla) Ayl Al
Adllad 8 55l Jalsall (a Latg ¢ S3dl) acally oyl dnaal o pguall Jals Ll LeS eyl

bl Gald g Ul b 2naY) adly Jdas 8 Al Auhl) dagi ac s Les ¢l

Lpaal) Cilafil) aladinl liben) cpens Bl B A3aY) (2018) Aty tugs Lags Aus

Dlgall 813} Caca Cada il hladd Cpreat] 2] aladind el Julad ) Ayl oda s
i) (goan pand ) Ciens LS 3gud) B B giall L) Caal e Balin) DA e ¢yl
cladaiall Jals Gl gill Clela) dasasiy cilalall (goall Jashads Cililas acd b dee (e &3
ALY & i3Sy due st illy pes @lpdl 4 aadinl Lbde mgie o (gl aaic
AAdiae Clussia e Dpdd) Dlsall hlaf b Guaite (pilage o lghud & Cua (DLl
o 13e s Slale addy gl gy 5ol el Uil Bl i Zaa) of il ¢l
) san A GG G bl ey LS bl ) satid) Calagll @l Mas)

23 peagh HEAY) & (gydall il e iy Sl Qlafind A el deju 3ias Cadagil

Gl Al pglaall aal aed e sag ccadagill cililee 50U ady 3 AnaDU pilaal) jsall dud )

Mgl Bnal B CaiSing @A) D) Gl il Gl aediy o amsiall oY) e g

Auabyll Bl o Uad 8 4 y0l)




osbiia 1A i) 3lsall B)a) ool (e Aipdd) 3 sall cilagles alsi (pSa (2015) lasS Ay

Ay latl cililaad) B

Ayl 3lsall )13 slaly (HRIS) dopid) 3))sall hlaglas dakail (s Al dudyall s34 culglis
aaind 4 Glaal) Cpad e eV LAy cilagleall Lingl i€ alaie) i e 5S50 as
a0 lgena 3l 80 Ao e LAWY Aladiul UL aes s ¢ L)zl Gl
Sladla Ossliar ae S 8 clabiia Geca Dyl 2)lgall B paide cilaga (25,000)

Dsall 81 BeliS a8 pganr il 3lsall Claslen a5 ) ) Auhall ciliag
Aasgall aas of bl capglal LS Al 3as) sasa o AN adaill Cus e el el
Shalall Lt alatll 5 dayyg AplaY) lusladdl o) J calail) 5eUS 8 Gyasa Bige 223 Y
5l (ggine b Lisale Yoad aad o S daadyl) i) aladind o duhll sl . laslal
sl Glashes abai yie Lagad caddyll ) Y Lels Sily Zuhall oda aai Lol
G AL a3 Al Auhall panse pe G Lo sty Al 5ol ady 8 ()

ol agen Ay 8 engal) ol 5Ly dna)

rolabiial) ol e elha¥) oY) i Sithambaram & Tajudeen (2022)du.

Uk A Al gy daal) Loyl L Als Ao
o emmagal) ) e e etV oA clank Ll Wl ) Auhal) oda cdaa
cAalalall clibaal) 5ol sdanlal alad 205 Jalas DA (e ¢ yhad 8 2l Y1 doaall dle )l dinige
ALauY) Lexsinly ¢ laill deasll mgiall Lo olialdl adie) . i) Liayg ¢ gailly qu)ll

12




Adbgey  Whse  (130) @il dne e clldl aeal Ay 80K
Slo dilan] AN 535 Gila) Db Giay ellaa¥) (KA Gala of bl il <yl
Loy s gibiall byl 4l " gailly ol jaeai Cus o omngall olY) alad Cibise
Ll IS ol a5 8y pag Al Cacagl WS Aal claadl Baly ¢ cpealsal

osnssall A0 D) (st ¢ Jranlly Aabeial) Al ClshaY) b

SISH) Gl gl b Aupdall Blsall B iy Jiwe cipdiu) (2022)gllall dul

Claas Bla) & dubadilly dpall) 850 o ddaa ddfyd — (o Llaa)

e il 3 lsall Cildag e o e lihaal) HSY A Gilisiu) el sda @S,
Caal el sy cuplly Cadaglly SLaaYls colaiaul) Gillee b oyil (530 dilas Pls
plainly Glaasy Jadadilly dpald) 5550y & Cplalal) (e Calige (100) (e L35S die o dull)
Aopidl Mlsally bl fSH jglae Al ol Gubie o asas gl
Can Sltise Lyl )l B3] (3 13050 Hgd canbas el (SH) o ) bl o Lad
L) Caagly . calyhall B3 Aabiaiall 5ol (pat ) (o350 dnle alaie¥) ol calild) gl
sQAl J Gaadic ine plally elihhal) (A clad e ualigall cujsi 89

ylly Apedeill Lhal) e el

Al cluhal) e cadatl)

5ol ady 3 L) gadadl olay) V) e ashl 8 Bl G5 dalull colud )l ¢yl
L.)‘:“;:’ ulc U)S) C'_\:\; 6(2017) ZLE_}JJ (2024) L"_itbw\ z\.ub.l Qf )9 (UK 62\:1)&.\3\ JJ!}AS\ b\dl
Lol Aaitl L jile IS8 psgall oY1 le (ol Lo sag cgoall dgall ulisy Slad)) ey

13




Cadall Clelya] oy A0 o0 dilas DA e (2018) Gals tuse Lags Al Lgsac
Apdall 3lsall ChlE Baga Gauad A sl Lay eyl Jaaall anasg

ek aladia) o) Caimgl Al (2015) lasS duh 4l Cliagi Lo pe 3l o3 akali
Glalaall 835n o o 2SI po cclilaad) 53] 50LS 8 Voa Gaand Ai lsall cilasles
Al (a8 deesall ana e ST g qaali A laY)

<355 (2020) ahalls (2020) (sasadly Slantl) Jio luhial) mey ol calall G 138 o)
dgjalall Laganas cdon sl i€all Aginil) L) Chana o ¢Biad) oz la (a3 8 S bl e
IS el oS qollall 3 AT luhyll s Ll o) Wls) s cAapid) alsSU Al
Gub B ol e @aiS Al (2023) disally (eriall Lul 8 Gl cujela ciboaal) o2a
O o e sigal ol A8y el oy JalSH) Cana Cannss GaasSall cilgall (py dnay)

A aojlie i ol a8 Uyema [sn canli daadamil) L)

30y Caniay e ¢ e ilaa) cISA) e 230 ran (3 a3 (2024) (oillane g catiall Ay jelid
A Lo gag ¢ hall Alas) Bags Gty (ghail) Julaill ) lbleall diady dyaae Hglaty Gaadia i

Sithambaram aul,s o WS . asadil) cilaadal) acay caai€l ) (g2 Y) cilidjall (s alglin

=Bl ASAL Aagijall adarl) el alel Gae ST Silas cra& Tajudeen (2022)

Loshia e dodiiall gl il Jesl hoomd Jany Lo cpaiisall Liayy sailly oyl Jia

Al 3)lsall
Bae b LaasSally Lnabetl) ciladaiall g alall g Uadll culglnn caluhyall dulle o e atll Jeg
Lo A gially 8yl caladaiall 2y ) <yl (2020) sl Sleadl) dualyy Sio Jadh 13g0a0

14




g Ui ublis alds g Uad b 2y ) adly CoLaSiu 8 daga datlise Adlal) 2uhl) ¢ gmga Jan

..-.... -*!*~ :.*‘5 scus ‘):\:1\)..6 !! =",3 Lﬁ'ﬂ‘ Z\:u'él:l)ﬂ a_;\‘);:\l\ C—lts‘)ﬁl

Z\,.JN‘ :\.ub.ﬂ\ <) e

Aoy s Apndlis iy Gann Anpiill ylsall ) G A A il e ddlal) Al K
Lulie B3gas dpzalyll d53aall Cl$Ha Hlad) dean Lo g2y el o adiyall callally il
Pl (e e Lgly (g Daalaa (Egumage Luball @llady . adlsl) G e dnal) ddels Gull
Oy Gl GSa L oY) el (s Bnaigall clsl) 5 o 3D el

el ticee bad 5o US 3aaats Aulalall cilileal)
aiang il ddlaae e Laa cBpilie doyad adly (e Sadiuse dailie Clily o duiall adie

G bl Qs ccannd Slay) V) Gl e i Y Ll WS el gadaill 20048

Glaasi ands iy o sag ccapally Al AgillS dalall ladiid) 8 dal) 365 4alg 28

Ll o) g Uad ddass A (e dsaaly Ading 598 2 ) Audpal) and cclld ) ASLaaYl L dads

goase Jon Bgiall ddjeall diigas dnale dad Chaay ) HeY) cdilu bl 8 pqall ade
Ayl 3lsall b Lnady)

L.ub.ﬁ\ Cdj.u

Gyl ylsall 53 5:US e AlaY) clilea) dnal 1 e Capatll ) z3sall 12a Caagy
ASkeally dazaliyll Ajaill plad ") Aalyll e A58 e gadall cdabida) ol




s Sl aial)
L)Y lleal) gl

(2 daalgil) — jgdally canyll — ) Bylal — bl Jais — Caida sill)
raalil) iiial)

2\:1)&.\3\ JJ\‘BAS\ @\Jl 5oS

(OLAD 383 dule s — (piligall Loy — algall 205 835a — Jaal) 283 — lady) de )

Ryl 4830 it

Aoyl 3))sall ) & dna) e

G2 Auialaslly 30131 aleall Al linanlly Luad)) Aadail )y agulall aladnnl ) 8aY) s

Gy el JAT gsn W3 Jens L S b Owa (2023) lLije S5 .yl (ool Ja
ail Glallaall e sadieall Laailly Cgulal) Seal alatiul e ades liPooja (2018)
bl oUadY) iy 28y algal

A )y lleal) 28l Lasl i€l e sadiaal Bl Jlasl) (pe de gane 1YL a1l
Gagall Clelaally cAallal) alud g ¢ ad )l Anal Jie 3ol

Al lsall Bylof e

lasly colaiinly cdaadty ddagyal) 431 ALY (e degena Wl (2019) (s2ene Wi

Yamin et sy WS, dalaiall Calaal gabail olal Qb (pacay Loy &opdal) (g5l) pushaiy cdansis




alead) Sty LU clleal) Osley cpdll alagall AAY) Jid Lpdl 3)lsall cfal. (2021)
Asgall dileliy aalin) (Ban (S0 dddal
z\euwj‘d\ E;L&SS\ ®

Prasad et leije a5 . 3lsall (o )38 B aladialy milill Juadl (gaias e 5)sal) Jia 5oL
Aaliall 3ylsall o BN (Saas Ll g ¢ ilisnsdall dagal) 7 aill cilyiige aal Leilal. (2019)

Aignd o) cdale o claalil sl cdylal Ul CilS plgus gl adaat

selillg dnalY) o AR

Cgll s DA o s gall Bl a3 ke (S0 aged ) o cluhal) ekl
anadd (e Ausgal) (K Ll WS L lehal) aopis il oUadl) iy cJstaall agally
(Yamin et al., 2021). 55l daad) o Yoy Linsliiad ST alead Aoyl 3lsall

A A5y aggda

"ol 55 iaty (gl J2l) o S AT Bpgem s ol Slen sl ) B i

(2002 ¢ sladd)

25 5 Climayally Lagl i€l e slaae¥) Lgb el Gpd cdptdl lsadl 53] Jlas b

(Grana) "eladY] ity el BUS Cpunt A aged La ¢ S IS8 Ay sl
(2019

padts (e oS LgasS ccladaidl dee b deg s Jia B o Baa ol Sy
(Pooja, 2018).dusil i) aleal) sai agall dangis duidis il Jle¥)

L)y ) ¢yl




il Guaaty cllay) S Dl algal) Slady Ayl dalaiyl alasiul: e leleall dial

Ll gall

LSy J20 (990 Daadatl) Qe waaty el als Glsayt e Al ddl

bl DA e il Jidaty Guilhga) Cilgy Aagpll algall dam: I andl)

(2021 «(opls) dnig 1<)

eIl 5yl Ledays Uig Y Calpatly joumall e Cpanaiic oY)y andll Al
Gl (3 kg dsaglall
dnal adly Jlail ) ojliels ¢ latll bcagl) meidl) Cadag U] & Auhall sl s
D ) gl 138 Caagy L A55al) ¢ Uad Aty ks Dyl 3)lsall 5] 52 S e layiliy cilileall
SN (gginag Cpidh el LSohin Adadipal) Adadll bl 4t Lo Lo 3Ly Ay paall syaliall

.QQ)\J}“

S ey Blia) pekan PR e Aladl elasin) Je gnlaill Lgals 8 du)all Gadel

i) sas 18 jliie Yoad 2gi A ) (stiay agibeay o llll Lall) cay idige (30 desanae

dala il cilgay caline Jia placal g)laYls ‘:.gﬂ:dajj\ gotll diall sl < =5 By

il

lilal) jalaa

P Glagleall gaad Gl jabias (e auady (pe g de dulyll cuadiel

ALYl Ay A jed) dualal) aalyally CESI (e de ganar Cialdl) el Agilil) jalaal) o

Al Gl e Sl dalaall @y Ll el @l el @byl )

18




Plas ) gsal & WS L8l Dlsall slaly duyaY) Gllead) didl Jlas 8 Lanadiall
goasall dualall Al acag duhall (glaill HURY) oLy Chagy Agi50 g 5S)

A A e bl pead duad) 800 dakiie Dlan) dacls Gl B A4 jalaal)

g b 8 Ayl 3lsall 53] 5elS e duyaY) clilead) dial Gads 5 GulE Caags cdyall

B85 Lay lawY) Gl araal 2y e lldl] dalll cay 4S8 e Gadaills cduialyll 45jal)
Aol jglaag Lyl Caloal as
Al aaliaa
ASps daly dnad) ylsall @bla) (A Galalally )Y Cpidasall maes (e dulall adine O3S
5eUS o Layiliy 4y)ay) dnal) Cilbeny Usliy) YY) 25l gisQ) Bl ol bl oy
Bpilia iy Ahyae (go 48l Wl Auhll jslae e Al dlage 33l s3a 2ady . cunsiall oISV

Baigall AylaY) clehay) b

154(58) lgans ilig Ayl ilage On e Algde dRnplas la)lad) 5 s Al due W
2 Gaaty Auh)ll adiaal Jold Jia olacal @lldy cdoylaY) gl 2ldYl Calide o
Al Dgas e Lgasead (S

Al cufgal

Ly lleal) Bnal 5 Jga pSliad) o)l uladl aada 39 580 (lasiasd & dusl 2l 8100 cfias

) oy 5 38 el Al A 5 smaall 1Y) S e A1 3lgall 53l 3

Gy 450 de lua Cadig lgilica iy Ayl Galaal il (<80 Aaiipe dundiy jglas o 13lac)




elldg ((3ady Bilse e — Bilse e — Mo — Giloe — Bl Gilsa) ouledd) ST (el
Ay Sl ¢y calaladl dasl
t ) saill e oty Hglase dan)) e Ol 035
Aoyl 3)lsall 8] 3 L) ke (ggiana 1Y) sl
esmsiall el 5lS e dnaly) i ) jsad)
Cpidagall Ly o dnaly) bl jeadll
i) Gadaty Adad el il gaally sl tal )l eadll
W Flig € aladaul Ao GLaY) delee ludin) paw @Y1 ddgisn (o (3ol

LAdaal) jglaall paca L) @@ Gl glecal ¢(Cronbach’s Alpha)

Dl e cdpaliall dlasy) QL) (e degane podiidiid cblall dilas dlsye 6 L

Slsall 513 52S) bl jial) e () Jisall uriall A (ald) aeidlly Tl el

@y Goll HlaaY (ANOVA) alal) cplal) JulasgT-Test  jlaal ) dilayl oA
Sy ¢ anll (uinll Jia) b el il yanall By Sliall lilainl G dibasy) ANV
(5530
dupall agas

e L) leal Bylal Caillag dnal i Julas e bl S5 degagall dgaall .

o gall ol el

B Syl (san) Walie b Wl Azl o AS 5 b Aol (gl AnlSall agaall .
Apagradl dupel) ASLedl) Jaly ol A5jal) g B
:2026/2025 aalad) alad) (ge (SEH ahall Jeadlls dulail) agaall




GBL JY) 1 S Juadl




Al 3lgall By B Aoyl Al 1 §Y) Casal

adialy (& ghae ¢AulaY) i) Jads Zial) ks oLaia¥) b Unsale 1305 5,891 alse) Cangss
andy) el gat L gel gl Cidia il ol dalsi ) daliiall dadlisl) o gaally o d) sl 53S)
P (e adday cplgall 20 Anlis) (3 agans cJaad) BUS a0 b L )
(lilail) 03¢y € <8 il A cpalall Gl and Ayl 3 fgall Jis ity L Aubiaal) culiail
el mal g ¢oldV) B)lalg il sl Jia dad) plga S ale] B dnaY alaiel agad 3]
Lpdll eUadll iy clelay) aopud 63 LS L \giasas daaudagll bl 48y (st Cails
G Cleladll b Lagad oungall oY) ddels Lo Glag (Sl La sy (81 (s5ie ad g
asgial (@l HUY) Caadll 138 (i cleddll a8 dadlilly SladY) dej e asB
B A ool ) Bl gy dgalasinl cllany ety e K5 dAylay) dndy)
(Owa, 2023).aball )3 daall cilya¥) axloln L Gy daydall 3lsall )y 8 Ladit 4als

A A5y aggda
Gilowsgall Canlind Al el Jonill dngas Adadi el aaliall 5l (e £0))3Y) &3aY) pogia yiiad
Aaa) bl e bVl Al algall 35 Glul 3 Bpaga YWl (uSey 3] c3paladl)
O 2ale sag cclashaall iy Cigulall dadail ol 3y U "AaaY)" pllaas Jadipg
e ke dax ) dalall g9 Gldeall SN Jadil) Sas SlAutomation Lyplasy) dasl)
Silnasally lSully Cgulall Beal Jie dug SN alaill Chidag L))3Y) &Yl aaby 24
4ol e ls Aadall Lol Cudl) e slaie W) Jlig ¢ el 566 40 )13Y) Jlee Y ey

(2019 <AL




adl it maals (dial) asghe Jslin b Lius Aslaglaally 512Y) laa & ciluball Cangd 8
aaiad Al ilidee ) Ayl i) Jigad PA e onsall ol S0 adilind LAS
I o AIay) ) peaimn Y oclhiall 138 ey dpgalall By e lihal) HSY) e
Glgise Calite 8 ASY Jolally iyl zad Jaild 51 Uy cdand) s (8 apulall Jls)

(Chetna, 2023). il dajtiay Sl gias 2lgils Winllias cillall gen (e 12 33Y)

(2011) e s lal 3 .l IS dug, DAL Lylay) LDl £y clispil) iyl
Sa) et gy Gilimally leSatiall e Al dalailly Cundpal) aladiu) dlee Ll )
(2015) (Slowns %) Loy Adbiaal) el & clehiaY Jageadsy il oUad¥ ) Julisg JlacY)
o) Janll il Caagy ladaidly alSd) 3 Aoy Al Luwsa” s Bl o e

4 Biegert (2019) L Sl 4y lecag ) prdy A ll COlaall e elianuy

Ball S and o 3 s S bl <YL Gl b JC° Lghiasy 230D pug) L

Toladall & ST A8y (3kat i)

S gl il e Gyasa Yoad Jid (oY) HURY) ) of e ofialll alaes s
Apdall Dlgall (3 elgw calgall 25 (& Slnayd) o ading ) 73903 ) o) Jadl) e
)z (Joadll e DA ey WAaaidagll Aaidy) il oDlead) daas of Zdl) G52
elad¥) alaty Jeall a2 Jgud LS clay) clilaad) e 2635 spladl (g Ladiia (g5t

(Yamin, 2021). Jeall di 85US jjas N diasall 8 (535 Lo g8 lge iy 2ic

Lasl i€ bty & aopaall salll Wyl (e dady Jalse 5o Dolay) dnal) Hlam) ad0 s

ol sally el Cilag ) A8LeaYU cAdiinll il (mes ) 8yl dalally cilasteall




Ldliall By pem s 23aY) canpial ¢ (3lend) 138 (g . culeddll) A8 g ey (3laty Lasd 5l

il (38t (e Lgialat] Goad ciadie) Al cligal) cai€a 3 duaal) Glead) S K

) i) eladl) Jare (it o JleeY) ety 2 DU gl iy olgn dugale Lobiis
JleYL JaVl e Yoy Bpdubatilly Gl dleall o S0 e cpilagall € caila
.8y Sl

re il Lo dylay) cillead) A soleY Lol 8 ) 200 caunsgall Lighll Cpay
Lol ae s WS L clubuadl gadat 8 ALl Gujats el ball MAS) de g o pall AeSsal) cilillaia
DS e iy L g oJlrd J<G cbil) Jols Jges ddadlfie dadail e dabid ) culylaY) o
(Prasad et al., 2022).s)3¥) DAl aa )50 Jaang 25¢a])

ADle Apalati Ay a5 Ll V) ¢ el 5US giiatl (a (e Do)y A5l alead Lo ag)g
algd o) A LAlalal)l cleld) Euaaty epilagall Cuys malpg Byghaia Al Anad Ay Jali

S Ljage 8 1Y e Lpal) Aaladly ) Sl o pe S (5 8 Y A3

AR5 ual) 138 Gl o T8 Gandass 13hawind by (gylaly A Jsn Jy oA A& 3 yae

(JAID, 2021). 42
Al sy a3 3 A B30 Dyme g B Jee Aaudd Jia AyylaY) A Gl ¢ laidlg
L€ae 56l el Auadyl) bRy Hlaiind ) Cangig e syl Jlaall 8 L gl giallg Lyl o

Aleld ST il 3ty Lassgall Cal2aY) acl




dand) Ay pughai A A5aiY) Asan

2 Al danil i 83 M clsat s 4 89 Dae Bpealaall Jdaall 2y Y] 23 ]
o5 Aaasdl Clleal) 8 saiial) Cladall mas o lussgall Ja1a aalailly 531 (3l JSis
Lo say (GlS 2y o) Al Cudl) e slae) o) colabaiall Sl ccl€pall (g dudlidl
Sy gl e gl 558y ST A5 50 lenie i JaS Bnaigal) LN 5 ) Leads
Alal Fwsssall Bula) Bypem oliy Ao et i cmmd oY) Grans o i Y Jsatll 13
skl laal) e Sl lgheass el ) i s leDlas Lguilasae

(IS (ol gall Bls 8)9 Jalye Aelia 23 3] caydall 3lsall ) & Load 2oty doaal el
Jand ogd - ainilly el aai ) Yoems ¢ uokailly canysll & cCaadagilly G (e 1oy

LS. 31 VA pe daBs )l JAgis cAgase du)S by dlae) iy Dl ST Calagil

dalall die el jind Aggug idagll cilasladll Gl o Jadlay sange clily aclg olis) o

bl Jaall 283 (pe a3g gl gl el Las

LS Aalai) Pla) o 3 s gale Ay Dbl CadlSal) Julis 8 S aaliy 23] s o
Msall (3 bl 138 5 Kl Jlae) Slady dupiall (gl e slae) ey digg )l Hlgall b
Y e aid il ) e ornibal) pusilly Cnall gl piolail) fia (930 Ve peal dguns oKy

Bagall yules o Bliall pe cleha! 20 aojuiy pdall Jaxill e datlll cUadyl

G5 Lo cplead) Sty AU Bl jeaiany cpilisall A3 Jelil) pex dnd) of LS

Gaeha) plgall e S ulalall oLl Sl = Ludl cay IS Gl 3 (pugale a3




S e dansgal) 858 ey Aileil ilajiall Bas wi i eduidig ) JlaeY) (e Yoy dulidailly
g e dilelin ST Jae i S

Glon) sty Addsall bans dgalsd Allad 80 ) i cpusl atlin) (g5 oy
z 3kl elay e aleaN] ey edbandl il Aao ) Zolaia ) (e o gl (K g (8paianal
ALl pranat sale) dulae Jy el shadll AiSus 3yaa lghagy agdh Y La Zaaly) o) L Apalidl) 4))Y)
Asgall (651 CalaaY) ra Glansily Ui ST macil )31 Cilileall

S AR by NS Jadi i cannd Slawgall Jalall oY) e Bl Ulhe jeais Y
goal) Jenw dads COlas o Lig 5l dige mraal Clalaall JS () 3] tdauanigall 48l22)
Aalily leddl) w535 ey ) A8lia) L gall AN Lpulaall 23 acsy Lo clg)
Aanigall agilys palin) Clisive ad) () eDaall dB5i50 by

sebie Lajelin g (3l (3 Aunsal Bypea Graad B Ll agad a1 of olall Sy

aall Gan ST Llansg daialy 40ndlis Biae lgaias Lo casiial) bl alasiu) b 523030 dgal)

CIY o il s e dueal Jo Y AnedU fgedl) el 138 L elgus an il gl
2231 9 o & Jgu o 19

Ldadill e Gulid 12ja Compal  ciige s 3pme aa3 ol B3] o oy cdleanal) g
Chlp sl & lae by ¢ il ae S e 508 dunsdall mid ed g2l 2 )Y
g ) b 1] Akds Al (3aTs .U e 5y (e e LS ccbild) e Ay
8108 (AuSaling Bysliia oo A sai L Sslad ojliels Apensgal) Cilndl i) Gaua ZaaY)

allall i) Yl b sl e




Ly Gl

aall Clalia daadliod dlaiu) sl i o 8 LA Jae Glawgall b dal) A s ol
elal) dishall (ol o lgindlin S5y Jeal) B Gpeat o ST 508 Lgatay 3] ¢ )l
JS Agasall Llerd (gsine e dae s B Clan) & laliiall digy (eSay 4asill 138 (2020
Lalm) 52l Lbsdnll Uad) e aally cOleleall aojuss DA o (pidsally Cpadisal (e
goaly IS

i e cding A8 ST Ay chal Wlul (K0 28505 4380 by s 8 B3aV) g LS
Glasteall Ao 2laie¥) 13a  Allady Aoy A ATV gl sy LIS b iially (3l
gl J302 L8l 5 (AabEd) LI (n Gatil) (ggie (o pdy Laall

Loy A fad) A8l L€ awed ey By ¢dodaill cillasd) (pad dgan die dnal) S i Vg

cann Lo el algal) (e Jaall (3 a5 (g - pskailly Canilly SISO Laes ST Lglany

Aangall dad Chia daela) Gl s ad3gen dansiy agl

cclland) o IS e eliadlly cddalal) cilehal) Jasad 2 ae i (Aaandat dugly (e
oladl el Bl ad) A il IS gy Lo sp cAdbiaall Clasgll G dealgill <l Lgig
soskll s a8 Aaad) lingall Ajaga 538 Zaal) 550 ALlSaall cfjua) 238 aay
A i Lgdlaal gakaly olxil)

Lpaad) 3jlsal) B3 B Ay Gadal N Laa

clBlSally ciilg )l el daal




el 8oLy 28y aanl el e NS i) Al Vel e clalKally calg )l culs asd

dlee Gnval ¢ (HRIS)AL il 3ygall cila 2 ot (DA el L) 3))sal) B)la) L8
2 : 2yl : (b A Dlsall Bl (b

B Lee o 3l U0 alsally cilagaadlly cililayls Jeall clily e adiad gl sl

i€ lacal L 4aaly) oda Jadg cAyluall sUadl) ddlas) aidg 5yl juaiall Jix
Cilnal) Gludaly duwpal) GWEN) 5 cuils N oopilasall Loy Gig i< sl
) Wie of ) Sla) iy (2017 <Uppin) dalsal) cles pinl Gy (i) pially Lo Lan|
coal 3 davsall 2laal) el wd dy ¢ Glady) Aoy 83l de (g Y Jlaall 128 8
Al) 2513 Lodll @llsy e agilintisey Ll agilily e Alsgun g Y] cuidasall (ISl

.(2020 «Noumani & Syedi
UaiuN )y i gil) crlilae 4] <G

) b Enaipal) Ladal) Ciagad 3 collaiinly Caadagl) Jlae b e gs Alis 23] Joda Canal
Sl gl Aalaly) o3a v 38 L il e e DU ciglly CallSall ading LAY 5aga
g Lo cdplll ageall Bsd dacgngey A (padpall Clily daladsg A0l puall dallas (1
el (gaiall) @Al Lt dalse gl ol Sl e Aaalal elasY) Jliy H)ally 5 e
o S e lilly duadll leaiall e cpadiiall (] Jseasl) (Ui s ciyle WS (2023
Lond Glhay Calagll Bp0 jeaidl (M) eV cdail) Jilully g ASYY iyl e Gundisal)
dueLanY) dsaiilly i) 3lsal) 8300 Al xSl (2023 (Jodall ¢ (giiall) Jae e ofialil
Goalil) 3yl A5jlae HLEAY )y Al A ady Cadagill dadail b eldadY) cISH) ma o

(2024 ¢ illae s aall) dtgall Claagilly A ol V1 Qs e slaeY




e lasl) B\l oY) el A S

skl Jalad angg laSAg A8 5 bl 8 SATY Al 53 Lnaigall V) anis Aadail iyl
(JlacY by (KPIS) Gt 1) el <l i s ddasyg o1V daslias Aaladl) 038 pranss 3] . giadagll
dany ) ablly andil) il cp Jall 0] Jged WS dangall 3 &dladlly Alaad) 3a L
oLl (2023 cJaaally (gyaiall) dunjill Cidasall il e 3l cad) el o sid ¢ iall
A5 Olansal) miay Aalall) o2 8 (gl Julailly i )sald) aladind of S dsdlle bl

.(2020 <Al Noumani & Syedi) 4l ciladgilly (palagall daly) Jos 2o

sashilly cuyatl) cillee dnaf 1y,

ol pranat LS liaiall calil i Aial) Jsin pe Uagale Youi pglailly Copill g
(LMS) alaill 513} dadail axiiudy . agilalin) duaty cuilagall elol st (e BUall 4283 dup )
3elS Jon dliate s ol ) A8l culie Jleli (g5ine maiy Guptial) a2 dalial
gl dafyall Cadlsall (e e dnal) cacle 8y Lol e lagly Ll gzl
Capglal LS (2024 ccllaloall) saed) adlsall 8 dcald ¢ paiall alaill asgde Jujatg dyjguanl)
A Aoy oY) an B Gaibhgall alga g Cupnll Bl of (S0 Abaal) dpaly e Al

(Y N Bl e Gl (Sl e
ZhaYly ciluai¥ly ) gaal) diad s Loals
o et gh clunsall b gl ) linkh AST e Cibeatlly sl Al a5
(S5 ad) Lan cAunditl) ilsl) e Yoy ol Qo] g ansll e Capailly ana) dana

e Jsmanlly Gig i<l clay) bl aoi dadal) oda i LS el a s JiB, daal)

29




CllaY) Jie daasall COlabaall Jigas o) Abalall Laly 8 cujal du)ys Sl (2024 (i)
callball) ) ecanll Caidy ladY) Cligl Gali 8 aale Lud) cllee ) bl

(2024
A01AN Aaadlly (il gal) culila §yla) Adadf :Liabu

Ligally Aoa sl agilily Jad Loy ¢(ppida gall A g SV bl 58y Aaaslg a8 el canlif
cagilily Guans e cpilasal) 4aAl Zaadl)l cllgy el LS L clalgally cilayiilly agaally
caid Lo sag 8pilie il Blgall and ) gsasll (90 duan)ll Filigl g agilintoe dasliag
.(2020 Al Noumani & Syedi) cilaall 1 (bl sall Jgamg g msg pnstll e Lnasall sl
s 831y B Cuagul agilily ) Cpilagall aLal) Jseasl) daly of dualle ciluls ey
(2017 Uppin) agildl gauas o aajuians

Jard) Ay b A5aY) (gubat cibiaas

S banill e degane i) 3lsall B} b AnaY) Guki e Jesd Sl Glanall 4als

Clagrall 238 b (80K 2ilgh e AV dlial Lo ayg . Lgaal el Joaill jluse j35 ol f e 8

Cilasill sda Y mge (e G ey L lede Claill dga Uslady Ui 13laein) o3l

eamididl Gled e Ghsll A e
Guilisall U3 (o il Aaglia o

e 3 dpid) 3lgall dladil 8 L) Jay) sled el aal e juaall Guilisall (b sag
agany ddag cBaaall Audaly) 8 oelall U Al Gl ealie) cpdll Gulalel) (e i€

30




038 55s Asesll algall o syland) g ol dusssiall Jals agineal aalp ol agiilhg oo
mnl) 5oy AlelSie Talad ) ol ralgl) sl sl ) s Al bl 8 Casla)
Chai gl e L) 09537 Sl Lad ccasllagl) Ganling 280y (n oy Guilasall (ans o LS
Clud aaf o WAI-Shqairat (2010) 5 Altarawneh sl Ll s . ddlial 4 el
Ao Oailedll Opeadiaal) Cuils o o) Chan 5o Anisal) Ll 3)lsall dadil Gulss s
ok Al Noumani & Syedi (2020) Wi oxST Lo sag cLangloi€ally Zall 4 o capill il

Pl iy sl daglae ) (sag dengall daad)l) AAEN Dl

AE) danl) ) Cimia @

Glinays dins Bl Jali §shiia 4 4 L 855 (p0 Dlelss ) Gubs (Sa ¥
gUadll b Liagead clungall (o maall Gl Y) Loy 8 acn ) Ailia) (gl @ilady cdacly
e Joatll e Lo cdial) 03 i gl peal e Sl s sially Bpaall ciliid) of alall
Sierra-Cedar (2019-2020) & 5 .5 Sie JUaeY Lyt o Ladail) i N 5350

s oy el Joatl) 3 5T g aan Lpuliall dgal) ol ) 5s 3 Glawgall o

.(2020 Al Noumani & Syedi) il JalSill guiatl Golod Ua b aa <ol jugadl)
S 2l 3 '

Aailal) i) e Jalsil) ciligra @
G Gans dussgall 3 (AY) Clangll ae o Aol abil) pe snaall dnd) dabal zey e
@il aa e Bamge e cilily aeld ) Baseie dadail Lssall aadid Ladie Lald ff S
Wat (2008) 5 Ngai jLls . (35isas (3 IS5 lilall il (jlacal 4dla) 13sea by,
bl e JalSill o alaill oda 58 Cora g8 HRIS dalal (gt ciliges 3l 0o of )

31




ol Adblgie i Cilgaly ) e s ) VY 8 e Vs cdadaiall Al derdiee ()

.SJ;}A )ﬁ\&a

dadiyal) Adlal) dals3l) o

akipe 055 8 Y] @S 8 (dighall gad) e cadlsall Jlis &) o e a2l e
allSs ) A8lal (8ea ]y (st lly aalgal) Jie A Cliugat (S oda Jadiiy L AESa Cup
¢ i) o Sierra-Cedar (2019-2020) Ly S35 . ol Caadagilly Jaalil sole) ot 4yl
S oEE A Deld) Bleal) B e V@) olael a5 ) dalgad) ST e Callsl)

bl Llaag ol claas o

g Sl e lia iy Joly Ay S Aaa¥1 ) Al 3lsall clly) Jgad aa

G Al S Al il a6 ol 13 Wagead cciloglaall ¢ lua of (318N hlis

aaxie gaailly ¢ g pall L Aigh 5)laly ¢ puaiil) e dojla Slehal ) dale dalall muas
Jene o)) Y1 hlaa cpilagal) og Ciaa o WS . paiisal) alaa) gl <Jalsall
Sl Y dusse g1 o Deillon (2016) zuzagly byl of cilangll daje ST il all

bl Ly \guilh ge 38 Caaiy Hlalial lgasds (apas laglaall el Jlae (3 skl

Cuiligal) () Lyjlgal) Bgadl) o




ity byl sl b Ay L) Sleal Guilagall Dlial &Y gar Joail) allay
LI Aelal) (goall Culjlgn o Bynd lin (35S Lo Ulle (K1 ASA dalal) e Jelinlly il
Lyl 3lsall dnal o sae lagl xSy L Abialgio Gyt el il 2y Las (dnay] clilaiag
dpalad AlE elug Galall Jiali Bale] 3ld gd (B clodl JAa) 3me e ST ol
Al Noumani ) Cuusd liagl s eyl o jeaidi ¥ dlali dilae o)) Joaill o (ins Lo s

.(2020 & Syedi
$dlly I asdll Ll @

1 Gl s Ay - daaly daad) Lg e Llell 83l (e (g8 Al )z lins B3aY) g pa L
Ball (A bl g . bl Calide e daglaally aalaasy Wlgdic 360 muay ac )
ugilly Jashadill Jalye (3 agShal ofy clgalad ol Ble Gsl€ay &3] Whe GsSn Y ol
-(2020 <Al Noumani & Syedi) ¢ yialls (pilagall a1l (goh1g = laill @ e
el AVl 48 ) lilenl) Jlasid 3yme Gelaty i) 3lsall ) G A Gl o)
Cilball o3a Aallee Gilumdall Lo ny rlaall Gaaaily Uiy Gylaly GalE Sals Yoai e
Z\Tl)dA 531:15 A9 ra c)“uid\ 48l ‘):Dzﬁj cufn.’a}d\ d:tziﬁj c‘fﬁﬂ\ C'_LJJ;:J\ Jadn dlalSis z\.k;.a

Joail 138 34 daclgg

Gl dall B A5y Gadall cijlady g ilad

Dlsall o) 3 V) ey gad lls Gag 5pa¥) eV A dageud) Lujpel) ASledll Cirgsd
Loalally alad) e Undll 3 lagall Leagin ) ) Joatll bl jind U] s oyl
Lyly) Glleall abiae caled 230 o (<l Alalall daaly dujad gl dlae Al @

33




ogeaall dg e Aedal slaie) (gn B LAnddl lsal) sang o pald S5 g dllally
Lo 525 ¢ 5l cBlalad () 45l Clelia¥) dagaty By (pidasall by Jayys cdlpailly
cagiall) Cpalagall Liay 8alijy hleddl) (ggia (puady badill adl&ll mid Je Sl
(2023

Ayl 3 lsall 83 Jalia plas alie) dpaganad) duasSall il (saa) calslin dud @iyl WS
e ) (ol alail) 138 il ol LA 8l ol aning 3l g ol pai¥ s Hsuaal) Jady
ang Ul LRl JA) ddee g Lae cAu)laY) Cilbilead) 28 adye 5IDU Bdgiall lilall sasa
.(2020 <Al Noumani & Syedi) ;i 5Us 3))sal

GV (ATS) Gpedtiall o allas 2i0 Lalds dasans Lnide Lyad Cajgll (Aipaill ¢l g
My Alaly Ay pSH )y diaie sl ae @lsill T UK Lebdans A8 uul) 35k ash
(AR il BeliS pranty Caada gill 558 a8 iy Caada gil) Aalail el 138 pala
.(2020 <Al Noumani & Syedi) desial) yshaill gealyll G Cpidagall Liny @iy e Sl
gl dadasl alaie) uiady 8L anl€a Bpagaad) Claalad) ciin 338 ¢ Jall aleil) Jlae & L
LS el iy il illy Cadagill Cileha) aoped b Aadal¥) o2 Cuagul 38 L A0dsall Al

L"g_\.l\ ‘)A{j‘ cE_‘:;}A 3%45) lata P @J\.‘m 2\&.’4}5\ a@l\\.ﬂa @\Jl (e u.uf)ﬂ\ ;L‘\_.}A c\.\arj L"_uio

Al') bl 5ol (o el cbigine Gind b anlug 480l cDllaall e slaiey) s

-(2020 <Noumani & Syedi




dpdal) 3lgall B)a) Belas ALY sl

gl 2l 89 e sl Cansal Uy copslat (e Baalati Pl Lyl 3lsall 8513) 5eliS a3 o]
el 58U Lyl ajlge i Al il galld | ssgall glaill llliiag (3lou) cilualing
Juzaily 2l gal) Dlaiasd e 1g5)38 ) 5atise caghall (saal) o aldivsay Jad o)) 33 podiies

A5 g Bl (e dile ST 33 ae ISS

Tay i ccsmend Adiniil) Al o paii Y 8eUSH (e ady o) bl Gans g S
Dlgall B Ayl Blasl ey B )l Jsatll (e Baldia¥]y dasll Lagl gl mad Jodid
b gl Ayl 3 ))sall il ) Jasdadilly el auiig cupnilly cCaa il fia Gyl
elom (3USI) (giune g \ilg duyldY) lileal) daadl s dulan] ADle 3gag Bantie dikada il
(2024 «claluall) cpedsall Ly 53l o sagall st of gl jlaial) Cus (g

Biopd ) clsad Jy calalan (S Ladain Dlas d0p8) 3)lgall Bla) 8eUS 225 ol celly e 2lug
pad liall Lalyaias) Cansall 138 ading + punnsgal) prolail) clillaiag (3lon ) aliaaling Lgna i Aanslis
Gl dals Wyaias 8 Bpaal) LagdgiSill e09 clgad 55all Jalsally ¢5olaSll ddasijall 4o)kail)
L))l Jaall

nidal) o)) BoliS aggda

Apaill chailly chlgall (e dain () a Ll Dlgall 3ol 8 LS O iald) ans (o
itlia 8 daalually (Y] Clsine el agalga el e dlaall 138 3 Guaiadl <6 )

ol Doyt el sda @Dl o) Ggiald) $Y5a 2505 50l Lty A i) 3lsall Ciliban




e B g L )3Y) el dial & el agil) ae diald il 3)sal) Cilaal g
lgall Dl (8 )l Jsail)

e aeal Ll ol adb dupdd) lsall @il o ) Prikshat et al. (2018) _lil LS
Lupg Adle 5l anlsdl slal (e cpidasal) (&a3 3 ¢yl Ainsgal) CalaaY) ity JleeY)
a8 8ol agadt (lhiall 138 (g Aaliiall dalall dunil ) E0IL LAl agila e
Byiag Baaie oo Ay (8 Audlial) o dabiiall 508 e §3a0s (pensall el

Byl (ye SalSia Buge Jiad 3 eyl 3ylgall 50) lase 8 Ausledl) aalial) aaf 5 USH ey

e gise 3 Cilasall ool Aullady Filie Ul Jaip ) Famd ) clanally iy gl

lgalls 4 peall 22l W jliie b 52 LS W yo3 Schultz, Cecile, and Hugo (2015) .3
B slo ASH aa ¢ cardal) HURY) Jals a8 (gsie o uSatig 3l LgShia ) AS5LNg
«Schultz, Cecile, and Hugo) dlawsall duigall illy daalagll culillaia ae LSl ells 383

(2015

degana ) 8:USI o540 Mariyani, Aripin & Darmanto (2023) iia ¢l 138 g

rdadiiy cdaSslally ddanlly ddyeall Culsal) Jaxs A Al sl e

cFmall JURY) 8 alis) e Ll dagds 3all @by ) uins (Knowledge): ddal) o
Calaaly Jandl clilbiie g ddyeal) 030 Gl of Ao (Jladl abeal) A4S ey ) ddl)

Aadaial)

aiydy LgShiay Al cilagleall Caligall Qlaiinl (530 Sayy (Understanding): agdl)
AR Jenl) Ciflsa 3 ) 138 Caidig e

36




aed) AUSoal) algall Slai) 3 Y 5US dasig (Abilities/Skills): cadlly clgal
Aoleall AS5Lllg ddll agihlga e 13Laie)

Ay b La epilasall oli adg (68 igally BAYI L) <, (Values): il
Adggeal) Jaaty cdalicaly (il e tgalia

Jady Loy caDlajy alee &y slad )l Al Caigdll (Sass (Attitudes): clalasyl
o elan) Jeli by e ol 5,8 ) i, (Social Roles): delaia¥) sl
sk e diapng cidagll allae pe 2)ill plail dajy jelsiy (Interests): cilalaia¥)
il e 8 gaill Aialgag 43ld

Apial) lsall B uanadie G oliS g ilai

uﬂfjj i pigad .1

Dla Tllie Lfny cpn o Glandine dralay Jlee) 510 LS 3 odlajs Sinlel i (530

Dlgall B Guaadiall @l dilatg iy gy 2012 ale s 1987 sle (e saiadll 853l)
o)) g Maial e Sl cdagd 360 Jolid) aniil) dungia Ao clulall s2a caaie) Ayl
2all & dungial) o3 Cragud . gl Aupdl 3lsal) shd Ay ¢ ppanally ¢ pdially ¢ ailasal
581 iy bl ) dseagl) cnlily ¢ W anill e sale z0 ) LS Cha)

cAae gagay dalgad




@)lia 20,000 e SST (o Caman @ilily bt ey 1 B3sas il sl 2012 ple Ay
el e 135139 jlal Julail) Jadiy . allall eladl Calide (o LaanlSly diige Clususie (slian

(2012

(el i) Yl

Bigads e oala pshaie (e SEl) e daals 5,08 Lyl 3lsall 3 oWSY) (paadiall ek
G5 el Al dualan Giladliul ) - delas) ) dalal culS elgw — dial) il sl
Oy Lo calillaial) sda & A el Alalin daglga ‘_A:— Ujhﬁ‘j c?@ﬂ.ﬁ)ﬁj elasll Clalis)
cand) Calaal acdg palinay

dBlaaal) g3 bl

(bl ENL gy cAussgall Jaly GHLY) raen ae A& o jsun ol o psall 138 S5y
da ”.ﬂ\ Jaa CLM iz g J\Jﬂ\ ) 48y ;\:’5,)3‘ z9=29 il L.Al (Byi§a Jla) Q\Jﬁ.\ c:mﬂb
B ypcinal) drigall ddlacadlly eyl EH e 558

<fpadl) ¢ dia gkl

Sy« oudlinll Loyt dsnsall i S djasal) dpadanl) il aae Ueg clall 138 a3l
cillee @Dia) ) dilia) ¢5asall Aol 28l g cAuaindill 4 yrally Allaill 52U 22l o34

A8 giia dabiain

)y G




(daszaly st Gladliu) st PIA e dagall il juanl) 2gea Bl eall 138 Jad
cYgaill dalviv) Glava pa 7ok zal pll Mkt ¢ juanl) daglie (e ally cdyiedl) VAN IR

skl saall e daadai)

Aapdl) Blgal) A JalSial) aaaal) :Liald

bl i — nlu) Gliled) mas o 508l L8 3l 8 Graadiall e ey

s gale el (intg Aaedamll Clonl dallee b aals ALolSie agliie i — il il

Liasloi€il) yualic : Laalu

SN Gaeatl elaa¥) Jalsill cliaieg Ll D Jia) alasin] aad) 138 Jad

Aoyl Dlsall LA sl lilee acal edlailly bl i el WS L assgall
A8y jiSly bl il sas Lggungis
Gils A (RBL deganay glindise daalas Gag) dupde e 13aaa Ghlsl (5la <2016 ale A
Craa druge due ) Guoaill oty zdgalll (e Lanad) diial) ekl (g Kyd 22
el 13 Jads daadan 5aas1,200 Oostie BT Favey &yl dlse mds 1a5a32,000
Aaald Cle gane EDB e dejon dadt) S audt (e (5K s 7 3gat Aelia e Sl

(Core Drivers): &l cilSaall — AsY) de ganall

a3 e Lyl 3lsall 8 Guaadial ya jeall e Jiadht Ailiad) adgall d2aa

Aaaly Slagl i bha ) en iy el Lo 55 ) S0 cilalasy)




Aaloadll Claal 3 8l ol S 280 ol Jon enaisr dblauaal) g3 Jadlil

Tl e ol DA (e

Glabia) o @lpgl 8 gl o Goled) 58 (e dpaiTl Al £ .

) @banilly a3 Slabd) s ¢lgaiisay daeniall
(Organization Enablers):dakiiall ciliSas — 43l ds gayall

AaladY) Lalanil) A8GEY ajatg Argall cNeail 5alE e S5 A8l el 6
Sl uly slaty agisas duleys (ilasall mllias diles ozt (ptall Jlal ) el
BTN
Jailaty bl ac i Akl Uhhally coliasgail) aUas )lal aignr Alelil) clalSal) oy
Allad) e

(Delivery Enablers): L,4iil) ciliSas — 44 4de gagall
el 3l Jealsill By daadyl) lsa¥) axtiing: Jealgil) ilugy Laglsi€all made
s gl
lsall bl acal dideall CalaaVL ledayy bl Jlag: e aafiey asnas
Ayl

Slales o iy mlll Gl Lawgall AR Gacar oadaml) JEN) e e

- JEY |

LS gy Aualall Al 3lsall i) pranail (ulul€ 2 3saill 138 il gall (0 22l Craic

0o zasaill abug ol cclld aag anyal Lgaalio G opalic mad L0alSY) daleall (s s




s pe Wyl aali o) Lagiag s Ul (any of ) i) (s LE1 ) eclaliy)
Clyill Wy Ulee 4l laual z3saill L1)50 Glanlye shal et @A) V) (gl

(2019 <Beatty)

opidl Dlsall 5] dsman ae Gslaills (Wayne Cascio) suwlS s sl 2005 ale &
slen WeShia o ity Al Dmsall el aaat duhyll sda (e Caagll IS (65 Ciliusga
et Oslery A Al A daf Jstuard Ao pdad) 5 gall
) i Gaed ) and Sl LS of Ayl e il <yl
Clagiad e Lopid) 3lsall Jladl 5,8 8506l sda Jamig daliiall Jas g igal agd
A3lia) ¢ Llad) clalidll dalgs ) cobaailly ¢ Gonll 8 Lendli 465 el Joo danks
Opdinnall) Guayladly (llaYls (pabsall) Cpulalall Sleadl (o IS Clalia) agd )

olenll Bl e e il A2l (o 4 Las o sDlaally

(Jasal Jie i lae 4 psal) falalls alalY) Jasi: dsled) dulasl) 48 pally alaly)

Slodl Ayl sda Koy Adlall 5)aY15 chlaglaall Lingloi€is ¢ Guguilly cdiulaally

Ly AWl 2l aghy AV G ae Jladll dualgill o Lpdall 3)lsall

Al ylsall i




S O Al Slsad) Goles o caut Auiligl dpdall Ylgall c¥ e e oSall)
cel ) 819 ¢ puskailly oyl el sy 8 Loy 8D Al o) aran Lile
cJandls Aaii pall A gilall culblaially cduigal) ) cJanll e ¢ Ljally il gatl

c bty il Ul Bheg 5ol AV (558 B3l e Las
Jealsilly clial) o dig8 508 5olSl o llaiir dyandiill) dslally Jualsil) cjlga
by Llall 531 alel duliadl Llzadll 7 jlal o DU delaill oDl caila ) (Jladl)

e g agilalaia) Jiidiy (il gall Cign Jb lanal Guld Paaie 2221 138

s dall Cilaal e Aadlgie Aoy 3)lge iliaglinl gl 3 i Jleed) b As]pad)

ol el cilyise ekt e 5yl SIS Jadig cAalaV g cilleally DY) JalSS acig
Jalsl) AIEN) ae cdeaial) g zleadl) Gldee Pl el aniiy ogyiall Jlall
i) Slsall 5l 8 A juleally
il 48 e claian dllia o V) ccanall Gun (e ALalSie 525 038 <l A o ey
¢ SIS AL Glaill dandy o5 o S L) amal ) Al o ) sl Gae ads Cus
oS gandinl ) dialld a8 Ghnlsl Lgadl Al Langiall dalyal) (i pana ol gl LS
Cinll) Gany (g WS L dadd COLEA e geal Judat (e SIS adlann g coaal) 83g0a
S @lad bt o galals 535S o i) Slgall oasjlen (e callam Ay J5Y) ol of

.(2019 (Beatty) Gl Jeal) iy 8 Wy g ¥ 8 L ag clle ciluly

:\:Uai,\l\ Dlgal) @lelisl 90519 Jol zigai .3




Glabiiall 356 DA (e 02 &5 Jal Jins g9 e e (Edward Lawler) Jlgl 5))ga) iyl
i dralan Jlee N Jlijle 4400 xul” (Center for Effective Organizations) all-2l|

BaiSs s gia S5l A58 106 8 cpiadil) olg g dopial) 3))sall (e Cibagin) dilatin

g5l Dbl pe clgillad sy Wyskaig dajpdall Blsall ddakiy dands Jilad e dulall oS,

ading ol Candl 138 (o (e a2l ey L Jlaal) 13 b Guanadidl Cijlaay e g8 caglladl)

aild ¢ (Ulrich) iuylsl z3sai Jie (9a] zila diedi Lo e o clolilll Gars Jilad dngie
Al i g dpiall 3)lgall giliadl lgy iy of ity U el oY B G55 aay
dac dapds dllpl e 5l lacl o (Business Understanding): Jled) agd .1
Gl pdd) Dlsall pmite oy (S 3 ol Dagly] Goull (8 gl dusnsall
el L) i)y A gall
GR o bVl el (Jladll bl e 5yl Jalng (Team Skills): 38l <lga .
ChlaY) cabida G Gl (Gakal ¢ Jaal)
(Jadll Jealgill @ljlga (A auatig (Interpersonal Skills): (uaY) aa Jaladl) @jlga .
Abual) Galgally calel il 8ol e 5yl cdulay e el
Alalg ¢l ity (34l aungi 8)lga ) yeia (Leadership/Management): 5))2ylg 5aLal .
Aapall cllaalll 8 duslial cl))al
Ldlesy By Slasladll Juag Jo jaidal 50 slaw (Communication): «¥laiy) .

el b AaGal) i) Gl e




nall dapu Jasd) Ciliy S 40j5ne 5:US 205 (Change Management): uail) 5y .6
)l ae deladlly Aadanl)  cNadll  ae CRSH ages sl bl )
i) AL digd) ilalll a0 Jie (Consulting Skills): 4jlaiay) cfjlgal
Apddl lsall Glblee ) AmVL 0  aa dalee B AR AS)LA
oy cdoaanl) Gilalia¥) sty Al mabul)l asaad Jadug (Training): cuwpail)
L) oY) e

Onilos 438l ddjeall Jadiy (HR Technical Skills): dypdall 3jlgall 43al) cjlgall .

byally limgaill ciluling ccalagil) culluly claily Hemall Slelals cJanl)

le IS8 55 o cadl Al lsl cisa Gl Al oda g caja ) gill) dueal a2

o chh Al eVl Jilasg acay ) ol cdan Lily cJai€e leli€ #3508 dela o

el ) aiy Al dad) 2 il skl o LS L Lgllad (gginay i) 3))gall ddsk

(2019 (Beatty) Jiulsl s Jie 09)a] Gsials sl 3l (3aal

A pdal) 3jlgall BeliSy Ay e ABMal)

alaall gt 8 daiiall olysiilly e 1) AalaiY) Caadags ) 5800 3))sall 80 lilee Bl i

20)8 851y ¢Jand) il ilileal) 38 Jadtig - Galadl A Goay adh il ) 5 <l 4laY)
osaally ccabagill Jie algas ddagiyall 48,50 Clelally daitg )l 353l ae daladlly (bl
deyll e Aol Sligivee gaiat ) &) Cangis - il sall dpeadsl) lilall 3513y il pady s
bl e 5SS ae Jaban ) dhadyl 6 Law Yy o@pdd) sl i, ddall

-(2023 (Chetna) duwgall dalall 5el€ll fpoas o pilie (<50 ety e cclaitinddly




z.éatu‘g\‘g 5elasl) (pauald
slaie) aad L Apdall 3lsall 5510) o E1aD dugaldd) EY) Gl aal daliYly 5ol xd) 2

o oS 13ga By Cayiied Al Agall cillaal) (e daall e Galiall (gyan cdiaigal) dalaly)

ity i) olhad¥) g oy pasdh QU WS Lansliind SV algall €5l ity Laa cdanll (38

YN Ll )l llaadl jlad) anpd 8 aabas Le st ¢ Ualicaily bl 5T Jaall
LIS O daslg alaall Slad) aguds A aaln le 525 (Ualuzilg dplal S s

.(2023 «Chetna) duugall Jals dabiadl)
w. sial) Caullsilly b gl) Jlds

Gl diad sl Clealally 45l algalls diletal) CAISH) il dlee Yol 2] il
635 Lo cliaflly Aadl Slsall o ) (i Ganeads ) dalall gl S sy
plge s dungall ilige daagi salel ) ey LS L diladl 50l Adedil) cilaail) (e

.(2020 (Taleghani) skilly Jalsally KNS ¢ el dilias dad culd

Clatieeally bl 5y18) Jasus

pan 28 gl ALl ab L d8ys Ladan ST culatidly clilal) 53 aad Al JA) as
Ll e Wodbais sladl 0 e roaaa e OS0 B &l cilesled)
L;\éjj\ %) dﬁé} cz\:_).mg \.@:\51 d}».ajj\ ‘_)g,m:v L ¢8A g0 sac @ uA QU:\.\S\ U:UAE (;\:\a cz\;'m'.'wjd\

-(2020 <Taleghani) (g3l ela¥) &8s Hag condll & gl

AaSsally ABLRAY jujas




Janll adtn Hell Aujey iy Aliat gl e Apusnsgall A8RSN (ggine by b Zad) agud
Gl Aasly sl IS8 cillead) daslie (e 5I3Y) QL) sda Koy Adbaall QLEY) o)y
LeSoall dadail (peat Ao (1ot e cdiepun jgeaill dagl aaat cuila ) edids clily e 44

.(2023 «Chetna) duusall

JELY) Gladag CilelaY) Lag
Caacas e el )Y) ol 2DaY) o Sugml) (3la Calias a8 cdpaalanl) (3Ll Jand Al cilicugall
Jals lehal) daay dumi Jeall 13a 50 Uaad ZiaiY) 2y (i Laiy Aalall cilusbadly ol50Y)
sland Jady Loy Galal AailV) A8 ada) oda ot WS JUY g 25N 330 e s callaill
«Taleghani) Zalall Zaabally Gaall Gllee Jgd b aleadl goig Galgilly ¢ pdiiall

(2020

sShanlly (adlhgall L) (pmund

Lodind . Jaall A3 o uidisall Ly (s5iane ¢ 1)) Aupid) fall 5la) 3 Zad) BT el (e

O WS ¥y ey Gpilagall ey cclagaill Qg diasall leall Jand el dalai] g
A dalls agilh o 2yg ALY edlaal) dpad Glad dady lily iy 4))Y) ldlsal) ajed
.(2020 <Taleghani ¢2023 Chetna)

rmigal) o)) BoliS ady (B 0935 Bl Jgal

Bags (peend ad lgma (8 Bpalaall Cliwgall ol Ujasa Badiliinl g (a8l Jsaill il
N La g Slagbeall ol Gaal Cadag DA e iy ly Lbaiall el ity gilerd
daad ) il aladin) ye Jlee) Slas) shal arana sale] dulae” il el Joatl) Cajad

46




) Tl paiall UK BlaY) clllie ) 2L clganaig Buas Ailias el lSaY

(2022

Lasloiall o aaias dabias Jalail ) Ll (i) (g cilinsgall JUii) asgial) 138 (uSa
O slel Sligine Gainty il Quling el goed ) g L elellae] 3l Al 3
mual 3 Bgpa N kd e el Jsaill J5a3 cAaallall clyiiall ¢ Ry gt gag B35l
idaid g alasdl Cp JalSall 559 cAanlid ) Saing dy)aY) Cllead) b dae g5 Al sy 8

Ansgall Jals dehia )

Clasnigall (B b)) Jgail) drar

Ha) ol ¢ omniall oY) e 8i5e ulSe iny eyl Joaill o ciluially Sl cadl L1

pleal) Sladl gy (goad) Jaxl) e aa3 S Aadail slaiel e dwlaniy Jundil) Baga ady

cOonieal) Loay 5jen Lae cdianll il Jolall e 200l sans clard Sl

Aoy clendll e Jseanll e cpiligally edlaall op€ail Cilehally e labadl Javas .
A sgus

g A llaadly 38N w5 dadd) lodl DA (pe Ldlatlly Llacaall Fansi

gy Al dylal il acal alidad (Say Sllall e dils oS 2l

Aleil) Cadlill aiiiy Glleadl 56U uund Jaady Aty Ldaall oyl Qi .

(2020 caslis o)




dal) £) g a8 Jgasl) Cp ABDNal)

diglaiy bl Jeatll Cladind o Lussgall 5500 Bl Uali)) oassall el 50U€ Lag

& g @l cdbaiall Lenn Jaby LagleSall may 8 disgall s LS Ldde s
O (2025) pally silall dulyy Cjelils Adleal) Lailis Candify daad) cilalia ddanul)
cAaad ) clyaally cdiiatl) duilly Sy cclileall Y b L — a8l Jeatl) aladl Calidg
ey oyl Jeail) o daimge copilagdl elal e Gilaas) Jlo J<E8 @il — dl@) g
eI cplall e 765.8
gA§JS\ Jsail) (gadai cl@gra
(laad Sac 4y 8 Glugall 8 4kl o V) el Whe e byl Joaill dadty Lo at g
PR

LAaal) doanll Al gual

coaleladl (oal Al il lgal) Cania

ol (el gl (amy daglie

Tasmsgall Clly) Calise G Alad el b g s ) ¢l e dasdia el
(Boateng & Kolog, 2021).
555al) Ao 1) alady)

P dadiy il gall 5oUS a5 5e a3 danlid 13lad el Joatl) iy

48




el ety Jeall ju sl Bale): daadyll Gllaall
- pandl Glidliie ol Saas A8 Jela s Ja LS
Jeaill Ayl e X3 Bgaly daail judgic Cilagleall Ayl daanl 4ad)
Bl i) aladiul e cpalagall (S daadyll & jaal)

dupdal) ylgall BoliS (uld iy

Loadi AY) gV (e Basls (Key Performance Indicators — KPlIs) N il pige aed
Hle Ay -Aaabilly il lgilal ghan 8 il sae (el Bl @)yl badss )
AL Cailsa) (g elgus inslio A daliiall (e Lo auid Llins e anaat wy Ganlie oo
oay) 8 et Lnsall o e S e 52l il s3a aclidy LAl ) Ay
APl Bl ehaly (Andll Slady) Cligie d)je agd i WS (l@ble Gaad s asall

Bgpall e Gl e
bl ayeS ey o punssall Talitall djagall Gailiadll ) ais Ll oY) Cilydge
Llle Jglang )l e clydigall oda adid L Wley dball b (5aY) bl Jalatg 45l
Ly ime i gl cdaad) s25n o) dalid)) Sligine ol clajiall pas g dilias)
cadlsll (o)l e Jlae) il s (e Gl Al e G Jid il pdigall sda o LS L eDlenll
Ol e el danaly clily e A dady chlE Ma) e 5l debiad) =ie L

e (S8 en3all gl




12020 ¢laS) L Lo duydall 3sall 80US ani & Aol elY) Cpi5e gl 0 Crag
Pla e Landaiilly Lnil i) Lgdlaal gl o dunsgall 5,38 (20 gl ddelal) cihdiia .1
Dha (e e Ll (uld 2y LAl Labai@ |y daeLaal) daally 40y L o sl
o g bl Caillagl Sl das e cclajdiall pe cDlA daglge o dusgall 5)08

adial) laadl) e cpadiuad) Laay (Seiaa

Cal oY) 5aiat] i€an Bygem Jumils Zaliall 3lgall aladind La€ e K50 5elag) cufyds
o cdaniall sasgll A6 G caal) Aali Jie clgal e SelH Ll Sy Lagag Adls i
Plaiad 5353 (530 Sy Lo (B painnall il iy dagal) ] Taladl il (432l
Aalallg Ao pdall a))gal)

il ggus ¢ AL (e Badne S e ) 2 WY aas ulal em: ALy iy
eI Slail & Alalall (gqal) dullad ctisall 038 gy WAl ol dise) sl dnle 3lse
o ol lalas) aaanl el Al el o ALY V) A lae e aelin WS
il

Jaiiiy lapse 82354l Ciliialsally ulaalls calajiiad) A5l sy ey Gald Sagad) Clpdida .

Vs o slall aae g cDlelaall b e Catg ¢ cpumyally Gullall oleall Liay avis

A e ) Gaag Al Jead) Gl 8 500 doedl cibigall s (iSig LLall axe

sgaall Sl Gaa

Ljlie DA o Janll langs Lalal) Lbiial) Colaa¥) st one iz Jlady) clpdiia
(Jaxd) (358 el i) Loaf aniiedy diuee duie) 558 DA L) Taladall algally dakaall bl
CAldaall Gl @il pastg cde guagall Jadadll gl il (s0a

50




lelu dae Jie Asindl sgall o dariivall 3)fsall paa ol Cilydise agr Jilugl) Cfydipa .

2aat 8 el o2 el Ldadiadl calangd) dae g (ASlied) AN A gall ¢ Janll
aaat 8 ) ydigal . -9 NP a2 g

sall Dlaind e gl gl dangl Calinsg Abiadill cililasl) 54 (a0
iyl Hlsall elaf e Einll Jalgall 535 Jon 50U dega Cilaslas anii: Al iyl
sl dage Bal Clizall sda addy lajds aes sl Hlend 5 (ol cilds (i

L sdasll yskilly Cupnilly Caagil) e lae b daliie Sl pul




dgidatl) dfpal) s anf )l Jaadll




saYls Lngial

1Y) Sllaa) dil gl 3 eliafinl ) Congs 48 duale dingia ) Auhl) sda 2
Gyl ASladl) b Al A5l g Ul S8 8 el el 5ol e duyaill o el 8))
A slaall 8 damgidl) jealic iy Apgend)

adiiuuall zgiall

iasl) zgiall alaiel & 38 el paiall g A Jidaty el e A Gl dadal Bl
goase Bl ddatg ca LS adlsll agin Chay ad® Ao 538 (o 4 ey Ll sl
LI el 5y Ana) aladd (s lBlall Gacl aghs ran s ol alainly Ayl

lgiie g dnalpal) paina

Ll ageal (ae dualyl) A5l ¢ Ush S8 saals cplalall 3 Vidie Gidine dulpll ciles

DLad) @ caainall 13gd rlia Jias ) Jnagl Cangss g SSY1 Al 3lgall dadils e
Ay lgiualy clidll Cilise e ddlagay Wlise(58)  Walil axe &l 8yl ddilsde die
cadlaal (3aats Gl Sl e LM IS ) b diel) il S
bl 2aa 314
ey dilu lul ) samie dalie A S Al sk o3 cAidg¥) lbilul) pas a2y
taldl sac e ALY cladly Jdiacadie dule

4l 2 ganlly dpad dll il

Ay AN AalalY) Gak (Sgiue jgna

esall ) e dd )l eyl H ena

clisall Ly e i) Joatll lulSes) o

53




) gul dagiel) ol jeaa o
Gilse st = 1) e BV sy pasil ¢ culedd) ST Gulie (339 Cahadl) arenal 5
(535 Gilsa = 5) ) (35
Clilal) ey ddyyh
CRS el A3 ya% 5303 ands 223 «G0OGle FOrms aladiul dug i<l) diaia yie LAWY a6 3
Slafind g Badne diie) 558 DA 350)l) Cuad g laglaall Ly Glanag duiall Cilaal Joa
58) Slasy) dalaill 8 sadiadd) clilauwdl Al asad) sl cdla€dl e cblaauy)
(Al

Laddial) dgilany) cudlud)

o L ghal Cun ¢ SPSSzaliy aladind w1 el sl

.okl @lsdl 48450 sl (Cronbach’s Alpha) alall ol Julas

Al (it Chagil (Lshe o () gl Jylal

DI cllaied giee sl dbad) @lihaiV g Anluall @law gial)

2l Glesanall o Gyl HLaaY (ANOVA) (ala¥) cpulill (b (T-test) Lol
A2 el i piall e

LY Guli geiae cm AL Al (Pearson Correlation) (g s dalii ¥ Julas
Ol gall Lia g

N 5l e el 5 lasy (Simple Regression) el jlasiy) Jidas

sl




osinll Cua oSl (1) U<

(Auasy) Jula)
ouiall .1

% sl gl

93.1% 54 <

6.9% 4 sl

osiall s Ll w55 (1) Jsaad)

daball due Jlea] o 5SY) dail) alS8 H6SA LRl of (1) Jgaal) iy (e sy

gy Sl Cglill 138 ey L(%06.9) LY A alam ol Laiw ((%93.1) canly Ay

g Uaill daye ) (ghad 35 Lo sg cchiall b Adnginall Bl (panm (A1 jemiall Jagale 355

& AL e Oy b caglin ) sl oS e ST 3] Calagh 38 sl ) s

Ciad) o ALY

A yanl) A5t} .2

%ol

sl )

34.5%

20 1w 25 e JA

32.8%

19 25 - 34

31.0%

18 35 -44

1.7%

1 isla da 45

a:a),ul\ Pt [EEWEN OﬂSJw‘ tu_g:i (2) d‘gA.AJ\




A 25 e 8 g

Bu34-25
5. 44-35 o
i 445

Lyenll 232 Gan )Ll oy (2) JSE
G oSkl e SV Al i s 25 e JE' dpead) A3 Jeaal) il (e ey
G 44 — 35" &8 5 (%32.8) Ay "daw 34 — 25" & Lo ((%34.5) sty (Al
(1.7%). slas ¥ Al Aty ciela 22" iK1 A 45" Lpendl 2330 Wl (%31.0) dsasiy
S 38 Laa cidanigiag LS dujee @l ) (gain pSlia) dudle o) ) aojsill 138 g
el 8 Als e e adian Ll gan Ally cdiagival Jasll 2y b Sl (graall (gl danla

o cpalagal) dac B8 ) agan aa G <Y d8al saganall Al Wl LA pSIY) cileDUaiY g

LAY 23a e 8 agiS)lie N ane (mlids) ) ) el dgall Gan jeal) 12




(alall Jazal) .3

Yodancil

Mot masks Woos S mUe Gl

25.9%

25.9%

44.8% eSS

3.4% Ule bl yo

(el dagall s LA @5 (3) S bl Jaall s SHLall i 1(3) Jsaad
G GognsllI dage Oslens Auhall 8 Ll e calaall Gulad) o ) bl s
Ay "ashall 5 gl ase Alas (sslaily pgaly Al Jlen) a (%44.8) agins il
S lS el Ll e plialall cpSlid) A of e 8 clagie USI (%25.9)

(3.4%) ki il

Ju Lee cdlangio dmals CMASe G6Shar Al diy (& calalall el o il 13 el
o3 B epsll) salgs e Alalall clolil) e ) IS8 ddaginall dgall alael e
e dagane A eds 8 Ue cMage o galaalall das alias) o) WS LAlay) el
Laatie Gale Sl allan Y ) Cllagl) daada ) f el S35

Gussl S Jage e palalall Cadagi Qs Gaiday Gag sl 18 o o) oSadll (hay

Gilahall e JUEY) Chraa il sda juudt 28 (I Abia ) 2S5 5ol ()lgi (3l Loy

S S plll Ll sl e S LA b LIRS s G Ll L)

ik gall




AHal) A Bpdl) Cilgin 23 .4

Yodull )yl sl

39.7% 23 Clgins 3 (e A
37.9% 22 clen5 oe di N3 o
12.1% 7 <len 10 e B N5 e

10.3% 6 sl gl 0
B oadl 5o N30 100 N5 o sl 10
Gl s Gl g

L;Ib.u» e s O:\S‘)umj‘ e‘)}i (4) d}d;]\

A5a) 8 5pal) Clsin e Caa pSLaal) ais (4)JS ASa) i 5yl

pind Caly Com (st 3 e 8 B pgnl GOLEA e SV Al o ) il s
Wi (%37.9) desy Slsin 5 e BB M 3 G 2ol 58 agedl (e & agli ((%39.7)
O o ((%12.1) A 15K 38 i 10 e BB ) 5 o agilid ol Gadl) (Sl

(10.3%). 3oy JY1 1538 3S lgins 10 il ) 5,800 (g5 O
peiilag b o Jandl (3o (8 s agall Baa HalsS (he Aisall LA dulle o sl 138 (uSasg

Gilelhd e JLEY) 53L5 o 5 Cilsind) b Cadagill Ve g b das e 38 Lo sag dallal)
by (st An 3pa Al il B LS LAl p U Jie e Tad 2 ) Jaal
Apdl 3sal) (gl clypal) Ly e ety Lo cAingiosal) dgall Jals Adagale

Ga dagiae ) el 8 Abghll bl g5 Cpilagall L Rl 6 (AT den Oas
colid plall (pals gall LA dddagll bl dgag Coaca ) ol cBpall @l aloSIL alia|
by oidagll OLEY) Clabis (b Ganall e e oS Lo sy cdabiiall (uii (A sl
dhadl Jigall skl




A lal) clbaiyly cillaa giall

Ayl ylsall A g StY) AaliY) Gabi (i

ylal)

Yoy Cpiligally Aalaiall daagal) ilead) alel Suih At 5 eba] o AN B B s
Aol 38,50 b)) (e

Zatiag LU 5 Cadagill clulee 30 vie Aiaadte Fug ) maly A pad0s

Ol gall Cilale L)y LNl

e (S8 ilsal) Cilaglae Cunaty 3Rl g 56 Al 45

A$5al Jah saage 48 liate DA (e Ayl 3lsall Slelya) alef 228

g€ Glacial (590 JSt Ay alll e Lapd) ctipaall Jlas] o3

¥ gl il dplal) Sliai¥ly cllasial 1(5) Jsaal

L) g (ggind Jg¥) small il peal dyluall Gllawgidl of (5) Jsaal) s
dusl (o (4.48) 5 (4-16) 0 Comsli Gum cdaiipe Caela 38 "Apdall 3sall b Ay SNy
BV 8 Jen Al I Gn GEY) e dle e ) el e sag ¢5) Ll ds
Ayl 3lgall B3 il ylas i g

Banse A Cilaie DA e ad) lsal) Sleln) Qlel 3 e pan S sl cloas s
Bla) SSas Lae ¢(0.682) (plne calnils (4.48) il olos Javgia el e "aSyal) Jals
aaiat 8y88) Lgalig LA pdall 3)lgall B))3Y anga plad Ao 4550 aldie) (g3 Jon (S)Laal) (n Ggd
oo Yy cpitasalls Al dpasal) Sldaall lel il dg 5K Seda) o A5 b 5!
oo sl a0 Jead e i Lo sy ¢(4.43) bugie Ll 4860 Cullly)
el Ly 3 2850 DLl

Slpatll JBa) A 5 Cilias Gua cdaiipe llangie Wal ciglal 2 533 iyl Ll
B s (s (8 ¢(4.29) Bawsia o "lgeliS Glaal (5)90 IS5 Ay mabll e DU
WSy ¢(4.24) 08 Unusia "alite (i cpilagall Claslan Cunaty (il g i€ Sl g




Gaindy el A jhainl Gleal Ll Lgnadatl piskiig diluas 8)aY) alaa) e oV ol
cL) ) Jgmsl) S Ao pully 28)

Slilee 345 die danadie dg i€l ey A58 aadnd 58 o 0e )l ey (Jiladl
Lusie S e cilian 3 "cpilhgall cilile oLy LR daitiay il 55 (ki sl
O e Ju Las cgiipall sl (3Uas e JI5 L Ll ) ¢(4.16) a5 sonall 138 e Lo
Bl (00585 28 LS« Cppnpall aig Cula gl Jie dasinall Caillagl) s Jadki ol Jsaill dlac
A3y Claleal) Bl 5 lie Youd

G5 ) b ulle dayy A S Aalail) 3l A5l o i) o3 K5 ¢ Lo e 2l
262l Qulig (IY) oY) Cpad ) orad datiie duala® A (S Lo sy cAdd) 3lsal
Sl ) Jpail) DA e CallSilly sl

o fall £\ ) ol Ao Ll )l clglay) i

oy giall aand) 3kl

4.43 58 By aleal Sl 3 Gatanall gl Q5 8 ) el jaY) el

o Aala bl ) S5 5 eUadl) Jlis 8 4380 48 <l ol e 5 ,laY) alaie) ael
[P TN aAA\f ;ﬂkﬁ Lﬁ;d\ Qt_\luj\

4.16 58

4.24 58 anliall gl ) al (s3aa alal Aalial) il sleall 483 (e Aipaal) daasl) @) 3o

4.48 58 G50 JSE eV aris 8 aalud 5 3ala ol Adlal) Gl ) 853

4.29 58 a4 )l Ay laY) Claaiall A (e LaaliY) A8 je s Jlac V) 285 dailia Jeud) (0 sl

S sl il bl lihai¥ly Slangiall 1(6) Jsaad)

5ol e L)l cleha) A S jeaad) il dglaall Glavsiall of (6) dsaal) mas,
A Adle BlEl ey Laa ¢(4.48) 5 (4.16) Co gl G Aaiipe Cipla " pansial) oIS
AN & ) ) BelS by L Bgale S agad )l Jsall o e digal)

Sl e 950 IS V) i el Bala )l A0l el ig Bl cijla 8y
s b Al alail) Baaal Yl Lea (0.981) (glne il (4.48) il ol Jasssia

Badll Ciela WS L Apalanill Cilasglly uilagall el st 3 e lid daliiieg Laygd it Cilgal

60




03 adfipe Jawsgian "Y1 Hlgad) ) (3 Bprieall gl il 8 daddyl) el ) Craald
Sl dadl) cldll aiiiy daadl pa aopes Ao cinele Bl o S5 L sy (4.43)

co 1 Joatl) Calaal 5yl anl gy (dulay) Cilileal
"Laadyll Aoy claidl DA e Al ) Ades JlecY) 2085 daglie Jgud) (g znal’ 558 L
A0 gl ens 8 Al 5 cpilagal) pa) e Jay Las ¢(4.29) 0)8 Unusgie s 338
LalalV) cyie! B cupelal LS L adlad ST (<00 g Wlaad o)) dalie (e 8)3Y) (Saig Aoyl

Loa ¢(4.24) 23358 Unussia"nliall gl 3 1l (5330 alal dabiall Cilasbeal) 483 (g Laal)

o Banag dady Gl Gopall 2s 5 P e LAl A3 Gldee ey (A bl dileld 1Say
eUad¥) Ll 8 438 A ol e 53] alaie) ae L 5 Cela (i) 8 canlid) gl
sl 138 e Lanigia (ol "By dxalie Al Al Gllead) S dald bl 1S3
ey Lae eyl i) 3lad Gan I3 L Ll ) (0.970) ilame i) ae (4.16) 25
Uan Cad Ols iyl olhd¥) e o) b dad) Ll ol Alad) A o )
e b esale (S8 Caagad ) o ) dadine bl oda s Adand) Al cilaa)
Adlyes Ao)y) Chhal acoy celaa¥l Qs gl s DA Ga omgall oY) 5l
cmpall Joall By (8 Gaa )l st ki ol S5 Lea cdaalis))

Cuiligall Uiy Ao AR Jgal] cilusa)

L giall 23a) Bylall

Y leal i ol Cpilagall U8 (e Jotaall dpgaall Julis 8 dug S il o acla
bl Lol aa)y5ed (g 3y Le 3y S0l

Sl Sl A g e dagll el 20 e Jgaw Laad)l i) alatind b el
Lpsall aleall

4.43 58

4.45 58

4.36 58 5 Sie Slaabe ) dalal) (0 il (K Ay Dlalas i g 2SN ol I sy

4.17 58 Ll &l ehal) deais ¢laY) dasliag algal) pjsi (b Alaally yad

5eliS ety Aol cBlalaal e alaie¥) Qi b sl Lg iKY Aala) aladiad of JaaYi
Loagll Cilehal) duiwm

G gl il dlaal) clihaily cillavgiall 1(7) Jsaal

4.22 58




Lo le il Jomill clulSal Gl Hondl) @il dglaal) clangiall o (7) dsaad) maass
Lae (4.45) 5 (4.17) o pl) Comgl i Cum cuitipall (ggisdll (e Lgraen Cpls " (puida sl
ddaad) agias e lag) 5l Al IS )l Jeatll o g &bl 8 ouSlaal o Gle Jy
cdardl &y (e aalin)g
Cagll I s dnall  Mael 25 e dgnn Laadyl) Al plasind (b el syl s S8,
«(0-799) ($line il (4.45) il olos Javgia Aol "dpsal) aleal) e S5l SIS
e (S Lgiaaline (5305 Dbl Aadadl) aladin) dlggu o Gailhgal) Wiy ) ads L s
Adliad) el @3 L) JleeY1 e 585 agd s Loy ol el Qg (5,4l agdldf
i ol Cpaligall U8 e Joduall dsgaall Jilis & dig S ol alastial acld sl Leals
S ey s (4.43) Lasgia " adigl) L)l atysed e 33 Lo oy Sl L)Y algal)
Asasll Jaal) L cpniy Aaad) Jaral) Caias b D il
Glaabe ) dalall (g0 alas (<8 Aulay) Dlalae o 35 5N Al I et 3550 Ll
o Ju L (0.742) Lot (miiie glae Cilnils (4.36) 258 Uanigio cilans 38 "5y
plhailly Cabigall (o BN el 8 age paic sy clga Aggus daadll AplY) ClelnY) Zsuas
L))
Al ) el Y] Junds Y1 dnliag algall auiss 8 Aaally el ) Ciela (lad)
3 L ¢(1.094) Londll 138 b (luma Gl el aa cclail) co JBY1 589 (4.17) davisian
o) 3l 4ulSa) ol algall s 2 daad )l AalalY) Allae (530 Jgn il Cilgay oulis N e
Ll oSl asag al) Loyl Jalga
adysl) claleal) e Slaie¥) Qi A pale &g 5 Aadal) aladnad of La¥T 5 s,
Whe O3 SLial) o 53550 ¢(4.22) adine Janssia ) "dnagdl Ceha) 30 5eliS (puniy
el e il 2l Qg clehaY) a8 diad )
Ay Cpend Y] 0 olas cpalhgal) U (e Gusale Lia) 35mg ilil) s38 (S5 cale 4y

ga.._\l:a.\ﬂ\ a@j\j} BT (‘;@3\:1‘94“ CjJ L..é 2)9 g Laa “"_1\;});\‘2”%43} Lanll




Aaat) 41y AalasY) aladialy ddagipal) cliaasl)

ilasy)

i Ly giall aad) Bykal)

2.84 58 sasiia sl hiad axe o &k JUael s aleall B b dugaia 4alsl (QLaY) Gan

Lo ciylaY) bl aladind ol jedas Al KA Jad OIS o aaps 36 pes Wil igu Y
el jau Ao i

G e A DAl sy Lea g Y Aalail) alasin LlSH pal) oDall mns ellia Y
Gililaal)

2.69 58

2.97 58

3.31 58 Al e Bl Al saad) cilianil) oyl yaine dals dllia

Y o ol S5 i Lan il lsbaY) e B yn (S LISY) inng 33
sl
& sl il dlaall clahai¥ly cllangia) £(8) Jsaall

3.16 58

Aadail) alasialy dag jal) culaatll aal )l jsaall eyl dluall clausgiall of (8) Jsaadl muas
(2.69) On )l Cingli G chusidl (gl Gea desall & cels "Eaall dlaY)
23 35 Al Ay Al Cllgeall Gmes dgng 05H% GO O ) s Les ¢(3.31)

el By b e aladind 5US (g
el Tl e i ) snaall cilionl) e capull ycie dals e’ sl cilin
Ay el s daeal Glo 35 L gas ¢(1.353) (glume calaily (3.31) gl (slos Javigia

Ayl ay) e Jladl) Ala3iN) ey Al il AS05a0 cplelall 4oy50

DS Gy Lae cdaadyll cilehny) Je dagd s <50 blaY) Gz aded 5l Caela WS
On B Gula 8 Glad g oS e ((3.16) Lassia " Fyslly oSN o Jesl)
bleal) 200 & Cuyliaig gl daalgad) ) a5 28 cdungall Jala Adlida )

0l G Lae g 51 Adail) aladin E8IS0 5,8 oDlajll (aey elliay V' 50 L]
C Aaad )l hlgal) e of e Les (2.97) il Uaugie i 38 " lileall (e e
zebal dalall ym le sag cAiaall caluill QoK alasin) ol Rle Jia Jlin Y il sall (s

onlie 4lals
& s dalsl (el Gma 8 BEl 8 GeSlaal il s il clgmalls Gl Lads

((2-84) )8 lus Laugia N "t slail) ) axe sl A JUael s algall 2

63




(1.335) aitiye (glame Calyadl 3sag e cditil] JUac) pa 3Uleal) (ga Aasigio Ao oy 58y
O (el ol )

e ) el Jal QOIS ) g 8 aes Wiy g Y 5l dila aE Javgia (o Ll
3 pSlaad) G o m b ¢(2.69) "deall jua Ao i Lo Ayl eyl alasial ol
cdaall dphaiad Ao Gla ig 38 62 aY) ¢ Al aedll Ao Jgeanl) & BAE (senls
Lany¥ig dpapla®i Cilallae () 7 liad dojdig 48 Slasd dsag o 0l 22 (IS dule §)gum

Onediinaally Y G daluesall cilgadl) Jaling il gul dddeld jlocal

aidall o) Boli€ e Ayl ylgall B A3y Gadai i

(Sig. )dzilasy) Ay Fiad Gl ggane  clagall bugia  (df)dall clay  zigadd)
< 0.001 133.629 17.135 17.135 1 Slaaayl
7.181 0.128 56 S

24.315 57 S

szl oY) 5l e B1al) Gubi (Wbl (ANOVA) (alal) cplal) st £(9) Jsaal

Glo Ju lee (bas ddle dad a5 (133.629) il Fodad of oulidll alas Jgan eiasy
A g o LS Ldbaall o B3l Bl Gl cOmagpnall Gumnall On ks (ulS 25ag
Gluahall b adiaad) AN A (ssie o S BB 589 ¢(0.001) e 81 (golows (Sig.) dsilasy)
oaby Wa e 2l dlle ddlas) ANL @l Aol of I el s (0.05) delaay)
Glileall Bnal ulail ddlian] AN 53 i aam ¥ " ile an Sl Hol il duca il
b Al Al g Ul 8 B pnsall oY) 80l e Ayl 3lsall ) 8 &y
Bl b aaaY) guladl ggina S agag win llg bl du il Jody " auagendl dujal) ASLadl)
bl Bl el ) o D e i e g emngall oY1 8L e duyaill 3lsal

N Jandl llad 52L5s hall AAH libee Jagasiy oY) (juueas




Dl daal 5559 Ayl 3lsall 3] 8 (adyl) Joatl) sas dnaal) Cilgagil) 3eb daiil) o3

sl Bl xd ) A S Aalady) b

Brdl) Cilgin 230 s Ayl ylgall B DY) Gl

(-Sig) AN Sgima  Flad  clagal bugia  (dfjiall clay  Glayal) gsane hadl)
0.043 2.895 1.123 3 3.369 Sleganall Gy
— 0.388 54 20.946 Gle ganall Jaka
— — 57 24.315 S

5l Clgis 2o s Apall sl 3 25l Gl (s5ie (8 Badll sl 1(10) Jsasd

dieall AN (g5ine o BT 25 ¢ (0.043) el (Sig.) ANV (gginse dad o ) i) ol
Ox Aflaa] ANS @b 398 asas e du 135 ¢(0.05) sas sale dpelaal) cluall 8
g dae G Covny duig pSIY) etV gubsi (ggine Jon (Ll cibilaind cillasgia
Ol d9ng 3y Lea (ilian) Al dad ag ¢ (2.895) sl F el of il ks LS .5yl
O e Baugie oo Ge Al oda i a5 L5pal) Cilgie o AdA) Cileganall G (5ina
O ) e Le (0.388) leganall Jahy aupe Jansgia (e ST 52 ¢(1.123) gl e ganall

Al J3 Adlgde Jalgal Culy 5pal) cilgins D] ) asrs el ol jaias

@) g ang V' 4l e gan ) Ho2 Al djeal) Lyl by il sda e 2l

Gl 230 1) AU L) ganll (ailiadl) ) (5he e uki adly 3 ddlas) AN

(B Al sgngs 5 A AL A @l il ¢ (558))
Sl b bt Gsgale B Jaall 8 ALkl Clgind) (555 cpilagall (b (3ol 838 it oSa
Gsisal aganin e (uSaty Lo il ol Aas 58 (pShiey (e A3lae Laal) dal) L) e

Aaal) ks




Cpiligal) Ly Ao At gubs

(Sig.)Ayal (ssiwa  Flad  clagal bugie  (dffisall claj  claysal) goana )
0.000 106.333  21.731 1 21.731 e ganal o
— — 0.204 56 11445  cilegend) Jabs
— — — 57 33.176 L

Olasal) Ly e &1l guds 5 ANOVA (uas :(11) dsas

ol (Sgise (o Alian) AL I3 Ak 208 V" 4l e (Hod) ) djpuall A ll (s

&5l oda HLasNy L deadl Ay @)Y ) 5l e cpilisall Ly (s2ay BnaY)
Jidiall Jiiasall yxiall G Al Lulial (One-Way ANOVA) salaY) cplall Jilas aladiiu
"I VI Bl e il gall Lia)! i) urially Al o)l 8 A1) Gkl (ggind b
ANV (ggine dad Cialy ey Aadipe dad 25 (106.333) il F dasd o (15) Jsan el
23 iy +(0.05) duclaa¥) Cisad) b adieall (gsinall (1o LIS B a5 ¢(Sig-) (0-000)
O Aflas) AN G ADke g 4l () (Blian] Ly (Ko dupieall Ll o ) dsil

Osilagall Loy Al 3lsall (8 g SSIY) elalY) (ki (ggiane

A 21 Aot o 3 cJand) Ly (a8 3 daal bl sde (e
*_.j ;\&ALJY\(Q‘ \u\ld,«d\ ..L):‘“Mgﬁcs‘“s‘d \_.\c_aLu.“ 39

LAl (e g cOilasall alhy o3 Bpmally ) dggaall iy cclehay) pupud (8 aga
A 375 agDlales i (ge 2 Aoy ool Cpilgall o LS LAY cDlalall b
gl DA gl BlaY) e iy cciliai)ly Loajll atjsnss (1 i L gag coleall i
e ) o Lo DA e Wl SladY) LalosW) 1aa Sy Al 380 clebay) e
ey Cabgall ulual (e e Les cdihally daalial) oy (g)l0Y) Jlad¥) Gl (b

(simn 33 (i ¢ lllsy gy 3R iy e 2Ly BISY) I aedsg canll i 5elisll,




seslal) Ul a8 pilae Sl a4 Alle T ey Y A S Aadai¥] ks

O S5 A daajdl) ae s Jadasll il o) Joall (Kas caddes Alalall Goil) Ciliginag (e gyl

Lgmguia Liayg 8eliS 8ol dnaill Joladl (e i (A0 J) Gliugall sen L sag

el Ll cbaas e Aol i

(Sig. )yl ggima  Fiad  cluyall bugia  (df)doall clags Gl geana dadl)
017 6.061 6.899 1 6.899 ile gandll (yu
— — 1.138 56 63.738 Slegaaddl Jala
— — — 57 70.637 |

Lall L) claas e &) 5 ddas 1(12) Jss
ddlias) Ao @3 ADle @lia o iy (12) Joaall & sylell Jlaady) ddas il e 3l
A )3y Aala) aladialy Adayal) cbianlly Asydall 3 lsall B &g ST Aala) (5l (giane Cp
Jil (gl (Sig. = 0.017 dsine (5ima dic Ao dad a5 F = 6.06] dad cialy Cus. Lol
Jodte Cppiall o Al bl padindd) Slasyl zigall o) ) s Lee <0.05 (5
asls A Al bl e panly il 4l Ga) 3uls g o) @b (e agily . Gilas)
ahainly Aagiyall sl depds s ol ol ALY (grie ad)) LalSE cciladaially ik sall

Al Al G ol ccansl) ) daladl g cala) JUael i gyl )31 s

e g V' ail e pan Al Hod daahll Ljpal) duzadll Gy o5 cdanil) sda e 3l
Ay B (@) WY1 8US e cpilhgall Liny (5205 A3 Gkl (s5ise (o Ailian] AN
dae Guuinidl (g ddlas) VS @ ADle dsmgr 2 ) ALl dum il Jod Sy ("Jaall

Al




(& ¢ Lg8) 31 bl jLas)

@) Jalea sl

0.845  aiyal) 3lsall 3 Ay SV Aaail] 3kt (g5iana 15V1 saall
0.928 el oY) Bl e 2yl el i S gl
0.906 Oisd) Ly e i) Joatll ludes) 1B gl
0.909 sl L)lay) Lkl alasinly Aladyal) clantl) shll gl

oLsiu¥) glaall Alpha Cronbach Jalas :(13) Jsasll
O pdiye (sie () Sl Jgandl (3 Al (W #lis ) il Jalae lidl) &5l i
LUl aas A Aeaiiall (bl 801 A8 gige e Le shs cdudal) laa il sl 5LV
038 i Jalae "Lpdall lgall & Ay ) La) Gadsi (ggind J¥) pnall (s a3
osaall W el el (a8 Lguleldy il uilas e 13ia Diige a2 sag ¢(0.845)
Cialy W Jaleal dad Aol o 388 ¢ annsgall olY1 50US e daadjl)l clelay) A1 S
i Ao Henall 508 ) s lae caihiad G GLaY) e Dlle da ) S e 525 ¢(0.928)

By 4l wada (531 sgidll

& e i dalas "cpilasall Ly e ) Joadll cilul€al GBI el el el

Slalasy) il Laga Dal el 2y ¢ psaall 138 i o (558 Jaulis 3339 (e J Laa ¢(0.906)
bl mll sl (3 LS L Aaadyl) Janll Ay & il gl Ll Al sl AS5kally Ll
oS L sas ¢(0.909) cialy Waad L il dad "iaall Lylay) Aalal) ozl ddag )

And) ak ] cpidhsal) dalg ) lally COISER aa)y & i al dlled
O i Laa ¢(0.70) W &g S Jaladd Jssal) (S5 and) 50las aill s Gl ple ISy
Ll eha] (A et o alae¥l (e digisall (e dlle day atan BlauY) 8

Ay albinu) ety daadl) ddlasy)




Ciluagilly qilisl) Asblia : Gualdl) (Juadl)




A baal) Cild)aiy )y cillan giall
sin O &uhal) glaal dlumall stV )y dplon) illangiall Sleany) Jalail) il < gl

(4.48) 5 (4-16) Gn Clangiall Conglii Cum ¢adfiya 2 L) Dlsall )] 8 d3aY) Gulss

e yudng Loagd) clleall duawt 8 Ll lehyadl san (48 Aagd (eSa Laa «Jg¥) el

BelaS g i) sy 38 Laa ¢l Joaill g danaly cilghad cidad 38 Lyl Jael Ly o )
A jelaall 8 cpalagall Loays  ceengall el

gl sy Aalaial) il canit)) 3 el e sl i L) oS daal) o o) gy LS
Sl e Sl e 135089 logall BeUS 5)ble Jaiif palic ooy (A8l (uesty agall
On) Bsale J<h cillangial) cumps) d ccboailly Glatiad) gyl small Al L . sl
(Cpibagal) )y Gai ol Sl acall Caaa Jie Cligeall (ans 3535 Sa Las (3.3152.69
A eyl plall Y Jlaay (31 aaally oS5 o g

dailaay) cluadll

Sig) Gilias] 4l Ao cujelal jsnsgall oY1 5:S e el il daleiall A5Y) duiajdl)
oSay 1305 . el 5USs L) hrie Gw Logd Aula BDe dlia (o X3 Lea (= 0.000
ae G Lo sy LAl Bladly clilea) 5aga Cpuad b aale dudll Jelal) g L) o
Agaal) ladaidl skl dedl Syl Joaill clglis ) Y]

AN Cell (gpall i ) (i B Gulat B (3958 d9ag cayial Al Al Al




Buaal) dig Y Aadaly) pa Sl 8 biaat (sgals Ly SY) Bl (563 cpilagall ol lls
Al Sl ST G e Loy

Ll dadtipe AV Cpelal ) al sagag Slady) de e o dnal) by dalaial) AN du i)
Aoyl 530 L) o duajd acy e ¢(Sig = 0.000 F = 133.629) dad il cun
ST ol paall ey Laa edygh cilipanty ala ol b ) Glld (ghadg L Jand) S A8
g e by A dulels

Sig =) dusiea il Cipelal (Cpilagal) Linys d0al) (Al Cuand S daall) duza i)
Alaally Aabll Caligal) jond & Bigall Jalsall (e 208 (el Jsaill o () el L ¢(0.017
Balse L jealic 8y c(goull agall Qe cOlaleal) daylie Alsgus ) A3 3gay 385 . Apadasil
L)l saeailly

Ailal)

o Al Slsall o) & ) Gl o) Jeill (S ol e Al ) cliag Lo pguin
&) Aol agud Ladliul Sshad a2 dudgand) Ay jell ASleally dpalll Ajanll ¢ Uad S

i A ol o bl el a8l LA I8Y) Glleall s3sa Jajaiy oamgall claY) 5L

LA a3l Ay Slady) de g b Ungale st (3ha3 daagl) aleall 2 3 g Y1 ol

aall &y g agleling Cpilasall Liay o Glad) elld (Saty LS

Jie L) ganall cilyariall anad g 2naY) adly ani & Lo Golis ellia o) goluill gl LS

Glaall & il pen Ladi) (o 330 AkalSS aggn ) dalall U it L espal) Clgi 2




OS5 Al Ll dl acall Cana ol alail) Jlael (e cciaa) Al @bl e aejllg - dadd )l

A el sy Y1 AL Gasa Gle

BB b dme Gl Lpad) 3lsall Jlae 8 ) Jsatl) o e ST Vi) oS

Gluvgall @ile Jde aar loe ¢ juadll dejuy dbaal) L) cldlie lgaa )i dpalaii 5y pa

Al Al (gyeal) Cnanilly ¢ sl upuill iy cludll 4 SA lnul) ddgsu
Slaa il
8] 8 Aerinall dip Y AabalY) jioan B Liu) 85 e Al Al Ll uhes .1
eleall ehal 8 JHEaN g 5ol lacal (550 IS gfiuanty daydall 3 )sall
Laidl ala (98 davadie b aed Baag ol agall O (sl Sl pedll g
AaB agalasin) DA Cpilagall aalg 4s Jlael (Y dasyud)
Bpall (593 (e Auald ¢uilagall paenl Bpaine dunySi 3¢ dungit Jualilly cayull plaal)
AT Clgad ey Laad I 5o (ggise ady Glasal (Alighall
peSpily Galalall G (o Jonall A8lE 030 (Ao Jaalls (ad)l) Joatll 8 galasall )
- S) 39309 gl Jo il Aalad) yuglaig i A
Sy 2l e alaal) Cag i) dnaal ad g Aoyl digyally Yl Gn Qs
cJeall A Jals Jelally Jualgill Sosaiy Guilasad) (pSa DA e c5ylaY]
dahie cilelad e dlilas Gl el 8y s Ayl pasit dansge dalifine Cilul)s el
Al el e a5l Culss e aije GLISILY e giie Apalan ciliy Ay

72




JJL.AAJ\J cab—d\

3-#;.5\ ralall e
3.:1).5345\ )l gal) SJ\J:X' 3.:1)\.3\;\ (;.L:.J\ FAFY cﬂ) ‘?A gcl.i»‘ﬂ” KA Hga (2020) .Jla ‘("‘).’J\ .1

2 2220 (13 sl (i) Lpanilly o llaal] olSH dlaa L dlsi dasla

Aoyl 3))sall 8))) 3liS ad)y & lileal) Bnal a5 51.(2024) . Bae A el |
T1 o) cpalad) lplall 5l el adinall Ao gy Alalall 4aly b

53 el a3 el oIS dadif gk 51 .(2023) . @hY ae Hls couboll
Aaall (3350 A5 ¥) Alsall L 0¥ G dpaal) ciladiiall e Al du) il 3)sal
3 aall 43

Labai g Lgilll Culsall saige cdylay) bl ASN Znay) (2021 ) b By -
Bl daala (logleall LiaslsiSiy ol ¢S

G el Cpent 8 VLA Glagleall Lnglei€s 53(2019). ) ae cladd .
aslall LIS — Cadans dasla. Luidy jihal) cp A3k Lulp diesenl) Zaddl Clunige
Dl asle g doylanlly dpaliady)

asilly Sl o3l s tolee L Apdd) 3lsall 3503 (2019) o de csrena

Baga ole Lndauddl) cilaalad) B dnad) Slgall e dnal i (2011). seal 23y cne 5
() dasls [5yd0 e iieale Al lapsht STy L cplelall o dgag (e Jeall

cvae cpdant] 2 Q) dama, (ol Al asgia. (2020). dems cala) .




Aaals 1)l Jsatll dl 3 Shad) GaY) B e el 2(2022) Lelde 2 .10
.537-509 ¢(23ne y aall) Aol Alaall, ladsai jojall e o allans V)

adailly Ayl pngally ksl oY1 uld @dse. (2020). sl ol L1
. https://doi.org/10.33850/ajahs.2021.140333 4 ke il

sfale Al )] ()Y Jaad) dial g cplalall clalasivd. (2015). deaf zlaw ¢ fluas .12
cals Gaals oL@y 5aY) LIS (JlaeY) )] aud [5)sdie e

5. (2010). deme ¢ ANV e alie ¢y o AV ¢la () de fopa (113
slly odall Claad) la ssjalall. A Sl

Jsaill 553 .(2020) +2eaf aiall de i) cansllly ¢ Olasks dens anl) ae colsdy .14

Cilasbaall Liasl i€ & SV ol yadgall. cbleial) cadag dlgil) olof 5o S ady 6 a8l

e eV
jlaiy) aalall e
1. Al-Rashidi, Mohammed Saad. (2022). Human Resource Automation

Benefits and Challenges in the Public Sector: A Case Study from the Gulf
Region. [International Journal of Public Administration and Digital
Government, 1(2).

. Owa, Frederick (2023). Effect of Robotic Process Automation on
Accounting and Financial Services in Nigerian Listed Companies: A
Literature Review. International Journal of Innovative Research and
Advanced Studies (IJIRAS), Volume 10, Issue 7, July 2023.

. Gupta, Pooja; Fernandeas, Semila; Jain, Manish (2018). Automation in

Recruitment. Journal of Information Technology Teaching Case.




. Yamini Meduri, Pavithra Yadav (2021). Automation Invading Human
Resources: Digital Transformation and Impact of Automation in the Space
of HR. Journal Press India.

. Prasad, K.; Rajesh, V.; Mruthyanjaya, R. M. (2019). Gamification and
Resource Pooling for Improving Operational Efficiency and Effective
Management of Human Resources: A Case Study with an Ecommerce
Company. International Journal of Management (IJM), Vol. 10(6).

. Altarawneh, 1., & Al-Shqairat, Z. (2010). Human resource information
systems in Jordanian universities. International Journal of Business and
Management, 5(10), 113-127.

. Beatty, C. A. (2019). From HR Practitioner to HR Leader: Competencies
Required. Industrial Relations Centre (IRC), Queen’s University.

. Biegert, R., & Ziegert, Ch. (2019). Ausgewihlte Kapitel der
Automatisierung von Werkzeugmaschinen. Maschinenbau Band 3/1
Arbeitsmaschinen.

. Boateng, R., Odoom, R., & Kolog, E. (2021). Digital transformation
process and the capability and capacity implications for small and medium
enterprises. International Journal of E-Entrepreneurship and Innovation,

10(2), 26-44.

10.Chetna Raikwar. (2023). Analyzing the role of automation technology in

sustainable human resource management: A conceptual study. International
Journal of International Institute of Management Studies, 2(1).

11.Deillon, C. (2016). The advantages and challenges of turning towards e-
recruitment for small and medium sized businesses (SME). University of
Fribourg.

12.Gupta, P., Fernandeas, S., & Jain, M. (2018). Automation in recruitment.
Journal of Information Technology Teaching Case.

13.Harris, S., & Amy, L. (2020). The Sierra-Cedar 2019-2020 HR Systems
Survey White Paper (22nd Annual Edition).

75




14 Ngai, E. W. T., Law, C. C. H., & Wat, F. K. T. (2008). Importance of the
Internet to human resource practitioners in Hong Kong. Personnel Review,
37(1), 66—84.

15.Taleghani, M. A. (2020). The effect of official automation on efficiency and
effectiveness on human resources (Case study: Department of marketing in
industrial company). International Interdisciplinary Conference.

16.Ulrich, D., Brockbank, W., Johnson, D., Sandholtz, K., & Younger, J.
(2012).

17.Yusliza, M. Y., Ramayah, T., Othman, N. A., Ibrahim, H., & Noor, N. M.
(2019).

18.Prikshat ,V., Biswas ,K., Nankervis A., Hoque ,R. (2018 ) . Bangladesh HR
professionals’ competencies Impact on firm performance and moderating
effects of organization life cycle, Evidence-based HRM: a Global Forum
for Empirical Scholarship , 6( 2), 203-220

19.Mariyani, M., Aripin, S., & Darmanto, D. (2023). The Influence of HR

Competence and Organizational Culture on Employee Performance in the

Regional Financial and Asset Board of Paser Regency. International Journal

of Community Service & Engagement, 4(1), 1-15

20.Schultz, Cecile, and Hugo v.(2015) Reinventing HR : Strategic and
Organisational Relevance of the Human Resources Function,. Randburg,
South Africa.

21.Al Noumani, R. A., & Syedi, R. T. (2020). Human resource automation:
Benefits and challenges for organizations. Faculty of Business &
Economics, Modern College of Business and Science, Muscat, Oman.

15.Uppin, C. (2017). Study of benefits of HR automation in organisations.
International Journal of Academic Research and Development, 2(6), 254—
257.







O] asanal

S A

sShdn O45a.44 N35 5. Oaw34 025 50 O 8w 25 e G 0O Ayl 43l
We cluhs O Gusnslls Dashs [ (il I (paladl Jagall

100l 5 00 O sin5 e dil N3 0e O clsin 3 ge dil O AGAN B 5al) Glgi 230

BN CRCHP W o B [ JE

) sy
Clad)
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Valid S 54  93.1 93.1 93.1
il 4 6.9 6.9 100.0
58  100.0 100.0

4 yand) A58

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Valid25 o= Ji 20 345 34.5 34.5

5 - 34 19 328 32.8 67.2

3544 18 31.0 31.0 98.3

sl dags 1 1.7 1.7 100.0
Total 100.0 100.0




Frequenc
y

Percent

(ala) Ja gall

Valid Cumulative

Percent

Percent

15
15
26

2

25.9
25.9
44.8

100.0

3.4

25.9
25.9
44.8

259
51.7
96.6

34 100.0

100.0

Frequenc

y Percent

A Al A5 pal) &l gl 23

Valid Cumulative

Percent Percent

<l i 3 (ye il
5 00 B N3 e
&l g

10 o 8 ) 5 e

Gl i
Sl @l 510

Total

Valid

23 39.7
22 37.9

12.1

10.3
100.0

39.7 39.7

379 77.6

12.1 89.7

10.3
100.0

Laa gl cililaad) qulef 35 A g <) el ) Ao AS A BB 1Y) Aadal
AuatEnl) A8 ) o) cudlea®) Cha Yy ppids gally Ailatial)

Frequenc

y Percent

Percent

Valid Cumulative
Percent




JAS b gl clles 35 Mo daadia Ay g S gral  AS pdl) andid
Ol gal) culila g L&) g DR daylia g culylal)

Frequenc Valid Cumulative

y Percent Percent Percent

Valid — Gilsl Y 2 3.4 3.4 3.4

a ) sl 14 24.1 24.1 27.6
L

Gl | 15 259 25.9 53.4
3y (38l 27  46.6 46.6 100.0
Total 58  100.0 100.0

plile (8o (pdlh pal) cila glra Eyaat g (A0 A g S allaS 8 g3

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Valid @8y 2 3.4 3.4 3.4

i Gl 10 172 17.2 20.7
L

39 | 31.0 31.0 51.7




8oy G3il 28 48.3 48.3 100.0
Total 58 100.0 100.0

A8 ) 21253 5 A5 il A on Tyl ) ) s ol S

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Valid &8sy 1 1.7 1.7 1.7

sl 3 5.2 5.2 6.9
L

G395l 21 362 36.2 43.1
3y (38 33 569 56.9 100.0
Total 58  100.0 100.0

s liS Clanal (g ) 99 JSi 4 1Y) geal sadl Ao da D) caliaail) i) ady

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Validsaiy 385 Y 1 1.7 1.7 1.7
Gil gl Y 2 3.4 3.4 52

s sl 5 8.6 8.6 13.8
L

Gl | 21 362 36.2 50.0
3y (38 29  50.0 50.0 100.0
Total 58  100.0 100.0




4 1Y) algall Jlad) A (3 atieeal) cid gl JulBS A dad ) Cile ) aY) Craalu

Frequenc
y

Percent

Valid Cumulative

Percent Percent

4
5

14
35
58

6.9
8.6

24.1
60.3
100.0

6.9 6.9
8.6 15.5

24.1 39.7
60.3 100.0
100.0

cclibd) I S5 g sUadY) s 8 d88a 4085 < g3 e B laY) aldie) sl
SJMKQ\JAM&J\ QM\@M\A

Frequenc

y Percent

Valid Cumulative
Percent Percent

Validsaiy il 5l Y 1
8 ol Y 2

a A sl 9
L

G395l 14
3y (38 32
Total 58

1.7
3.4
15.5

24.1
55.2
100.0

1.7 1.7
3.4 5.2
15.5 20.7

24.1 44.8
55.2 100.0
100.0

gl B ) AN ol alaf Aalial) cila laal) 48a e Laad) Aabaiy) @) e
ilial)




Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Validsa 38 5 Y 1 1.7 1.7 1.7
Gil gl Y 2 3.4 3.4 52

) Gl 9 155 15.5 20.7
L

Gl | 11 19.0 19.0 39.7
3y (38 35 603 60.3 100.0
Total 58  100.0 100.0

(6099 08y #12Y) ol (B aaladi B ALy LS Adlat) e ) 55

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Validsaiy Gl sl ¥ 1 1.7 1.7 1.7
il gy 3 5.2 5.2 6.9

Gl 9 155 15.5 22.4
L

G395l 19 328 32.8 55.2
3y (38 26  44.8 44.8 100.0
Total 58  100.0 100.0

claldl A e Laliy) 48) ja g Jue) 1dl dalia Jgudl (e
dad 1) 4 10y)

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent




Validsado Gél sl Y
ORI

) sl
L

Gl sl
3ok 38

Total

Cpdbgall JB (e Jgdsall 3 ggaal) Jull 8 4 g <Y alALl) aladiiad dolu
Al ol La )l o gadi (e 313 La 6By el 4 )02y algeall Mudi oL
Frequenc Valid Cumulative

y Percent Percent Percent

2 3.4 3.4 34
3 5.2 5.2 8.6

21 36.2 36.2 44.8
32 55.2 55.2 100.0
58 100.0 100.0

o B da gl e MG e g Aad ) AadalY) aladiiad ol e
A n sl algall o 58 Al ALY il gl

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Valid — @ilsl Y 2 3.4 3.4 3.4




N Aalad) @90 Gk IS 4y ) Dhalaa gl g SN Al I sy
550 Claa)

Frequenc Valid Cumulative

y Percent Percent Percent

Valid &8sl Y 1 1.7 1.7 1.7

G sl 6 10.3 10.3 12.1
L

39 | 22 379 37.9 50.0
By (38 29  50.0 50.0 100.0
Total 58  100.0 100.0

dighal) 4585 e jaY) Jady #1Y) daglia g algall s A Ay jadil

Frequenc Valid Cumulative

y Percent Percent Percent

Validsado Gél sl Y
ORI

) el
L

39 |

3 5.2
2 3.4
6 10.3

31.0

5.2 5.2
3.4 8.6
10.3 19.0

31.0 50.0




8oy G3il 29 50.0 50.0 100.0
Total 58 100.0 100.0

CBlalaall o slaie) Jui & aalu 4359 Sty Al aladin) of BaY
Aza gill e paY) LAT e US (g 48 ) ol

Valid Cumulative
Percent Percent

Frequenc
y Percent

Validsaiy il sl Y 1 1.7 1.7 1.7
il gy 4 6.9 6.9 8.6

a A sl 7 12.1 12.1 20.7
L

G395l 15 259 25.9 46.6
3y (38 31 534 53.4 100.0
Total 58  100.0 100.0

pre o) A0 Qe Gasey algal) BT B 4y gria dal gl (lal) Gang b
RECH RIS TR W

Valid Cumulative
Percent Percent

Frequenc
y Percent

Validsaiy i) sl Y 11 19.0 19.0 19.0
Galsl Y 14 241 24.1 43.1

s ) il 15 259 25.9 69.0
L

Gl |

3ol 58l

15.5
15.5

15.5
15.5

84.5
100.0




58 100.0

100.0

aladia ol Hedai Al coSiall Jad GiS gl a8 asa Laila By Y
Jad) o e i La e iay) gal

Valid Cumulative

Frequenc

y Percent

Percent

Percent

Validsady il 5l ¥
ORI

a A sl
L

38!
3k 88l

Total

10 17.2
19 32.8
16 27.6

8.6
13.8
100.0

17.2
32.8
27.6

8.6
13.8
100.0

17.2
50.0
77.6

86.2
100.0

Cuveay Laa (i g iSIY) dWBiY) aladin 43S 3 pdld) oD 3l (any clliay Y
halanl) Gl paw B 1540

Frequenc

y Percent

Valid Cumulative

Percent

Percent

Validsaiy 38 5 Y
S oY

s A sl
L

Gl
3oy 88l

Total

8 13.8
13 22.4
17 293

13 22.4
7 12.1
100.0

13.8
224
293

224
12.1
100.0

13.8
36.2
65.5

87.9
100.0




Adall) ot Al Sasaad) cilipaail) e cu paill 3 paiuie dala dllia

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Validsads 8 5 Y 7 12.1 12.1 12.1
Gil gl Y 10 172 17.2 29.3

ax ) sl 14 24.1 24.1 534
Lo

39 | 12 207 20.7 74.1
3y (38 15 259 25.9 100.0
Total 58  100.0 100.0

VS Guay Laa cdpad ) k) jaY) o Jadd e JSdy ) oY) (lamy daial
sl s (g AN (i Jand)

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Validsado il sl Y 8 13.8 13.8 13.8
Gl Y 9 15.5 15.5 29.3

sl 20 345 34.5 63.8
|

39 5| 13.8 13.8 77.6
3k 88l 22.4 22.4 100.0
Total 100.0 100.0
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