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  :مقʗمة
تعʙ القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة واحʙة مʧ القʙرات الʺهʺة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʤʻʺات في تʻفʚʽ أȑ مهʺة فॽʻة  

  ʛȄʨʢرة على تʙالق ʥا في ذلʺǼ أجل  ذات صلة ʧة مȃʨلʢʺة الॽجʨلʨʻؔʱفة الʛات والʺعॽات والعʺلʳʱʻʺال

الʨʸʴل على مȄʨʱʶات مʺʜʽة مʧ الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة، فʺʧ خلال القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات  

الʨʸʴل على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة تʺʻȞها مʧ تʻقʽل مهامها وأعʺالها على احʧʶ وجه عȘȄʛʡ ʧ اسʷؔʱاف 

الؔام والفʛص   ʖاهʨʺال  Șʽقʴت  ʧم ʻȞʺǽها  وȃʺا  الʺʤʻʺة  الʸالح  واسʲʱʺارها  اسʱغلالها  على  والعʺل  ʻة 

  ) 2021( عʲʺان،  أهʙافها الʺʢلȃʨة.

  .ʦدارة أعʺالهȂء وʙʰنها لʨاجʱʴǽ يʱارد الʨʺمات والʨل إلى الʺعلʨصʨا رواد الأعʺال على الॽجʨلʨʻؔʱال ʙاعʶت

  ،على سʽʰل الʺʲال، ʻȞʺǽهʦ اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ للعʨʲر على معلʨمات عʧ الأسʨاق والعʺلاء والʨʻؔʱلʨجॽا 

ʧȄʛʺʲʱʶʺاء علاقات مع العʺلاء والʷاعي لإنʺʱاصل الاجʨʱام أدوات الʙʵʱاس ʦهʻȞʺǽ ه كʺاʻج عʱʻمʺا ی ،

.ʦافهʙأه Șʽقʴوت ʦعهȄارʷاح مʳن ،ʛʽʰ2023( الؔع(  

الʙʰاǽة، اعʙʺʱ مʙیʛو الʺʷارȄع على ʨʢرت مʷهʙ إدارة الʺʷارȄع ȞʷǼل ʛʽʰؗ مع الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي في  ت

الأولॽة  والʛʰمॽʳات  الॽʰانات  وجʙاول  الʙʽوȄة  الʺʨʢʱرة  ،  الʛʢق  الʺʷارȄع  إدارة  أدوات  ʣهʨر  ومع 

  ) 2022(الʶʺان،  .والʛʰمॽʳات، حʙث تʨʴل نʨعي في Ȅʛʡقة إدارة الʺʷارȄع

ات في سॼاق وتʻافʝ مʧ اجل الʨʸʴل على تلʥ الʻؔʱلʨجॽا   ʛؗʷم جعل الʨʽال ʦا عالʛʽتغ ʦالعال ʙهʷǽ

وتعʙ القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة    للعʺلاءȐʨʱʶʺǼ الʺʳʱʻات الʱي تقʙمها او تʧʽʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة    للارتقاء

ة Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة في عالʺʻا لʺعاصʛ تʶعى الʺʤʻʺات إلى   ʛؗʷود الʜي تʱة الʶॽئʛارد الʨʺال ʦاه Ȑʙاح

  ʧة، مʺǽʙها القʰʽأسال ʛʽʽة    خلالتغॽʶافʻʱها الʱانȞم ʜȄʜعʱة ولॽجʨلʨʻؔʱراتها الʙق ʛȄʨʢʱل ،ʙیʙج ʨاع ما هॼأت

في    ʜʽʺʱوال والفعالॽة  الؔفاءة   Șʽقʴʱول  ،  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال انʢʷة  مع   ʖاسʻʱأفʹل    الأداءلل  ʦǽʙوتق
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واحॽʱاجات   رॼɼات  یُلʰي  Ǽʺا  خالعʺلاءالʙʵمات  وفي  انʢʷة  ،  أهʺॽة  بʛزت  الهائل   ʝافʻʱال هʚا   ʦʹ

  Șʽقʴة الى تʺʤʻʺالǼ لʨصʨقات والʨات والʺعȃʨعʸعلى ال ʖغلʱة للॽʳॽاتʛʱؗأداة اس ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال

  خلال الʱي تʶعى الى تॽʁʴقها، وللقʹاء على الʛوتʧʽ في أداء مʣʨفي الʺʤʻʺة مʧ    الأساسॽةأهʙافها  

  ʛȄʨʢʱوال ʙیʙʳʱاعالʙي    والإبʺॽʤʻاخ تʻم Șلʵل ʦأدائه ʧʽʶʴها، وتʽفʣʨم ʧʽȞʺات إلى تʺʤʻʺعى الʶت ،

  ) 2023( الȑʙʽȃʜ،  .یʕدȑ إلى تʧʽʶʴ أنʱʢʷها وتعʜȄʜ أدائها 

وقʙ ازدادت أهʺॽة القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة في رفع أداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺات في ʣل مʻاخ عʺل  

مʱغʛʽ ومʨʢʱر، ونʳॽʱة اهʱʺام مʤʻʺات الʰلʙان الʺʱقʙمة بʱقʦǽʙ افʹل الʺʳʱʻات والʙʵمات للʨȃʜن وȃاقل  

  الأنʢʷة بʧʽʶʴʱ أعʺالها ʨʸǼرة مʛʺʱʶة على جʺॽع    الاهʱʺامالʱؔالʅॽ، فقʙ سعʗ تلʥ الʺʤʻʺات الى  

ʧʽع العاملॽʺة ج   )2019( أحʺʙ،، مʺا یʱʻج عʻه نʳاح الʺʷارȄع.وʷʺȃارؗ

ة  ʛؗوعات على شʛʷʺاح الʳة في نॽجʨلʨʻؔʱرات الʙان دور القʨʻعǼ راسةʙه الʚجاءت ه ʦث ʧوم

  سʺاء للʺقاولات ǼالȄʛاض. 

  :مȜʵلة الʗراسة
  

ة مʨʺʳعة سʺا الʺʺلؔة القاǼʹة في عام   ʛؗش ʗʶة    2008تأسȄارʳʱات الʙعهʱالǼ أتʙب ʘʽات  ، حʙȄرʨʱوال

وقʙ حققʗ العʙیʙ مʧ الʳʻاحات في هʚا الʺʳال وتʺʗʻȞ مʧ الفʨز Ǽعقʨد تʨرʙȄ   ،والʺʻاقʸات الʨȞʴمॽة 

  )2023( الؔعʛʽʰ، .لعʙة قʢاعات حʨȞمॽة 

تهʙف مʨʺʳعة سʺا الʺʺلؔة القاǼʹة إلى الʺʶاهʺة الفاعلة في تلॽʰة احॽʱاجات الʨʶق الʺʴلي في الʺʺلؔة  

  . العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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بʻاءً على رؤȄة مॽʁʢʻة وتʨفʛ مʻاخ اسʲʱʺارȑ ملائʦ، فʹلاً   تʦأسʝॽ مʨʺʳعة سʺا الʺʺلؔة ت

والॽʁʺة الʺʹافة،   2030عʧ عʨامل أخȐʛ ساعʙت على إʡلاقها، Ǽʺا فʽها الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة  

إلى جانʖ تʴقȘʽ العʨائʙ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ ونʽل ثقة ॼؗار العʺلاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة 

ة  ، الʶعʨدǽة وخارجها  ʛؗة شʛʽʶʺارزة لॼة الʺʶة والॽة الأساسʜʽ ʛؗة الǼاʲʺǼ ʗامل ؗانʨه العʚوه

مʨʺʳعة سʺا الʺʺلؔة القاǼʹة مʚʻ انʢلاقها، والʱي لا تʜال تʺʹي قʙماً Ǽأهʙافها نʨʴ الأفʹل 

  دوماً.  

ʛʽʰة مʧ الʺʷارȄع والʙʵمات   ة مʨʺʳعة سʺا الʺʺلؔة القاǼʹة مʨʺʳعة مʨʻʱعة وؗ ʛؗم شʙوتق

الʺʜʽʺʱة، ابʙʱاءً مʧ الʷʻاȋ الʻʸاعي والʳʱارȑ والʻقل والʜراعي والغʚائي والعقارȑ على نʢاق  

ومʧ أهʙاف مʨʺʳعة سʺا  ،واسع في مʻاȘʡ مʱʵارة وصʨلاً إلى ʛʡحها وتʳهʜʽها Ǽالؔامل 

القاǼʹة وفʛوعها تॽʳʷع الʲقافة الʺهॽʻة الʱي تʷʻئ مʛʱʴفʧʽ مʙʰعʧʽ شغفهʦ إʳǽاد الʴلʨل مع  

ʜʽ عال على حʧʶ الأداء والعʺل ضʺʧ الفȘȄʛ للȄʛادة في الʺʨʺʳعة والʳʱاوب مع العʺلاء   ʛؗت

لعʺل حʱى نʨصل  ونʱعامل مع الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه عʺلॽاتهȞǼ ʦل جǽʙة واحʛʱام ونǼ ʛʺʱʶا 

  . العʺʽل إلى مʱʰغاه

ة مʧ أهʺॽة Ȑʛʰؗ على الاقʸʱاد الʶعʨدȑ ؗان لابʙ مʧ تʜوʙȄها ȞǼافة   ʛؗʷه الʚله ʗولʺا ؗان

  القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʺʻȞها مʧ تʴقȘʽ أهʙافها الʙȄʛة ومʧ ثʦ تʴقȘʽ نʳاحها في الأسʨاق. 

 Ȑʙف على مʛعʱة سʺاء لل ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧعة مʨʺʳاء مقابلة مع مʛإجǼ ʘاحॼقام ال ʙوق

تأثʛʽ القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة على تʴقȘʽ أهʙافها ونʳاحها وقʙ انʱهʗ الʺقابلة بʨجʨد قʨʸر ونʙرة  

  ) 2022( الʶʺان،  في الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʲل هʚا الʺʨضʨع.
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ومʺا سʻʻȞʺǽ Șʰا تلʟॽʵ مȞʷلة الʙراسة في الاجاǼة على تʶاؤل ما هʨ دور القʙرات  

ة سʺاء للʺقاولات في الȄʛاض؟ ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ وعاتʛʷʺاح الʳة في نॽجʨلʨʻؔʱال  

  أهॻʸة الʗراسة:
حʘʽ تʻاولʗ مʨضʨع    تʻاولها أحȐʙ الʺʨضʨعات الȄʨʽʴة في العʛʸ الʙʴیʘأهʺॽة الʙراسة في  تʲʺʱل  

ة سʺاء للʺقاولات في الȄʛاض ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ وعاتʛʷʺاح الʳة في نॽجʨلʨʻؔʱرات الʙي  ، دور القʱوال

لʦ تʦʱ دراسʱها ȞʷǼل ؗاف لʚلʥ، مʧ الʺʕمل أن تʨؔن الʙراسة الʴالॽة مʳلة علʺॽة حʙیʲة، وتʨؔن هʙفاً 

للقʙرات  ؗʺا تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسات في معالʱʳها    ،للॼاحʧʽʲ لإجʛاء الʙراسات الʺʱعلقة بʨʻع الʙراسات الʴالॽة

  . الʨʻؔʱلʨجॽة

 :ةॻʸة العلॻʸالأه 

  ʧʺؔراسة  تʙة الॽʺة في  أهॽʺها  العلʱاولʻي تʱات الʛʽغʱʺع الॽʺʳة لȄʛʤʻال ʛʡح الأॽضʨفي ت ʦاهʶأنها ت

وتॼʻع أهʺʱʽها مʺا یلي: تلقي    ،أخȐʛ الʙراسة مʧ جهة، وفي تفʽʸل ॽɿॽؗة ॽʀاس تلʥ الʺʱغʛʽات مʧ جهة 

بهʚه الʺʨاضॽع على وجه الʨʸʵص، ǽقʙم تʨصॽات     القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽةمفاʦॽʂ  الʙراسة الʹʨء على  

  Șعلʱل  تʽفعʱة سʺاء للʺقاولات في  ب ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ وعاتʛʷʺاح الʳة في نॽجʨلʨʻؔʱرات الʙدور الق

 الȄʛاض. 

 :ةॻلʸة العॻʸالأه 

الʙراسة لهʚه  العʺلॽة  الأهʺॽة  ʨؗنه  تॼʻع   ʧوعات   ا مʛʷʺال نʳاح  في  الʨʻؔʱلʨجॽة  القʙرات  دور  تʙرس 

ة سʺاء للʺقاولات في الȄʛاض،   ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ  ارʛاع القʻص ʙاعʶǽ ة مʺاǽدʨعʶات في  الʶسʕʺفي ال

ʦاتهʶسʕة في مʺʤه الأنʚه Șʽʰʢة تॽفاعل Ȑʙم Șʽقʴراسة في تʙه الʚائج هʱن ʧفادة مʱعلى الاس ،   ʧوم
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اتفإن هʚه الʙراسة تʶاعʙ    هʻا  ʛؗʷا    الʺॽɾ ةॼاسʻʺارات الʛاذ القʵة، واتॼاسʻة ومʴاسات واضॽي سʻʰعلى ت

 Șعلʱة یॽجʨلʨʻؔʱرات الʙالقǼ  .راسةʙه الʚها هʱمʙي قʱات الॽصʨʱار الॼʱفي الاع ʚخلال الأخ ʧم ʥوذل ،  

  :أهʗاف الʗراسة
  

ǼأǼعادها(قʙرات الʘʴॼ    دور القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽةʧʺȞǽ الهʙف الʛئʶॽي في هʚه الʙراسة في الʱعʛف على  

ʛȄʨʢʱات  -والȞॼʷرات الʙق -    (جيʨلʨʻؔʱال الʸرات الاتʙوعات    قʛʷʺاح الʳفي ن  ʗقʨام بʜʱالال )عادهاǼأǼ

ة سʺاء للʺقاولات في الȄʛاضجʨدة الʺʛʷوع)  -الالʜʱام بʱؔلفة الʺʛʷوع -الʺʛʷوع ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ .  

  وʱȄفʛع مʻه مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة الʱي تʲʺʱل في: 

   ʗقʨب الالʜʱام  على  مʱʳʺعة  ǼأǼعادها  الʨʻؔʱلʨجॽة  القʙرات   ʛʽتأث  Ȑʙم على  الʱعʛف 

ة سʺاء للʺقاولات ǼالȄʛاض.  ʛؗوع في شʛʷʺال 

   وعʛʷʺؔلفة الʱام بʜʱعة على الالʺʱʳعادها مǼأǼ ةॽجʨلʨʻؔʱال معʛفة مȐʙ تأثʛʽ القʙرات 

ة سʺاء للʺقاولات ǼالȄʛاض.  ʛؗع في شȄارʷʺاح الʳعاد نǼأ ʧم ʙعॼك 

   ȘʽʰʢʱالǼ عȄارʷʺدة الʨعة على جʺʱʳعادها مǼأǼ ةॽجʨلʨʻؔʱرات الʙالق ʛʽف على تأثʛعʱال

ة سʺاء للʺقاولات ǼالȄʛاض.  ʛؗعلى ش 

  .هاʻفادة مʱف الاسʙراسة بهʙالǼ اصةʵات الॽصʨʱائج والʱʻال ʧعة مʨʺʳصل إلى مʨʱال 
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  تʴاؤلات الʗراسة
  - للقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة ǼأǼعادها(قʙرات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ الʕʶال الʛئʶॽي: هل یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  

 -قʙرات الاتʸال الʨʻؔʱلʨجي)  في نʳاح الʺʛʷوعات ǼأǼعادها( الالʜʱام بʨقʗ الʺʛʷوع  -قʙرات الȞॼʷات

ة سʺاء للʺقاولات في الȄʛاض. جʨدة  -الالʜʱام بʱؔلفة الʺʛʷوع ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ (وعʛʷʺال  

  وʱȄفʛع مʻه مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة على الʨʴʻ الʱالي: 

مʱʳʺعة على الالʜʱام بʨقʗ الʺʛʷوع   ا ǼأǼعاده الʕʶال الفʛعي الأول: ما مȐʙ تأثʛʽ القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة  

ة سʺاء للʺقاولات في الȄʛاض؟  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ  

الʕʶال الفʛعي الʲاني: إلى أȑ مȐʙ تʕثʛ القʙرات  الʨʻؔʱلʨجॽة ǼأǼعادها مʱʳʺعة على الالʜʱام بʱؔلفة  

ة سʺاء للʺقاولات ǼالȄʛاض. ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ وعʛʷʺال  

 ʧم ʙعॼؗ عȄارʷʺدة الʨعة على جʺʱʳعادها مǼأǼ ةॽجʨلʨʻؔʱرات الʙالق ʛʽتأث Ȑʙما م :ʘالʲعي الʛال الفʕʶال

ة سʺاء للʺقاولات ǼالȄʛاض؟ ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ عȄارʷʺاح الʳعاد نǼأ  

  فʙوض الʗراسة:
  تॽʁʴقا لأهʙاف الʙراسة وʻȃاءا على مȞʷلʱها یʦʱ افʛʱاض مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات على الʨʴʻ الʱالي: 

للقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة ǼأǼعادها(    )α≤0.05لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ (الفʛضॽة الʛئॽʶॽة:  

ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼرات الʙات  -قȞॼʷرات الʙعادها(    -قǼأǼ عȄارʷʺاح الʳجي) في نʨلʨʻؔʱال الʸرات الاتʙق

ة سʺاء للʺقاولات   -الالʜʱام بʱؔلفة الʺʷارȄع -الالʜʱام بʨقʗ الʺʷارȄع ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ (عȄارʷʺدة الʨج

  ǼالȄʛاض. 
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  وʱȄفʛع مʻها ما یلي: 

للقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة    )α≤0.05لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ (الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى:  

ة سʺاء ǼالȄʛاض.  ʛؗع في شȄارʷʺال ʗقʨام بʜʱعة على الالʺʱʳعادها مǼأǼ  

للقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة    )α≤0.05لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ (الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة:  

ة سʺاء ǼالȄʛاض.  بʱؔلفةǼأǼعادها مʱʳʺعة على الالʜʱام  ʛؗع في شȄارʷʺال  

للقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة    )α≤0.05لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ (الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة:  

ة سʺاء ǼالȄʛاض. جʨدة ǼأǼعادها مʱʳʺعة على  ʛؗع في شȄارʷʺال  

  نʦʸذج الʗراسة:
  

 ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼرات الʙعادها( قǼأǼ ةॽجʨلʨʻؔʱرات الʙف على دور للقʛعʱذج إلى الʨʺʻا الʚف هʙرات   -یهʙق

الالʜʱام   -قʙرات الاتʸال الʨʻؔʱلʨجي) في نʳاح الʺʷارȄع ǼأǼعادها( الالʜʱام بʨقʗ الʺʷارȄع  - الȞॼʷات

ة سʺاء للʺقاولات Ǽا  -بʱؔلفة الʺʷارȄع ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ (عȄارʷʺدة الʨاض.جȄʛل  

ʛȄʨʢʱوال  ʘʴॼال قʙرات  ǼأǼعادها(  الʨʻؔʱلʨجॽة  للقʙرات  الʺʱʶقل:   ʛʽغʱʺات  -الȞॼʷال قʙرات    - قʙرات 

  الاتʸال الʨʻؔʱلʨجي) 

الʺʷارȄع  ʗقʨب الالʜʱام  ǼأǼعادها(  الʺʷارȄع  نʳاح  الʱاǼع:   ʛʽغʱʺع  - الȄارʷʺال بʱؔلفة  جʨدة    - الالʜʱام 

  الʺʷارȄع) 
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ʘاحॼاد الʙاع ʧم   ʘʽابلغǼ اللهʙʰع ʧمع /  

  :الʗراسات الʴاǺقة
 )2018دراسة( الʷلʰʽي،  .1

  ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙك هʨʻʰمات على إدارة الأزمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔرات تʙق

  الʳʱارȄة الأردنॽة

  ʗاولʻة تʲیʙاءً على دراسات حʻانة خاصة بॼʱاس ʛȄʨʢʱة بʲاحॼال ʗراسة قامʙف الʙه Șʽقʴʱول

الʣʨائف الإشʛاॽɾة  في  الأفʛاد  ؗافة  ʷǽʺل  الʴالॽة  الʙراسة  مʱʳʺع  حʘʽ إن  الʙراسة،  مʨضʨع 

) بʥʻ تʳارȑ أردني، وتʦ الاعʱʺاد 13والʛقابॽة (الʺʙراء، والʺʶاعʙیʧ، ورؤساء الأقʶام) في ( 

أسلʨب الʺʶح الʷامل في الʨʸʴل على الॽʰانات الʵاصة بهʚه الʙراسة في الʨʻʰك الʳʱارȄة    على

  القʗرات الʦʹؒʯلʦجॻة

 ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼرات الʙق  

  قʙرات الȞॼʷات

 قʙرات الاتʸال الʨʻؔʱلʨجي 

  نʱاح الʵʸارȂع

  ʗقʨام بʜʱع الالȄارʷʺال  

  الالʜʱام بʱؔلفة الʺʷارȄع 

 جʨدة الʺʷارȄع
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%)  70الأردنॽة، حʘʽ بلغʗ نॼʶة الاسʳʱاǼة لʺʱʳʺع الʙراسة مʧ الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة بॼʶʻة (

انʗ مʻاسॼة لإجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي. واعʙʺʱت الʙراسة  345بʨاقع ( ) اسॼʱانة تʦ اسʱلامها، وؗ

خʹاع  على مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة لاخॼʱار مʙʸاॽʀة ومʨثॽʀʨة أداة الʙراسة، وقʙ تʦ إ

وصلاحॽة  الʙراسة  فʛضॽات  لاخॼʱار  الʺʱقʙمة  الإحʸائॽة  الاخॼʱارات   ʧم لʺʨʺʳعة  الॽʰانات 

  . أنʺʨذجها

   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛد أثʨائج أهʺها: وجʱة نʙراسة إلى عʙال ʗصلʨت ʙوق

) لʨʻؔʱلʨجॽا  α≤0.05دلالة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  (قʙرة  ǼأǼعادها  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  لقʙرات   (

الʺعلʨمات، وقʙرة الʙʺʱد لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، والقʙرة الاسॼʱاॽʀة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات) على  

  ȋاʷʻال اسʱعادة  الأزمة،  احʨʱاء  للأزمة،  الاسʱعʙاد  الأزمة،  (اسʷؔʱاف  ǼأǼعادها  الأزمات  إدارة 

  .ن، الʱعلʦ مʧ الأزمةوالʨʱاز 

وأوصʗ الʙراسة تॽʳʷع الʙراسات والأʴǼاث الʺʱعلقة Ǽإدارة الأزمات وذلʥ مʧ خلال الانفʱاح  

على مʱʵلف الʨʴॼث العلʺॽة وتॽʳʷع الॼاحʧʽʲ في الʸʸʵʱات الʺʱʵلفة وȂنʷاء مʛاكʜ أʴǼاث  

مʨʤʻمة   واعʱʺاد  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʲʱʺار   ʧʶوح الأزمات،  إدارة  في  مʸʸʵʱة  علʺॽة 

ʢʱة مॽالʸات ʛʡاʵʺǼ العام ȑأʛة الॽɺʨʱل ʖʽأفʹل الأسال ʙیʙʴمات، وتʨال إدارة الʺعلʳرة في مʨ

 وتǽʙʴات إدارة الأزمات. 

 )2015دراسة( الʰلʨش،  .2

ات   ʛؗش في  الʺʷارȄع  نʳاح  على  الʨʻؔʱلʨجॽة  القʙرات   ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

  . الاتʸالات الʵلȄʨة في الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة 
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ات الاتʸالات    ʛؗراسة شʙع الʺʱʳشʺل م ʙلي، وقʽلʴʱصفي الʨب الʨالأسل ʘاحॼم الʙʵʱاس ʘʽح

ات، وقʙ تʦ إجʛاء الʙراسة على   ʛؗدها ثلاث شʙة وعॽʺة الهاشॽة العاملة في الʺʺلؔة الأردنȄʨلʵال

ات الʲلاث عʧ إجʛاء هʚه الʙراسة، وقʙ تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة   ʛؗʷال Ȑʙار احʚʱاع ʖʰʶǼ ʧʽʱ ʛؗش

ات، أما وحʙة الʺعایʻة فقʙ تʨؔنʗ مʧ (م ʛؗʷه الʚفي ه ʧʽالعامل ʧ160 راءʙة مʯف ʧدة مʛمف (

) 120) اسॼʱانة على عʻʽة الʙراسة، وتʦ اسʛʱجاع (140مʷارȄع ورؤساء أقʶام. حʘʽ تʦ تʨزȄع (

 ) ʙانة وجॼʱه ( 105اسʱʰʶما ن ȑائي أʸل الإحʽلʴʱة للʴانة صالॼʱانات  87.5) اسॼʱالاس ʧم (%

) لاسʛʵʱاج  ʦSPSS اسʛʱجاعها، وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (الʱي ت

  الʱʻائج.  

  وقʙ ؗان أبʛز الʱʻائج الʱي أʣهʛتها الʙراسة ما یلي:  

1  ،ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼرة الʙعادها (قǼأǼ ةॽجʨلʨʻؔʱرات الʙة للقॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج .

قʙرة الȞॼʷات، قʙرة الاتʸال الʨʻؔʱلʨجي) على نʳاح الʺʷارȄع ǼأǼعادها (الالʜʱام بʱؔلفة الʺʷارȄع،  

ات الاتʸالات الʵلȄʨة في الʺʺلؔة الأردن ʛؗع) في شȄارʷʺدة الʨع، جȄارʷʺال ʗقʨام بʜʱة الالॽ

  الهاشʺॽة، وذلʥ مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة.  

. وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لॼعʙ قʙرة الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ على تؔلفة ووقʗ الʺʷارȄع 2

ات الاتʸالات الʵلȄʨة في الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة.   ʛؗفي ش  

  واسʻʱاداً إلى هʚه الʱʻائج قʙم الॼاحʘ عʙد مʧ الʨʱصॽات ؗان أبʛزها:  

. زȄادة الاسʲʱʺار في القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة لʺا ॽɾه مʧ أهʺॽة ʛʽʰؗة بʨʱفʛʽ الʺعلʨمة  1

ات الاتʸالات الʵلȄʨة في الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة.  ʛؗة، في شॽعة عالʛʶǼ  
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 2  ʛلها أث ʛهʤǽ ʦل ʘʽجي حʨلʨʻؔʱال الʸرة الاتʙات وقȞॼʷرة الʙق ʛȄʨʢʱام بʺʱالاه .

ات الاتʸالات الʵلȄʨة في الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة.  ʛؗع في شȄارʷʺوتؔلفة ال ʗائي في وقʸإح  

  ) 2022دراسة( الʶʺان،  .3

 ʙȄرʨʱلاسل الʶامل لʷي الʱʶॽجʨؔامل اللʱال ʧʽعة العلاقات بॽʰʡ ʙیʙʴي إلى تʶॽل رئȞʷǼ ʘʴॼف الʙیه

Ǽاسʙʵʱام مʙخل تعʜȄʜ القʙرات    -الʜʳئي Ǽقʢاع نقل الॼʹائع ǼالʥȞʶ الʙʴیǽʙة على الأداء الʺʕسʶي 

    الʨʻؔʱلʨجॽة وتʦ الȘʽʰʢʱ على الهʯʽة القʨمॽة لʥȞʶ حʙیʙ مʛʸ (قʢاع نقل الॼʹائع).

مفʛدة مʧ الʺʙیʧȄʛ والعاملʧʽ وȃاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة    382وȃلغʗ عʻʽة الʙراسة  

 وʛȃنامج SPSS واسʙʵʱام بʛنامج

 AMOS  ؔاملʱال ʧʽة العلاقة بॽابʳǽإ ʥلʚ مʱغʛʽات الʨʺʻذج وؗ أʣهʛت الʱʻائج جʨدة وملائʺة 

مʴل   للهʯʽة  الʨʻؔʱلʨجॽة  القʙرات   ʜȄʜتع مʙخل  Ǽاسʙʵʱام  الʺʕسʶي  الأداء   ʧʽʶʴوت الʷامل  اللʨجʱʶॽي 

  .الʙراسة

 )2021دراسة( عʲʺان،  .4

  Ȍة نف ʛؗʷي لʳॽاتʛʱʶاال ʛʤʻال ʛʸق ʧم ʙʴة في الॽجʨلʨʻؔʱرات الʙالق ʛان اثॽراسة الى بʙه الʚه ʗفʙه

ʨك  ʛؗؗ ةʤافʴال في مʺʷال.  

ة ʛؗʷا في الॽنʙى والʢسʨا والॽادات العلॽʁؗافة ال ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔوت،    ʗشʺل ʙراسة فقʙة الʻʽاما ع

ʨك ʦʳʴǼ    الإدارȄةعلى عʻʽة عʨʷائॽة مʧ الॽʁادات   ʛؗؗ ةʤافʴفي م ʦهʽع    )،  165(ومعاونȄزʨت ʦه تॽوعل

ة  الإدارȄةاسʱʺارة اسॼʱانة لʷॽʺل جʺॽع الॽʁادات    )165( ʛؗʷى داخل الʢسʨا والॽجع    ،العلʛʱ160(واس( 
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اسॼʱانة هʻالʥ    ،اسʱʺارة  ان   ʧʽʰت الॽʰانات   ʖȄʨʰت  ʙعȃة    )157(وʴصال وللʴʱلʽل    للاسʱعʺال اسॼʱانة 

  ) 95.2% ( ؗانʗ  الاسʳʱاǼةوعلॽه فان نॼʶة   الإحʸائي

   ʗمʙʵʱانةواسॼʱالاس    ʧلي مʽلʴʱصف الʨام الʙʵʱاس ʦراسة تʙاف الʙاه Șʽقʴʱانات ولॽʰع الʺʳلة لʽوس

  الȌॽʶॼ والʺʱعʙد. الانʙʴارابʛزها تʴلʽل   الإحʸائॽة  الأسالʖʽالعʙیʙ مʧ  خلال

احʸائॽة للقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة ǼأǼعادها    دلالةوقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى عʙد مʧ الʱʻائج ابʛزها وجʨد اثʛ ذو  

في الʙʴ مʧ قʛʸ الʛʤʻ    )وقʙرة الʘʴॼ وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳیʙة  -وقʙرة الॽʻʸʱع  -قʙرة تʦॽʺʸ الʺʱʻج(

ة نفȌ الʷʺال وعʙʻ مȐʨʱʶ    خلالمʧ    الاسʛʱاتʳॽي ʛؗش Ȑʙاني لȞʺال ʛʤʻال ʛʸماني, وقʜال ʛʤʻال ʛʸق

  ) a≥0.05( دلالة

  ʛȄʨʢاجعة وتʛورات مʙام بॽʁروسة الʙʺة ال ʛؗʷعلى ال ʧʽعʱا یلي: یʺǼ راسةʙال ʗائج اوصʱʻء الʨوفي ض

ʛʡق    امʱلاك  خلالمʧ    الاسʛʱاتʳॽيتʶهʦ في تʧʽʶʴ قʙرتها على الʙʴ مʧ قʛʸ الʛʤʻ    عʺلॽʱʽهبʛامʳها  

فʹال عʧ ضʛورة ॽʀام    ، واسالʖʽ مʨʻʱعة مʧ اجل تʨفʛʽ الؔʺॽة الؔاॽɾة وعʛضها ȞʷǼل مʛʺʱʶ للʨȃʜن 

ة على تʴقȘʽ فائʠ في ؗʺॽة   ʛؗʷاجالʱة    الإنॽʰاجل تل ʧافمʙالأه ،    ʧم ʥذل ʦʱȄلاك  خلالوʱة    ام ʛؗʷال

  اهʙاف تॽʺॽʤʻة على مȐʨʱʶ اقʶامها ووحʙاتها الفॽɺʛة قادرة على سʙ فʨʳة الʢلʖ الʴاصل على مʳʱʻاتها. 

5.  ،ȑʙʽȃʜ2023دراسة( ال( 

هʙفʗ الʙراسة الʷؔف عʧ أثʛ الॽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجॽة على تॽʺʻة الʱفʛʽؔ الإبʙاعي والʨʺʻ الʺعʛفي  

ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧالأساسي م ʛف العاشʸة في الॼلʢال Ȑʙل .  
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 ) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦف 102تʸمعلʺا ومعلʺة لل (

الʙʸق  دلالات  اسʛʵʱاج   ʦت  ʙوق الॽʰانات،  لʳʺع  ؗأداة  الاسॼʱانة   ʗمʙʵʱواس الأساسي،   ʛالعاش

  . والॼʲات 

وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة: لا یʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

الॽʰʢʱقات   اسʙʵʱام  واقع  حʨل  الأساسي   ʛالعاش للʸف  والʺعلʺات   ʧʽʺالʺعل  ʦॽʽتق  Ȑʨʱʶم  ʧʽب

ت  الʨʻؔʱلʨجॽة لʸالح الʱأثʛʽ الإʳǽابي أو الʶلʰي على الʨʺʻ الʺعʛفي للʢلॼة، ولا یʨجʙ فʛوق ذا 

دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة بʧʽ مȐʨʱʶ تقʦॽʽ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات للʸف العاشʛ الأساسي 

حʨل واقع اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجॽة لʸالح الʱأثʛʽ الإʳǽابي أو الʶلʰي على الʱفʛʽؔ الإبʙاعي 

  . للʢلॼة

وقʙ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʨفʛʽ دلʽل للʺعلʺʧʽ یʨضح ॽɿॽؗة الʱعامل مع الॽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجॽة  

ॽɿॽة تॽʣʨفها.    والʛʰامج الʺʨجهة للʱعلʦॽ وؗ

6.  ،ʙʺ2019دراسة( أح ( 

 ʧʽفي بʛارك الʺعʷʱال ʜȄʜعʱة لॽجʨلʨʻؔʱرات الʙالق ʅॽʣʨف واقع تʛراسة إلى تعʙه الʚه ʗفʙه

أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة الʢائف مʧ وجهة نʛʤ الॽʁادات الأكادॽʺǽة، والʺعʨقات الʱي  

ة في الʺʕتʺʛات في   تʨاجهه، وتعʛف أثʛ مʱغʛʽات الʝʻʳ، الʟʸʵʱ، سʨʻات الʛʰʵة، والʺʷارؗ

ʦراتهʨʸت .  
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) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔصفي، وتʨهج الʻʺم الʙʵʱراسة اسʙلة الȞʷة مʳداً للعام  ٧٨ولʺعالʛف (

) ٥ه، واسʙʵʱمʗ اسॼʱانة وزعʗ على العʻʽة احʨʱت على جʜأیʧ و(  ١٤٤١/    ١٤٤٠الʙراسي  

  .) ॼɺارة، وقʙ جȐʛ الʴʱقȘ مʧ صʙقها وثॼاتها54مʴاور، مʻʺʹʱة (

وأʣهʛت الʙراسة أن واقع تʅॽʣʨ القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة لʱعʜȄʜ الʷʱارك الʺعʛفي بʧʽ أعʹاء هʯʽة   

  . الʙʱرʝȄ في جامعة الʢائف بʙرجة مʛتفعة

انʗ أبʛز معʨقات تʅॽʣʨ القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة لʱعʜȄʜ الʷʱارك الʺعʛفي: ॽɼاب وجʨد خʢة    وؗ

  ʝȄرʙʱة الʯʽلة لأعʹاء ه ʨؗʺة الʺهام الʛʲؗ ،ʝȄرʙʱة الʯʽفي لأعʹاء هʛارك الʺعʷʱة للॽʺॽʤʻت

) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨا تʺ ) 0.001الʱي قʙ تॼعʙهʦ عʧ الʷʱارك الʺعʛفي،ؗ 

ʧʽات    بॽ ʨؗعاد (سلǼة وفي أॽجʨلʨʻؔʱرات الʙالق ʅॽʣʨل واقع تʨراسة حʙة الʻʽة عǼاʳʱات اسʢسʨʱم

  Ȑʜل، تعȞؗ ة للأداةॼʶʻالȃق العʺل) وʛالات، فʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔفي، تʛارك الʺعʷʱال

انʗ الفʛوق لʸالح:  ة في الʺʕتʺʛات، وؗ لʺʱغʛʽات: الʝʻʳ، الʟʸʵʱ، سʨʻات الʛʰʵة، الʺʷارؗ

فأكʛʲ) على الʨʱالي، بʻʽʺا لا تʨجʙ    ٥سʻة فأكʛʲ)، و(  ٢٠اث، العلʺي، وخʛʰة (الإن مʕتʺʛات 

فʛوق عʙʻ أȑ مʧ مȄʨʱʶات الʙلالة حʨل Ǽعʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ومʨʴر الʺعʨقات قʙ تعȐʜ لهʚه 

  الʺʱغʛʽات. 

 )2023الؔعʛʽʰ، دراسة(  .7

الʻʡʨي   الʺʜʵون  ادامة  على  اللʨجॽʱʶة  الاسʛʱاتॽʳॽات   ʛأث إلى  للʱعʛف  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه

  .الاسʛʱاتʳॽي مʧ خلال القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في مʳʺعات صʨامع القʺح في الاردن
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   ʦانة تॼʱة اسʢاسʨعها بॽʺʳت ʦي تʱراسة الʙانات الॽل بʽلʴʱلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱواس

تʛȄʨʢها لهʚه الغاǽة، وتʦ تʨزȄعها على ؗامل مʱʳʺع الʙراسة Ǽاسʙʵʱام اسلʨب الʺʶح الʷامل والʺʕلف  

) ʧ153مʦاً، وتȄفاً ادارʛʷوم ،ʦʶق ʝॽورئ ،ʛیʙم ʙاعʶوم ʖاً، ونائʛیʙداد (  ) مʛʱها،  132اسʻانة مॼʱاس (

) ʗه (124وأخʹعʱʰʶل ما نȞʷائي تʸل الاحʽلʴʱها للʻانة مॼʱ81) اس  ʦت ʙراسة، وقʙع الʺʱʳم ʧم (%

الاجʱʺاॽɺة ( للعلʨم  الاحʸائॽة  الʜʴمة  بʛنامʳي  بʛنامج SPSSاسʙʵʱام  خلال   ʧم الʺʶار  وتʴلʽل   (

)26.AMOS Vor (  

أثʛ ذو دلالة احʸائॽة للاسʛʱاتॽʳॽات  وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى عʙد مʧ الʱʻائج ؗان مʧ أهʺها: وجʨد  

اللʨجॽʱʶة ǼأǼعادها اسʛʱاتॽʳॽة الʛʷاء، واسʛʱاتॽʳॽة الʧȄʜʵʱ، واسʛʱاتॽʳॽة الʱعʯʰة والʱغلʅॽ في الʺʜʵون  

الʻʡʨي الاسʛʱاتʳॽي في مʳʺعات صʨامع القʺح في الاردن، ؗʺا اʣهʛت الʱʻائج عʙم وجʨد أثʛ ذو دلالة  

لʺʜʵون الʻʡʨي الاسʛʱاتʳॽي في مʳʺعات صʨامع القʺح في الأردن، احʸائॽة لاسʛʱاتॽʳॽة الʻقل في ا 

ووجʨد اثʛ غʛʽ مॼاشʛ بʨجʨد القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة مʱغʛʽاً وسʢॽاً للاسʛʱاتॽʳॽات اللʨجॽʱʶة ǼأǼعادها في  

  الʺʜʵون الʻʡʨي الاسʛʱاتʳॽي. 

ؗʺا أوصʗ الʙراسة Ǽعʙد مʧ الʨʱصॽات ؗان مʧ أهʺها: اعادة الʛʤʻ في تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ والʛقاǼة على   

اسʛʱاتॽʳॽة الʻقل الʺॼʢقة في مʳʺعات الʨʸامع لʨʱʱافȘ مع مʢʱلॼات ادامة الʺʜʵون، وتʛȄʨʢ أنʤʺة  

ʚار الآلي الʺʛȞॼ  تʧȄʜʵ القʺح في الʨʸامع ورʢȃها ȞॼʷǼة نʦʤ معلʨمات حʙیʲة ومʙامة لʛȄʨʢʱ نʦʤ الان

  عʧ مȄʨʱʶات الʺʜʵون والاهʱʺام بȄʨʻʱع مʸادر الʛʷاء الʵارجي لʺادة القʺح 

 )2019دراسة( مʨسي،  .8

  Ȑʙل ȑʛؔمات في راس الʺال الفʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛʽتأث Ȑʙف على مʛعʱراسة للʙه الʚعى هʶت

ة الاتʸالات الأردنॽة ʛؗفي ش ʧʽالعامل .  
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مʧ اجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها تʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة لॽʁاس الʺʱغʛʽات وقʙ تʨؔن  

ة الاتʸالات الأردنॽة ضʺʧ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة  ʛؗفي ش ʧʽȄالإدار ʧراسة مʙع الʺʱʳم

ان حʦʳ العʻʽة    % مʧ مʱʳʺع الʙراسة 10مʣʨف أدارȑ وॼʶʻȃة  100وؗ

وقʙ خʛجʗ الʙراسة بʳॽʱʻة مفادها وجʨد أثʛ ذا دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  

 .ȑʛؔعلى رأس الʺال الف (ʗنʛʱات الأنȞॼانات. شॽʰال ʙاعʨات. قॽʳمʛʰة والʜالأجه)  

وهʚا ʙʱʶǽعي ضʛورة دعʦ إدارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽالʺʨاد اللازمة مʧ الأجهʜة والʛʰمॽʳات  

ة  ʛؗاجات شॽʱة احॽʰعʺل على تلǽ ȑʚل الȞʷالǼ ʦʤʻة والॽʺة والعالॽلʴʺات الȞॼʷانات والॽʰال ʙاعʨوق

تقॽʻات    الاتʸالات ونʢاق عʺلها. وضʛورة الاهʱʺام Ǽإعʙاد الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة اللازمة في مʳال

 ʛاف شʙأه Șʽقʴʱول ʧʽات العاملॽانȞمȂرات وʙادة قȄʜل ʥمات وذلʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالات  تʸؗة الات

والاهʱʺام ʚؗلʥ بʛأس الʺال الفȑʛؔ وȃالعʛʸʻ الȑʛʷॼ على وجه الʨʸʵص  ،  ȞǼل ؗفاءة وفاعلॽة

ور Ǽارز مʧ مʛحلة الاسʱقʢاب والاخॽʱار إلى مʛحلة أنهاء الʙʵمة، وذلʥ لʺا لهʚه الʺʨارد مʧ د

ة.  ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴفي ت  

  الʙراسات الأجॽʰʻة: 

  Viadaković et al)2020دراسة (, .1

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴیʙ تأثʛʽات العʨامل الʺʱعلقة Ǽالʶʺات الॽʸʵʷة للعʺال في 

إنʱاجॽة وأداء الʺʷارȄع الإنʷائॽة في شʛق ʛؗواتॽا أȑ مʢʻقة سلافʨنॽا وȃارانॽا)، Ǽالإضافة إلى  

تʙʴیʙ الإجʛاءات العامة الʱي ʧȞʺǽ اتʵاذها للʱأثʛʽ في الʶʺات الʺʙروسة للعʺال مʧ أجل زȄادة 

  إنʱاجॽة الʺقاول.  
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وقʙ اتॼعʗ هʚه الʙراسة الʺʻهج الؔʺي مʧ خلال اسʙʵʱام اسॼʱانات الʺʶح الʱي تʦ تʨزȄعها على 

ة للʻʰاء  60) عاملاً ومهʙʻساً ومʙیʛاً مʺǽ ʧعʺلʨن في تʻفʚʽ الʺʷارȄع الإنʷائॽة في (290( ʛؗش (

) في  90.34) مʻها أȑ بॼʶʻة اسʳʱاǼة بلغʗ (%262والإشʛاف على الʻʰاء، وتʦ اسʛʱجاع (

ʚلʥ الʺʻهج الʨʻعي والȑʚ تʺʲل في عʺل مقابلات شॼه مهȞॽلة مع الʺ ʢʻقة الॽʀʛʷة لʛؔواتॽا، وؗ

  الʺهʧʽʽʻ ذوȑ الʛʰʵة في أعʺال الʻʰاء ومʷارȄع الإنʷاء.  

ان مʧ أهʦ نʱائج هʚه الʙراسة: أنه تʦ تʅॽʻʸ القʨة الǽʙʶʳة والʺعȄʨʻات والأخلاق للعʺال   وؗ

كॽʺات شॽʸʵة ذات تأثʛʽ أكʛʰ مʧ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي في أداء وȂنʱاجॽة الʺʷارȄع الإنʷائॽة في  

  .ʦهʜʽفʴالعʺال وت ʖȄرʙخلال ت ʧرات مʙه القʚه ʛȄʨʢت ʧȞʺǽ راسة، ؗʺاʙقة الʢʻم  

  ʖȄرʙʱل الؔفاءات   ȑذو  ʧم  ʧȄʛیʙʺال اسʱقʢاب  ضʛورة  الʙراسة:  هʚه  Ǽه   ʗأوص ما   ʦأه  ʧوم

العاملʧʽ في الʺʷارȄع، Ǽالإضافة إلى تॽʳʷع الʨȞʴمة على جʚب العʺالة الʷاǼة في مʳال الʻʰاء 

 ʧʽʶʴوت ʦاءات، ورفع مهاراتهʷوالإن 

2. Al-Khawaldah ,2017 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على ؗفاءة مʙیȑʛ الʺʷارȄع في تʻفʚʽ الʺʷارȄع، Ǽالإضافة إلى  

ʚلʥ الʴʱقȘ مʧ جʨانʖ الؔفاءة  تʙʴیʙ أهʺॽة أǼعاد الؔفاءة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʷارȄع في الأردن، وؗ

  الʱي ǽعʱقʙ مʙیʛو الʺʷارȄع أنها الأكʛʲ أهʺॽة مʧ غʛʽها. 

 ʧانات مॽʰجʺع ال ʦت ʘʽح ،(ةʳॽʱʻال ʖʰʶال) صفيʨب الʨراسة الأسلʙه الʚه ʗعॼات ʙوق

ة تعʙʺʱ  33) إسॼʱانة تʦ بʻاؤها وتʨزȄعها على مʙیȑʛ الʺʷارȄع مʧ (200خلال اسʙʵʱام ( ʛؗش (

%)،  80) مʻها، أȑ بॼʶʻة اسʳʱاǼة بلغȞॽʂ160) ʗلة إدارة الʺʷارȄع داخلॽاً، وتʦ اسʛʱجاع (

) مʧ 127) مʧ قʰل مʷʻقي الʺʷارȄع، و (33نات تʦ ملʕها على الʨʴʻ الʱالي: (وهʚه الإسॼʱا 
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قʰل مʙیȑʛ الʺʷارȄع، ثʦ تʦ فʟʴ الإسॼʱانات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة  

الانʙʴار   واسʙʵʱام  والʺʨثॽʀʨة،  والʙʸق  الॽʰʢعي،  الʨʱزȄع   ʧم  Șقʴʱال  ʙعǼ  ʥوذل الإحʸائي، 

ॽاداً إلى الأدبʻʱه اسʺॽʺʸت ʦت ȑʚراسة الʙذج الʨʺألف أنʱȄراسة. وʙة الॽضʛار فॼʱد الاخʙعʱʺات  ال

الʺعʛفة   الʺهارات  ǼأǼعاده  الʺʛʷوع)   ʛیʙم ؗفاءات  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʧم الʸلة  ذات  الʶاǼقة 

  والʛʰʵة، والʺʱغʛʽ الʱاǼع نʳاح الʺʛʷوع) ǼأǼعاده الʱؔلفة، الʨقʗ والʨʳدة).  

الʺʛʷوع    ʛیʙم ؗفاءات   ʧʽب قȄʨة  علاقة  هʻاك  أن  الʙراسة  هʚه  نʱائج  أبʛز   ʧم ان  وؗ

وعʻاصʛ نʳاح الʺʛʷوع، ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة أن ؗفاءة الʺعʛفة لها الأثʛ الأكʛʰ تلʽها الʺهارات، 

في حʧʽ لا تʤهʛ الʛʰʵات تأثʛʽاً ʛʽʰؗاً في نʳاح الʺʛʷوع. ومʺا أوصǼ ʗه هʚه الʙراسة: إجʛاء 

  ʙȄʜʺال  ʛʽغ Ȑʛالات أخʳوع في مʛʷʺاح الʳالؔفاءة ون ʧʽفي العلاقة ب Șʽقʴʱث للʨʴॼال ʧم

  الʺʷارȄع الإنʷائॽة لفهʦ ما إذا ؗان تأثʛʽ الؔفاءة واضʴاً في جʺॽع الʻʸاعات أو Ǽعʹها. 

3. Mathar et al ,2020   

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة وتعʧʽʽ وتقʦॽʽ العʨامل الʺʕثʛة على نʳاح الʺʷارȄع دراسة  

الإنʷائॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، واسʻʱاداً للʙراسات والأدبॽات الʶاǼقة تʦ تॽʺʳع عʨامل 

  ) عاملاً، وȂدراجها ضʺʧ ثʺاني فʯات.  91نʳاح الʺʷارȄع الʛʴجة الʨاردة فʽها، والʱي بلغ عʙدها ( 

على عʻʽة مʧ الʛʰʵاء    اسॼʱاناتوقʙ اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الؔʺي مʧ خلال تʨزȄع  

) ʦد ردودهʙبلغ ع ʧیʚال ʧʽوالʺقاول ʧʽȄارʷʱاد  61الاسʺʱاع ʦت ʙان) رداً، وقॽʰʱع   الاسʺʳؗأداة ل

الॽʰانات وذلʥ لأنه ʶǽʺح Ǽالʨʸʴل على أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الॽʰانات خلال فʛʱة زنॽة قʛʽʸة  

  نॽʰʶاً. 
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ان مʧ أهʦ نʱائج هʚه الʙراسة وجʨد ثلاثة عʨامل رئॽʶॽة لʳʻاح الʺʷارȄع الإنʷائॽة مʧ وجهة   وؗ

نʛʤ الاسʷʱارʧʽȄ هي: ؗفاءة ومهارات الʺʣʨفʧʽ الʛئʧʽʽʶॽ والʛʰʵاء مʧ جانʖ الاسʷʱارȑ في 

  مʱʵلف الʺʳالات، ووجʨد قʨʻات اتʸال بʧʽ الأʛʡاف الʛئॽʶॽة الʲلاثة (الʺالʥ، ومʙیʛ الʺʛʷوع،

فاءة وسلʢة وصلاحॽات مʙیʛ الʺʛʷوع. ومʧ وجهة نʛʤ الʺقاولʧʽ تʛʸʴʻ عʨامل   والʺʦʺʸ، وؗ

الʳʻاح الʴاسʺة في تʨفʛ الʺʨارد الؔاॽɾة والʺهارات والقʙرات اللازمة، وॽʰʡعة تأثʛʽ الʺʛʷوع في  

فاءة قʙرات الʺʣʨفʧʽ والʛʰʵاء مʧ جانʖ الʺقاول   في الفʯات الʺʱʶهʙفة في الʯʽʰة الʵارجॽة، وؗ

  مʱʵلف الʺʳالات. 

ومʧ أهʦ ما أوصǼ ʗه هʚه الʙراسة: ضʛورة إیلاء الʺʷارȄع الإنʷائॽة أهʺॽة Ȑʛʰؗ وذلʥ لأنها  

 .ȑادʸʱالاق ʨʺʻة ارتؔاز للʢل نقʲʺت  

  

4. Ameer et al,2021 

الʙراسة إلى معʛفة وتʙʴیʙ ماॽʂة الʶʺات الॽʸʵʷة الانʶॼاॽʡة لʺʙیȑʛ الʺʷارȄع هʙفʗ هʚه  

 .Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فيʡي العاʻام الʺهʜʱد الالʨجʨع، بȄارʷʺم الʙاح وتقʳها في نʛʽوتأث  

وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة الأسلʨب الاسʱʻʱاجي لʴʱقȘʽ أهʙافها وذلʥ مʧ خلال تʨزȄع الإسॼʱانات  

) ʗة هادفة بلغʻʽ250على ع  ʦمات، ثʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاعات تʢن في قʨعʺلǽ ʧʺاً مॼʽʳʱʶم (

) الإحʸائي  الʴʱلʽل  بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام  الإسॼʱانات  هʚه  نʱائج  والأسالSPSS  ʖʽتʴلʽل   ،(

  ) في الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة. SEMالإحʸائॽة الʺʻاسॼة مʲل: نʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة (
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ان مʧ أهʦ نʱائج هʚه الʙراسة وجʨد أثʛ إʳǽابي للʺʱغʛʽ الʨسȌॽ والʺʲʺʱل في الالʜʱام الʺهʻي    وؗ

على علاقة الʶʺات الॽʸʵʷة لʺʙیʛ الʺʛʷوع ودورها في نʳاح الʺʛʷوع، وتʨصلʗ أǽʹا إلى  

  . وجʨد أثʛ معʙʱل لʻʹج إدارة الʺʛʷوع الॽʤʻʱʺي في هʚه العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ الʺʱʶقل والʱاǼع 

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة:
  ʙق ʦʱراسة یʙه الʚها وفي هʳهʻراسة ومʙة الॽɺʨلاف نʱاخǼ ةॽʺراسات العلʙات في الȄʛʤʻع الʨʻʱلف وتʱʵت

  اتॼاع نʧʽʱȄʛʤ یʲʺʱلʨا في: 

: اعʙʺʱت على مȞʷلة للʙراسة ومʴاولة حلها مʧ خلال افʛʱاض مʨʺʳعة مʧ الʹȂʙʢة الʸعॻɼʙة

  ʧات مॽضʛه الفʚة هʴة على صǼل إلى الإجاʨصʨات والॽضʛائي  الفʸل الإحʽلʴʱانات والॽʰʱخلال الاس

  ʘاحॼفاد الʱاس ʙفق ʥالإضافة إلى ذلǼ ،راسةʙه الʚل هʨات حॽصʨʱائج والʱʻال ʧعة مʨʺʳلاص مʵʱواس

 ʧȞʺǽ يʱمات الʨانات والʺعلॽʰف جʺع الʙها بهʱقة في دراسǼاʶراسات الʙاجع والʛʺال ʧعة مʨʺʳم ʧم

ʘاحॼال وȄقʨم  الʙراسة،  هʚه  في  مʻها  لؔل    الاسʱفادة  واكʷʱافه  معʛفʱه  خلال   ʧم الʙراسة  بهʚه  بʻفʶه 

  الʱعȄʛفات الʱي ʱʴǽاجها في هʚه الʙراسة. 

الʮʹائॻة : ʖʰʶǼ اعʱʺاد الॼاحʘ في هʚه الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الʳʱارب الʶاǼقة،  الʹȂʙʢة 

كالʛجʨع إلى ʖʱؗ العلʺاء الʶاǼقʧʽ في نفʝ الʺʨضʨع، أو الاعʱʺاد على الʺʛاجع سʨاء ؗانʗ (رسائل 

ساǼقة   على   -علʺॽة  الʨʸʴل  في  علʽها   ʙʺʱاع الʱي  الʺʛاجع   ʧʽب  ʧوم الخ)،  الʺقالات،...   ʙأح أو 

الʵاصة Ǽʺا ʴǽقȘ هʙف الʺعلʨمات ال ȄʛʢǼقʱه  على فهʺها وȂعادة صॽاغʱها  دراسʱها والعʺل  ʨاردة في 

  الʙراسة وʵʱʶȄلʟ اسʱʻʱاجاتها وتʨصॽاتها.
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 :ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  
قʙرات    - دور للقʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة ǼأǼعادها( قʙرات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱنʛʤا لॽʰʢعة الʙراسة الʱي تهʙف إلى  

الالʜʱام   -قʙرات الاتʸال الʨʻؔʱلʨجي) في نʳاح الʺʷارȄع ǼأǼعادها( الالʜʱام بʨقʗ الʺʷارȄع  - الȞॼʷات

ة سʺاء للʺقاولات ǼالȄʛاض،  جʨدة الʺʷارȄع) ǼالȘʽʰʢʱ    -بʱؔلفة الʺʷارȄع ʛؗهعلى  و على ش  ʦا الأساس تʚ

ʻهج الʨصفي الǽ ȑʚعʺل على ʺالʴʱلʽلي حʘʽ اسʙʵʱمʻا في الʳانʖ الȑʛʤʻ ال  ʻهج الʨصفيʺاسʙʵʱام ال

ǽعʺل على الʴʱلʽل  ه   لأن  الʺʙʽانॽةهج الʴʱلʽلي في الʙراسة  ʺʻ، مع اسʙʵʱم المʱغʛʽات الʙراسةتʨضॽح  

 الʺʻاسॼة. ثʦ إصʙار الأحȞام  تفʛʽʶها ʨصل إلʽها و ǽعʺل على الʱي تالʱʻائج  ʧʽوالȌȃʛ ب

  مʶادر الॻʮانات: 
  اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʸادر الʱالॽة في جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات: 

 ةȂʦانʰادر الʶʸة ذات العلاقة،  الॽʰʻة والأجॽȃʛاجع العʛʺوال ʖʱؔع إلى الʨجʛالǼ ʘاحॼقام ال :

الʙراسة   مʨضʨع  تʻʱاول  الʱي  الʶاǼقة  والʙراسات  والأʴǼاث   ʛȄقارʱوال والأدبॽات  والʙورȄات 

 ʦǽʙقʱلفة لʱʵʺال ʗنʛʱاقع الإنʨفي م ʘʴॼاروالʡراسة.  الإʙه الʚبه Șعلʱʺال ȑʛʤʻال  

 ةॻادر الأولʶʸاد  الʛأف ʧة مʛاشॼانات مॽʰع الʺʳة لॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱاد اسʙإعǼ ʘاحॼقام ال :

الʱعʛف   بهʙف  الفقʛات   ʧم عʙد   ʧم  ʗنʨؔت  ʘʽح الʨʻؔʱلʨجॽة  على  العʻʽة،  للقʙرات  دور 

ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼرات الʙعادها( قǼأǼ-  اتȞॼʷرات الʙاح    -قʳجي) في نʨلʨʻؔʱال الʸرات الاتʙق

الʺʷارȄع  ʗقʨب الالʜʱام  ǼأǼعادها(  الʺʷارȄع  -الʺʷارȄع  بʱؔلفة  الʺʷارȄع)    -الالʜʱام  جʨدة 

ة سʺاء للʺقاولات ǼالȄʛاض.  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ 
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  أدوات الʗراسة:
للʻʱاسʖ مع مʱغʛʽات الʙراسة مʧ خلال الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة  تʦ العʺل على الاسॼʱانة  

  الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة، حʘʽ تʨؔنʗ مʧ قʧʽʺʶ رئʧʽʶॽ هʺا:

 :الأول ʤʴالق    ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛة لأفॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺالǼ اصʵء الʜʳال ʨة    وهॽȃʛالʺʺلؔة العǼ

 . والʺʲʺʱلة بـ: الʨʻع الاجʱʺاعي، والعʺʛ، والʺʕهل العلʺي، والʨضع الʺهʻيالʶعʨدǽة   

  انيʰال ʤʴقل  القʱʶʺراسة الʙات الʛʽغʱم ʝॽʁي تʱعاد الǼات والأʛاني على الفقʲال ʦʶل القʺʱاش :

 والʱاǼع. 

  

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة:
  

قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام الʱقॽʻات الإحʸائॽة    الʙراسةأسʯلة  عʧ  لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة والإجاǼة  

  ؗʺا یلي:  Statistical Package for Social Sciences - SPSSللعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

 : Descriptive Statistic Measuresأولا: أسالʖʽ الإحʸاء الʨصفي  

  .راسةʙة الʻʽع ʧʽة للعاملॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷال ʟائʸʵصف الʨارات: لʛؔʱال 

  عاتȄزʨʱفة الʛامها لʺعʙʵʱاس ʦة: تȄʨʯʺال ʖʶʻراسة. الʙة الʻʽع ʧʽة للعاملȄارʛؔʱال 

  .عادǼات الأʛفق ʧراسة عʙة الʻʽع ʧʽات للعاملǼإجا Ȍسʨʱفة مʛم لʺعʙʵʱابي: اسʶʴال Ȍسʨʱʺال 

  .ابيʶʴال Ȍسʨʱʺال ʧراسة عʙة الʻʽع ʧʽات العاملǼإجا ʗʱʷفة تʛم لʺعʙʵʱاس :ȑارॽɻʺاف الʛʴالان  
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  ثانॻا: الإحʶاء الʲʯلʻلي: 

    
  Ȑʙف على مʛعʱاخ الفـا: للॼونʛؗ اتॼʲاورمعامل الʴات مॼراسة.  أداة   ثʙال 

 ʧم Șقʴʱن: للʨسʛʽب ȋاॼراسة ارتʙات الʛʽغʱم ʧʽف على العلاقة بʛعʱراسة وللʙق أداة الʙص 

 ار الʙʴالان Ȍॽʶॼ  ارॼʱلاخ :ʛع أثǼاʱال ʛʽغʱʺقل في الʱʶʺال ʛʽغʱʺراسة الʙوض الʛار فॼʱواخ 

  حʗود الʗراسة :
 ةॻɸʦضʦم ॽʁǼاس   حʗود  الʙراسة   ʗقام  :  ʘʴॼال قʙرات  ǼأǼعادها(  الʨʻؔʱلʨجॽة  للقʙرات  دور 

ʛȄʨʢʱات  -والȞॼʷرات الʙام   -قʜʱعادها( الالǼأǼ عȄارʷʺاح الʳجي) في نʨلʨʻؔʱال الʸرات الاتʙق

ة سʺاء للʺقاولات   -الالʜʱام بʱؔلفة الʺʷارȄع   -بʨقʗ الʺʷارȄع ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ (عȄارʷʺدة الʨج

 ǼالȄʛاض. 

  ةॻانȜود مʗاض: حȄʛالǼ ة سʺاء للʺقاولات ʛؗة.  شǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع 

 :ةॻود زمانʗراسي  حʙ2024العام ال . 

 ةȂʙʵǺ ودʗفي  :    ح ʧʽعلي العامل Șʽʰʢʱال ʦاضتȄʛالǼ ة سʺاء للʺقاولات ʛؗة    شॽȃʛفي الʺʺلؔة الع

 الʶعʨدǽة. 

  الʙʸاجع:
  ) حʺʙان.   ʙʺʴم  ʧب  ʙخال العॽʸʺي،  و   ،ʧʽʶح جاد   ʙʺʴم  ،ʙʺرات  2019أحʙالق  ʅॽʣʨت  .(

الʨʻؔʱلʨجॽة لʱعʜȄʜ الʷʱارك الʺعʛفي بʧʽ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ مʧ وجهة نʛʤ الॽʁادات الأكادॽʺǽة  
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س الȄʨȃʛʱة،  العلʨم  مʳلة  الʢائف.  جامعة  ع2في   ,4    ،1  -  60  ʧم مʛʱʶجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1132777 

 ) مʨسى.   ʙʺʴم الʴارث   ،ʧʽʶح  ʨأب و   ،ȑʙالʺهʙʰع  ʙʺأح القʙرات   .()2015الʰلʨش،   ʛأث

الأردنॽة  الʺʺلؔة  فى  الʵلȄʨة  الاتʸالات  ات  ʛؗش فى  الʺʷارȄع  نʳاح  على  الʨʻؔʱلʨجॽة 

مʧ) الهاشʺॽة مʛʱʶجع  عʺان.  العॽȃʛة،  عʺان  جامعة  مʨʷʻرة).   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج  رسالة 

http://search.mandumah.com/Record/788748 

 ) .دʨʺʴد مʨخل ،ȑʙʽȃʜ2023ال ʨʺʻاعي والʙالإب ʛʽؔفʱة الॽʺʻة على تॽجʨلʨʻؔʱقات الॽʰʢʱال ʛأث .(

الʺعʛفي لȐʙ الʢلॼة في الʸف العاشʛ الأساسي مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ. مʳلة جامعة عʺان 

للʨʴॼث   مج  -العॽȃʛة  والʻفॽʶة،  الȄʨȃʛʱة  الʨʴॼث  ع8سلʶلة   ,1    ،9  -  31 ʧم مʛʱʶجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1441339 

 

 ) .سىʨم ʙʺʴم ʛʽان، أمʺʶئي  2022الʜʳال ʙȄرʨʱلاسل الʶامل لʷي الʱʶॽجʨؔامل اللʱال ʛأث .(

القʙرات    ʜȄʜتع مʙخل  Ǽاسʙʵʱام  الʺʕسʶي  الأداء  على  الʙʴیǽʙة   ʥȞʶالǼ الॼʹائع  نقل  Ǽقʢاع 

. مʛʱʶجع  1089  -  1040،    3, ع13الʨʻؔʱلʨجॽة. الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة، مج

 ʧمhttp://search.mandumah.com/Record/1336245 

 ) .ʙʺʴة، مʢǽو الʺعا ،ʦॽʂاʛان إبॽلي، بʰʷمات على إدارة  2018الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔرات تʙق ʛأث .(

الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة).  الأزمات: دراسة مʙʽانॽة على قʢاع  

مʧ  جامعة  مʛʱʶجع  عʺان.   ،Ȍالأوس الʛʷق 

http://search.mandumah.com/Record/988172 
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 ) .ʥلʢا مȄʛ ). أثʛ القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة في الʙʴ 2021عʲʺان، نغʦ مʙʺʴ عʲʺان، و الʙورȑ، زؗ

ة نفȌ الʷʺال   ʛؗي في شʳॽاتʛʱالاس ʛʤʻال ʛʸق ʧم-   .(رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج) اقʛالع

مʧ  جامعة  مʛʱʶجع  عʺان.  الʵاصة،  الاسʛاء 

http://search.mandumah.com/Record/1319470 

   .ʙʺʴم علي  فاʡʺة  الȃʛاǼعة،  و   ،Ȍॽɻال  ʙخال  ʙʺʴم  ،ʛʰʽات   .)2023(الؔعॽʳॽاتʛʱالاس  ʛأث

اللʨجॽʱʶة على إدامة الʺʜʵون الʻʡʨي الاسʛʱاتʳॽي: القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة مʱغʛʽا وسʢॽا: دراسة  

الأردن في  القʺح  صʨامع  مʳʺعات  في  مʕتة،  (   مʙʽانॽة  جامعة  مʨʷʻرة).   ʛʽغ دʨʱؗراه  رسالة 

ʧجع مʛʱʶتة. مʕمhttp://search.mandumah.com/Record/1404706  

 ) .ȑرʨن ȑʛʽسى، شقʨدراسة  2019م :ȑʛؔرأس الʺال الف ʜȄʜمات في تعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛأث .(

ة الاتʸالات الأردنॽة. مʳلة رماح للʨʴॼث والʙراسات، ع ʛؗة على شॽʁॽʰʢ37  -   17،    36ت .

  ʧجع مʛʱʶمhttp://search.mandumah.com/Record/1018702 
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