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Chapter
رسالة الماجستيربيانات 

عنوان الرسالة

افز على الأداء الوظيفي بالمديرية العامة للخدمات أثر الحو

الصحية بمحافظة جنوب الشرقية في سلطنة عمان 
علي بن سالم بن علي العامر:  الباحث

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارةلا قدمت هذه الرسالة استكما

م2023: النشرتاريخ 



Chapter
عنوان الدراسة

سلطنةفيالشرقيةجنوببمحافظةالصحيةللخدماتالعامةبالمديريةالوظيفيالأداءعلىالحوافزأثر"الدراسةعنوان

"عمان

هامضوعموليتناولالعنوانجاء(الوظيفيالأداء)التابعالمتغير(الحوافز)المستقلالمتغيرعلىالعنوانيحتوى1.

الصحيةللخدماتالعامةالمديريةفيالعاملينأداءعليالحوافزنظماثريمسوحيوي

كلمة(16-10)بينيقعانحيثالكلماتمنمناسبعددوهوكلمة15بلغتالكلماتمنعددفيالعنوانجاء2.

:يليكماتحديداكثرالعنوانصياغةالإمكانفيكان.3

الشرقيةبجنوبمحافظةالصحيةللخدماتالعامةالمديريةعلىبالتطبيقالعاملينأداءعليوالمعنويةالماديةالحوافزاثر"



Chapter
الرسالةمقدمة

التعريفمعبينهماوالعلاقةالدراسةمتغيراتبالشرحتناولتصفحتينفيالدراسةمقدمةجاءت

الوظيفيالأداءعليالتحفيزاثرحولوالتابعالمستقلالدراسةبمتغيرات

بالمقلوالمثلثقاعدةباستخدامالخاصإلىالعاممنالدراسةموضوعتناولتالدراسةمقدمة

معقدةوغيرالفهمسهلةبمصطلحاتواملائيالغوياسليمةالدراسةمقدمةصياغةكانت

السابقةالدراساتوأيضاالدراسةمقدمةفيالتوثيقمصادرمنبالعديدالاستعانةتم



Chapter
المشكلة البحثية والتساؤلات الفرعية

الصحيةللخدماتالعامةبالمديريةالموظفينأداءفيالحوافزتؤثرمدىأيإلى""للدراسةالرئيسيالسؤال•

"عمان؟بسلطنةالشرقيةجنوببمحافظة

فرعيةأسئلة4اشتقاقتمجوانبهاكافةمنالمشكلةولتناولالرئيسيالتساؤلعلىوبناء•

والتحقيقللقياسوقابلةومحددةوواضحةمختصرةالدراسةاسئلةجاءت•

ومنضبطةسليمةبطريقةواملائيالغوياواسئلتهاالدراسةمشكلةصياغةتم•

السابقةالدراساتوأيضاالدراسةمقدمةفيالتوثيقمصادرمنبالعديدالاستعانةتم•



Chapter
أهداف الدراسة

تأثيروبينهماوالعلاقةالأداءمستوياتوأيضاالعاملينتحفيزمستوياتعلىالتعرفحولالدراسةاهدافدارت❑
.الدراسةمتغيراتبينالعلاقةعلىالديموغرافيةالمتغيرات

تكراربهايوجدلامحددةنقاط4فيالدراسةاهدافصياغةتم❑

الفرعيةالدراسةاسئلةوالدراسةمشكلةمعكاملاتساقعلىالدراسةاهداف❑

والتحقيقللقياسقابلةيجعلهاممابدقةمحددةالدراسةاهداف❑

فيفيالسلوكيةالنظريةعلىبالاعتمادالعلميللبحثوالمعرفيةالعلميةالإضافةمدىالأهدافتعكس❑
الوظيفيالأداءعليوالمؤثرةالمحيطةالمؤثراتمعالتعامل

الدراسةفرضياتوعددالفرعيةالدراسةأسئلةعددمعمتساويالدراسةاهدافعدد❑



Chapter
فرضيات البحث

للحوافز(α≥050.)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوإيجابيأثريوجد"الرئيسيةالفرضية➢

لطنةبسالشرقيةجنوببمحافظةالصحيةللخدماتالعامةبالمديريةالموظفينأداءعلىالمعنوية

"عمان

قلوالمستالتابعالدراسةمتغيراتبينالعلاقةتناولخلالمنفروض4فيالدراسةفرضياتجاءت➢

المستقلالمتغيروابعاد

اسةالدرمشكلةمعمتسقةوجاءتالدراسةمتغيراتبينالعلاقةعنعبارةكانتالدراسةفرضيات➢

والتحقيقوالقياسللاختباروقابلةوأهدافها



Chapter
اهمية الرسالة

:يليكماتطبيقيةواهميةنظريةأهميةإلىبصورةالدراسةاهميةصياغةتم❑

لمانويوالمعالماديبنوعيهاالحوافزلموضوعالنظريةالأهميةتنبعالنظريةالبحثأهميةتكمن❑

.العاملينسلوكتوجيهعلىأثرمنلهما

والمعنويةةالماديالحوافزلأثرتجريبيةنتائجإلىالوصولالدراسةمنيتوقعالتطبيقيةالأهمية❑

يحققمابالمديريةهذهعلىللقائمينتوصياتتقديمإلىيؤديممابالمديريةالعاملينأداءعلى

.الوظيفيالأداءتحسينمنالمرجوةالفائدة

.والتطبيقيةالنظريةالأهميةمنكلتحتمحددةنقاطفيالدراسةأهميةتقسيميتملم❑



Chapter

استعراض الدراسات السابقة

منهاالبحثبموضوعالعلاقةذاتدراسة20عددبإجماليالسابقة،الدراساتوتحليلعرض
.اجنبيةدراسات10وعربيةدراسات10

ساتالدراغالبيةهدفتحيثمتباينةبطرقالتحفيزموضوعالسباقةالدراساتتناولت
اخرياساتدروهدفتللعاملينالوظيفيالرضاتحقيقفيالتحفيزاثرتقصىاليالسابقة

التحفيزاثرالحاليةالدراسةتناولتحينفيالتنظيميالولاءعليالتحفيزاثرقياسالي
لسابقةاالدارساتانالباحثونيلاحظالمنهجحيثمنللعاملينالوظيفيالأداءتحسينعلي
يةخاصوهذهوالدافعيةالحوافزموضوعلدراسةالتحليليالوصفيالمنهجاستخدمكلها

نتائجاليالوصولبهدفالمنهجنفسباستخدامالحاليوالبحثالسابقةالبحوثبينمشتركة
.الدراسةبموضوعالخاصةالمشاكلعلىللوقوفالدراسيةللحالةوصفية



Chapter
المنهجية المستخدمة في الرسالة

فيوجدتكماالظاهرةدراسةعلىيعتمدالذيالمنهجهو)التحليليالوصفيالمنهجالدراسةهذهفيالباحثاتبع➢

الاحصائيالتحليلعملياتخلالمن(رقمياأوكيفياعنهاويعبردقيقاوصفا  بوصفهاويهتمالواقع

تمكنتيالوالإستراتيجياتالخططوضعوكذلكالميدانيةللدراسةكأداةاستعملتوقدالاستبياناداةاعتمادتم➢

عمانسلطنةفيالشرقيةجنوببمحافظةالصحيةللخدماتالعامةالمديرية

:للدراسةالمطلوبةالبياناتعليالحصولمصادر

.الاستبانةبأداةالاستعانةخلالمنوالمعلوماتالبياناتوتشمل:أوليةمصادر.1

الانترنتوشبكةالجامعيةوالرسائلوالأطروحاتوالمجلاتالكتب:ثانويةمصادر.2



Chapter
عينة ومجتمع الدراسة

طريقعنالدراسة،مجتمعمنمنتظمةعشوائيةبطريقةالدارسةعينةاستخدامتم➢

مجمعاتوالوالمراكزوالأقسامالدوائربجميعالموظفينمنعينةعلىالاستبانةتوزيع

منعينةالحجملتحديدثامبسونمعادلةاستخداموتم.المرجعيةوالمستشفياتالصحية

إحصائياتوفقوموظفةموظف(2366)عددهمبلغوالذيراسةالدمجتمعإجمالي

موظف331تقريبا330.6182=النتيجةوكانت.بالمديريةالبشريةالموارددائرة

.وموظفة



Chapter
التحليل الاحصائي للرسالة

للعلومائيةالإحصالحزمةبرنامجاستخدامتموالبياناتلجمعالأنسبالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم➢
وغيرهاوانحدارارتباطوعلاقاتومتوسطاتلنسبالبياناتتحليلفي SPSSالاجتماعية

الدراسةلعينةالشخصيةللمتغيراتالوصفيالتحليل➢

الدراسةلفرضياتالوصفيالتحليل➢

الدراسةبياناتتحليلفيوالتكراراتالمعياريوالانحرافالنسبةاستخدام➢

التابعالمتغيرعليالمستقلالمتغيراثرمدىلمعرفةالإحصائيةالمعاملاتواستخدام➢



Chapter
نتائج الرسالة

:الاتيفيأهمهاايجازيمكنالبحثاهدافمعيتناسبماوهواطنق4فيللدراسةالعامةالنتائجتمثلت➢

بالمديريةالموظفينأداءعلىالذاتيةللدافعيةإحصائيةدلالةذوإيجابيأثريوجد➢

بالمديريةالموظفينأداءعلىالقياديللدعم(إحصائيةدلالةذوإيجابيأثروجدي➢

بالمديريةالموظفينأداءعلىالوظيفيةلجودةإحصائيةدلالةذوإيجابيأثروجدي➢

بالمديريةالموظفينأداءعلىالقراراتاتخاذفيللمشاركةإحصائيةدلالةذوإيجابيأثروجدي➢



Chapter
توصيات الرسالة

:يليكماأهمهاايجازيمكنالتوصياتمنمقبولعددوهوةتوصي7هناككانتالدراسةنتائجىعلبناء➢

.القراراتاتخاذفيالعاملينإشراكخلالمنوذلكالتنظيميالولاءغرسعلىالعمل•

.الأداءتحسينعلىذلكليساعدالإدارةقبلمنوالاحترامبالتقديرالموظفينشعورضرورة•

الأسعارارتفاعمعتتماشىلكيالمقدمةالماديةللحوافزالنقديةالتكلفةزيادةضرورة•

.تلبيتهانحووالسيروالاداريةالفنيةالعاملينلاحتياجاتالدقيقالتحديدضرورة•

.تخصيصأوتمييزدونالمديريةفيالعاملينكافةمكانةتحسينعلىالعمل•
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