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 الشكر

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمَّد وعلى آله 
 ...بإحسان إلى يوم الدينوصحبه ومن تبعهم 

 .وبعد. 

 إنجاز هذا العمل بفضله، فإني أشكر الله تعالى على فضله حيث أتاح لي

 ...فله الحمد أولًا وآخراً. 

 ثم أشكر أولئك الأخيار الذين مدوا لي يدَ المساعدة، خلال هذه الفترة، وفي مقدمتهم 

 منى مصطفى العشريد / 

مع كل  اكما هي عادته  في الشرح والتوضيح لكل جزئية،، ناجهداً في مساعدت خرتدَّ لم  التي 
ستمرة لنا بالتصحيح والتصويب للطريقة والكيفية لكتابة البحث ثم لما اومراجعته ،لابهاط

 المساعدة في اختيار العنوان والموضوع ومناقشة خطة البحث وتوجيهنا،

لي يد المساعدة في الارشاد دن مداللائي  زميلاتي الطالبات الفضلياتثم أتقدم بالشكر الى 
 ... والبحث عن المراجع وطريقة العرض وتقديم البحث

 والله اسأل ان يجعل لنا القبول ....
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  الإهداء

 إلى والدي الغالي،

 على حبي وتقديري لك، هذا دليلاأهدي ثمرة جهدي وبحثي 

 وعرفانًا بفضلك عليّ.

  قدامها ....أإلى من الجنة تحت و 

 إلى صاحبة التضحيات العظيمة التي أنارت طريقي بدعواتها الكريمة  

 ....الله في عمرها والدتي الحبيبة أطال 

 مصطفى العشري منى /فينا الهمم   د تالى من استنهض

... 

 الله. حفظهم وزميلاتي اخواتيالى جميع 

 البحث.اهديهم ثمرة هذا 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

يْطَ  ﴿ اَ الَّذِينَ يََْكُلُونَ الرّبَِا لا يَّقُومُونَ إِلاَّ كَمَا يَّقُومُ الَّذِي يَّتَخَبَّطهُُ الشَََََّّّّّ مُْ قاَلُوا إِنََّّ انُ مِنَ الْمَسِّ ذَلِكَ بَِِنََّّ

لَإَ وَأمَْرهُُ إِلَى  الْبَّيْعَ وَحَرَّمَ الرّبَِا فَمَنْ جَاءَهُ مَوْعِظَةٌ مِنْ رَ الْبَّيْعُ مِثْلُ الرّبَِا وَأَحَلَّ اللَُّّ  بِّهِ فَانتَّهَى فَّلَهُ مَا سَََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّ

 1﴾النَّارِ هُمْ فِيهَا خَالِدُونَ اللَِّّ وَمَنْ عَادَ فَأُوْلئَِكَ أَصْحَابُ 
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  :المستخلص

في ظل التطورات المتســـــارعة في عالم الأعمالح ألـــــبا التســـــويق الرقمي أداة ايوية للمشـــــاريع ال ـــــغيرة 

والمتوســــطة لتحقيق النمو والاردهارد  هدا هذا البحث دلا دراســــة ترسير ممارســــات التســــويق الرقمي علا 

 .تطبيقية كة رواء في مد نة الرياض كدراسةنمو هذه المشاريعح مع التركيز بشكل خاص علا شر 

 نطلق البحث من فلســـــــــفة التســـــــــويق الحد ثة التي تركز علا دشـــــــــباع ااجات ور بات المســـــــــتهلكين عبر 

مختلف الوسائلح بما في ذلك المن ات الرقميةد وقد دفعت هذه التحولات الشركات دلا تبني استراتيجيات 

 .في سلوك المستهلكينتسويقية رقمية فعالة لمواكبة التغيرات 

لدراسة علا تحليل مساهمة ممارسات التسويق الرقمي في نمو المشاريع ال غيرة والمتوسطةح تركز هذه ا

 عينة وتحليلعلا  من خلال استبانة تم توريعها وذلك من خلال دراسة االة شركة رواء في مد نة الرياض

ميح واستخدام ميح مثل التخطيط للتسويق الرقفحص مختلف جوانب التسويق الرق تمو  الخالة بها النتائج

قنوات التوريع الإلكترونيةح وربطها بمؤشـــــــــــــرات نمو الموقع الإلكترونيح واســـــــــــــتراتيجيات الترويج الرقميح و 

 .الشركة

الدراسة وجود علاقة ديجابية بين ممارسات التسويق الرقمي ونمو المشاريع ال غيرة والمتوسطةح  اظهرتو 

ولـــيات عملية للشـــركات في مد نة الرياض اول كيسية الاســـتفادة الق ـــوى من ى وتم رؤ يتُقد ت الاوســـع

 .ي لتحقيق أهدافهاالتسويق الرقم

التســـويق الرقميح ممارســـات التســـويق الرقميح المشـــاريع ال ـــغيرة والمتوســـطةح النموح  :الكلمات المفتاحية

 دالرياضشركة رواءح 
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 مقدمة: 
 تيا التســـــويق الرقمي  حالرقمي علا الشـــــركات ال ـــــغيرة والمتوســـــطة كبير ا ترسير التســـــويقيمكن أن يكون 

ح للشركات ال غيرة والمتوسطة الولول دلا جمهور أوسع والتفاعل مع العملاء بطرق جد دة وأكثر فعالية

ســتراتيجيات وتعد ل الا التســويقيةحة جهودهم ومراقبة فعالي محددةحفهي تمكنهم من اســتهداا فتات ســكانية 

ا  وفي النهــايـة  العملاءحومشـــــــــــــــاركــة  التجــاريــةحأن  ؤدي ذلــك دلا ريــادة الوعي بــالعلامــة  ح يمكنلــذلــكوفقــ 

يمكن أن يكون التســــــــويق الرقمي أكثر فعالية من ايث التكلفة من  رق  ذلكحبالإضــــــــافة دلا  ح المبيعات

س بشــــكل أكثر فعالية مع المنافســــين والمتوســــطة بالتنافركات ال ــــغيرة مما يســــما للشــــ التقليديةحالتســــويق 

من الضـــــــروري أن يكون لدى الشـــــــركات ال ـــــــغيرة والمتوســـــــطة فهم واضـــــــا لجمهورها  ذلكح الأكبرد ومع

يمكن أن يكون لاســــــتراتيجية التســــــويق الرقمي جيدة ح دليهملقنوات الرقمية للولــــــول المســــــتهدا وأفضــــــل ا

 (2023 ح )فارس .ال غيرة والمتوسطةير كبير علا نمو ونجاح الشركات التخطيط والمنفذة ترس

ا لمشروع لغير ومتوسط يسعا دلا النمو والتوسع  تم اختيار شركة رواء كدراسة االة نظر ا لكونها نموذج 

كما أن الشــــركة قد قامت بتطبيق مجموعة من اســــتراتيجيات التســــويق الرقميح مما  حلســــوق الســــعوديفي ا

  .راتيجيات علا الأداءلة مثالية لدراسة أسر هذه الاستيجعلها اا

الســابقة نتائج متنوعة اول ترسير التســويق الرقمي علا الشــركات ال ــغيرة والمتوســطة  الدراســاتوتتضــمن 

دلا تناقضـــــــات بين البااثين بشـــــــرن فعالية اســـــــتراتيجيات التســـــــويق  في مد نة الرياض ايث تشـــــــير ا راء

مع اســــــتراتيجيات التســــــويق التقليديةح بينما  علا أهمية تكامل الجهود الرقميةالرقميح ايث يشــــــدد البع  

ع ال ــــغيرة والمتوســــطة  رون آخرون أن التحول الرقمي يمكن أن يكون العامل الحاســــم في نجاح المشــــاري

ل الحد ثةد ايث أشـــــار فارس محمد فؤاد في ااد ابحاسن: بدن ابعاد التســـــويق الرقمي تلعب في بيتة الأعما

جاح الشــــــركات بشــــــكل عامح ويكمن ذلك من خلال تبني الوســــــائل الرقمية ورا مهما و ديجابيا وفعالا في ند

اليين جدد فضــــلا عن الااتفال بالزبائن الح لتطوير  رق عمليات التســــويق عبر الات ــــالات لجذب ربائن

و المعرفة في تســــــــيير مع تعزيز العلامة التجاريةح وكذلك تمكين الشــــــــركات من تحقيق الابداع و الابتكار 

لرغم من وجود الدراســــــــــات المتعددةح فون هناك فجوات كبيرة تتعلق بالدراســــــــــات التي تركز ا اعل أعمالهمد

شـــكل خاص في ســـوق الرياضد علا تحليل ترسير التســـويق الرقمي علا المشـــاريع ال ـــغيرة والمتوســـطة ب

ق تطبيق وقياس اســتراتيجيات التســويهذه الفجوات تشــمل عدم وجود دراســات تف ــيلية ومحدسة اول كيسية 

 (2021 )ميمون ح .الرقمي بشكل فعال لدعم النمو المستدام للشركات في هذا السوق المحلي الد ناميكي
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تعد هذه الفجوات فرلــــــــة مثالية لإجراء بحث شــــــــامل يســــــــتكشــــــــف العلاقة بين التســــــــويق الرقمي والنجاح 

سير العوامل الرقمية كن أن تساهم في تحسين فهمنا لترالاقت ادي للمشاريع ال غيرة والمتوسطةح والتي يم

 (2017,  مغراوي) دالمحليعلا الأداء العملي للشركات في السوق 

والمتوســــــــــطة في مد نة الرياض تواجن تحديات متعددة تؤسر علا قدرتها علا النمو  الشــــــــــركات ال ــــــــــغيرة

 حبفعاليةلتكنولوجية الســريعة واســتخدامها والاســتمراريةح ومن أبرر هذه التحديات هو التكيم مع التطورات ا

لتي تواجههاح مما تعتبر عدم القدرة علا الاستفادة الكاملة من الأدوات والتقنيات الرقمية من أكبر العوائق ا

بالإضافة دلا ذلكح تعاني هذه الشركات  ح ؤسر سلبا  علا قدرتها علا التنافس في السوق المحلي والعالمي

عب عليها تخ ـــــيص الاســـــتثمارات الضـــــرورية في الية والبشـــــريةح مما يجعل من ال ـــــمن قيود الموارد الم

 (2021,  عابد) السوق المتغيرة بسرعةداتياجات التسويق الرقمي وتطوير استراتيجيات متقدمة تلبي ا

تتمثل المشــكلة الرئيســية التي تواجن شــركة رواء في اســتخدام التســويق الرقمي في عدم وجود اســتراتيجيات  

بالعلامة التجارية وريادة المبيعات بطريقة ملموسـةد الشـركة تعاني  اضـحة ومنظمة تسـتهدا تعزيز الوعيو 

ســــويق الرقميح مما يجعل الت من ضــــعف في توجين الجهود وتحليل البيانات المســــتمر لقياس أداء املات

تواجن  لكعلا ذ علاوة حمن ال ـــــــــعب عليها تحقيق النتائج المرجوة والتفوق علا المنافســـــــــين في الســـــــــوق 

ت العملاء وااتياجاتهم في ســـوق الرياضح مما  زيد من التعقيد ت معينة في فهم ســـلوكياشـــركة رواء تحديا

ارح  تطلب ال مشـكلة البحث في شـركة باخت ـ دفعالفي تخ ـيص اسـتراتيجيات التسـويق الرقمي بشـكل 

لا التكيم مع التحول الرقمي رواء وشــــركات الرياض ال ــــغيرة والمتوســــطة التركيز علا تحســــين القدرة ع

اء اســـتراتيجيات تســـويق رقمي مبنية علا البيانات لتعزيز الفعالية وتحقيق النتائج الملموســـة في الســـوق وبن

 (2021,  عيسى) دالمتنافسالمحلي 

  البحث:مشكلة 
المملكة عتبر المشــــاريع ال ــــغيرة والمتوســــطة العمود الفقري للاقت ــــاد في العد د من الدولح بما في ذلك ت

 المشــاريع بشــكل كبير في خلق فرص العمل ودفع عجلة التنمية الاقت ــادية م هذهتســاه حالســعوديةالعربية 

 .تنافسية الشد دة في الأسواق المحلية والعالميةومع ذلكح تواجن هذه المشاريع تحديات عد دةح من أبررها ال

شركات من التسويق الرقمي أداة أساسية لل في ظل التطور التكنولوجي المتسارع وانتشار الإنترنتح ألبا

وقد أسبت  حفعاليةجميع الأاجام للولــــــــول دلا جمهور أوســــــــع وتســــــــويق منتجاتها وخدماتها بشــــــــكل أكثر 

التســــــــــــــويق الرقمي قدرتن علا تغيير قواعد اللعبة في عالم الأعمالح مما يجعلن خيارا  جذابا  للمشـــــــــــــــاريع 

 .لتوسعال غيرة والمتوسطة التي تسعا للنمو وا
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ي  تركن التسويق الرقمي علا نمو المشاريع ال غيرة ليط الضوء علا الأسر الذتهدا هذه الدراسة دلا تس

 التالي: الرئيس   دا ح تسعا الدراسة دلا الإجابة علا التساؤلوالمتوسطةد وتحد

حالة ما هو الأثر المباشررررر والر المباشررررر للتقرررروى  الرشمك  لو ءمو شرررررلة اوا   ل مو   لداا ررررة 

  ة الرىاض؟لمشروع صغلر ومتو ط فك مدي

 والتقاؤلات الفرعية: 

رواء االي ا؟ وما هو مدى فعاليتها في ما هي القنوات التســــــــويقية الرقمية التي تســــــــتخدمها شــــــــركة  •

 تحقيق أهداا الشركة؟

كيم أسرت اســتراتيجيات التســويق الرقمي التي  بقتها شــركة رواء علا ا ــتها الســوقية ومكانتها  •

 تنافسية؟ال

في تطبيق اســـتراتيجيات التســـويق الرقمي؟ وكيم  لتي واجهتها شـــركة رواءما هي أبرر التحديات ا •

 تم التغلب عليها؟

 هناك علاقة بين مستوى رضا العملاء عن خدمات شركة رواء واستخدامها للتسويق الرقمي؟ هل •

 يقي الرقمي وريادة نموها؟ما هي التوليات التي يمكن تقديمها لشركة رواء لتحسين أدائها التسو  •

 ثالبح أهداف

 : هدا هذا البحث دلا تحقيق الأهداا التالية

من خلال قياس  :اوا شر للتقوى  الرشمك  لو ءمو شرلة تقليم الأثر المبا العام وهوالهدف   •

 .مؤشرات مثل اجم المبيعاتح وعدد العملاء الجددح وا ة السوق 

ؤشــرات مثل قياس مخلال  من :اوا مك  لو ءمو شرلة تقليم الأثر الر المباشر للتقوى  الرش •

 .مستوى الوعي بالعلامة التجاريةح ورضا العملاءح والولاء للعلامة التجارية

خلال تحليل العوامل  من :الرشميةتحديد العوامل المؤثرة فك ءجاح الا ررررررتراتيجيات التقرررررروى ية  •

 .قية الرقميةالداخلية والخارجية التي تؤسر علا فعالية الحملات التسوي

لتطوير اســـــــــتراتيجياتها التســـــــــويقية الرقمية وتعزيز نموها  :اوا ة ة لشرررررررلت  مليتقديم توصرررررريا •

 .المستقبلي
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  البحث:أهمية 
 :يعتبر هذا البحث ذا أهمية بالغة علا المستويين العلمي والعمليح وذلك للأسباب التالية 

 :الأهمية العلمية

لعلاقة بين اديمية اول االمعرفة الأكوســـــــــيع نطاق بحث في تيســـــــــاهم ال :إثرا  المعرفة الأكاديمية •

التســــــويق الرقمي ونمو المشــــــاريع ال ــــــغيرة والمتوســــــطةح ويضــــــيم دلا الأدبيات العلمية في هذا 

 .المجال

يمكن للبحث أن يســــاهم في اختبار النظريات والتوقعات المتعلقة برسر التســــويق  :اختباا ال ظرىات •

 .ت أو تعد لهاهذه النظريا مما  ؤدي دلا تطويرالرقمي علا أداء الشركاتح 

قد يكشــــــــــــف البحث عن فجوات معراية في الأدبيات العلميةح مما يفتا  :تحديد الفجوات المعرفية •

 .آفاق ا جد دة للأبحاث المستقبلية

 :الأهمية العملية

 ــــغيرة  وفر البحث رؤى عملية ل ــــناع القرار في المشــــاريع ال :تقديم اؤى  ملية لصرر اع القراا •

 .سويق الرقمي لتحقيق النمو والتوسعتفادة من التل كيسية الاسوالمتوسطة او 

يمكن للبحث أن يســــــــاعد في تحد د أفضــــــــل الممارســــــــات في مجال  :تحديد أفضرررررل المماا رررررات •

 .التسويق الرقمي للمشاريع ال غيرة والمتوسطة

 ســتخدام نتائج البحثيمكن للشــركات ال ــغيرة والمتوســطة ا :تخصري  الا رتراتيجيات التقروى ية •

 .ويق الرقمي الخالة بها بما  تناسب مع  بيعة أعمالها وأهدافهااتيجيات التسلتخ يص استر 

يمكن للبحث أن يساعد الشركات في تحسين عائد الاستثمار علا  :تحقلن العائد  لو الا تثماا •

 .ةميزانيات التسويق الرقمي من خلال توجين الموارد نحو القنوات الأكثر فعالي

ن يســاهم في بناء قدرات المؤســســات ال ــغيرة والمتوســطة لبحث أيمكن ل :المؤ قاتب ا  شداات  •

 .في مجال التسويق الرقميح مما يمكنها من المنافسة بشكل أفضل في السوق 

 :الأهمية بال قبة لشرلة اوا 

 .يةق الرقمي الحاليمكن للشركة استخدام نتائج البحث لتقييم أداء استراتيجيات التسوي :تقليم الأدا  •
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يمكن للشـــــــركة تحد د نقا  القوة والضـــــــعف في جهودها التســـــــويقية  :لقوة والضرررر  تحديد ءقاط ا •

 .الرقمية

يمكن للشـــــركة تطوير اســـــتراتيجيات تســـــويقية رقمية جد دة بناء  علا  :تطوىر ا رررتراتيجيات دديدة •

 .نتائج البحث

بشـــــرن  رات أكثر اســـــتنارةبحث لاتخاذ قرايمكن للشـــــركة اســـــتخدام نتائج ال :تحقرررلن اتخا  القرااات •

 .لتسويق وتخ يص المواردميزانيات ا

  هذا البحث يقررررراهم فك  رررررد الفجوة بلن ال ظرىة والتط ل   وىقدم  يمة مضرررررافة للمجتم  أي أن 

 .الأكاديمك وص اع القراا فك الشرلات الصغلرة والمتو طة

 البحث منهج

الذي  تم من  ي الإ ارالبحث ه منهجيةوتعتبر  حالبحثا ســـــــــــيتم اتباع المنهج الولـــــــــــفي التحليلي في هذ

المنهج الولـــــفي في هذا البحثح ســـــنعتمد علا  .خلالن جمع وتحليل البيانات للإجابة علا أســـــتلة البحث

ق الرقمي علا نمو جمع بين الطابع الكمي والنوعيح وذلك لتوفير فهم شــــامل لأسر التســــويالتحليلي ايث ي

 .شركة رواء

 :مقترحةالم هجية ال

 :المرادعة الأدبية د1

o بناء خلسية نظرية قوية اول مفاهيم التســـــويق الرقميح ونمو المشـــــاريع ال ـــــغيرة  :فالهد

 .والمتوسطةح والعلاقة بينهما

o جمع وتحليل الدراســــــــــــات الســــــــــــابقة ذات ال ــــــــــــلةح والمقالات العلميةح والكتبح  :الطرىقة

 .والتقارير البحثية

 :داا ة حالة شرلة اوا  د2

o التسويقية الحاليةح وتحدياتها م سياق الشركةح واستراتيجياتهاهف :الهدف. 

تحليل الخطط التســــــــــــــويقيةح التقارير الماليةح وبيانات  :تحللل الوثائ  :الطرىقة ▪

 .المبيعات

 :دم  ال ياءات الكمية د3
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o الرقمي علا أداء الشركةقياس الأسر الكمي للتسويق  :الهدف. 

o الطرىقة: 

الشــــــــــــــركة قبل وبعد  ليل البيانات المتااة اول أداءحت :تحللل ال ياءات الثاءوىة ▪

يات التســـــويق الرقمي )مثل بيانات المبيعاتح عدد الزوار للموقع تطبيق اســـــتراتيج

 .الإلكترونيح تفاعلات وسائل التوالل الاجتماعي(

لموظفين والعملاء لقياس رضــــــــــــــاهم عن دعداد اســــــــــــــتبيان موجن ل :ا رررررررررت ياءات ▪

 .قميةالاستراتيجيات التسويقية الر 

 :تحللل ال ياءات د4

o تخلاص النتائج والإجابة علا أستلة البحثسا :الهدف. 

o مثل) اســـتخدام البرامج الإا ـــائية لتحليل البيانات الكمية :التحللل الإحصررائك :الطرىقة 

SPSS حExcel ). 

 :أدوات البحث

 .لجمع البيانات الكمية من الموظفين والعملاء :ا ت ياءات •

 .ات الكميةلتحليل البيان Excel ح SPSS مثل :برامج تحللل ال ياءات •

 (  NVivo مثل النوعيةلتحليل البيانات  :برامج تحللل المحتوى  •

 فروض البحث: 
المشروعات ال غيرة و  ردية موجبة بين التسويق الرقمي ونمو :  وجد علاقة  الفرض الرئيقك 

 المتوسطة

ات شـــــركة التســـــويق الرقمي ومعدل نمو مبيع علاقة موجبة بين اجم الاســـــتثمار في  وجد : الأول ضالفر 

  .رواء

o معدل نمو المبيعات :المتغلر التاب  .اجم الاستثمار في التسويق الرقمي :المتغلر المقتقل. 

علاقة موجبة بين تنوع القنوات التســــــــويقية الرقمية المســــــــتخدمة وريادة وعي العملاء   وجد :الثاءكض الفر 

  .بمنتجات شركة رواء

o وعي العملاء بمنتجات الشركة :المتغلر التاب  .لرقميةتنوع القنوات التسويقية ا :قتقلالمتغلر الم. 
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ريادة معدل تحويل الزوار دلا عملاء ؤدي تحســين جودة المحتوى التســويقي الرقمي دلا   : الثالث ضالفر 

  .في شركة رواء

o لتحويلل امعد :المتغلر التاب  .جودة المحتوى التسويقي الرقمي :المتغلر المقتقل. 

علاقة عكسية بين الوقت المستغرق في تحميل موقع الشركة الإلكتروني ومعدل ترك   وجد :الراب  ضالفر 

  .الزوار للموقع

o معدل ترك الزوار للموقع :المتغلر التاب  .وقت تحميل الموقع الإلكتروني :المتغلر المقتقل. 

ء العملاولاء والــــــــل الاجتماعي دلا ريادة  ؤدي التفاعل مع العملاء عبر من ــــــــات الت: الخامس ضالفر 

  .لشركة رواء

o ولاء  :المتغلر التاب  .التفاعل مع العملاء عبر من ـــــــات التوالـــــــل الاجتماعي :المتغلر المقررررتقل

 .العملاء

 :متغلرات أخرى يمكن داا تها

 .العمرح الجنسح الدخلح المستوى التعليمي :المتغلرات الديموارافية للعملا  •

 .السعرح الجودةنوع المنتجح  :خصائ  الم تج •

 .استراتيجيات التسويق الرقمي للمنافسين :م افقون لا •

 .االة الاقت اد العامح القوة الشرائية للمستهلكين :ال لئة الاشتصادية •

 حدود البحث 

 حدود البحث: داا ة أثر التقوى  الرشمك  لو ءمو شرلة اوا   

ايما  لي  .النتائج الأهداا المحددة ودقةتركيز علا تحد د ادود البحث أمر بالغ الأهمية لضـــــــــمان ال

 للدراسة: تحد د للحدود الجغرااية والزمانية والموضوعية

 .الرياضح المملكة العربية السعودية :الحدود الجغرافية

 سنوات  5اخر  :الحدود الزماءية

 يقاتداعي والتطبمن خلال وسائل التوالل الاجتم لشركة رواء التسويق الرقمي :الحدود الموضوعية
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 هيكل البحث 

 : لتم ت ظيم باشك البحث  لو ال حو التالك

نظريح  تناول المفاهيم الأساسية للتسويق الرقمي والمشاريع ال غيرة والمتوسطةح  :الفصل الثاءك •

 .بالإضافة دلا استعراض الدراسات السابقة ذات ال لة

 .منهجيح يشرح منهجية البحث وأدواتن :الفصل الثالث •

 .ت وجمعهائج تحليل البياناتحليليح يقدم نتا :الراب الفصل  •

خلالـــــات وتولـــــياتح يســـــتعرض أهم النتائج التي تولـــــل دليها البحث ويقدم  :الفصرررل الخامس •

 .توليات عملية
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 ) الاطار النظري ( : الفصل الثاني -2
 

  لر:المفاهيم الأ ا ية  •

o لتسويق الرقميا 

o  توسطةة والمال غير المشاريع 
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  مقدمة :
ترسير التســـويق الرقمي علا نمو المشـــاريع ال ـــغيرة والمتوســـطة هو موضـــوع مهم يجذب اهتمام العد د من 

يعكس التسويق الرقمي استخدام التقنيات والمن ات الرقمية للترويج والتسويق  ح رواد الأعمال والمستثمرين

 الشركات ال غيرة والمتوسطةد ات ترسيرا  ديجابيا  كبيرا  علاللمنتجات والخدماتح وقد أظهرت الدراس

تطبيقية علا شــــــركة رواء في مد نة الرياض يمكن أن تســــــلط الضــــــوء علا كيسية اســــــتخدامها الدراســــــة وال

يمكن لهذه الدراســـة أن تســـتعرض  وتراتيجيات التســـويق الرقمي لتعزيز نموها وتحقيق أهدافها التجاريةدلاســـ

ح مثل التســــويق عبر وســــائل التوالــــل الاجتماعيح الرقمي المســــتخدمة من قبل الشــــركةأســــاليب التســــويق 

 الرقميةدبالبريد الإلكترونيح وغيرها من الاستراتيجيات  الإعلانات عبر الإنترنتح التسويق

باســـــتخدام هذه الدراســـــة التطبيقيةح يمكن تحليل كيسية ترسير هذه الاســـــتراتيجيات علا نمو شـــــركة رواءح و 

ا مناقشـــة  ح لعلامة التجاريةح وتوســـيع قاعدة العملاءريادة المبيعاتح تحســـين الوعي بامثل  كما يمكن أيضـــ 

 رهادالتحديات التي قد تواجهها الشركة في هذا السياق وكيسية تجاو 

  التسويق الرقمي  1-2
 تعريف التسويق الرقمي 

ج خدم التكنولوجيا الرقمية للترويالتســـــــــويق الرقمي هو مجموعة من الأنشـــــــــطة والاســـــــــتراتيجيات التي تســـــــــت

يشــمل ذلك اســتخدام مجموعة واســعة من القنوات  حللمنتجات والخدمات والولــول دلا الجمهور المســتهدا

الرقمية مثل مواقع الويبح ووســـــائل التوالـــــل الاجتماعيح والبريد الإلكترونيح والبحث المدفوعح والتســـــويق 

  2020) العربك  ) .عبر الهاتف المحمولح وغيرها

 .الرشمية إلو ءتائج تجااىةو  ملية تحوىل التفا لات ببقاطة  التقوى  الرشمك ه

  أهداف التسويق الرقمي

الولــــــــــول دلا أكبر عدد ممكن من العملاء المحتملين وتعريفهم  :زىادة الو ك بالعلامة التجااىة •

 .بالمنتج أو الخدمة

قية ل تقديم عروض جذابة واملات تسويتحويل الزوار دلا عملاء فعليين من خلا :دذب العملا  •

 .فعالة

يـة و ويلـة الأمـد مع العملاء من خلال توفير تجربة بنـاء علاقـات قو  :ب ا   لاشات م  العملا  •

 .عملاء ممتارة والتفاعل المستمر معهم

 .تحقيق ريادة في المبيعات والإ رادات من خلال تحويل الزيارات دلا مبيعات :زىادة الم يعات •
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 رقمي في العصر الحاليتسويق الأهمية ال

اجام في الع ــــر الحاليح وذلك للأســــباب با التســــويق الرقمي ضــــرورة ملحة للشــــركات من جميع الألــــأ

 :التالية

يعتمد المســتهلكون بشــكل متزا د علا الإنترنت للح ــول علا المعلومات  :تغلر  لوك المقتهلك •

 .واتخاذ قرارات الشراء

ويق الرقمي أداة أســـاســـية للتميز شـــركاتح مما يجعل التســـافس بين ال زداد التن :الم افقررة الشررديدة •

 .ءوجذب العملا

عادة ما يكون التســـــــــــــويق الرقمي أقل تكلفة من الطرق التقليدية للتســـــــــــــويقح مما  :فة الفعالةالتكل •

 .يجعلن خيار ا جذاب ا للشركات ال غيرة والمتوسطة

ويقيةح مما لقياس وتحليل أداء الحملات التســ وفر التســويق الرقمي أدوات قوية  :ال ياس والتحللل •

 .يساعد الشركات علا اتخاذ قرارات أفضل

يمكن للشـــــــركات تخ ـــــــيص رســـــــائلها التســـــــويقية للولــــــول دلا شـــــــرائا معينة من  :لتخصرررري ا •

 .الجمهورح مما  زيد من فعالية الحملات

 .د دة تيا التسويق الرقمي للشركات الولول دلا أسواق عالمية ج :الوصول العالمك •

فهو يقمح للشرلات    ءادحة فك العصر الرشمك أي ا تراتيجية تقوى ية التقوى  الرشمك هو شلب يأ

 .بالتواصل م   ملائها بشكل أكثر فعالية  وب ا   لاشات شوىة معهم  وتحقل  ءمو مقتدام

 مكونات التسويق الرقمي الأساسية

لا الجمهور لأدوات التي تهدا دلا الولــــول داو التســــويق الرقمي  تكون من مجموعة متنوعة من القنوات 

 :داا التسويقيةد دليك أهم هذه المكوناتالمستهدا وتحقيق الأه

عملية تحســــين موقع الويب لزيادة ظهور لــــفحاتن بشــــكل  بيعي  (SEO) :تحقررلن محرلات البحث .1

  .في نتائج محركات البحث غير المدفوعة

  .ج البحثعلانات مدفوعة في نتائبل ظهور د الدفع مقا: (SEM) الإ لان   ر محرلات البحث .2

اســــتخدام من ــــات التوالــــل الاجتماعي )ايســــبوكح :  ائل التواصرررل الادتما ك: التقررروى    ر وس .3

  .تويترح دنستغرامح لينكد دنح وغيرها( للتفاعل مع الجمهور وترويج المنتجات والخدمات
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ر يرها( لجذب الجمهو وهاتح لـــورح وغ)مقالاتح فيد دنشـــاء وتوريع محتوى قيم  :التقرروى  بالمحتوى  .4

  .وتثقيفن

درســـــــــال رســـــــــائل دلكترونية دلا قاعدة بيانات العملاء المحتملين  : التقرررررروى    ر ال رىد الإلكتروءك .5

  .والعملاء الحاليين للترويج للمنتجات والخدمات

 مزايا و لوب لل ش اة من ش وات التقوى  الرشمك

 العلوب المزايا الق اة

 البحررررث تحقرررررررررلن محرلررررات •

(SEO) 

الثقةح قع العضـــــــــويةح بناء ريادة ريارات المو 

 نتائج  ويلة الأمد
اح منافسة عالية   تطلب وقت ا وجهد 

 الإ لان   ر محرلرات البحررث •

(SEM) 

نتائج ســــــريعةح اســــــتهداا دقيقح مرونة في 

 الميزانية
 تكلفة عاليةح تتطلب متابعة مستمرة

و ررائل التواصررل التقرروى    ر  •

 الادتما ك
ا خفضةجتمعح تفاعل مباشرح تكلفة منء مبنا  لعوبة قياس العائدح  تطلب وقت ا وجهد 

اح نتائج بطيتة بناء الثقةح جذب روابط خلسيةح ريادة الوعي التقوى  بالمحتوى  •   تطلب وقت ا وجهد 

 التقوى    ر ال رىد الإلكتروءك •
تخ ــــــــــــــيص الرســــــــــــــائلح قياس دقيقح بناء 

 علاقات

ا  عشــــــــــــــوائي اح تتطلب قد  تم اعتبارها بريد 

 يدةيانات جقاعدة ب

 : مزايا وعيوب قنوات التسويق الرقمي ( 1) جدول 

 :اختياا الق وات التقوى ية الم ا بة يعتمد  لو العديد من العوامل  بما فك  لك

 يستخدمونها؟من هم عملاؤك؟ وما هي القنوات التي  :الجمهوا المقتهدف •

 لحملة التسويقية؟ما هي الميزانية المخ  ة ل :الملزاءية •

 هداا التي تريد تحقيقها من خلال التسويق الرقمي؟ي الأما ه :الأهداف •

 .للحصول  لو أفضل ال تائج  من المقتحقن ا تخدام مزىج من ش وات التقوى  الرشمك المختلفة
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 المشاريع الصغيرة والمتوسطة  :2-2
  

  (SMEs)تعريف المشاريع الصغيرة والمتوسطة

قليلا  من بلد  خرح ولكنها بشكل عام تشير دلا  (SMEs) ل غيرة والمتوسطةت المشاريع اتختلف تعريفا

ير الشــــركات التي تقع بين الشــــركات الكبيرة والشــــركات الفرديةد لا  وجد تعريم عالمي موادح ولكن المعا 

  2018)  الجهنيح ) :الشائعة تشمل

اح : دد الموظفلن • من بلد  ويختلف الحد الأق ـــــا لهذا العدد عادة ما يكون عدد الموظفين محدود 

 . خر

 . تم تحد د اجم المشروع بناء  علا دجمالي مبيعاتن السنوية :حجم الم يعات •

 . تم تقييم اجم المشروع بناء  علا قيمة ألولن :الأصول •

 :أمثلة  لو المعايلر فك بعض الدول

  الاســـــــتثناءات للقطاعات يســـــــتخدم عدد الموظفين كمعيار رئيســـــــيح مع بع :الاتحاد الأواوبك •

 .ةالمختلف

معا ير متعددة تشـــمل عدد الموظفين  (SBA) تســـتخدم ددارة الأعمال ال ـــغيرة :الولايات المتحدة •

 .واجم المبيعات

 .تعتمد علا عدد الموظفين واجم رأس المال :المملكة العربية القعودية •

 

 أهمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد

 :ةا في الاقت اد الو نيح وذلك للأسباب التاليلمتوسطة دور ا ايوي  ع ال غيرة واتلعب المشاري

 .في خلق فرص عمل جد دةح مما يساهم في تقليل البطالة SMEs تساهم :خل  فرص العمل •

أكثر مرونة وقادرة علا التكيم مع التغيرات في الســــــــــوقح مما  SMEs غالب ا ما تكون  :الابتكاا •

 .طوير منتجات وخدمات جد دةيشجع علا الابتكار وت

الاقت ــاد المحلي من خلال شــراء الســلع والخدمات من  SMEs تدعم :شتصادي المحلكم الاالد  •

 .الشركات المحلية الأخرى 
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في تنويع الاقت ــادح مما يقلل من الاعتماد علا عدد محدود  SMEs اهمتســ :الت وع الاشتصررادي •

 .من ال ناعات

ريادة  الاقت ادي من خلال بشكل كبير في النمو SMEs تساهم :زىادة ال اتج المحلك الإدمالك •

 .الإنتاج والقيمة المضافة

 

 التحديات التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة

 :العد د من التحدياتح من بينها SMEs أهميتهاح تواجنعلا الرغم من 

ا التمويل لــــــعوبة في الح ــــــول عل SMEs غالب ا ما تواجن :صررررعوبة الحصررررول  لو التموىل •

 .ثمارلتوسع والاستاللارم ل

 .منافسة شرسة من الشركات الكبيرة والشركات الناشتة SMEs تواجن :الم افقة الشديدة •

 .مواكبة التغيرات التكنولوجية السريعة استثمارات كبيرة وقدرات تقنية  تطلب :التغلرات التك ولودية •

 والموافقاتالح ــــــــــــــول علا التراخيص عقبات بيروقرا ية في  SMEs قد تواجن :ال لروشراطية •

 .اللارمة

 .دلا الخبرة في مجالات مثل التسويق والإدارة SMEs قد يفتقر ألحاب :شلة الخ رة •

 .بشكل كبير بالأرمات الاقت ادية مثل الركود والتضخم SMEs تترسر :تأثلر الأزمات الاشتصادية •

ي لدول لد م للمشررررررررررااىلتجاوز هذه التحديات  يجب  لو الحكومات والم ظمات ا قديم ا ية ت   ة والمحل

لر بلئة الصرررغلرة والمتو رررطة من خلال توفلر التموىل  وتقديم الا رررتشرررااات  وتبقررريط الإدرا ات  وتوف

 .أ مال مواتية
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 العلاقة بين التسويق الرقمي ونمو المشاريع الصغيرة والمتوسطة 3-2
 د(2019 أامدح )  غلرة والمتو طة؟كيف يقاهم التقوى  الرشمك فك تحقل  ال مو للمشااى  الص

التســـويق الرقمي هو المحرك الرئيســـي لنمو المشـــاريع ال ـــغيرة والمتوســـطة في الع ـــر الحاليد فهو  وفر 

الشــركات أدوات ووســائل فعالة للولــول دلا جمهور أوســعح وبناء علاقات قوية مع العملاءح وتحقيق لهذه 

  :النموم بها التسويق الرقمي في تحقيق مبيعات أعلاد دليك بع  أهم الطرق التي يساه

يساعد التسويق الرقمي في نشر الوعي بالعلامة التجارية للشركة  :زىادة الو ك بالعلامة التجااىة •

 .وخدماتها ومنتجاتهاح مما يجذب عملاء جدد

 تيا التســويق الرقمي للشــركات الولــول دلا جمهور أوســع وأكثر  :تحقلن الوصول إلو العملا  •

 .و العالميف اح سواء علا المستوى المحلي أاستهدا

يســما التســويق الرقمي بالتفاعل المباشــر مع العملاءح والاســتماع دلا  :تفا ل مباشر م  العملا  •

 .آرائهم واقتراااتهمح مما يساعد علا تحسين المنتجات والخدمات

يمكن للشـــركات بناء من خلال تقديم محتوى قيم وتفاعل مســـتمر مع العملاءح  :ب ا  الثقة والولا  •

 .بنية علا الثقة والولاءعلاقة قوية م

علامة يســــــــاعد التســــــــويق الرقمي علا بناء ســــــــمعة ديجابية لل :تحقرررررلن  رررررمعة العلامة التجااىة •

 .التجاريةح مما يجذب المزيد من العملاء

 وفر التســـــويق الرقمي أدوات قياس متقدمة تســـــاعد الشـــــركات علا تتبع  : ياس الأدا  وتحقرررل   •

 .بشكل مستمراء املاتها التسويقية وتحسينها أد

مقارنة بالتســــــــــــــويق التقليديح يعتبر التســــــــــــــويق الرقمي أكثر فعالية من ايث  :تخفيض التكاليف •

 .لفةح مما يسما للشركات ال غيرة والمتوسطة بتخ يص ميزانيات تسويقية أكبرالتك

 الآليات التي تربط بين التسويق الرقمي وزيادة المبيعات 
 ت شوىة م  العملا لصواة الذه ية  وب ا   لاشالن اوتحق

  :يساهم التسويق الرقمي في ريادة المبيعات من خلال :زىادة الم يعات •

o   من خلال املات الإعلانات المدفوعةح وتحســــــــــــين محركات البحثح  :ددددذب  ملا

 .والتسويق عبر وسائل التوالل الاجتماعي
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o  راءبة وتسهيل عملية الشيم عروض جذامن خلال تقد :تحوىل الزواا إلو  ملا. 

o من خلال بيع منتجات أو خدمات دضااية :زىادة  يمة الطل ية. 

التسويق الرقمي في تحسين ال ورة الذهنية للعلامة التجارية من يساهم  :تحقلن الصواة الذه ية •

  :خلال

o ءمثل المدونات والمقالات والفيد وهات التي تقدم قيمة للعملا :ءشر محتوى  يم. 

o لال التفاعل مع العملاء علا وســـــــــــــــائل التوالـــــــــــــــل خ من :ب ا  مجتم  من المتابعلن

 .الاجتماعي

o تشجيع العملاء علا مشاركة تجاربهم من خلال :الحصول  لو مرادعات إيجابية. 

يســـــــــاهم التســـــــــويق الرقمي في بناء علاقات قوية مع العملاء من  :ب ا   لاشات شوىة م  العملا  •

  :خلال

o  بناء  علا اهتماماتن وسلوكن ص الرسائل التسويقية لكل عميل يتخ :التخصي. 

o ليةالرد علا استفسارات العملاء بسرعة وفعا :خدمة العملا  المتملزة. 

o  مكافرة العملاء علا ولائهم :برامج الولا. 

التقرررروى  الرشمك هو أداة شوىة تمكن المشررررااى  الصررررغلرة والمتو ررررطة من الت افس م  الشرررررلات  ا ن

 .رة  وتحقل  ال مو المقتدامالك ل
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 الثالث: الفصل 

 .الدراسات السابقة ذات الصلة 
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  السابقة:الدراسات   
تأثلر التقرروى  الرشمك  لو الأدا  الاشتصررادي للمشرررو ات الصررغلرة والمتو ررطة فك المملكة  " داا ررة .1

مي والأداء التســـــويق الرق :رىن الرئيقرررللنتغلالم 2018 : أامد الجهني  :لباحث  ل " العربية القرررعودية

 السعوديةلاقت ادي للمشروعات ال غيرة والمتوسطة في المملكة العربية ا

 :الهدف من الداا ة

هذه الدراسة دلا تقييم مدى ترسير استراتيجيات التسويق الرقمي علا الأداء الاقت ادي للمشروعات  هدفت

هل  :أســاســيجابة علا ســؤال الدراســة دلا الإ وســعت .الســعودية ال ــغيرة والمتوســطة في المملكة العربية

الرقمي وتحقيق نمو في المبيعات وريادة الأرباح لهذه  هناك علاقة ديجابية بين الاســـــــــــتثمار في التســـــــــــويق

 المشروعات؟

 :م هجية الداا ة

تم اختيار عينة عشــــــــــوائية من المشــــــــــروعات ال ــــــــــغيرة والمتوســــــــــطة العاملة في مختلف  :العل ة •

 .عوديةلقطاعات في المملكة العربية السا

البيانات من خلال المقابلات تم اســــــــــــــتخدام اســــــــــــــتبيانات دلكترونية وجمع  :أدوات دم  ال ياءات •

 .الشخ ية

ح لتحد د SPSS تم تحليل البيانات باســـتخدام البرامج الإا ـــائية المناســـبةح مثل :تحللل ال ياءات •

 .العلاقة بين المتغيرات

 :ال تائج

تحقيق الأداء الاقت ــــــــــادي ســــــــــتثمار في التســــــــــويق الرقمي و علاقة ديجابية بين مســــــــــتوى الا علاالتعرا 

 :النتائج وشملت .غيرة والمتوسطةللمشروعات ال 

 ؤدي اســـــــــــتخدام أدوات التســـــــــــويق الرقمي دلا ريادة في المبيعات من خلال  :زىادة فك الم يعات •

 .كل أكثر فعاليةالولول دلا جمهور أوسع وتسويق المنتجات والخدمات بش

ديجابية للعلامة قد يســـــــاهم التســـــــويق الرقمي في بناء لـــــــورة  :لامة التجااىةتحقررررلن صررررواة الع •

 .التجاريةح مما  زيد من سقة العملاء ويؤدي دلا ريادة الولاء
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يمكن للتســــــويق الرقمي أن يســــــاعد في تقليل التكاليم التســــــويقية مقارنة بالطرق  :تقللل التكاليف •

 .ا  زيد من ربحية المشروعاتالتقليديةح مم

مشروعات ال غيرة والمتوسطة علا يمكن للتسويق الرقمي أن يساعد ال :القداة الت افقيةلن تحق •

 .المنافسة مع الشركات الكبيرة من خلال الولول دلا أسواق جد دة وتقديم عروض أكثر جاذبية

 :أهمية الداا ة

والمشـــــروعات ال ـــــغيرة ر في المملكة العربية الســـــعودية تعتبر هذه الدراســـــة ذات أهمية كبيرة ل ـــــناع القرا

ؤى قيمة اول دور التســويق الرقمي في دعم نمو هذه المشــروعات فهي تقدم ر  .والمتوســطة علا اد ســواء

كما يمكن أن تســتخدم نتائج هذه الدراســة لتطوير ســياســات وبرامج لدعم تبني  .وتحســين أدائها الاقت ــادي

 .طة للتسويق الرقميالمشروعات ال غيرة والمتوس

و ررطة: داا ررة حالة فك المملكة قرروى  الرشمك فك تعزىز ءمو المشرررو ات الصررغلرة والمتالت دوا " داا ررة د2

التســــــــويق الرقمي ونمو المشــــــــروعات  :المتغلرىن الرئيقرررررللن 2019 : ســــــــارة أامد  :لباحثةل   "  المتحدة

 د ال غيرة والمتوسطة في المملكة المتحدة

 :الهدف من الداا ة

التســـــويق الرقمي علا نمو المشـــــروعات ال ـــــغيرة  لأسر الفعلي لاســـــتراتيجياتهذه الدراســـــة دلا تقييم ا هدفت

الدراســــة دلا الإجابة علا ســــؤال أســــاســــي: كيم يســــاهم التســــويق  وســــعتوالمتوســــطة في المملكة المتحدةد 

 الرقمي في تعزيز النمو والتوسع لهذه المشروعات؟

 :م هجية الداا ة

ي مختلف القطاعات في غيرة والمتوســـــطة العاملة فار عينة من المشـــــروعات ال ـــــاختي مت :العل ة •

 .المملكة المتحدةح مع التركيز علا تلك التي تعتمد بشكل كبير علا التسويق الرقمي

تم اســــــــــــــتخدام اســــــــــــــتبيانات دلكترونية وجمع البيانات من خلال المقابلات  :أدوات دم  ال ياءات •

 .قادة الفرق التسويقيةوعات و الشخ ية مع ألحاب المشر 

ح لتحد د SPSS تم تحليل البيانات باســـتخدام البرامج الإا ـــائية المناســـبةح مثل :ل ال ياءاتللتح •

 .العلاقة بين المتغيرات

 :ال تائج
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الدراســة علاقة ديجابية بين الاســتثمار في التســويق الرقمي ونمو المشــروعات ال ــغيرة والمتوســطة  أظهرت

 :حدةد قد تشمل النتائج المتوقعةفي المملكة المت

 ؤدي اســـــــــــتخدام أدوات التســـــــــــويق الرقمي دلا ريادة في المبيعات من خلال  :زىادة فك الم يعات •

 .المنتجات والخدمات بشكل أكثر فعاليةالولول دلا جمهور أوسع وتسويق 

لعلامة قد يســـــــاهم التســـــــويق الرقمي في بناء لـــــــورة ديجابية ل :تحقررررلن الو ك بالعلامة التجااىة •

 .قة العملاء ويؤدي دلا ريادة الولاءالتجاريةح مما  زيد من س

عملاء  يمكن للتســــويق الرقمي أن يســــاعد في تقليل تكلفة اكتســــاب :تقللل تكلفة اكتقرراب العملا  •

 .جدد مقارنة بالطرق التقليدية

قية يمكن للتســــــــويق الرقمي أن يســــــــاعد في قياس أداء الحملات التســــــــوي :زىادة لفا ة التقررررروى  •

 .وتحسينها بشكل مستمر

 :ا ةالدا  أهمية

تعتبر هذه الدراسـة ذات أهمية كبيرة لفهم دور التسـويق الرقمي في دعم نمو المشـروعات ال ـغيرة والمتوسطة 

يمكن أن تســــــــــاعد نتائج هذه الدراســــــــــة لــــــــــناع القرار في المملكة المتحدة علا تطوير  ح  ة تنافســــــــــيةفي بيت

يق الرقميد كما يمكن أن تكون هذه شــــــروعات ال ــــــغيرة والمتوســــــطة للتســــــو ســــــياســــــات وبرامج لدعم تبني الم

ا للمشــــروعات ال ــــغيرة والمتوســــطة التي تســــعا دلا تطوير اســــتراتيجيات ا مفيد  تســــويق رقمية  الدراســــة مرجع 

 .فعالة

تقليم أثر ا ررتخدام و ررائل التواصررل الادتما ك فك التقرروى  الرشمك  لو المشررااى  الصررغلرة فك " داا ررة د3

وســــــــــــائل التوالــــــــــــل  :المتغلرات الرئيقررررررررية 2020 : فا مة الكعبي  :ثةلباحل " مااات العربية المتحدةالإ

 الإمارات العربية المتحدةالاجتماعيح التسويق الرقميح المشاريع ال غيرة في 

 :الهدف من الداا ة

هذه الدراســـــة دلا تقييم الأسر المباشـــــر وغير المباشـــــر لاســـــتخدام من ـــــات التوالـــــل الاجتماعي كرداة  هدفت

الدراســة دلا  وســعتويق الرقمي علا أداء المشــاريع ال ــغيرة في الإمارات العربية المتحدةد أســاســية في التســ

ا هذه المشــاريع؟ وما هي الإجابة علا أســتلة مثل: ما هي أبرر من ــات التوالــل الاجتماعي التي تســتخدمه

وتحســـــــــين لـــــــــورة  العلاقة بين اســـــــــتخدام هذه المن ـــــــــات وريادة الوعي بالعلامة التجاريةح وريادة المبيعاتح

 المشروع؟
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 :م هجية الداا ة

تم اختيار عينة من المشــاريع ال ــغيرة العاملة في مختلف القطاعات في الإمارات العربية  :العل ة •

ك التي تســتخدم وســائل التوالــل الاجتماعي بشــكل نشــط في تســويق المتحدةح مع التركيز علا تل

 .منتجاتها وخدماتها

انات دلكترونية وجمع البيانات من خلال المقابلات ام اســــــــــــــتبيتم اســــــــــــــتخد :أدوات دم  ال ياءات •

 .الشخ ية مع ألحاب المشاريع وقادة الفرق التسويقية

ح لتحد د SPSS ج الإا ـــائية المناســـبةح مثلتم تحليل البيانات باســـتخدام البرام :تحللل ال ياءات •

 .العلاقة بين المتغيرات

 :ال تائج

ماعي والأداء التسويقي للمشاريع ال غيرة الدراسة علاقة ديجابية بين استخدام وسائل التوالل الاجت اظهرت

 : النتائج وشملت في الإمارات العربية المتحدةد

أن  ؤدي اســــتخدام وســــائل التوالــــل الاجتماعي دلا من المتوقع  :زىادة الو ك بالعلامة التجااىة •

 .شركات ال غيرةح وخالة بين الشبابريادة الوعي بالعلامة التجارية لل

قد يســـــاهم اســـــتخدام هذه المن ـــــات في ريادة المبيعات من خلال الولـــــول دلا  :زىادة الم يعات •

 .جمهور أوسع وتسهيل عملية الشراء

ســــائل التوالــــل الاجتماعي أن تســــاعد في بناء علاقات يمكن لو  :تحقرررلن التواصرررل م  العملا  •

 .عل المستمر والاستجابة السريعة للاستفساراتأقوى مع العملاء من خلال التفا

يمكن لهذه المن ـــــات أن توفر بدائل تســـــويقية أقل تكلفة مقارنة بالطرق  :تقللل تكاليف التقررروى  •

 .التقليدية

 :أهمية الداا ة

ية كبيرة لفهم دور وسائل التوالل الاجتماعي في دعم نمو المشاريع ال غيرة في تعتبر هذه الدراسة ذات أهم

مارات العربية المتحدةد يمكن أن تساعد نتائج هذه الدراسة لناع القرار في الإمارات العربية المتحدة علا الإ

ذه الدراســـــة لرقميد كما يمكن أن تكون هتطوير ســـــياســـــات وبرامج لدعم تبني المشـــــاريع ال ـــــغيرة للتســـــويق ا
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ا للمشـــــاريع ال ـــــغيرة التي تســـــعا دلا تطوير اســـــتراتيجيات تســـــ ا مفيد  ويق فعالة علا وســـــائل التوالـــــل مرجع 

 .الاجتماعي

 :باحثلل " تأثلر حملات ال رىد الإلكتروءك فك تحقلن م يعات المشرو ات الصغلرة والمتو طة " داا ة د4

يد الإلكتروني ومبيعات المشــــــروعات ال ــــــغيرة املات البر  :المتغلرىن الرئيقررررللن 2017 :  وســــــف خالد 

 والمتوسطة

 :الهدف من الداا ة

الدراســــــــــــة دلا تقييم مدى ترسير املات البريد الإلكتروني المســــــــــــتهدفة علا تحســــــــــــين مبيعات  هذه هدفت

هل يمكن لحملات  :الدراســـة دلا الإجابة علا ســـؤال أســـاســـي وســـعت .المشـــروعات ال ـــغيرة والمتوســـطة

 ـــــغيرة ني أن تكون أداة فعالة لزيادة المبيعات وتحقيق عائد اســـــتثمار مرتفع للمشـــــروعات الالبريد الإلكترو 

 والمتوسطة؟

 :م هجية الداا ة

تم اختيار عينة من المشـــــــــــروعات ال ـــــــــــغيرة والمتوســـــــــــطة التي تســـــــــــتخدم املات البريد  :العل ة •

 .ويقيةالإلكتروني كجزء من استراتيجياتها التس

ســــــــــــــتخدام اســــــــــــــتبيانات دلكترونية وجمع البيانات من خلال المقابلات تم ا :أدوات دم  ال ياءات •

 .المشروعات وقادة الفرق التسويقيةالشخ ية مع ألحاب 

ح لتحد د SPSS تم تحليل البيانات باســـتخدام البرامج الإا ـــائية المناســـبةح مثل :تحللل ال ياءات •

 .العلاقة بين المتغيرات

 : ئج ال تا

ية بين اســـــــــتخدام املات البريد الإلكتروني المســـــــــتهدفة وريادة المبيعات في الدراســـــــــة علاقة ديجاب أظهرت

 :قد تشمل النتائج المتوقعة .ت ال غيرة والمتوسطةالمشروعا

من المتوقع أن  ؤدي استخدام املات البريد الإلكتروني المستهدفة دلا ريادة  :زىادة فك الم يعات •

 .تملين وتقديم عروض مخ  ة لهمالمبيعات من خلال الولول دلا العملاء المحفي 

في تحســــين معدل تحويل الزوار دلا عملاء قد يســــاهم البريد الإلكتروني  :تحقرررلن معدل التحوىل •

 .من خلال توفير معلومات مف لة عن المنتجات والخدمات وتشجيعهم علا الشراء
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اء علاقات قوية لحملات البريد الإلكتروني أن تساعد في بن يمكن :ب ا   لاشات شوىة م  العملا  •

 .مع العملاء من خلال تقديم محتوى قيم وتخ يص الرسائل

يمكن للبريد الإلكتروني أن يكون أداة تســــــــــــويقية فعالة من ايث  :ة اكتقرررررررراب العملا تقللل تكلف •

 .التكلفة مقارنة بالطرق التقليدية

 :أهمية الداا ة

فهي تقدم رؤى  .ات ال ـــغيرة والمتوســـطةذات أهمية كبيرة ل ـــناع القرار في المشـــروع تعتبر هذه الدراســـة

كما يمكن أن تســــاعد هذه  .كرداة تســــويقية فعالة لتحقيق النموقيمة اول كيسية اســــتخدام البريد الإلكتروني 

 .الدراسة الشركات علا تطوير استراتيجيات بريد دلكتروني أكثر فعالية

  " لعلامة التجااىة للمشرررو ات الصررغلرةا ررتخدام الإ لاءات   ر الإءترءو وتأثلرها  لو الو ك با "داا ررة د5

الإعلانات عبر الإنترنتح الوعي بالعلامة التجاريةح  :رئيقرررريةالمتغلرات ال 2016 : ليلا محمد  :لباحثةل

 المشروعات ال غيرة

 :الهدف من الداا ة

علامة ير اســـــــــــتخدام الإعلانات عبر الإنترنت علا ريادة الوعي بالهذه الدراســـــــــــة دلا تقييم مدى ترس هدفت

كن للإعلانات عبر هل يم :تســــعا الدراســــة للإجابة علا ســــؤال أســــاســــي .التجارية للمشــــروعات ال ــــغيرة

 الإنترنت أن تكون أداة فعالة لبناء الوعي بالعلامة التجارية وتعزيز مكانتها في السوق؟

 :م هجية الداا ة

ت عبر الإنترنت كجزء اختيار عينة من المشــــــروعات ال ــــــغيرة التي تســــــتخدم الإعلاناتم  :العل ة •

 .من استراتيجياتها التسويقية

ام اســــــــــــــتبيانات دلكترونية وجمع البيانات من خلال المقابلات تم اســــــــــــــتخد :أدوات دم  ال ياءات •

 .الشخ ية مع ألحاب المشروعات وقادة الفرق التسويقية

ح لتحد د SPSS تحليل البيانات باســـتخدام البرامج الإا ـــائية المناســـبةح مثلتم  :تحللل ال ياءات •

 .العلاقة بين المتغيرات

 : ال تائج 
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ين اســــــــــــتخدام الإعلانات عبر الإنترنت وريادة الوعي بالعلامة التجارية الدراســــــــــــة علاقة ديجابية ب أظهرت

 :قد تشمل النتائج المتوقعة .للمشروعات ال غيرة

عبر الإنترنت دلا  من المتوقع أن  ؤدي اســـــتخدام الإعلانات :بالعلامة التجااىة زىادة فك الو ك •

أوســــــــــــــع وتكرار عرض ريـــادة في الوعي بـــالعلامـــة التجـــاريـــة من خلال الولــــــــــــــول دلا جمهور 

 .الإعلانات

قد يساهم الإعلان عبر الإنترنت في بناء لورة ديجابية للعلامة  :تحقلن صواة العلامة التجااىة •

 .من خلال تقديم رسائل تسويقية جذابة ومقنعةالتجارية 

 قد  ؤدي الإعلان عبر الإنترنت دلا ريادة عدد الزوار للموقع :للموش  الإلكتروءك زىادة الزىااات •

ا أكبر للتفاعل مع العملاء المحتملين  .الإلكتروني للشركةح مما  وفر فرل 

 :أهمية الداا ة

 وعات ال غيرة التي تبحث عن  رق فعالة لبناء الوعي بعلامتهاتعتبر هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة للمشر 

كما  .الهداهذا  فهي تقدم رؤى قيمة اول كيسية اســــــــــــــتخدام الإعلانات عبر الإنترنت لتحقيق .التجارية

 .يمكن أن تساعد هذه الدراسة الشركات علا تحد د أفضل المن ات الإعلانية واستراتيجيات الترويج

 

 الدراسات السابقة :التعليق على 
ه اك اتجاهًا واضررررحًا ءحو تأكلد أهمية التقرررروى   لاحظ من خلال ملخصررررات الداا ررررات التك شدمتها أن

هذه الدراســات قدمت أدلة قوية علا أن اســتثمار المشــروعات   غلرةالرشمك فك د م ءمو المشرو ات الص

ل الاجتماعيح البريد الإلكترونيح وســــــــائل التوالــــــــ :ال ــــــــغيرة في أدوات التســــــــويق الرقمي المختلفةح مثل

 .دلا نتائج ديجابية ملموسةوالإعلانات عبر الإنترنتح  ؤدي 

 :أبرز ال قاط التك تظهر فك هذه الداا ات

جميع الدراسات تشير دلا أن التسويق الرقمي يساهم بشكل كبير  :بالعلامة التجااىة زىادة الو ك •

للمشـــروعات ال ـــغيرةح مما  ؤدي دلا جذب عملاء جدد وريادة في ريادة الوعي بالعلامة التجارية 

 .المبيعات

أظهرت الدراســـات أن الأدوات الرقمية تتيا للمشـــروعات ال ـــغيرة  :لتواصررل م  العملا تحقررلن ا •

 .التوالل بشكل أكثر فعالية مع عملائهاح وبناء علاقات قوية معهم



[32] 
 

الرقمي يمكن أن يكون أكثر فعالية من  أشــارت بع  الدراســات دلا أن التســويق :تقللل التكاليف •

 .ة التقليديةايث التكلفة مقارنة بالطرق التسويقي

تثمار في التســويق الرقمي بشــكل عامح أظهرت الدراســات علاقة ديجابية بين الاســ :زىادة الم يعات •

 .وريادة المبيعات

 :وم   لك  ه اك بعض ال قاط التك تقتح  المزىد من البحث والداا ة

ق الرقميح بينما تركز معظم الدراســــات علا الترسير النوعي للتســــوي : ياس العائد  لو الا رررتثماا •

 .قهناك ااجة دلا مزيد من الدراسات لقياس العائد علا الاستثمار بشكل دقي

قد يكون هناك اختلاا في ترسير التســــــــــــويق الرقمي علا المشــــــــــــروعات  :تأثلر حجم المشررررررررروع •

ا مقارنة بال  .مشروعات ال غيرة والمتوسطةال غيرة جد 

لد • قال فة والت قا لمحليــة علا فعــاليــة أدوات التســــــــــــــويق الرقمي قــد تؤسر الثقــافــة والتقــاليــد ا :دوا الث

 .المختلفة

يجب علا البااثين مواكبة التطورات المســـــــــــتمرة في مجال  :لودياالتغلرات المقرررررررتمرة فك التك و  •

 . غيرةالتسويق الرقمي وتقييم ترسيرها علا المشروعات ال

وى  الرشمك فك  الم بشكل  ام  يمكن القول إن الداا ات المقدمة تقدم صواة واضحة  ن أهمية التق

ق فهمنــا لهــذا الموضــــــــــــــوع وتطوير ومع ذلــكح هنــاك اــاجــة دلا مزيــد من البحــث لتعمي .الأ مررال اللوم

  لو الرشمك التقوى  آثرح لذا جاء بحثنا ب  اســتراتيجيات تســويق رقمية أكثر فعالية للمشــروعات ال ــغيرة

 ب الرىاض بمدي ة وا ا  داا ة تط ي ية  لو شرلة   والمتو طة الصغلرة المشااى  ءمو
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 : منهجية البحثالرابعالفصل 
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 داا ة تأثلر التقوى  الرشمك  لو ءمو المشااى  الصغلرة والمتو طة:

 الرىاضداا ة تط ي ية  لو شرلة اوا  بمدي ة 

 
 المقدمة

ا رئيســـــي ا للنمو  الاقت ـــــادي وتوفير فرص العمل في العد د من تعد المشـــــاريع ال ـــــغيرة والمتوســـــطة محرك 

سعوديةد ومع تطور التكنولوجيا وظهور وسائل التوالل الاجتماعيح الدولح بما في ذلك المملكة العربية ال

 .لالها للولول دلا جمهور أوسع وتعزيز نموهاألبا التسويق الرقمي أداة قوية يمكن لهذه الشركات استغ

ترسير التســــــويق الرقمي علا نمو شــــــركة رواءح كنموذج للشــــــركات ال ــــــغيرة  تهدا هذه الدراســــــة دلا تقييم

 مد نة الرياضد والمتوسطة في

ســــتقوم الدراســــة بتحد د المتغيرات المســــتقلة والتابعة ذات ال ــــلةح وت ــــميم منهجية بحثية مناســــبة لجمع  

 .قمي ونمو الشركةوتحليل البياناتح وذلك للولول دلا نتائج دقيقة اول العلاقة بين التسويق الر 

 تصميم البحث

البيانات من خلال اســـتبيانات موجهة تم جمع ســـتعتمد الدراســـة علا ت ـــميم بحث ولـــفا تحليليح ايث  

 .دلا موظفي شركة رواء وإدارة الشركةح بالإضافة دلا تحليل البيانات المالية للشركة

 التعرىفات الإدرائية للمتغلرات

يشــــــمل مجموعة من الأنشــــــطة التســــــويقية التي تتم عبر  : (المتغلر المقررررتقل سالتقرررروى  الرشمك •

ح التســـــــــــــويق عبر وســـــــــــــائل التوالـــــــــــــل (SEO) البحثمحركات الإنترنتح مثل التســـــــــــــويق عبر 

 .الاجتماعيح التسويق بالمحتوىح التسويق بالبريد الإلكترونيح والإعلانات الرقمية المدفوعة

في اجم المبيعاتح وعدد العملاءح وا ــــــة يشــــــير دلا الزيادة  : المتغلر التاب  سءمو المشررررروع( •

 .ةح خلال فترة رمنية محددةالتجاريالسوقح والأرباحح والوعي بالعلامة 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة

 .جميع موظفي التسويق وإدارة شركة رواء  :مجتم  البحث •

التسويق ب شركة ال من موظفي ( موظف 150) سيتم اختيار عينة عشوائية بسيطة : البحث ل ة  •

 .وإدارة الشركة

ن الإلكتروني كرداة لجمع البياناتح وســــــيتم اســــــتخدام الاســــــتبياســــــيتم   :طرق وتق يات أخذ العل ة •

 .توريع الاستبيان علا عينة البحث عبر البريد الإلكتروني
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 طريقة جمع البيانات

تي تم تنفيذهاح والميزانية ســيتم جمع البيانات اول الأنشــطة التســويقية الرقمية ال :المتغلر المقتقل •

 .لرقمية المستخدمةالمخ  ة للتسويق الرقميح والقنوات ا

ســــــيتم جمع البيانات اول مؤشــــــرات أداء الشــــــركة قبل وبعد تطبيق اســــــتراتيجيات  :المتغلر التاب  •

 .التسويق الرقميح مثل اجم المبيعاتح وعدد العملاء الجددح وا ة السوقح والأرباح

 أنواع البيانات

لتســــــويق وجهة دلا موظفي اســــــتتم جمع البيانات الأولية من خلال اســــــتبيانات م :ياءات الأوليةال  •

 .وإدارة الشركة

ستتم جمع البيانات الثانوية من سجلات الشركةح مثل تقارير المبيعاتح وتقارير  :ال ياءات الثاءوىة •

 .التسويقح والبيانات المالية

 طرق وأساليب تحليل البيانات
وسط سيتم استخدام الإا اءات الولسية لولف البياناتح مثل المت :صائكالوص  الإح  •

 .معياري والتوريع التكراري والانحراا ال

 .سيتم استخدام معامل الارتبا  لقياس قوة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع :الااتباط •

لمتغير المستقل علا المتغير سيتم استخدام التحليل الانحداري لتحد د ترسير ا :الاءحداا الخطك •

 .ي قد تؤسر علا النموالاعتبار المتغيرات الأخرى التالتابعح مع الأخذ في 

 

  
تهدا هذه الدراسة دلا تقديم فهم أعمق لأسر التسويق الرقمي علا نمو المشاريع ال غيرة والمتوسطةح مع 

راســـة في تطوير اســـتراتيجيات تســـويق التركيز علا االة شـــركة رواءد من المتوقع أن تســـاهم نتائج هذه الد

 لمتوسطة في المملكة العربية السعوديةدأكثر فعالية للشركات ال غيرة وارقمية 
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 تحليل النتائجس : الفصل الخام
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 تحللل الا تباءة: 

المؤســـــســـــات  تهدا هذه الدراســـــة الميدانية دلا تقييم مدى دســـــهام ممارســـــات التســـــويق الإلكتروني في نمو

تم توريع استبيان علا الدراسة علا شركة رواء بمد نة الرياضح ايث ال غيرة والمتوسطةد وقد تم تطبيق 

اد وقد أظهرت نتائج التحليل الإا ـــــــائي باســـــــتخدام برنامج 48موظف اح وتم تحليل  50  اســـــــتبيان ا لـــــــالح 

SPSS وExcel (ح مما 874د0ية )ألفا كرونباخ = أن الأداة المســـتخدمة في الدراســـة تتمتع بموسوقية عال

 ".الاستبيان لقياس المتغيرات البحثية  ؤكد للااية

 المجيبين: معلومات وا الأول: المح

 متغلرات المحوا الأول (  2ددول س  

 المؤهل الدراسي  الجنس
 دكتوراة  ماجستير بكالوريوس دبلوم أنثا ذكر 

 5 8 14 21 15 33 التكراا
 %4د10 %7د16 %2د29 %8د43 % 2د31 %8د68  ال قبة 

 الوظيفيالمسما  عدد سنوات الخبرة 
أقل من  5أقل من

10 
أقل من 
15 

أكثر من 
15 

مساعد  مد ر
 فرع

رئيس 
قسم 
خدمة 
 العملاء

مسوق 
 الكتروني

 عميل

 13 8 6 6 15 5 2 13 28 التكراا
 %1د27 %7د16 5د12 %5د12 %3د31 %4د10 %2د4 %1د27 %3د58 ال قبة 

 ن خلال الردود  لو الا تباءة م 

قمي علا نمو المشاريع ال غيرة والمتوسطة اول ترسير التسويق الر  البحثبرهداا  ربطنو لتحليل الجدول 

ســـــــــعا لإيجاد علاقة بين المؤهلات الدراســـــــــيةح الخبرةح والمســـــــــما الوظيفيح وبين فهم نفي شـــــــــركة رواءد 

 .وتطبيقهم لنالموظفين لأهمية التسويق الرقمي 

 :حللل المتغلراتت

  :الج س •

o ( د لهذا ترسير علا نوعية المحتوى 8د68غالبية العاملين ذكور)% التســـــويقي المســـــتخدمح

 .ايث قد يميل الذكور دلا تفضيل أنواع معينة من المحتوى 
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  :المؤهل الداا ك •

o  التعليمي  أغلبية العاملين االــلون علا دبلوم أو بكالوريوسد هذا يشــير دلا أن المســتوى

اح مما قد  ؤسر علا قدرتهم علا فهم واســـــــتخدام أدوات العا ا جد  م في الشـــــــركة ليس مرتفع 

 .الرقمي المتقدمة التسويق

  :  وات الخ رة •

o  (د هذا يشـــــــــــــير دلا أن القوى 3د58ســـــــــــــنوات ) 5معظم الموظفين لد هم خبرة أقل من%

 .رقميجال التسويق الالعاملة في الشركة بشكل عام شابةح وقد تكون أقل خبرة في م

  :المقمو الوظيفك •

o يشـــــــكلون النســـــــبة   وجد تنوع في المســـــــميات الوظيسيةح ولكن المد رين ومســـــــاعدي الفروع

الأكبرد هذا يشـــــير دلا أن هناك مجموعة متنوعة من الأفراد المعنيين بالتســـــويق الرقميح 

 .ولكن التركيز قد يكون علا المستويات الإدارية

 

 وى  الرشمكفك التق الا تثماا :الثاءكالمحوا 

 اجم الميزانية المخ  ة للتسويق الرقمي سنوي ا كااين -1

 في التسويق الرقمي علا نمو مبيعات الشركةترسير ريادة الاستثمار  -2

 لاستثمار في التسويق الرقميالثاني ا ( المحور3)جدول 

 

 

 

 

 

ح يمكننا اســـــــتخدام البيانات  لافي مك  رررر وىًا حجم الملزاءية المخصررررصررررة للتقرررروى  الرش لتحليل العبارة

 :المقدمة في الجدول علا النحو التالي

حجم الميزانية المخصصة للتسويق 
 الرقمي سنوياً كافيه

 الإجمالي

 17 كبيرة جدا

 14 كبيرة

 13 متوسطة

 3 قليلة

 1 قليلة جدا

 48 الإجمالي الكلي

تأثير زيادة الاستثمار في التسويق الرقمي 
 على نمو مبيعات الشركة

 الإجمالي

اكبيرة جد  21 

 16 كبيرة

 12 متوسطة

 3 قليلة

 1 قليلة جدا

 48 الإجمالي الكلي
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%(  رون أن الميزانية 54مشاركين )أكثر من ن ف ال :الأال ية ترى أن الملزاءية لافية أو ل لرة •

الرضــــــــــــــا العام اول الميزانية دما كبيرة أو كاايةد هذا يشــــــــــــــير دلا أن هناك مســــــــــــــتوى معين من 

 .لتسويق الرقميالمخ  ة ل

ا نســـــبة لا يســـــتهان بها من المشـــــاركين  :ودود تفاوت فك الآاا  • علا الرغم من ذلكح هناك أيضـــــ 

اد هذا  دل علا وجود تفاوت في ا راء اول كفاية %(  رون أن الميزانية قليلة أو قلي21) لة جد 

 .م المختلفة في الشركةياجات مختلفة بين الإدارات أو الأقساالميزانيةح مما قد يشير دلا وجود اات

 :الا ت تادات

ا ديجابي ا  :تقليم إيجابك بشررررركل  ام • بشـــــــكل عامح  بدو أن المشـــــــاركين في الدراســـــــة يحملون تقييم 

 .الميزانية المخ  ة للتسويق الرقمي بشكل عام لحجم

المشـــــــــــاركين لحجم الميزانية وأهداا  قد يكون هناك علاقة بين تقييم :العلاشة بأهداف التقررررررروى  •

تسويق التي تم تحد دها للشركةد فوذا كانت الأهداا  مواة وتتطلب استثمارات كبيرةح فقد  رى ال

 .بع  المشاركين أن الميزانية الحالية غير كااية

 

  حللل عبااة "تأثلر زىادة الا تثماا فك التقوى  الرشمك  لو ءمو م يعات الشرلة" ت

ن في الدراســة بوجود علاقة مباشــرة بين ريادة الاســتثمار هذه العبارة دلا قياس مدى اعتقاد المشــاركيتهدا 

ان في التســــــــــــــويق الرقمي ونمو مبيعات شــــــــــــــركة رواءد بعبارة أخرىح يســــــــــــــعا البااثون لمعرفة مدى ديم

 .تالمشاركين برن ضخ المزيد من الأموال في التسويق الرقمي سيؤدي دلا ريادة في المبيعا

 تحللل ال ياءات

%(  رون 73تشــــير النتائج دلا أن الغالبية العظما من المشــــاركين ) :يجابيًاالأال ية ترى تأثلرًا إ •

ا نمو المبيعاتد هذا  دل أن هناك ترسير كبير أو متوسط لزيادة الاستثمار في التسويق الرقمي عل

 .ع عجلة المبيعاتعلا اعتقاد سائد برن التسويق الرقمي  لعب دور ا ااسم ا في دف

ا من المشــــــــــــاركين ) :فًاشلة من يرون تأثلرًا ضررررررر ي • %(  رون أن الترسير 7هناك نســــــــــــبة قليلة جد 

اد هذا يشـــــير دلا أن هناك دجماع عام علا أهمية التســـــويق الرقمي في  ضـــــعيم أو ضـــــعيم جد 

 .نمو الأعمال
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 الا ت تادات 

مشـــــــاركين يعترفون برهمية التســـــــويق يشـــــــير التحليل دلا أن ال :ا تراف بأهمية التقرررروى  الرشمك •

 .داة لتحقيق النمو في المبيعاتالرقمي كر

 توقع المشاركون بشكل عام أن ريادة الاستثمار في التسويق الرقمي ستؤدي دلا  :توشعات إيجابية •

 .نتائج ديجابية

ديجابيةح دلا أنها لا علا الرغم من أن النتائج تشير دلا وجود علاقة  :لحادة إلو داا ات أ م ا •

 .لا دراسات دا ائية أكثر تعمق ا لتركيد هذه العلاقةتثبت وجود علاقة سببيةد هناك ااجة د

 

 الق وات التقوى ية الرشمية المحوا الثالث:

    تستخدم الشركة القنوات التسويقية الرقمية -1

   الشركة ؤسر تنوع القنوات التسويقية الرقمية علا وعي العملاء بمنتجات  -2

 القنوات التسويقية الرقميةلثالث : ( المحور ا4)جدول 

 

تقييم مدى اســــــتخدام شــــــركة رواء  دلا الرشميةالشرررررلة الق وات التقرررروى ية  تقررررتخدمالســــــؤال  هدا هذا 

 .للقنوات التسويقية الرقميةح وذلك بناء  علا آراء المشاركين في الدراسة

 لل ال ياءاتتحل

ؤثر تنوع القنوات التسويقية الرقمية على وعي ي
 العملاء بمنتجات الشركة 

 الإجمالي

 19 كبيرة جدا

 15 كبيرة

 11 متوسطة

 2 قليلة

 1 قليلة جدا

 48 الإجمالي الكلي

الرقمية تستخدم الشركة القنوات التسويقية   الإجمالي 

 18 كبيرة جدا

 14 متوسطة

 12 كبيرة

 2 قليلة

اقليلة جد  2 

 48 الإجمالي الكلي
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%( أفادوا برن 78المشــاركين ) تشــير النتائج دلا أن الغالبية العظما من :ا تخدام وا   ال طاق •

سطد هذا  دل علا أن الشركة تدرك الشركة تستخدم القنوات التسويقية الرقمية بشكل كبير أو متو 

 .أهمية التسويق الرقمي وتسعا لاستغلال دمكاناتن

توريع واســع للإجابات )من بكبيرة جدا ب دلا بقليلة جدا ب( يشــير دلا أن وجود  :ت وع فك الا ررتخدام •

اختلافات في مستوى استخدام القنوات الرقمية بين مختلف الإدارات أو الأقسام في الشركةد  هناك

 .قد يكون بع  الأقسام أكثر اعتمادا  علا التسويق الرقمي من غيرها

 الا ت تادات 

تشــير النتائج دلا أن شــركة رواء تعتمد بشــكل كبير علا التســويق  :ا تماد  لو التقوى  الرشمك •

 .ة للتسويق والترويج لمنتجاتها أو خدماتهاالرقمي كردا 

مســـــتوى اســـــتخدام القنوات الرقمية بين مختلف الأقســـــام أو هناك تبا ن في  :تباين فك الا رررتخدام •

 .الإدارات في الشركة

ين الذ ن أفادوا برن الاســتخدام قليل أو قليل جدا  وجود نســبة لــغيرة من المشــارك :فرص للتحقلن •

 .ن استخدام القنوات الرقمية في بع  المجالاتيشير دلا وجود فرص لتحسي

 

 شمية  لو و ك العملا  بم تجات الشرلة  يؤثر ت وع الق وات التقوى ية الر 

ات التســــويقية الرقمية التي  هدا هذا الســــؤال دلا تقييم مدى اعتقاد المشــــاركين في الدراســــة برن تنوع القنو 

لعملاء بمنتجاتها وخدماتهاد بمعنا آخرح هل يعتقد تســتخدمها شــركة رواء  ؤسر بشــكل ديجابي علا وعي ا

قنوات متعددة للتســـــــويق الرقمي )مثل وســـــــائل التوالـــــــل الاجتماعيح محركات المشـــــــاركون أن اســـــــتخدام 

 العملاء بالعلامة التجارية للشركة؟ البحثح البريد الإلكترونيح وغيرها( يساهم في ريادة وعي

 تحللل ال ياءات

%(  رون أن هناك 73ر النتائج دلا أن الغالبية العظما من المشــاركين )تشــي :تأثلر إيجابك شوي  •

ترسير كبير أو متوســــط لتنوع القنوات التســــويقية الرقمية علا وعي العملاء بمنتجات الشــــركةد هذا 

قنوات متعددة يعزر من ولول الرسائل التسويقية دلا جمهور  دل علا اعتقاد سائد برن استخدام 

 .أوسع
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ا من المشــــــــــــاركين ) :تأثلرًا ضررررررر يفًا شلة من يرون  • لترسير %(  رون أن ا7هناك نســــــــــــبة قليلة جد 

اد هذا يشــير دلا أن هناك دجماع عام علا أهمية تنوع القنوات التســويقية  ضــعيم أو ضــعيم جد 

 .يةفي ريادة الوعي بالعلامة التجار 

 :الا ت تادات

ويقية الرقمية في ريادة وعي العملاء  ؤكد التحليل علا أهمية تنوع القنوات التســــــــــــــ :أهمية الت وع •

 .بمنتجات الشركة

تخدام قنوات متعددةح تســــــتطيع الشــــــركة الولــــــول دلا شــــــرائا مختلفة من باســــــ :وصررررول أو رررر  •

 .جاتالجمهورح مما  زيد من فرص التعرا علا العلامة التجارية والمنت

الرقمي كرداة فعالة تعزر هذه النتائج من أهمية التســــــــــــويق  :تأكلد  لو أهمية التقرررررررروى  الرشمك •

 .لزيادة الوعي بالعلامة التجارية

 

 دودة المحتوى التقوىقك :الراب المحوا 

 عملاءدجودة المحتوى التسويقي الذي تقدمن الشركة لها ترسير علا تحويل الزوار دلا  -1

 ؤسر علا جودة المحتوى التسويقيالجاذبية الب رية ت -2

 سويقيالوضوح والبسا ة تؤسر علا جودة المحتوى الت -3

 الموسوقية تؤسر علا جودة المحتوى التسويقي -4

 جودة المحتوى التسويقيالتخ يص علا  -5

 جودة المحتوى التسويقي :الرابعالمحور (  5جدول ) 

 شلللة متو طة ك لرة ك لرة ددا الفقرة م
شلللة 
 ددا

جودة المحتوى التســـــــويقي الذي تقدمن الشـــــــركة   .1
 عملاءدتحويل الزوار دلا لها ترسير علا 

 0 %3د6 %25 %2د29 %6د39

الجاذبية الب ــــــــــــــرية تؤسر علا جودة المحتوى   .2
 التسويقي

 %1د2 %3د8 %8د18 %25 %8د45
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الوضـــــــوح والبســـــــا ة تؤسر علا جودة المحتوى   .3
 التسويقي

 %1د2 %3د8 %3د31 %9د22 %4د35

 %1د2 %2د4 %4د35 %7د18 %6د39 الموسوقية تؤسر علا جودة المحتوى التسويقي  .4

 0 0 %7د41 %9د22 %4د35 ص علا جودة المحتوى التسويقيالتخ ي  .5

 

المشـــــــــــــاركين في الدراســـــــــــــة لأهمية عنالـــــــــــــر مختلفة من جودة  هدا هذا الجدول دلا قياس مدى ددراك 

المحتوى التســــــــــــــويقي في تحويـــل الزوار دلا عملاءد تم  رح عـــدة فقرات تتعلق بجوانـــب مختلفـــة لجودة 

 .مدى ترسير كل جانب علا تحويل الزوار لب من المشاركين تقييم المحتوىح و 

 تحللل ال تائج

 :ال تائج الرئيقية

%( 8د70تظهر النتائج أن الغالبية العظما من المشـــاركين ) :ا بية البصرررىةالأهمية العالية للج •

ا يشير  رون أن الجاذبية الب رية تؤسر بشكل كبير أو متوسط علا جودة المحتوى التسويقيد هذ

 .لمرئي  لعب دور ا ااسم ا في جذب انتباه الزوار وتحويلهم دلا عملاءدلا أن المحتوى ا

% 3د57ترتي أهمية الوضوح والبسا ة في المرتبة الثانيةح ايث  رى  :أهمية الوضوح والبقاطة •

من المشـــاركين أنها تؤسر بشـــكل كبير أو متوســـط علا جودة المحتوىد هذا  دل علا أن المحتوى 

 .ويحظا بتقد ر أكبر من قبل الجمهور لواضا والمبسط يسهل فهمنا

المرتبة الثالثة والرابعة علا  ترتي الموسوقية والتخ ــــــــــــــيص في :أهمية الموثو ية والتخصررررررررري  •

التواليح ايث  رى أكثر من ن ف المشاركين أن هذ ن العن رين  ؤسران بشكل كبير أو متوسط 

للجمهور المستهدا يحظا  المحتوى الموسوق والمخ صعلا جودة المحتوىد هذا يشير دلا أن 

 .بثقة أكبر ويؤدي دلا تحويلات أعلا

ل عامح تشــــــــــــير النتائج دلا أن المشــــــــــــاركين  رون أن جودة بشــــــــــــك :تأثلر المحتوى  لو التحوىل •

 .المحتوى التسويقي لها ترسير كبير علا تحويل الزوار دلا عملاء

 :الا ت تادات

أهمية اســـتخدام العنالـــر الب ـــرية الجذابة  تؤكد النتائج علا :ل جاحالجذب البصررري هو مفتاح ا •

 .علا اتخاذ دجراء في المحتوى التسويقي لجذب انتباه الجمهور وتحفيزهم
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ا وبســيط ا وســهل الفهم اتا  تمكن  :الوضوح والبقاطة أ ا يان • يجب أن يكون المحتوى واضــح 

 .الجمهور من استيعابن بسهولة

ى الموسوق والمخ ص للجمهور المستهدا  زيد المحتو  :يزىدان من الثقةالموثو ية والتخصي   •

 .شراءمن سقة الجمهور بالعلامة التجارية ويحفزهم علا ال

ا لتحقيق أق ا ترسير :التكامل بلن الع اصر •  .يجب أن  تكامل جميع عنالر جودة المحتوى مع 

 

      ر ة الموش  الإلكتروءك والتفا ل م  العملا المحوا الخامس:

 موقع مناسبمتوسط رمن تحميل ال د1

  وجد علاقة بين سرعة تحميل الموقع ومعدل ترك الزوار للموقع  د2

    ءسرعة الموقع الإلكتروني والتفاعل مع العملا المحور الخامس:( 6جدول )

 شلللة متو طة ك لرة ك لرة ددا الفقرة م
شلللة 
 ددا

 %1د2 %2د4 %9د22 %2د31 %6د39 متوسط رمن تحميل الموقع مناسب  .1

قة بين ســـــرعة تحميل الموقع ومعدل  وجد علا   .2
 قعترك الزوار للمو 

 %2د4 %3د6 %1د27 %9د22 %6د39

 

ســـــــــرعة تحميل الموقعح ومدى  هدا هذا الجدول دلا قياس مدى ددراك المشـــــــــاركين في الدراســـــــــة لأهمية 

  .ارتبا هم بفكرة أن سرعة التحميل تؤسر علا سلوك الزوار

 تحللل ال تائج

 زمن التحملل ال تيجة الأولو: متو ط

ركين أن متوسط رمن تحميل الموقع مناسب أو كبير % من المشا8د60 رى اوالي  :اضا ءق ك •

 .جدا د هذا يشير دلا وجود رضا نسبي عن سرعة الموقع

% من المشاركين  رون أن رمن 2د39علا الرغم من ذلكح لا  زال هناك اوالي  :حادة لتحقلن •

 .وجود مجال للتحسين التحميل متوسط أو أقلح مما يشير دلا
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 ن  ر ة التحملل ومعدل ترك الزوااال تيجة الثاءية: العلاشة بل

كبيرة أو متوسـطة بين  % من المشـاركين أن هناك علاقة5د66 رى اوالي  :إدااك واضح للعلاشة •

ســــــــــرعة التحميل ومعدل ترك الزوارد هذا  دل علا أن الغالبية العظما من المشــــــــــاركين مدركون 

 .التحميل في الااتفال بالزوارلأهمية سرعة 

 الا ت تادات

تؤكد النتائج علا أهمية ســـرعة تحميل الموقع في تجربة المســـتخدمد  درك  : ررر ة التحمللأهمية  •

 .المشاركون أن الزوار يميلون دلا مغادرة الموقع البطيء

 علا الرغم من أن هناك رضـــــــا نســـــــبي عن ســـــــرعة الموقعح دلا أن هناك :حادة لتحقررررلن الأدا  •

 .من معدل ترك الزوار مجالا  لتحسين الأداء لزيادة رضا المستخدم والحد

ة مباشـــــــرة بين ســـــــرعة التحميل تشـــــــير النتائج دلا أن هناك علاق :العلاشة بلن القررررر ة والتحوىل •

 .ومعدل التحويلد فالمواقع الأسرع تحويلا  هي تلك التي تتمتع بسرعة تحميل عالية

 

 ءتائج  امة  المحوا القادس:

  وجد آسر التسويق الرقمي علا نمو شركتك  د1

  قادرة علا مواجهة تحديات التسويق الرقميالمؤسسة  د2

 نتائج عامة المحور السادس:( 7جدول )

 شلللة متو طة ك لرة ك لرة ددا الفقرة م
شلللة 
 ددا

 %1د2 %2د4 %8د20 %8د20 %8د52  وجد آسر التسويق الرقمي علا نمو شركتك  .1

ا مواجهة تحديات التســـويق المؤســـســـة قادرة عل  .2
  الرقمي

 0 %1د2 %25 %8د20 %1د52

 

مدى ددراك المشـــــاركين في الدراســـــة لأسر التســـــويق الرقمي علا نمو شـــــركة  هدا هذا الجدول دلا قياس 

 .رواءح بالإضافة دلا تقييم قدرة الشركة علا مواجهة التحديات التي يطراها التسويق الرقمي
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 تحللل ال تائج

 ولو: تأثلر التقوى  الرشمك  لو ال موال تيجة الأ 

ن هناك ترسير كبير أو متوســـــط للتســـــويق % من المشـــــاركين أ73 رى أكثر من  :أثر إيجابك شوي  •

ير دلا اعتقاد ســـائد برن التســـويق الرقمي  لعب دور ا ااســـم ا في الرقمي علا نمو الشـــركةد هذا يشـــ

 .نمو الأعمال

التســـــــــــويق الرقمي لن ترسير ديجابي علا النموح مع  هناك دجماع عام علا أن :إدماع  لو الأثر •

 .رون أن الترسير ضعيم أو معدومنسبة ضتيلة جدا  من المشاركين الذ ن  

 وادهة التحدياتال تيجة الثاءية: شداة الشرلة  لو م

% من المشــاركين أن الشــركة قادرة علا مواجهة تحديات التســويق 72 رى أكثر من  :ثقة معتدلة •

كبير أو متوسطد هذا يشير دلا سقة معتدلة بقدرة الشركة علا التعامل مع التحديات الرقمي بشكل 

 .قة بالتسويق الرقميالمتعل

% من المشـــــــاركين 27لا تزال هناك نســـــــبة  علا الرغم من الثقة الموجودةح :حادة إلو تحقرررررلن •

جال  رون أن قدرة الشــــــــــــركة علا مواجهة التحديات متوســــــــــــطة أو أقلح مما يشــــــــــــير دلا وجود م

 .للتحسين

 الا ت تادات

مي في نمو الأعمــالد  رى تؤكــد النتــائج علا أهميــة التســــــــــــــويق الرق :أهمية التقررررررررروى  الرشمك •

 .ير في تحقيق النموالمشاركون أن التسويق الرقمي يساهم بشكل كب

تشــــير النتائج دلا أن الشــــركة قادرة بشــــكل عام علا مواجهة تحديات  :شداة الشررررلة  لو التكيف •

 .الرقميد ومع ذلكح هناك ااجة دلا مزيد من الجهود لتعزيز هذه القدرة التسويق

المشاركون أن التسويق تعكس النتائج لورة متوارنةح ايث  رى  :بية والتحدياتتوازن بلن الإيجا •

 .الرقمي لن ترسير ديجابيح ولكن في نفس الوقت  دركون وجود تحديات يجب مواجهتها
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 والتوصياتالنتائج 
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 ال تائج: 

 :ائج الرئيسية للدراسة علا النحو التاليبناء  علا التحليلات السابقة للبياناتح يمكن تلخيص النت

أظهرت النتائج أن الغالبية العظما من المشــــــاركين  رون أن  :إيجابك شوي للتقرررروى  الرشمكأثر  •

 .التسويق الرقمي لن ترسير كبير علا نمو الشركة

أكدت الدراســـــــــــة علا أهمية جودة المحتوى التســـــــــــويقي في جذب العملاء  :لمحتوى أهمية دودة ا •

 .موتحويله

علاقة مباشــرة بين ســرعة تحميل الموقع ومعدل ترك الزوارح أظهرت النتائج  :تأثلر  ررر ة الموش  •

 .مما  ؤكد أهمية تحسين أداء الموقع

قية الرقمية للولـــــــول دلا جمهور أشـــــــارت النتائج دلا أهمية تنويع القنوات التســـــــوي :ت وع الق وات •

 .أوسع

علا مواجهة  ظهرت النتائج سقة معتدلة بقدرة الشــركةبينما أ :شداة الشرررلة  لو موادهة التحديات •

 .تحديات التسويق الرقميح دلا أنها أشارت دلا وجود مجال للتحسين

 التوصيات الرئيقية

 :كة رواءبناء  علا هذه النتائجح يمكن تقديم التوليات التالية لشر 

 :تعزىز الا تثماا فك التقوى  الرشمك .1

 .أكبر للأنشطة التسويقية الرقميةتخ يص ميزانية  :زىادة الملزاءية •

 .استكشاا قنوات تسويقية جد دة وفعالة :  الق واتت وى •

 .دنتاج محتوى عالي الجودة وموجن للجمهور المستهدا :تحقلن المحتوى  •

لقياس أداء الحملات التســــــــــــويقية وتحد د المجالات التي اســــــــــــتخدام أدوات تحليلية  : ياس الأدا  •

 .تحتاج دلا تحسين

 :ربة المقتخدمتحقلن تج .2

 .العمل علا تحسين سرعة تحميل الموقع : ر ة التحملل •

 .ت ميم موقع ويب جذاب وسهل الاستخدام :تصميم دذاب •

 .تخ يص المحتوى اسب اهتمامات المستخدم :تخصي  المحتوى  •

 :ب ا  الكفا ات .3

ق توفير التدريب المســــــــــــــتمر للموظفين علا أادث التقنيات وأدوات التســــــــــــــوي :ىب الموظفلنتدا  •

 .الرقمي
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 .توظيم خبراء في مجال التسويق الرقمي لتطوير الاستراتيجيات :الخ را توظيف  •

 :متابعة التطواات .4

 .دةمتابعة أادث التطورات في مجال التسويق الرقمي وتبني التقنيات الجد  :البقا   لو اطلاع •

 .ميةالتكيم مع التغيرات في سلوك المستهلك والتفضيلات الرق :التكيف م  التغلرات •

 :الا تراتيجية الكلية للشرلةالتكامل م   .5

ضـــمان أن تكون اســـتراتيجية التســـويق الرقمي متوافقة مع الأهداا  :الربط بالأهداف الا ررتراتيجية •

 .الاستراتيجية للشركة

زيز التعاون بين قســــــــم التســــــــويق الرقمي والأقســــــــام الأخرى في تع :التعاون م  الأشقرررررام الأخرى  •

 .الشركة

 لت فلذ التوصياتخطوات مقترحة 

تشـــــــــــكيل فريق عمل متخ ـــــــــــص لتقييم الوضـــــــــــع الحالي والتخطيط لتنفيذ  :تشررررررركلل فرى   مل د1

 .التوليات

وضـــــــــــــع خطة عمل تف ـــــــــــــيلية تحدد الأهداا المرجوة والإجراءات اللارمة  :وضرررررررر  خطة  مل د2

 .لتحقيقها

لوقـت تخ ــــــــــــــيص الموارد اللارمــة لتنفيــذ الخطــةح بمــا في ذلــك الميزانيــة وا :تخصررررررررري  الموااد د3

 .والموظفين

 .متابعة التقدم المحرر بشكل دوري وتعد ل الخطة اسب الحاجة :متابعة التقدم د4

 .لقياس فعالية الجهود التسويقية (KPIs) استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية : ياس الأدا  د5

 

 الخلاصة

مة العلاخلال تطبيق هذه التولـــــــــــياتح يمكن لشـــــــــــركة رواء تعزيز اضـــــــــــورها الرقميح ريادة الوعي بمن 

التجاريةح وتحقيق نمو مســــــــــتدامد يجب أن يكون هناك تركيز مســــــــــتمر علا تحســــــــــين تجربة المســــــــــتخدمح 

 .والاستثمار في المحتوى عالي الجودةح وتبني أادث التقنيات التسويقية

 

 

 



[50] 
 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[51] 
 

 المراجع:
اسم المجلة  .العلامة التجارية(د أبعاد التسويق الرقمي و دورها في ترسيخ 2023فارسح مد اد ) •

 .أو المؤتمر

(د دور التســــــــويق الالكتروني في نمو المؤســــــــســــــــات ال ــــــــغيرة و 2017مغراويح مدح وآخروند )  •

 .اسم المجلة أو المؤتمر .المتوسطة

مية التســـــــويق الإلكتروني في دعم المؤســـــــســـــــات ال ـــــــغيرة و (د أه2021ميمونح ندح وآخروند ) •

 .مؤتمرالاسم المجلة أو  .المتوسطة

اسم  .(د اسر تقنيات التسويق الرقمي علا فعالية التوالل مع الزبائن2021عابدح مدح وآخروند ) •

 .المجلة أو المؤتمر

 أو المجلة اســـمد المتوســـطة و ال ـــغيرة المؤســـســـات من عينن االة دراســـة(د 2021د )ي عيســـاح •

 دالمؤتمر

ت ــــــــادي للمشــــــــروعات ال ــــــــغيرة الأداء الاقترسير التســــــــويق الرقمي علا  .(2018) .الجهنيح أ •

 .72-55 ,(3)12 ,مجلة الأعمال الإلكترونية .والمتوسطة في المملكة العربية السعودية

علا  تقييم أسر اســتخدام وســائل التوالــل الاجتماعي في التســويق الرقمي .(2020) .الكعبيح ا •

جامعة الإمارات  .(ير منشـــــــورةورقة بحثية غ) .المشـــــــاريع ال ـــــــغيرة في الإمارات العربية المتحدة

 .العربية المتحدةح العينح الإمارات العربية المتحدة

(د دور التســــــويق الرقمي في تعزيز نمو المشــــــروعات ال ــــــغيرة والمتوســــــطة: 2019أامدح سد ) •

 .دراسة االة في المملكة المتحدة

ات ال ـــــغيرة (د ترسير املات البريد الإلكتروني في تحســـــين مبيعات المشـــــروع2017يد )خالدح  •

 .والمتوسطة

(د اســـــــــــــتخدام الإعلانات عبر الإنترنت وترسيرها علا الوعي بالعلامة التجارية 2016محمدح لد ) •

 .للمشروعات ال غيرة

ؤســـــــســـــــات ال ـــــــغيرة التســـــــويق الرقمي وأسره علا الأداء التنافســـــــي للم .(2020) .العربيح مد ع •

 .معرفة الجامعيةالقاهرةح م ر: دار ال .(ISBN: 978-9953-50-123-4 رقم) والمتوسطة
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 ا ت يان

 والمتو طة الصغلرة المشااى  ءمو  لو الرشمك التقوى  آثر

 الرىاض بمدي ة اوا  داا ة تط ي ية  لو شرلة
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 :ا ت يان

  واة بعنوان ب ني أن أضــــع بين أ ديكم هذا الاســــتبيان المعد لأغراض البحث العلمي بهدا اتمام أ ر يشــــرف

 بمد نة رواء دراســــــة تطبيقية علا شــــــركة والمتوســــــطة ال ــــــغيرة المشــــــاريع نمو علا الرقمي التســــــويق آسر

ستمارة الاستبيانح تتضمنها االتي  بح والذي نسعا من خلالن دلا التعرا علا آرائكم اول المحاورالرياض

 :والتي توضا مدلولاتها ايما  لي

  :الرشمكالتقوى  

لرقمي هو مجموعة من الأنشـــــــــطة والاســـــــــتراتيجيات التي تســـــــــتخدم التكنولوجيا الرقمية للترويج التســـــــــويق ا

يشــمل ذلك اســتخدام مجموعة واســعة من القنوات  حللمنتجات والخدمات والولــول دلا الجمهور المســتهدا

ح والتســـــويق ل مواقع الويبح ووســـــائل التوالـــــل الاجتماعيح والبريد الإلكترونيح والبحث المدفوعالرقمية مث

 دعبر الهاتف المحمولح وغيرها

 المشرو ات الصغلرة: 

 تشير دلا الشركات التي تقع بين الشركات الكبيرة والشركات الفرديةد

 :الرىاض بمدي ة اوا  شرلة

ا لمشروع لغير ومتوسط يسعا د كما أن الشركة قد قامت  حلا النمو والتوسع في السوق السعودينموذج 

ستراتيجيات التسويق الرقميح مما يجعلها االة مثالية لدراسة أسر هذه الاستراتيجيات بتطبيق مجموعة من ا

  .علا الأداء
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 ا ت يان ل ياس أثر التقوى  الرشمك  لو ءمو شرلة اوا 

 مقدمة

اســتراتيجيات التســويق الرقمي ونمو شــركة رواءح وذلك علاقة بين تطبيق  هدا هذا الاســتبيان دلا قياس ال

حقق من لـــحة الفرضـــيات المطرواةد  رجا الإجابة علا الأســـتلة ب ـــرااة وشـــفاايةح ايث من خلال الت

 .ستساهم دجاباتكم في الح ول علا نتائج دقيقة تساعد في تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي للشركة

 سالديموارافية( لأفراد  ل ة البحث لمعلومات الشخصيةالققم الأول: ا

  الج س -1

 أنثا   ذكر 

 هل العلمك:المؤ  -2

 دكتوراه              دبلوم              بكالوريوس             ماجستير          

 فك التقوى  الرشمك  دد   وات الخ رة العملية -3

 سنوات 10اقل من  -5من     سنوات 5أقل من 

     سنة  15من  أكثر   سنة 15اقل من  -10من 

 المقمو الوظيفك -4

 ساعد مد ر فرعم      فرع مد ر

 مسوق الكتروني     رئيس قسم خدمة عملاء

       عميل
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 الققم الثاءك:

 سالفروض(محاوا ال

 والمتوسطة: العلاقة بين التسويق الرقمي ونمو المشروعات ال غيرة الفرض الرئيقك

  .واءبين اجم الاستثمار في التسويق الرقمي ومعدل نمو مبيعات شركة ر  العلاقة: الأول ضالفر 

o معدل نمو المبيعات :المتغلر التاب  .اجم الاستثمار في التسويق الرقمي :المتغلر المقتقل. 

جات بين تنوع القنوات التســــــــــــــويقية الرقمية المســــــــــــــتخدمة وريادة وعي العملاء بمنت العلاقة :الثاءكض الفر 

  .شركة رواء

o وعي العملاء بمنتجات الشركة :تاب المتغلر ال .تنوع القنوات التسويقية الرقمية :المتغلر المقتقل. 

معدل تحويل الزوار دلا عملاء ؤدي تحســــين جودة المحتوى التســــويقي الرقمي دلا ريادة  : الثالث ضالفر 

  .في شركة رواء

o معدل التحويل :المتغلر التاب  .لرقميجودة المحتوى التسويقي ا :المتغلر المقتقل. 

رق في تحميل موقع الشــــــــــــــركة الإلكتروني ومعدل ترك الزوار بين الوقت المســــــــــــــتغ العلاقة :الراب  ضالفر 

  .للموقع

o معدل ترك الزوار للموقع :المتغلر التاب  .وقت تحميل الموقع الإلكتروني :المتغلر المقتقل. 

العملاء لاء عبر من ــــــــات التوالــــــــل الاجتماعي دلا ريادة ولاء  ؤدي التفاعل مع العم: الخامس ضالفر 

  .لشركة رواء

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 مواف  بدادة

جدا
رة 
كبي

 

يرة
كب

 

م
طة
وس
ت

 

يلة
قل

جدا 
لة 
قلي

 

      الا تثماا فك التقوى  الرشمك 2
      كااين اجم الميزانية المخ  ة للتسويق الرقمي سنوي ا 1

ترسير ريادة الاســتثمار في التســويق الرقمي علا نمو مبيعات  2
 ةالشرك

     

      الق وات التقوى ية الرشمية 3
         ة الرقميةالقنوات التسويقيتستخدم الشركة  1
تنوع القنوات التســــــــــــــويقيـــة الرقميـــة علا وعي العملاء   ؤسر 2

 بمنتجات الشركة
     

      دودة المحتوى التقوىقك 4
 جودة المحتوى التســــويقي الذي تقدمن الشــــركة لها ترسير علا 1

      تحويل الزوار دلا عملاء

      سويقيتؤسر علا جودة المحتوى الت الجاذبية الب رية 2

      تؤسر علا جودة المحتوى التسويقي الوضوح والبسا ة 3

      تؤسر علا جودة المحتوى التسويقي الموسوقية 4

      علا جودة المحتوى التسويقي التخ يص 5

      روءك والتفا ل م  العملا  ر ة الموش  الإلكت 5
      متوسط رمن تحميل الموقع مناسب 1
علاقة بين سرعة تحميل الموقع ومعدل ترك الزوار د  وج 2

 للموقع
     

      ءتائج  امة  6
       وجد آسر التسويق الرقمي علا نمو شركتك   1

      المؤسسة قادرة علا مواجهة تحديات التسويق الرقميد 2

 



القسم ا1ول: ا.علومات الشخصية
(الديموغرافية) 1فراد عينة البحث 

الجنس 
48 ردًا

ا.ؤهل العلمي :  
48 ردًا

استبيان لقياس أثر
التسويق الرقمي على نمو
شركة رواء

48 ردًا

نسخ

ذكر
انثى

68.8%

31.3%

نسخ

دبلوم
بكالوريوس
ماجستير
دكتوراه

10.4%

16.7%

29.2%

43.8%

https://docs.google.com/forms/d/1CgIsPqTcDCHy20-wplwBpq1EX8uVYCB-NVJlmxZjh2I/viewanalytics 2024/12/21، 4:19 م
حة 1 من 9 صڡ'



عدد سنوات الخبرة في التسويق
الرقمي:  

48 ردًا

ا.سمى الوظيفي : 
48 ردًا

2-  اQستثمار في التسويق الرقمي

نسخ

أقل من 5 سنوات
أقل من 10 سنوات
أقل من 15 سنة
أكثر من 15 سنة

10.4%

27.1%

58.3%

نسخ

مدير
مساعد فرع
رئيس قسم خدمة
العمKء
مسوق الكتروني
عميل

27.1%16.7%

12.5%

12.5%
31.3%

https://docs.google.com/forms/d/1CgIsPqTcDCHy20-wplwBpq1EX8uVYCB-NVJlmxZjh2I/viewanalytics 2024/12/21، 4:19 م
حة 2 من 9 صڡ'



حجم ا.يزانية ا.خصصة للتسويق
الرقمي سنويًا كافيه

48 ردًا

تأثير زيادة اQستثمار في التسويق
الرقمي على نمو مبيعات الشركة

48 ردًا

3-  القنوات التسويقية الرقمية

نسخ

كبيرة جدا
كبيرة
متوسطة
قليلة
قليلة جدا

27.1%

29.2%

35.4%

نسخ

كبيرة جدا
كبيرة
متوسطة
قليلة
قليلة جدا

22.9%

31.3%

41.7%

https://docs.google.com/forms/d/1CgIsPqTcDCHy20-wplwBpq1EX8uVYCB-NVJlmxZjh2I/viewanalytics 2024/12/21، 4:19 م
حة 3 من 9 صڡ'



تستخدم الشركة القنوات التسويقية
الرقمية   

48 ردًا

يؤثر تنوع القنوات التسويقية الرقمية
على وعي العم`ء بمنتجات الشركة  

48 ردًا

4 - جودة ا.حتوى التسويقي

نسخ

كبيرة جدا
كبيرة
متوسطة
قليلة
قليلة جدا

29.2%

25%

37.5%

نسخ

كبيرة جدا
كبيرة
متوسطة
قليلة
قليلة جدا

22.9%

31.2%

39.6%

https://docs.google.com/forms/d/1CgIsPqTcDCHy20-wplwBpq1EX8uVYCB-NVJlmxZjh2I/viewanalytics 2024/12/21، 4:19 م
حة 4 من 9 صڡ'



 

1- جودة ا.حتوى التسويقي الذي تقدمه
الشركة لها تأثير على تحويل الزوار إلى

عم`ء

48 ردًا

 

2- الجاذبية البصرية تؤثر على جودة
ا.حتوى التسويقي

48 ردًا

نسخ

كبيرة حدا
كبيرة
متوسطة
قليلة
قليلة جدا

6.3%

25%

29.2%

39.6%

نسخ

كبيرة حدا
كبيرة
متوسطة
قليلة
%8.3قليلة جدا

18.8%

25%

45.8%

https://docs.google.com/forms/d/1CgIsPqTcDCHy20-wplwBpq1EX8uVYCB-NVJlmxZjh2I/viewanalytics 2024/12/21، 4:19 م
حة 5 من 9 صڡ'



3- الوضوح والبساطة تؤثر على جودة
ا.حتوى التسويقي

48 ردًا

4- ا.وثوقية تؤثر على جودة ا.حتوى
التسويقي

48 ردًا

نسخ

كبيرة حدا
كبيرة
متوسطة
قليلة
%8.3قليلة جدا

31.3%

22.9%

35.4%

نسخ

كبيرة حدا
كبيرة
متوسطة
قليلة
قليلة جدا

35.4%

18.7%

39.6%

https://docs.google.com/forms/d/1CgIsPqTcDCHy20-wplwBpq1EX8uVYCB-NVJlmxZjh2I/viewanalytics 2024/12/21، 4:19 م
حة 6 من 9 صڡ'



5- التخصيص على جودة ا.حتوى
التسويقي

48 ردًا

5 - سرعة ا.وقع اnلكتروني والتفاعل مع
العم`ء   

1- متوسط زمن تحميل ا.وقع مناسب

48 ردًا

نسخ

كبيرة حدا
كبيرة
متوسطة
قليلة
قليلة جدا

41.7%

22.9%

35.4%

نسخ

كبيرة جدا
كبيرة
متوسطة
قليلة
قليلة جدا

22.9%

31.2%

39.6%

https://docs.google.com/forms/d/1CgIsPqTcDCHy20-wplwBpq1EX8uVYCB-NVJlmxZjh2I/viewanalytics 2024/12/21، 4:19 م
حة 7 من 9 صڡ'



2- يوجد ع`قة بr سرعة تحميل ا.وقع
ومعدل ترك الزوار للموقع

48 ردًا

6 - نتائج عامة 

1-  يوجد آثر التسويق الرقمي على نمو
شركتك 

48 ردًا

نسخ

كبيرة جدا
كبيرة
متوسطة
قليلة
قليلة جدا

27.1%

22.9%

39.6%

نسخ

كبيرة جدا
كبيرة
متوسطة
قليلة
قليلة جدا

20.8%
20.8%

52.1%

https://docs.google.com/forms/d/1CgIsPqTcDCHy20-wplwBpq1EX8uVYCB-NVJlmxZjh2I/viewanalytics 2024/12/21، 4:19 م
حة 8 من 9 صڡ'



2- ا.ؤسسة قادرة على مواجهة تحديات
التسويق الرقمي.

48 ردًا

لم يتم إنشاء هذا ا?حتوى و; اعتماده من قِبل Google. - شروط الخدمة -
سياسة الخصوصية

Does this form look suspicious? اNبLغ

نسخ

كبيرة جدا
كبيرة
متوسطة
قليلة
قليلة جدا

25%
20.8%

52.1%

نماذج 

https://docs.google.com/forms/d/1CgIsPqTcDCHy20-wplwBpq1EX8uVYCB-NVJlmxZjh2I/viewanalytics 2024/12/21، 4:19 م
حة 9 من 9 صڡ'
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