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 :المستخلص

 :الدراسة من الهدف

 .المؤسسات في المشاريع جودة على المخاطر إدارة تأثير استكشاف إلى الدراسة هذه تهدف

 :الدراسة منهج

  الدراسةة مجتمع  اختيار  تم  حيث  التحليلي،  الوصةةفي  المنهج  الباحث  اسةةتخدم  الدراسةةة،  أهداف  لتحقيق

 والولادة  النسةا   مسةتشةفى  برج  في  الموظفين من  عينة على  الدراسةة  وتطبيق  موظفًا،  30 من المكون

 .الرياض  في والأطفال

 :الدراسة نتائج

 –  متوسةةةةط  – مرتفع)  تحقيقها  ومسةةةةتو   المشةةةةاريع  جودة  على  المخاطر  إدارة  أبعاد  أثر  تحليل  تم

 (.منخفض 

 :النظرية المساهمة

 وجودة  المخاطر  إدارة  بين  العلاقة  على  الضةةو   تسةةليط  خلال من  الأدبيات في  الدراسةةة  هذه  تسةةاهم

 .المؤسسي المستو  على العلاقة هذه تأثير لفهم شامل إطار تقديم مع المشاريع،

 :العملية التطبيقات

  المشاريع،  جودة لتعزيز  المخاطر  إدارة  استراتيجيات  تحسين  حول  للمؤسسات  توصيات  الدراسة  تقدم

 .مستدامة نتائج لتحقيق الأثر وتحليل قياس على التركيز مع

 :المفتاحية الكلمات

 .المؤسسي التطوير المشاريع، جودة المخاطر، إدارة

Study Objective : 

This study aims to explore the impact of risk management on project 

quality in organizations. 
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Study Methodology: 

To achieve the study objectives, the researcher employed a 

descriptive-analytical method. The study population consisted of 30 

employees, and the research was conducted on a sample of 

employees at the Women’s and Children’s Hospital Tower in Riyadh . 

Study Results: 

The study analyzed the impact of risk management dimensions (such 

as risk identification, assessment, and strategy development) on 

project quality and its levels (high – medium – low) . 

Theoretical Contribution: 

This study contributes to the literature by highlighting the relationship 

between risk management and project quality, providing a 

comprehensive framework to understand the impact of this 

relationship at the organizational level . 

Practical Applications : 

The study offers recommendations for organizations to improve risk 

management strategies to enhance project quality, focusing on 

measuring and analyzing the impact to achieve sustainable results. 

Keywords: 

Risk Management, Project Quality, Organizational Development. 
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 المقدمة   1.1

إدارة المخاطر تعُد عنصراً حيوياً لضمان جودة المشاريع في جميع المجالات، سوا  كانت تجارية أو  

هندسية أو طبية. تهدف إدارة المخاطر إلى تحديد وتقييم المخاطر المحتملة التي قد تؤثر سلباً على  

التركيز المبك ر على تحديد هذه  أهداف المشروع، مثل التكاليف والجودة والمدة الزمنية. من خلال 

المخاطر وتطبيق استراتيجيات مناسبة لإدارتها، يمكن للمشروع أن يتجنب الأزمات والتأخيرات غير  

 ( 2015،ديوب) المتوقعة، وبالتالي يمكنه تحقيق مستويات عالية من الجودة والكفا ة.

وفي سياق مشاريع البنية التحتية الكبيرة مثل بنا  المستشفيات والمنشآت الطبية، تزداد أهمية إدارة  

المخاطر نظراً للتعقيدات الفنية والتشغيلية العالية. تشمل هذه المشاريع تكاليف كبيرة وتقنيات معقدة،  

ا  وسير العمل بشكل عام.  وتتطلب استجابة سريعة للتحديات المحتملة التي قد تؤثر على جودة البن

بفضل إدارة المخاطر الفعالة، يمكن تحديد النقاط الضعيفة المحتملة في المشروع والتعامل معها قبل  

 أن تتفاقم وتؤثر على جودة التسليم ورضا العملا . 

من خلال تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر، يمكن للمشروع أن يحقق توازناً مثالياً بين التكاليف  

فريق   يتمكن  فعال،  بشكل  المحتملة ومعالجتها  بالمخاطر  التنبؤ  يتم  فعندما  الزمنية.  والمدة  والجودة 

للمشروع وتحقيق    المشروع من تخطيط أفضل وتنفيذ أكثر فاعلية، مما يؤدي إلى تحسين الأدا  العام

توقعات الجودة المحددة منذ البداية ويظهر البحث العديد من الدراسات التي تؤكد أن الاستثمار في  

إدارة المخاطر يساهم بشكل كبير في تحسين جودة المشاريع وتقليل المخاطر الناتجة عن عوامل غير  

عتها وثقة العملا ، وبنا  قدراتها  متوقعة. بفضل هذا النهج، تتمكن المؤسسات والمشاريع من تعزيز سم

 ( 2017،برهوم) على تنفيذ المشاريع الكبيرة بنجاح وفقاً للمعايير الدولية والمتطلبات المحلية. 

النسا    مستشفى  كبرج  الكبيرة  الطبية  التحتية  البنية  لمشروعات  حيوياً  أساساً  المخاطر  إدارة  وتعد 

والولادة والأطفال، حيث تتضمن هذه المشاريع تقنيات ومعايير فنية دقيقة، بالإضافة إلى احتياجات  

التنبؤ   القدرة على  إلى  المشاريع  النجاح في مثل هذه  للمستفيدين. يستند  المحتملة  متعددة  بالمخاطر 

 وإدارتها بشكل فعال، لضمان استمرارية التقدم وتحقيق أهداف الجودة والأدا  المطلوبة. 

إدارة المخاطر تعُتبر أساساً أساسياً لنجاح أي مشروع هندسي كبير، خاصةً في القطاع الطبي الذي  

إدارة   أثر  تطبيقية حول  دراسة  البحث  هذا  يتناول  متزايدة.  وتشغيلية  فنية  وتحديات  تعقيدات  يشهد 

ك سعود الطبية  المخاطر على جودة مشروع بنا  برج مستشفى النسا  والولادة والأطفال في مدينة المل 
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التحتية الصحية وتقديم رعاية   البنية  بالرياض. يعد هذا المشروع استثماراً حيوياً يهدف إلى تعزيز 

 (2019،المدرع )  متقدمة للنسا  والأطفال في المنطقة. 

البحث ينطلق من فهم الأهمية الكبيرة لإدارة المخاطر كأداة استراتيجية لتحقيق أهداف المشروع بكفا ة  

عالية. يتناول البحث تحليل العوامل المحتملة التي قد تؤثر سلباً على جودة البنا  وأدائه، مثل تأخير  

حقيقية لمشروع بنا  المستشفى،  التسليم، تكاليف زائدة، وتقلبات في الجودة. من خلال دراسة الحالة ال 

هذه   للتغلب على  فعال  المخاطر بشكل  إدارة  استراتيجيات  تطبيق  كيفية  توضيح  إلى  البحث  يهدف 

 التحديات وتحقيق أفضل النتائج في الجودة والأدا . 

تعُزز هذه الدراسة من أهمية تفهم عميق للسياق المحلي والعالمي الذي يؤثر على إدارة المخاطر في  

تحديد   على  يساعد  والسياسي  والاجتماعي  الثقافي  السياق  تحديد  الطبية.  التحتية  البنية  مشروعات 

بية السعودية، مما  الأولويات والتحديات التي قد تكون فريدة لهذا النوع من المشاريع في المملكة العر

 يمهد الطريق لتطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر الملائمة والمتكاملة. 

وتسلط هذه الدراسة الضو  على الأدوار والمسؤوليات المشتركة بين أعضا  فريق المشروع وكذلك  

الجهات الإشرافية والتنظيمية في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر. يتطلب نجاح المشروع التعاون  

التكيف مع  المستمر والتنسيق الفعال بين جميع الأطراف المعنية، مما يعزز من قدرة المشروع على 

 ( 2020،النسور) التحديات المتغيرة وضمان تحقيق الأهداف المحددة بكفا ة. 

ويهدف هذا البحث إلى توفير إطار فعال لفهم أثر إدارة المخاطر على جودة مشروع بنا  برج مستشفى  

التحليل   التركيز على  بالرياض. من خلال  الطبية  الملك سعود  النسا  والولادة والأطفال في مدينة 

ديم توصيات  الدقيق والتوجيه الاستراتيجي، يسعى البحث إلى تحقيق إضافة قيمة عملية من خلال تق

تحقيق   المخاطر في  إدارة  المستقبل وإبراز دور  المخاطر في مشاريع  أدا  إدارة  لتحسين  واضحة 

أهداف الجودة في مشروع بنا  برج مستشفى النسا  والولادة والأطفال، من خلال تحليل التحديات  

 المحتملة وتقديم الاستراتيجيات الفعالة للتعامل معها بشكل مبكر وفعال.
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 مشكلة البحث  1.2

تفهم الأثر الفعال لإدارة المخاطر على جودة المشاريع، خاصة في مشروعات البنية التحتية الطبية  

كبرج مستشفى النسا  والولادة والأطفال في مدينة الملك سعود الطبية بالرياض، يتطلب تحليلاً شاملاً  

المشاريع الضخمة. يعد هذا المشروع استثماراً حيوياً يهدف  للتحديات والفرص التي تنطوي عليها هذه  

دراسة   البحث  هذا  يتناول  والأطفال.  للنسا   وفعالة  آمنة  بيئة  وتوفير  الصحية  الرعاية  تحسين  إلى 

تطبيقية لتقييم كيفية تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على جودة النتائج وأدا  المشروع بشكل عام.  

عل التركيز  خلال  في  من  زيادة  الزمني،  الجدول  في  التأخيرات  مثل  المحتملة  المخاطر  تحديد  ى 

 . التكاليف، وتقلبات في جودة البنا  

 فجوات البحث على المستوى النظري  1.2.1

على الرغم من وجود العديد من الأبحاث التي تناولت إدارة المخاطر في مشاريع البنا ، إلا أن هناك  

فجوات في الأدبيات الحالية تتعلق بفهم التأثير المباشر لإدارة المخاطر على جودة المشاريع في قطاع  

المالية والتأخيرات الزمنية  البنية التحتية الطبية. العديد من الدراسات تركز بشكل أساسي على الجوانب  

النتائج النهائية. كما أن هناك نقصاً في   دون النظر بعمق إلى كيفية تأثير تلك المخاطر على جودة 

البنية   إدارة المخاطر والجودة في مشاريع  بين  نماذج وأطر عمل شاملة تدمج  التي تقدم  الدراسات 

 .يجيات فعالة ومبتكرة في هذا المجالالتحتية الطبية، مما يحد من القدرة على تطبيق استرات 

 فجوات البحث على المستوى التطبيقي  1.2.2

في التطبيق، تبرز عدة فجوات تتعلق بقدرة فرق إدارة المشاريع على تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر  

بفعالية في المشاريع الضخمة والمعقدة مثل برج مستشفى النسا  والولادة والأطفال في مدينة الملك  

المعنية،   الأطراف  بين  والتنسيق  التواصل  صعوبة  تشمل  التحديات  الطبية.  التدريب  سعود  نقص 

المتخصص في إدارة المخاطر للبنية التحتية الطبية، وعدم وجود أدوات وتقنيات حديثة لدعم عمليات  

تقييم ومراقبة المخاطر. بالإضافة إلى ذلك، هناك حاجة لتطوير مقاييس واضحة ومحددة لتقييم تأثير  

وتحقيق الأهداف المرجوة من  إدارة المخاطر على جودة المشروع، بما يسهم في تحسين الأدا  العام 

 هذه المشاريع الكبيرة. 
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 اهمية البحث  1.3

البحث عن أثر إدارة المخاطر على جودة مشروع بنا  برج مستشفى النسا  والولادة والأطفال في  

يعد البحث عن أثر إدارة المخاطر على جودة    ومدينة الملك سعود الطبية بالرياض يحمل أهمية كبيرة  

مشروع بنا  برج مستشفى النسا  والولادة والأطفال في مدينة الملك سعود الطبية بالرياض خطوة  

هامة نحو فهم أفضل وتحسين عمليات إدارة المشاريع الكبر  في القطاع الطبي، مما يساهم في تحقيق  

 المحلي والإقليمي.  أفضل النتائج والتقديمات الصحية للمجتمع

 أهمية النظرية  1.3.1

يسلط البحث الضو  على أهمية إدارة المخاطر كعنصر أساسي في نجاح المشاريع الكبر ، خاصة  

تحديد   إدارة المخاطر، يمكن  تأثير  بفحص  فنية وتنفيذية عالية.  دقة  يتطلب  الذي  الطبي  القطاع  في 

التالي يمكن العوامل المحتملة التي قد تؤثر سلباً على جودة البنا  والتسليم في المواعيد المحددة، وب

اتخاذ الإجرا ات اللازمة لتقليل هذا الأثر السلبي. هذا الجانب النظري يسهم في بنا  قاعدة معرفية  

قوية تعزز من فهم الأدوار المتعددة لإدارة المخاطر في تحسين جودة المشاريع، ويقدم إسهاماً أكاديمياً  

 مهماً في مجال إدارة المشاريع والبنية التحتية الطبية. 

 أهمية العملية  1.3.2

يقدم البحث دراسة تطبيقية محددة على حالة واقعية في مشروع بنا  مستشفى، مما يساهم في تعزيز  

المعرفة والفهم العميق لتحديات إدارة المخاطر في هذا النوع من المشاريع. هذا التركيز العملي يساعد  

ل لتحقيق أدا  متميز  في تحديد أفضل الممارسات والاستراتيجيات التي يمكن تبنيها في مشاريع المستقب

وجودة عالية. بالإضافة إلى ذلك، يوفر البحث إطاراً لتطبيق إدارة المخاطر كجز  أساسي من إدارة  

المشاريع العامة، مما يعزز من قدرة الفرق المعنية على التكيف مع التغيرات والمتغيرات المحيطة  

التنفيذ، وتحقيق التوازن بين الأهداف  بالمشروع. بتوفير هذا الإطار، يمكن تعزيز فعالية التخطيط و

المالية والزمنية والجودوية. علاوة على ذلك، يسهم البحث في تعزيز مشاركة المعرفة والتجارب بين  

المهنيين في مجال إدارة المشاريع والهندسة والبنا ، مما يعزز من مستو  الكفا ة والاحترافية في  

 دا  العام للقطاع وتعزيز التعاون بين الجهات المعنية. الصناعة. هذا التبادل يسهم في تحسين الأ 
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 اسئلة البحث  1.4

مستشفى   • بنا  برج  في مشروع  المستخدمة  المخاطر  لإدارة  الحالية  الاستراتيجيات  ما هي 

 النسا  والولادة والأطفال في مدينة الملك سعود الطبية بالرياض؟

والولادة   • النسا   مستشفى  برج  مشروع  في  البنا   جودة  على  المخاطر  إدارة  تؤثر  كيف 

 والأطفال؟

 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه إدارة المخاطر في هذا المشروع؟ •

 كيف يتم تقييم تأثير المخاطر على الجدول الزمني والميزانية وجودة المشروع؟ •

النسا    • مستشفى  برج  بنا   في مشروع  الفعالة  المخاطر  إدارة  من  المستفادة  الفوائد  ما هي 

 والولادة والأطفال؟ 

المشاريع المستقبلية في قطاع  كيف يمكن تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر لتعزيز جودة   •

 البنية التحتية الطبية؟ 

 كيف يمكن تعزيز الوعي بأهمية إدارة المخاطر بين جميع الأطراف المعنية بالمشروع؟ •

 

 اهداف البحث   1.5

 البحث يهدف إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية تتمثل في: 

فهم أثر إدارة المخاطر على جودة مشروع بنا  برج مستشفى النسا  والولادة والأطفال في   •

مدينة الملك سعود الطبية بالرياض، من خلال تحليل العوامل المحتملة التي تؤثر على تنفيذ  

 المشروع وجودته. 

تحديد التحديات والمخاطر المحتملة التي تواجه مشروعات البنية التحتية الطبية الكبر ، مثل   •

التعامل   البنا ، وكيفية  الزائدة، وتقلبات في جودة  التكاليف  الزمني،  التأخيرات في الجدول 

 معها بشكل فعال. 

التحتية   • البنية  في مشروعات  المخاطر  إدارة  لتحسين  واستراتيجيات عملية  تقديم توصيات 

 الطبية، بهدف تحقيق أقصى قدر من الجودة والكفا ة في التنفيذ والتسليم. 
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تعزيز المعرفة والفهم العميق لأهمية إدارة المخاطر بين المهنيين في مجال إدارة المشاريع   •

 والبنا ، من خلال مشاركة النتائج والتجارب العملية. 

تحقيق الاستدامة في إدارة المشاريع الكبر ، من خلال تطبيق أفضل الممارسات في إدارة   •

المخاطر، مما يساهم في تعزيز الثقة بين الأطراف المعنية وتحقيق أهداف المشروع بكفا ة  

 وجودة عالية. 

التحتية الطبية   • البنية  البحث إلى تحسين فهمنا وتطبيقنا لإدارة المخاطر في مشاريع  يتطلع 

الكبر ، بهدف تحقيق أفضل النتائج والمخرجات لصالح المجتمع والمرضى المستفيدين من  

 هذه المشاريع. 

 

 فرضيات البحث  1.6

التي   البحث يهدف إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية، وبالتالي يتمحور حول مجموعة من الفرضيات 

تسعى إلى اختبار العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة المشاريع في مشروعات البنية التحتية الطبية.  

 فرضيات البحث يمكن أن تكون كالتالي: 

 . فرضية رئيسية: 1

هناك تأثير إيجابي كبير لإدارة المخاطر الفعالة على جودة مشروع بنا  برج مستشفى النسا    -

 والولادة والأطفال في مدينة الملك سعود الطبية بالرياض. 

 . فرضيات فرعية: 2

 إدارة المخاطر الفعالة تقلل من التأخيرات في الجدول الزمني لمشروعات البنية التحتية الطبية.  -

 إدارة المخاطر الفعالة تساهم في تقليل التكاليف الزائدة في مشروعات البنية التحتية الطبية.  -

 تحسن من جودة البنا  في مشروعات البنية التحتية الطبية. إدارة المخاطر الفعالة  -

المحتملة   - المخاطر  تحديد وتقييم  قدرة على  أكثر  تكون  المخاطر  إدارة  الفرق المدربة على 

 بشكل دقيق. 

 استخدام أدوات وتقنيات حديثة في إدارة المخاطر يساهم في تحسين جودة المشروع النهائية.  -
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المخاطر المحتملة ويعزز من جودة   - يقلل من  المعنية  بين جميع الأطراف  الفعال  التواصل 

 المشروع.

الأطراف   - وثقة  المشروع  استدامة  من  يعزز  المخاطر  إدارة  في  الممارسات  أفضل  تطبيق 

 المعنية. 

إدارة المخاطر الفعالة تساهم في تحقيق التوازن بين الأهداف المالية والزمنية والجودة في   -

 مشروعات البنية التحتية الطبية. 

 تحسين الفهم والوعي بأهمية إدارة المخاطر بين المهنيين يعزز من جودة إدارة المشاريع.  -

 إدارة المخاطر الفعالة تساهم في تحسين رضا المستفيدين من خدمات المشروع. -

 

 نموذج البحث  1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمتغير المستقلا

 التابع المتغير 

 ادارة المخاطر 

 الجودة

ى اداء   العاملير

 رضا العملاء
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 منهجية البحث  1.8

سيتم استخدام منهجية بحث وصفية تحليلية تتضمن دراسة حالة مشروع بنا  برج مستشفى النسا   

والولادة والأطفال في مدينة الملك سعود الطبية بالرياض. سيتم جمع البيانات من خلال مقابلات مع  

استبيانات وتحليل الوثائق المتعلقة بالمشروع. ستسُتخدم أدوات تحليل البيانات  الفرق المعنية وإجرا   

 لفحص العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة المشروع.

 

 الميدانية الدراسة  1.9

دراسة   يتم  الطبية  سوف  سعود  الملك  خلالششششمدينة  للعلوم    من  الإحصائية  الحزمة  برمجة 

( في إجرا  التحليل الوصفي والاستدلالي واختبار الفرضيات من خلال استخدام  spssالاجتماعية )

 الأساليب الإحصائية التالية: 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: لمعرفة خصائص   -

 العينة ومستو  شيوع الظاهرة التي هي محل البحث لد  العينة. 

معامل الارتباط )بيرسون( لقياس درجة الارتباط بين متغيرين، وقد استخدم لحساب الاتساق   -

 الداخلي، والصدق البنائي. 

 لمعرفة ثبات الاستبانة.  كرو نباخ اختبار ألفا  -

 خط الانحدار البسيط لمعرفة تأثير متغير على متغير آخر.  -

 خط الانحدار المتعدد لمعرفة درجة تأثير متغير على مجموعة من المتغيرات  -
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 هيكل المشروع  1.10

 الفصل الأول: الاطار التمهيدي للبحث 

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

 اولا: الاطار النظري 

 مفهوم إدارة المخاطر 

 أهمية إدارة المخاطر في مشاريع البنا  

 مفهوم جودة المشاريع

 أهمية الجودة في مشاريع البنا  

 العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة المشاريع 

 ثانيا:  الدراسات السابقة 

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 مجتمع وعينة البحث 

 أدوات جمع البيانات 

 الفصل الرابع: تحليل البيانات ومناقشتها 

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 

 المراجع 
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 الثاني: الإطار النظري الفصل  2
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 المقدمة: 2.1

تعَُد إدارة المخاطر من أهم العوامل التي تحمل أثرًا لا يمكن أن ينفصل بأي شكلٍ كان عن تعميد      

تخطيط   داخل  هامة  وحدة  لأنها  وذلك  ومنظمة،  إيجابية  بطريقة  أهدافه  نحو  مشروع  أي  جهود 

ريع التي  الاستهداف لأي تهديد قد يصيب مساره التنموي، ومن هنا جا  الربط بين أثرها وجودة المشا

 (٢٠٢٢تتواجد بها. )يكواش، 

وتقديم نظرة حول الحديث الذي يدعم التقنين النظري لمِثل هذا التعالق بين إدارة المخاطر وأثرها      

من جهة، والجودة المستدامة التي تحُققّ في المشاريع التي تكون واجدة بها، نقول إن هذا من الهام  

بؤرة هذا الأثر وما يتعلق    الذي بمحلٍّ في مقام التوسع في تطبيق التقديم المُوفقَ لتسليط الضو  على

 ( ٢٠٢٢بماهيته وأنواعه وما يخصه. )يكواش، 

وفي خلال هذه المساحة التي نخصصها في دراستنا لعرض الإطار النظري المتضمن لكل ما     

يعكس الاهتمام بكل هذا، نقف عند إدارة المخاطر كمتغير مستقل نعرض لتعريفها وأبعادها وأبرز  

في   أساسية  كوحدة  تداولها  محيط  في  المأخوذة  النظريات  وأهم  بها  المتصلة  الكائنة  التطورات 

شروعات الناجحة، وكذلك عند جودة المشاريع ذاتها وما يُقصَد منها وما يخص أبعادها وتطورها الم

واقع   في  والثانية  الأولى  أثر  بين  يربط  ما  جوهر  نستهدف  أخيرًا  ثم  بها،  المتصلة  والنظريات 

 ( ٢٠٢١المشروعات التي تقُام. )روايح، 
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 المتغير الأول: إدارة المخاطر: 2.2

 التعريف: 2.2.1

التي تتبني المشروعات      يتعلق مفهوم إدارة المخاطر بما يكون لها من توظيف داخل المؤسسات 

بين   تقف حائلًا  أن  يمكن  التي  الكامنة  التحديات  تأطير كل  فعّالٍ في  المختلفة من دورٍ  الاستثمارية 

العلاقة بين العائد المطلوب    المتطلَب إثر إقامة أيٍّ من هذه المشاريع وتحقيقه، ولذا تعُرّف على إنها: " 

على الاستثمار وبين المخاطر التي تصاحب هذا الاستثمار، وذلك بقصد توظيف هذه العلاقة بما يؤدي  

إلى تعظيم قيمة ذلك الاستثمار من وجهة نظر أصحابه ويمكن تعريفها أيضا بأنها إدارة الأحداث التي  

لة الحدوث على مستو  الشركة، إذا لم يتم  محتملا يمكن التنبؤ بها، والتي قد تترتب عليها خسائر  

عملية قياس أو تحديد أو تقييم الخطر الذي تتعرض له المؤسسة  "، وإنها "  التعامل معها بشكل مناسب

أو يمكن أن تتعرض له المؤسسة في المستقبل ومن ثم تطوير الاستراتيجيات اللازمة للتعامل معه أو  

"، وهي في مجملها عبارة عن إجرا ات تتبع لتحديد الخطط المناسبة للتعامل  اتخاذ الإجرا ات الوقائية 

التعمق في التعرف ودراسة المخاطر   المتنوعة داخل المنشآت والمؤسسات من خلال  مع المخاطر 

المحتملة، وتحليلها بحيث يتُفاد  أكثر آثارها السلبية بشكلٍ عام، ثم المحاولة للإفادة في هذا الصدد  

يستخدم في  ائمًا مع حجم الخطر ونوعه وأثره، ويتسع مفهومها بحيث إنه "أن يكون متو   مما يمكن

و الادوية  أعمال المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات او صناعة السيارات  جميع الصناعات سوا  في الأ 

.." ، وهذا ما يجعل لها قولبة معيارية تختلف بين قطاع وآخر من هذه  وكذلك في قطاع البنا  والتشييد

)شيراز،  المسالك النوعية التي يتدخل في إقامة حلول مناسبة لمخاطر كل منها بحيث يتحقق النجاح لها.  

٢٠٢٢) 

 التطور:  2.2.2

التفكير في إدارة المخاطر منذ عام       م في أحداث الحريق الذي وقع في وكالة الفضا   1967بدأ 

ناسا، والذي أصاب إحد  المركبات الأمريكية وأخذ في وجهه ثلاثة من رواد الفضا ؛ فحتى هذا  

سة ولم  الوقت كان الاعتماد في تقدير مثل هذه المخاطر وغيرها يعتمد على إدارة الجودة داخل المؤس

يكن هناك إدارة مخصصة لتعيين المخاطر مُسبقًا والتعامل معها بحيث لا تقع، وهو ما حدا بالوكالة  

لإنشا  وحدة تكون مسؤولة عن ذلك، ومع الوقت أصبح التطور يأخذ كل مشروع أو كيان مؤسسي  

لك، ومن أبرز  لوضع مثل هذه المنطقة الهامة داخل التخطيط العام لنجاحه وتجاوزه لكل خطر يهدد ذ 

م من دراسات تتوجه  1957ما ارتبط بنشو  هذه الفكرة أيضًا وتطورها فيما بعد، ما وُجد في عام  
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لتحسين نسب الخطر لسكان يقنطون بالقرب من مفاعل نووي ويُخاف من تسرب الإشعاعات المضرة  

الاحتمالي للمخاطر"،   "التحليل  يطُلَق عليه  التي أدت إلى ظهور ما  الدراسات  أقُيمت  عندهم، وهنا 

 (٢٠٢٠وقوُرن هذا بتطبيقه. )محمد، 

 الأبعاد:  2.2.3

ترتبط إدارة المخاطر بمرحلية حلقات التطبيق لتوظيف فعاليتها داخل المشروعات القائمة، وذلك    

يكون من خلال تحليل قائم على دراسة دقيقة وإحصائيات سليمة تضمن الوصول إلى الحلول المناسبة  

مشروع،  التي تتوافق مع الخطر ونوعه؛ فقد يخص توفر المال أو الموارد أو ظروف موقع العمل لل

وكل هذا يتم فيه المعالجة لعوامل يُقدر إنها قد تتسبب في فشل العمل أو إعاقة تحقق أهدافه، وذلك من  

خلال التعرف على الخطر نفسه الذي يرُ  إنه مما يمثل تحدياً من هذا المنطلق للقائمين على المشروع، 

)يكواش،  بالنسبة لنجاح مساره.    ثم قياسه وتحليله وتقديره إلى التعامل معه بحيث يكون الوضع آمن

٢٠٢٢) 

 النظريات: 2.2.4

حيث     من  الوحدة  هذه  إلى  النظر  تنوع  في  المخاطر  إدارة  النظرية حول  الدارسين  جهود  تتموقع 

التعريف والتوجيه لمهامها في التوظيفات المختلفة لها بقطاعات العمل المؤسسي المختلفة، وذلك لا  

هو    ينفي وجود أصل معرفي جامع لأساس هذا الكيان داخل أي مشروع ناشي ، وهو إنها تعالج ما 

 ( ٢٠٢٠)محمد، محتمل من الخسائر والأضرار التي قد تهدد استمراريته كما هو مخطط له.  

 رسم توضيحي: 2.2.5

 إدارة عناصر المخاطر  ٢: شكل

 

 (٢٠٢٠)محمد، 
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 المتغير الثاني: جودة المشاريع: 2.3

 التعريف: 2.3.1

تتعلق جودة المشاريع بضمان تحقيق أولويات الضمان لتشغيلها بحيث تكون الكفا ة متمثلة في كل      

أذرع النجاح للأهداف الموضوعة مُسبقًا لها، وتعُرّف الجودة في حد ذاتها على إنها: "ما يريد الحصول 

إلا   المحددة  المحدد وبالتكلفة  الوقت  الإنجاز في  للعميل على الرغم من  الجودة هو مبتغى  عليه  أن 

العميل للحصول عليه"، وهي في المقام الأول تتعلق بنجاح المشروع كصدً  لتحقق كل هذا، وهي  

والتحديات   العوائق  تغلبًا على  يمثل  بما  الصعود  بذلك  المتعلقة  الاحتياجات  تلبية  في  عنصر رئيس 

لقي للعوائد المُرَحلة من المانح  العديدة التي تكون في طريقه، والتي لا يمكن فصلها عن استفادة المت

 ( ٢٠٢٠)محمد، الذي يقف ضمنًا ورا  المشروع ذاته.  

 التطور:  2.3.2

نجاح       فرص  تدعم  التي  المختلفة  المؤسسات  سياق  في  حاضرٌ  أمرٌ  ذاتها  حد  في  تعتبر  الجودة 

مشروعاتها وإنجازاتها أولًا بأولٍ، وهو ما يستحضر لديها معايير تحقيق المواصفات داخل إطارها  

 (٢٠٢٢)شيراز، ليكون هذا ضمن تسديد الفجوة بين المُؤمل والمُحقق على أرض الواقع.  

تحسين   على  بالتركيز  الصناعات  بدأت  عندما  الصناعية  الثورة  منذ  بدأ  قد  المشاريع  جودة  تطور 

الأخطا  في خطوط   الإنتاج وتقليل  التركيز ينصب على زيادة  البداية، كان  الإنتاجية والكفا ة. في 

دأ التركيز  الإنتاج. مع مرور الوقت، ومع ظهور نظريات الإدارة الحديثة في أوائل القرن العشرين، ب

كواليتي   توتال  مثل  مفاهيم  ظهرت  التنافسي.  للتميز  أساسي  كعنصر  الجودة  نحو  تدريجياً  يتحول 

 ( والسيجما الستة، التي ركزت على تقليل الفاقد وتحسين الجودة بشكل مستمر. TQMمانجمنت )

مع التقدم التكنولوجي، خاصة في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، شهدت جودة المشاريع  

تحولات جذرية. الأدوات الرقمية مثل برمجيات إدارة المشاريع، والأنظمة المتكاملة للإدارة، وتقنيات  

اريع بكفا ة أعلى. كما  البيانات الكبيرة، قد مكنت المنظمات من تحليل البيانات بدقة أكبر وتنفيذ المش

أن تطبيق الذكا  الاصطناعي والتعلم الآلي يوفر الآن إمكانيات واسعة للتنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها  

 ( ٢٠٢٠)محمد،  وتحسين القرارات الإدارية بناً  على التحليلات المعمقة للبيانات. 

العالم، مما دفع بالشركات إلى اعتماد   العولمة أدت إلى زيادة المنافسة بين المنظمات على مستو  

ومعايير    ISOمعايير جودة دولية لضمان القدرة على المنافسة في الأسواق العالمية. المعايير مثل  
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PMI    العالمية الممارسات  أفضل  لتعكس  مستمر  وتحديثها بشكل  تم تطويرها  قد  المشاريع  لإدارة 

وتساعد المنظمات على الالتزام بمستويات جودة عالية. هذا النهج العالمي للجودة يساهم في تحسين  

 الإنتاجية والكفا ة عبر الصناعات المختلفة. 

رغم التقدم الكبير في مجالات جودة المشاريع، لا تزال هناك تحديات تواجه المنظمات، مثل مواكبة  

العالمية.   التنوع الثقافي في الفرق  التكنولوجية المستمرة وإدارة  المستقبل يبدو أنه سيشهد  التغيرات 

تركيزًا أكبر على الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية جنبًا إلى جنب مع الجودة. المنظمات ستحتاج إلى  

النجاح   لضمان  العمليات  من  يتجزأ  لا  كجز   الاستدامة  تتضمن  مبتكرة  جودة  استراتيجيات  دمج 

 ( ٢٠٢٢)شيراز،  والاستمرارية في بيئة تجارية متغيرة وتنافسية. 

 الأبعاد:  2.3.3

تعَُدُّ الجودة قرين الاستظهار الحيوي لخصائص رئيسة تخص المشروع المرتبطة به أو المؤسسة    

المحتضنة لها كوحدة أساسية فيها، وذلك من خلال عناصر هامة تكون انعكاس لها به من خلال نوافذ  

علق ببند التكلفة  الأدا  والمظهر واستمرار المشروع بالكفا ة المتطلبة للمدة الزمنية المحددة له، وما يت

تزامنًا مع المدة أيضًا الموضوعة لإكماله، وهذه التي يمكن أن نقول عنها إنها مقياس للحكم بالجودة  

 عليه أو بوجود الجودة به وتحققها في تميز تكامله. 

ولذلك فقسم الجودة في مؤسسات عديدة يتخذ مكانة جوهرية في إنجاز مشروعاتها من خلال متابعته     

لها وعمله عليها بحيث يركز الاهتمام على توفر العناصر السابقة فيه، والتوظيف لآليات فعّالة تستقطب  

ترسمة داخل المشروع  عناصر إدارة المشاريع الأساسية المتمثلة في التكلفة والوقت والمواصفات الم

 ( ٢٠٢٠)محمد، والمعايير المقترنة بنجاحه.  

 النظريات: 2.3.4

إن الأساس النظري لفكرة الجودة يقف عند تداول الحديث حول فكرة المراقبة والمتابعة المُقامَة        

بشكلٍ جماعيٍّ وليس فرديٍّ للمشاريع داخل الجهة الاستثمارية التي تستهدف إنجاح أهدافها الاقتصادية  

العائد لها وما   لها أو  الفائدة  بين  الرابطة  تحقيق الاحتياجات  سيكون من أهداف خارجية  من خلال 

للأطراف الأخر ، وهذا ما وقف عنده الباحثين باستفاضة وعبروا من خلاله لأشكال التعامل بين قسم  

الجودة هذا وإدارة المشروعات، وهو ما وُجِد في نطاق المراقبة من جهة النظر المدروسة من قِبلَ  

 (٢٠٢١)روايح، الباحثين في دراستهم المتنوعة. 
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 رسم توضيحي: 2.3.5

 : عناصر جودة المشاريع ٣شكل 

 

 

 (٢٠٢٠)محمد، 
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 العلاقة بين متغيرات البحث: أثر إدارة المخاطر على جودة المشاريع:  2.4

 الأنماط:  2.4.1

يوجد أنماط عدة ترتبط بإدارة المخاطر داخل المشروعات المختلفة تتنوع بما يكون مُصنفًا وفق      

القطاع الذي ينتمي إليه المشروع، وكذلك بحسب مصدر الخطر هل هو السوق؟ أم الإدارة؟ أم تمويل  

وتخت المشروع؟  تصميم  أم  قانونية؟   مخاطر  به  المشروع  على  ذاته  التعاقد  أم  أيضًا  الموارد؟  لف 

المخاطر بحسب نسبة توقع حدوثها إلى محتملة وغير ومحتملة، وبحسب موقعها إلى داخلية وخارجية،  

وبحسب درجتها إلى مخاطر شديد الأثر ترتبط بالخسائر الكبر  مثل: إفلاس المشروع بأكمله، وأخر   

الإفلاس، وثالثة هيّنة  تقع في مرتبة أدنى منها وتكون ذات أثر كبير في اهتزاز المركز المالي دون  

تتموضع في نطاق التوفيق بين أهداف المشروع وتحقيقها، وتكون صورتها هي الصراعات والتحديات  

 ( ٢٠٢١التي تتمثل كعائق إلى ذلك. )روايح، 

 الصراعات: 2.4.2

تمثل الصراعات بؤرة عمل إدارة المخاطر في كل مشروع تتواجد فيه عوامل خطر مالية أو غير      

القرارات   خلق  إلى  الشركة  بيد  تأخذ  بحيزه  باقية  كإضافة  وجودها  قيمة  تتولد  هنا  ومن  مالية، 

التي توائم معالجة الخطر المتوقع والتصدي له، ومن هنا يكون التدخل لحل مثل   هذه  الاستراتيجية 

التحديات التي تظهر كصراع بين تحقيق نجاح المشروعات والمعوقات التي قد تقف حائلًا دون تحقيق  

ذلك، والتي تكون في الأغلب غير متوقعة أو مُتنبأ بحدوثها، وتحمل أثرًا سلبيًا يتسلط على التحقيق  

 المستقبلي لأهداف المؤسسة المسؤولة عن المشروع.

ويأتي الارتباط بين إدارة المخاطر وجودة المشاريع في منطقة الصراعات هذه من خلال تحديد       

المخاطر التي تتعرض لها أنشطة أو مشاريع الكيان الاستثماري الذي تنتمي إليه، والتعامل معها من  

ا بشكل أكثر فعالية  خلال تعيين مُسبباتها والآثار الناجمة عنها، وهو ما يسمح للمؤسسة بتحقيق أهدافه

 ( ٢٠٢١)روايح، وكفا ة وتمكنُ. 

 الفجوات: 2.4.3

يرتبط أثر إدارة المخاطر بشكلٍ رئيسٍ بالمعالجة الفعّالة للمخاطر التي هي في حقيقة أمرها أزمات    

تقف دون نجاح المشروع من جهة أهدافه الموضوعة مُسبقاً أو مسار تنفيذه على أرض الواقع، وهي  

منهاج الموضوع في الحقيقة الفجوة التي ترُ  مُحتملة أو غير محتملة في طريق تقنين استراتيجية ال
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بنطاق النشو  له، ومن هنا فالفجوات هي في حقيقة أمرها المخاطر بأنواعها التي تدُار لتجنب الوقوع  

 (٢٠٢٢)بكواش، فيه وتهديد الكيان الاقتصادي الذي يتبناه. 

 رسم توضيحي: 2.4.4

 : عملية إدارة المخاطر في المشاريع ٤شكل 

 

 

 (٢٠٢٢)بكواش، 
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 الخاتمة:  2.5

 ملخص نتائج الإطار النظري:  2.5.1

إن إدارة المخاطر جهة حيوية لا يمكن أن يكون فقدانها في أي قطاع استثماري إلا خسارة قادمة      

المستقبلية من خلالها والتعامل مع أي   التحديات  فمعالجة  ثمَّ  القادم، ومن  تهدد كيانه وتصور فشله 

ذا يكون عبر مخاطر واجدة عنصر رئيس في  إنجاح المشروعات القائمة والمؤسسة المقيمة لهم، وه

خطوات دقيقة تبدأ من التعرف على الخطر وتحليله ثم التوصل لأقرب طريق يقضي على آثاره السلبية  

التي قد تؤثر على ضمان استمرارية عنصر الجودة فيها، وهو ما يجعلها جز  جوهري من صميم  

القرارات التخطيطية اللازمة في الأوقات الراهنة بحيث يتُغلب على أي    إدارة المشروعات واتخاذ 

 شي  يفشلها بالمراحل المختلفة لها التي تمر بها. 

 مناقشة آثار البحث المستقبلية:  2.5.2

إن الحديث عن هذا الجز  النظري الذي يخص وحدة هامة داخل صميم إقامة المشروعات من        

الأمور التي ستجد إقبالًا من الباحثين مستقبليًّا؛ بحيث يدعم تطورها وبيان أهميتها بحيث يتم السؤال  

ات أكبر في  عن الأشيا  التي تزيد من الإبقا  على البحث فيما يوفر عنصري الأمن والسلامة بدرج

 المشروعات المختلفة. 

 المساهمات الإجمالية للبحث في هذا المجال:  2.5.3

يمثل الإسهام في هذا الميدان أهمية كبر  تنبع من قيمة إدارة المخاطر في حد ذاتها حال فعاليتها،        

الكشف عن   في  ويسُهم  ويؤكدها،  بها  المعرفة  يزيد  يوفر رصيد  نظريٍّ  لقدرٍ  توفرًا  يكون  ما  وهذا 

 ام. الضرورة الملحة لمزيد من التطبيقات النظرية والعملية حول هذا الموضوع اله
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة 
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 المقدمة:

يوضةةةح هذا الفصةةةل المنهجية المسةةةتخدمة لدراسةةةة موضةةةوع اثر ادارة المخاطر على جودة 

المشةاريع دراسةة تطبيقية على مشةروع بنا  برج مسةتشةفى النسةا  والولادة والاطفال في مدينة  

الملك سةةةعود الطبية بالرياض، ويعرض هذا الفصةةةل بالتفصةةةيل التعريفات الإجرائية لمتغيرات  

ث ومجتمع البحةث، وطرق وتقنيةات أخةذ العينةات، وطرق جمع البيةانةات،  البحةث، وتصةةةةةميم البحة 

 وأنواع البيانات، وطرق وإجرا  تحليل البيانات.

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث: 3.2

تعتبر التعريفةات الإجرائيةة لمتغيرات البحةث وسةةةةةيلةة مهمةة للبةاحثين فبهةا يتم قيةاس المتغيرات  

بوضةةوح، ويصةةف التعريف الاجرائي كيفية قياس متغير أو ملاحظته أو التلاعب به، ويسةةاعد 

 الباحثين على ضمان اتساق دراساتهم وموثوقيتها وصلاحيتها. 

 

 إدارة المخاطر   3.2.1

إدارة المخةاطر هي عمليةة منهجيةة تهةدف إلى تحةديد وتقييم المخةاطر المحتملة    التعريف الاجرائي:

التي قةد تواجةه منظمةة معينةة، وتطوير اسةةةةةتراتيجيةات فعةالةة للتخفيف منهةا أو التعةامةل معهةا، من 

خلال تحديد المخاطر، تقييم احتمالية حدوثها وتأثيرها، ووضةةةةع خطط اسةةةةتجابة مناسةةةةبة، مع 

عالية الإجرا ات المتخذة وتحقيق الأهداف الاسةةةةتراتيجية.)الدبس،  مراقبة مسةةةةتمرة لضةةةةمان ف

 (٢٠١٥واخرون، 

 

 جودة المشاريع   3.2.2

جودة المشاريع هي مجموعة من العمليات والمعايير التي تهدف إلى ضمان    التعريف الاجرائي:  

أن نتائج المشةةروع تلبي متطلبات وتوقعات المعنيين، من خلال التخطيط الجيد، وتنفيذ الأنشةةطة  
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وفق معةايير محةددة، ومراقبةة الأدا ، وتقييم النتةائج، مع التركيز على تحسةةةةةين العمليةات والتقليل  

 ( ٢٠٢٣)الشربيني، واخرون،  من الأخطا ، مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف بكفا ة وفعالية.

 

 تصميم البحث:  3.3

 

 positivismفلسفة البحث: المنهج الوضعي 

  Deductiveأسلوب التحليل: استنتاجي 

  Case studyاستراتيجية البحث: دراسة حالة 

  Mono methodأداة البحث: كمية 

 cross sectionalالمدة الزمنية: مقطعية 

 تقنيات تجميع البيانات: استبيان

 

 ٥الشكل 

 ملخص منهجية البحث 

 المصدر: الطالب 
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 مجتمع البحث وتقنيات أخذ العينات 3.4

في إجرا  البحوث العلميةة، تعُتبر عينةة البحةث وتقنيةات أخةذ العينةات من الركةائز الأسةةةةةاسةةةةةيةة، لأن  

المعلومةات والبيةانةات التي يتم جمعهةا من هةذه العينةات هي التي يتم الاعتمةاد عليهةا في إجرا  التحليةل  

وفي طرق   الإحصةةائي، لذلك يجب على الباحثين توخي الدقة والموضةةوعية في اختيار عينة البحث

أخذها، حتى تكون هذه البيانات ممثلة بشةكل صةحيح للمجتمع محل الدراسةة، وهذا بدوره سةيؤدي إلى  

نتائج بحثية موثوقة وصةادقة، ويشةرح هذا القسةم مجتمع الدراسةة وعينة الدراسةة وتقنيات أخذ العينة  

 كالاتي: 

 

 مجتمع الدراسة   3.4.1

 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع 

 مشروع بنا  برج مستشفى  
 ٥ المشرفين 

 ٣٠ العاملين  

 ١جدول رقم 

 المصدر: الطالب  

 

 عينة البحث  3.4.2

 حجم العينة  عينة البحث 

 عامل  ٣٠ نستهدف العاملين في المشروع 

 ٢جدول رقم 

 المصدر: الطالب 
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة  3.4.3

 تم أخذ العينات بالطريقة الاحتمالية، وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة.   

 

 طريقة جمع البيانات  3.5

الأولية   سةيتم تحليل البيانات التي تم جمعها إحصةائيا، حيث يتضةمن التحليل الإحصةائي تحديد البيانات

الأسةةاسةةية بين   وتحليلها وتحويلها إلى معلومات مفيدة، وسةةيسةةاعد هذا المنهج على كشةةف العلاقات

ودة المشةةاريع دراسةةة تطبيقية على مشةةروع بنا   ج  إدارة المخاطر والمتغير التابعالمتغير المسةةتقل  

 برج مستشفى النسا  والولادة والاطفال. 

 

 إدارة المخاطر   3.5.1

، من أجل قياس المتغير المسةةتقل )إدارة المخاطر بإجمالي  ٢٠٢٤اعتمد الطالب على اسةةتبانة هلمان 

عناصةةر للمتغير، كما أن نوع الأداة المسةةتخدمة هي )أوافق بشةةدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا  ١٠

 أوافق بشدة( .

 المتغير المستقل  

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 

 إدارة المخاطر

 

 إدارة المخاطر

 

 عبارات ١٠
 ٢٠٢٤هلمان،

 

 ٣جدول رقم 

 المصدر: الطالب 
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 ودة المشاريع  ج 3.5.2

  ( بإجمالي، من أجل قياس المتغير التابع )جودة المشةةةاريع٢٠٢٤اعتمد الطالب على اسةةةتبانة هلمان 

عناصةةةر للمتغير، كما أن نوع الأداة المسةةةتخدمة هي )أوافق بشةةةدة أوافق، محايد، لا أوافق، لا  ١٠

 أوافق بشدة( .

 المتغير التابع 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 

 جودة المشروع 

 

 جودة المشروع 

 

 عبارات ١٠
 ٢٠٢٤هلمان،

 ٤جدول رقم 

 المصدر: الطالب 

 

 البياناتأنواع  3.6

تنقسم أنواع البيانات إلى بيانات أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات أولية تم جمعها  

 بواسطة باحثين أخرين وهي كالاتي:  

 

 الأولية   البيانات 3.6.1

  .توزيع استبيانات على مجموعة من المشرفين والعاملين •

 المدارة على جودة المشروع. قياس تأثير المحتمل للمخاطر غير   •

 

 البيانات الثانوية  3.6.1

 مراجعة الأبحاث السابقة لاستنباط معلومات تتعلق إدارة المخاطر   •

 الاطلاع على الكتب والمقالات العلمية المتعلقة بأساليب جودة المشاريع   •
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 طرق وأساليب تحليل البيانات     3.7

اسةةةتنتاجات ذات    لاسةةةتخلاص بعد جمع البيانات، من الضةةةروري تحليل المعلومات التي تم جمعها 

 28 ( وتحديدا الإصةةةدارSPSSاسةةةتخدام الحزمة الاحصةةةائية للعلوم الاجتماعية )  تممعنى. حيث  

 لتحليل البيانات المجمعة.

ولقد تم إجرا  اختبار توصةةةةةيف العينة، من خلال التحليل الوصةةةةةفي، للحصةةةةةول على نظرة ثاقبة  

لخصةةةةائص، مجتمع العينة، حيث يسةةةةاعد ذلك الباحثين على فهم التركيبة السةةةةكانية والتفضةةةةيلات  

 والمعلومات الأخر  ذات الصلة. 

كما أن   ،والموثوقية حاسةةمة في ضةةمان دقة البيانات المجمعة واتسةةاقها  الصةةلاحيةتعتبر اختبارات  و

ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما   لتحديد  الاسةتكشةاف( تسةتخدمالتحليل العاملي  )اختبارات الصةدق  

بتقييم ثبةات النتةائج مع مرور  (  ألفةا  كرو نبةاخاختبةار  )تهةدف إلى قيةاسةةةةةه، بينمةا تقوم اختبةارات الثبةات  

 بالأفراد المشاركين في الدراسة. الوقت

 

 الخاتمة  3.8

تم اسةةةتعراض في الفصةةةل الثالث منهجية البحث، حيث شةةةملت على المقدمة والتعريفات الإجرائية  

للبحةث، وتصةةةةةميم البحةث، ومجتمع البحةث وطرق وتقنيةات أخةذ العينةات، وطريقةة جمع البيةانةات،  

 وأنواع البيانات، وطرق وأساليب تحليل البيانات، وأخيرًا الخاتمة. 
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 الفصل الرابع 

 التحليل الإحصائي 
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 المقدمة 

يهدف هذا الفصل إلى تقديم نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من الدراسة الميدانية. تم  

برنامج   التحليل، بدً ا من الإحصا ات الوصفية    28الإصدار    SPSSاستخدام  في جميع مراحل 

للعينة وصولًا إلى التحليل الاستدلالي. شمل التحليل تقييم أدوات الدراسة من حيث الصدق والثبات،  

بالإضافة إلى إجرا  تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضيات البحثية وتحديد العوامل المؤثرة  

 ة المشروع(.  في )جود

 خصائص عينة الدراسة 

الدراسة وفقا للجنس توزيع مفردات عينة  العمرية- تم  التكرارت ا-الفئة  ثم حساب  التعليمي    لمستو  

    والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل:

 البيانات الشخصية  

 الجنس 

 ذكر •

 انثى  •

 العمر 

 25-20من  •

 30-26من  •

 40-31من  •

 المستوى التعليمي 

 الثانوية العامة  •

 بكالوريوس •

 ماجستير  •

 دكتوراه •
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النسبة من إجمالي  

 العينة 
 العدد 

فئات  

 المتغير 
 المتغير 

  .ذكر١ ١١ ٪ ٣٦

 . أنثى 2 ٢٠ ٪ ٦٤

 الجنس 

 الإجمالي  ٣١ 100%

١١ ٪٣٦ 
إلى  ٢٠من 

 سنة ٢٥

الفئة  

 العمرية 

٤١٪ 

 
١٣ 

الى  ٢٦من 

 سنة ٣٠

٦٪ 

 

٢ 
الى  ٣١من 

 سنة ٤٠

٥ ٪ ١٦ 

  ٤٠من 

 سنة فأكثر 

 الإجمالي  ٣١ 100%

 ثانوية العامة ٦ ٪١٦

المؤهل 

 ٢٢ ٪٧٠ الدراسي 
 بكالوريوس
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 تم استخلاص النتائج التالية:  5من بيانات جدول رقم 

 

الالجنس:   أن عدد  الذين جاوبوا  أظهرت نتائج الإحصائية  الاستبيان بلغ عددهم )ذكور  (،   ١١على 

من إجمالي العينة، كما هو موضح   ٪(٦٤مفردة بنسبة  )   (٢٠)  ناثبينما بلغ عدد الإ   ٪(٣٦بنسبة )

 بالشكل التالي: 

 

 تصنيف العينة وفق الجنس  

 

 ماجستير  ٢ ٪ ٦

 دكتوراه ١ ٪ ٣

 الإجمالي  ٣١ 100%
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  سنة (  ٢٥الى   ٢٠من مفردة تبلغ أعمارهم بين ) (١١أظهرت النتائج الإحصائية أن ) الفئة العمرية:

(  ١٣)( يساوي  سنة    ٣٠الى    ٢٦من  وبلغ عدد الافراد الذين تبلغ أعمارهم بين )  ٪(،٣٦وهم يمثلون )

مفردة    (٢فهم )  سنة (   ٤٠الى    ٣١من  من العينة، أما الذين تتراوح أعمارهم بين )  ٪(٤١مفردة بنسبة )

من إجمالي العينة، وفقاً  ٪(  ١٦( بنسبة )٥( فهم ) ٤٠اما الذين تتراوح أعمارهم )فوق    ٪(٦بنسبة )

 للشكل التالي: 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفق العمر

    

٪( أما  ١٦( بنسبة )٦بلغ عدد الأشخاص ذو المؤهل )ثانوية العامة ( ما يصل إلى ) المؤهل العلمي: 

( ٢٪( أما )ماجستير ( فبلغ عددهم )وضع٧٠( مفردة بنسبة )  ٢٢الذين مؤهلهم )بكالوريوس ( فعددهم )

 ٪(.٣( بنسبة )١٪( وبلغ عدد الحاصلين على مؤهل )دكتوراه ( ما يصل إلى )٦بنسبة )
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 تصنيف عينة الدراسة وفق المؤهل العلمي 

 

 قياس صدق وثبات الدراسة  

تم إجرا  تحليل للصدق والثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة بهدف التأكد من دقتها وموثوقيتها، بالإضافة إلى  

ذلك، تم استخدام نموذج المعادلات البنائية، لتحليل البيانات وتحقيق الثبات الداخلي باستخدام معامل ألفا كرونباخ، ولقد  

  ، والفقرات والجداول التالية توضح ذلك. 28الإصدار  SPSSتخدام برنامج تم تنفيذ جميع التحليلات الإحصائية باس 

 )إعادة صياغة النص ووضعه كما هو(  

  

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

لقد تم اختيار صدق الاتساق الداخلي كأحد معايير الصدق، وتم قياسه باستخدام معامل ألفا كرونباخ.، كما تم حساب  

( المستخرج  التباين  المستخرج.  AVEمتوسط  التباين  متوسط  قياس  البنود عن طريق  بين  التقاربي  الصدق  لتقييم   )

(Average Variance Extracted ) 

صدق الاتساق الداخلي: يقصد به مد  اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي ينتمي إليه، لذا قام الباحث 

بقياس الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي 

لدراسة ) إليه، وفقاً  أقل من   kaiser(  1974تنتمي  إعادة صياغة   (يتم حذفه من الاستبانة.  0.5معامل الارتباط 

 النصوص السابقة ووضعها كما هي( 
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Average variance 

extracted 

 متوسط التباين المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف 

 المعياري 

Factor 

loadings 

 معامل الارتباط 

KMO 
Statements 

 العبارات 

Variable 

 المتغير

4,8961 4,8961 

0,00 0,77321 837 

0,680 

A1 

إدارة 

 المخاطر 

إدارة 

 المخاطر 

0,00 0,68155 0,709 A2 

0,00 0,86385 0,795 A3 

0,00 0,016001 0,880 A4 

0,00 0,81650 0,612 A5 

0,00 0,92864 0,701 A6 

0,00 0,96386 0,682 A7 

0,00 0,85635 0,874 A8 

0,00 0,83344 0,826 A9 

0,00 0,92864 0,761 A10 

3,9502 3,9502 0,00 0,147231 0,690 0,569 A1 
جودة 

 المشروع

جودة 

 المشروع
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 يتضح من الجدول بالأعلى: 

مقياس تطبيق المتغير الأول: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير  

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات    7/0عند قيم أكبر من    إدارة المخاطر(التابعة لها )

من   أقل  معنوية  مستو   إحصائية عند  الداخلي  001/0دالة  الاتساق  تحقق صدق  فقد  لذلك  وفقاً   ،

يتضح أن     AVEللمقياس، كذلك بالنسبة للنتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة  

0,00 0,003221 0,592 A2 

0,00 0,011761 0,749 A3 

0,00 0,203041 0,915 A4 

0,00 0,121631 0,844 A5 

0,00 0,98265 0,751 A6 

0,00 0,93441 0,829 A7 

0,00 0,98045 0,801 A8 

0,00 0,011761 0,723 A9 

0,00 0,89443 0,756 A10 
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التقاربي    0.5   ٠>  ( 4,8961( هو )إدارة المخاطر  قيمته للمتغير ) لذلك فقد تحقق الصدق  ووفقاً 

   للاستبانة.

للعبارات التي   الثاني جميع معاملات الارتباط  المتغير  الثاني: مقياس تطبيق  المتغير  مقياس تطبيق 

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات    ٠/٧( قيمتها أكبر من  جودة المشروع  تقيس )

من   أقل  معنوية  مستو   الداخلي    0.0001دالة احصائيا عند  الاتساق  تحقق صدق  فقد  لذلك  وفقا 

المستخرج التباين  متوسط  بقيمة  المتعلقة  بالأعلى  النتائج  من  كذلك  ) AVE للمقياس،  جودة  لمتغير 

 .وفقا لذلك، فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة  (3,9502( ككل الذي يساوي )المشروع 

 

 الدراسة أداة ثبات 

يشير ثبات الاستبيان إلى استقرار نتائجه عند إعادة توزيعه على نفس العينة في أوقات مختلفة. لضمان  

. ووفقًا لمعايير  28الإصدار    SPSSثبات الاستبيان، تم حساب معامل ألفا كرونباخ باستخدام برنامج  

(Hair et al, 2010  تعُتبر قيمة ألفا كرونباخ التي تتجاوز ،)مؤشرًا جيدًا على ثبات المقياس.   0.7 

 

Cronbach's alpha 

Number of 

Statements 

 عدد العبارات 

Variable 

 المتغير 

0,814 

0,827 

0,807 

0,795 

0, 789 

0,792 

0,797 

0,799 

 إدارة المخاطر   إدارة المخاطر   10
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، مما يدل على أن   (0,814: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي )إدارة المخاطر ( )

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا لة )هير وآخرون،  0,7جميع القيم أكبر من 

، مما يدل على أن   ( 0,841: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي )جودة المشاريع ()

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا لة )هير وآخرون،  0,7جميع القيم أكبر من 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  

 

 وقد تم حساب مستو  الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

0,781 

0,780 

0,806 

0,841 

0,845 

0,813 

0,829 

0,820 

0,835 

0,822 

0,830 

0,826 

0,817 

0,821 

 جودة المشروع  جودة المشروع  10
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)المقياس    5÷    100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في ]

 %[ 20الخماسي( = 

 

 يوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي: 

التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بنا  على    في الاعلىيبين الجدول  

المتوسط   بأهمية  المتعلق  للجدول  وفقا  للمتغيرات  المعيارية  والانحرافات  الخماسي  ليكرت  مقياس 

 الحسابي. 

 

 

 

 

 الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية  

 

 1.80إلى أقل من  1من 
 غير موافق بشدة 

 

 %  36إلى أقل من    20من  
 منخفض جدا 

من    1.80من   أقل  إلى 

2.60  
 منخفض   %  52إلى أقل من    36من   غير موافق 

من    2.60من   أقل  إلى 

3.40  
 متوسط  %  68إلى أقل من    52من   محايد 

من    3.40من   أقل  إلى 

4.20  
 مرتفع %  84إلى أقل من    68من   موافق 

 موافق بشدة    5إلى أقل من  4.20من 
من    84من   أقل  إلى 

100 % 
 مرتفع جدا 
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 مستو  الاهمية  الاتجاه العام  المتوسط الحسابي  المتغير 

إدارة  

 المخاطر

إدارة  

 المخاطر
4,8961 4,8961 

موافق  

 بشدة 

موافق  

 بشدة 

مرتفع 

 جدا 

مرتفع 

 جدا 

جودة  

 المشروع 

جودة  

 المشروع 
 مرتفع مرتفع موافق  موافق  3,9502 3,9502

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )بيرسون( بين متغيرات الدراسة، والتي تم قياسها  

 وذلك على النحو التالي:   SPSS-V.28باستخدام 

إدارة المخاطر على جودة  

 المشاريع 
 إدارة المخاطر

جودة  

 المشاريع 

Pearson 

correlation 
0,792 

Sig. (2-

tailed) 
0,01> 

N 31 

 

 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة: 

 الفرضيات:

 . فرضية رئيسية: 1

هناك تأثير إيجابي كبير لإدارة المخاطر الفعالة على جودة مشروع بنا  برج مستشفى النسا    -

 والولادة والأطفال في مدينة الملك سعود الطبية بالرياض. 

 . فرضيات فرعية: 2

 إدارة المخاطر الفعالة تقلل من التأخيرات في الجدول الزمني لمشروعات البنية التحتية الطبية.  -
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 إدارة المخاطر الفعالة تساهم في تقليل التكاليف الزائدة في مشروعات البنية التحتية الطبية.  -

 إدارة المخاطر الفعالة تحسن من جودة البنا  في مشروعات البنية التحتية الطبية.  -

المحتملة   - المخاطر  تحديد وتقييم  قدرة على  أكثر  تكون  المخاطر  إدارة  الفرق المدربة على 

 بشكل دقيق. 

 استخدام أدوات وتقنيات حديثة في إدارة المخاطر يساهم في تحسين جودة المشروع النهائية.  -

المخاطر المحتملة ويعزز من جودة   - يقلل من  المعنية  بين جميع الأطراف  الفعال  التواصل 

 المشروع.

الأطراف   - وثقة  المشروع  استدامة  من  يعزز  المخاطر  إدارة  في  الممارسات  أفضل  تطبيق 

 المعنية. 

إدارة المخاطر الفعالة تساهم في تحقيق التوازن بين الأهداف المالية والزمنية والجودة في   -

 مشروعات البنية التحتية الطبية. 

 تحسين الفهم والوعي بأهمية إدارة المخاطر بين المهنيين يعزز من جودة إدارة المشاريع.  -

 إدارة المخاطر الفعالة تساهم في تحسين رضا المستفيدين من خدمات المشروع. -

 

 العلاقة بين إدارة المخاطر على جودة المشاريع :

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 792٫a ٫628 ٫615 ٫41075 

a. Predictors: (Constant), المتغير_الاول 
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aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8٫261 1 8٫261 48٫967 b<.001 

Residual 4٫893 29 ٫169   

Total 13٫154 30    

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant), المتغير_الاول 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫243 ٫279  ٫872 ٫390 

 001.> 6٫998 ٫792 ٫141 ٫984 المتغير_الاول 

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جودة المشاريع  إدارة المخاطر  
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 مناقشة النتائج والاستنتاجات  
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 لمقدمةا

 جودة  على  المخةاطر  إدارة  لتةأثير  والتطبيقيةة  النظرية  الأبعةاد  اسةةةةةتكشةةةةةاف  على  الفصةةةةةل هذا يركز

 معايير  تحقيق  لضةمان  حاسةمة  أداة  المخاطر  إدارة  تجعل  التي  العوامل  تحليل  يتناول  حيث  المشةاريع،

  تطبيق  أثنةا   المؤسةةةةةسةةةةةات  تواجةه قةد  التي  التحةديةات  الفصةةةةةل  ينةاقش  ،المشةةةةةاريع  تنفيةذ  في  الجودة

 كمةا  ،فعةاليتهةا  وتحسةةةةةين  العقبةات هةذه  لتجةاوز عمليةة حلول  تقةديم مع  المخةاطر،  إدارة  اسةةةةةتراتيجيةات

 تهدف  التي  المسةتقبلية  والمقترحات  الدراسةة  نتائج من  المسةتخلصةة  للتوصةيات عرضةًا  الفصةل  يتضةمن

 لأهم شةةةامل  بملخص   الفصةةةل  ويُختتم  المشةةةاريع،  وجودة  المخاطر  إدارة بين  العلاقة فهم  تعزيز  إلى

 .والاستنتاجات النتائج

 

 التوصيات

 .المشاريع وحجم طبيعة مع تتناسب المخاطر لإدارة فعّالة استراتيجيات تطوير •

 .وإدارتها وتقييمها المخاطر تحديد في مهاراتهم لتعزيز العمل لفريق تدريبية برامج توفير •

 جودة  على  تأثيرها  وتقييم  المحتملة  المخاطر  لتحديد  حديثة  وتقنيات  تحليلية  أدوات  اسةةةةةتخدام •

 .المشروع 

 الأهداف  تحقيق لضةمان المشةروع   تخطيط  عملية من  أسةاسةي كجز   المخاطر  إدارة تضةمين •

 .عالية بجودة

  للمخاطر واضةةةةح  فهم لضةةةةمان  بالمشةةةةروع   المعنية  الأطراف  جميع  بين  التواصةةةةل تعزيز •

 .معها التعامل وكيفية المشتركة

 . المتوقعة  غير  للتغيرات  السريعة  الاستجابة لضمان  للمخاطر دوري  وتقييم رصد  نظام  إنشا  •

 .المستقبلية المشاريع في مرجعًا لتكون الاستباقية والخطط المخاطر توثيق عمليات تحسين •

 .المشاريع جميع في الجودة استدامة لدعم المؤسسة داخل المخاطر إدارة ثقافة تعزيز •
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 والاستنتاجات النتائج  مناقشة

 :الموضوعية الحدود

 .المشاريع جودة على وأثرها المخاطر إدارة على الدراسة تقتصر

 :البشرية الحدود

 .الرياض  في والأطفال والولادة النسا  مستشفى برج في الموظفين على الدراسة تقتصر

 :المكانية الحدود

 .الرياض  في والأطفال والولادة النسا  مستشفى لبرج الجغرافي النطاق على الدراسة تقتصر

 :الزمنية الحدود

 .2024 العام خلال الدراسة إجرا  تم

 

 الخاتمة

  التحديات  تقليل في  تسةاهم  حيث  المشةاريع،  جودة  لتحقيق  أسةاسةية  اسةتراتيجية  أداة  المخاطر  إدارة  تعد

  إدارة  موضةةوع   الدراسةةة هذه  تناولت  ،المطلوبة  للمعايير وفقًا  تنفيذها وضةةمان  المشةةاريع  تواجه  التي

  للجوانب  شةاملًا   تحليلًا   قدمت  متكاملة،  فصةول  خمسةة  خلال من  المشةاريع  بجودة وعلاقتها  المخاطر

 .الحيوي الموضوع  لهذا والتطبيقية النظرية

  الحاجة على  الدراسةة  ركزت  حيث  وأهميته،  البحث مشةكلة  على الضةو   تسةليط  تم الأول، الفصةل  في

  تحديد  تم  ماك،  المشةةاريع  في  الجودة  معايير  تحقيق لضةةمان  المخاطر  إدارة  اسةةتراتيجيات  تحسةةين  إلى

 .المشاريع وجودة المخاطر إدارة بين العلاقة لاستكشاف الدراسة وجهت  التي  وأسئلته  البحث  أهداف

  المشةاريع،  وجودة  المخاطر  بإدارة  المتعلقة  السةابقة  الأدبيات  اسةتعراض   تناول  فقد  الثاني،  الفصةل  أما

  من   يتجزأ لا  كجز   المخاطر  إدارة تضةةمين  أهمية  تدعم  التي  والنظريات  النماذج  مناقشةةة  تمت  حيث

  الحالية،  الدراسةةة  تناولتها  التي  البحثية  الفجوات  تحديد في  الفصةةل  هذا سةةاعد.  المشةةاريع  إدارة  عملية

 .المجال هذا في جديدًا علميًا بعُدًا يضيف مما
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 وجودة  المخاطر  إدارة مثل  الدراسةةةة،  لمتغيرات  دقيقة  إجرائية  تعريفات  تقديم  تم  الثالث،  الفصةةةل  في

 في  المسةةتخدمة  العلمية  المنهجية  توضةةيح  تم كما،  المسةةتخدمة  المفاهيم  وضةةوح لضةةمان  المشةةاريع،

  عزز  مما  البيانات،  وتحليل  جمع  وأسةةةةاليب  العينة،  تصةةةةميم  البحث،  أدوات  ذلك  في  بما  الدراسةةةةة،

 .النتائج مصداقية

 بين  قوية  إيجابية علاقة  وجود عن  النتائج  كشةةةةفت  حيث  البحث،  نتائج عرض   الرابع الفصةةةةل  تناول

 أن  النتةائج أظهرت  ،المشةةةةةاريع في  عةاليةة جودة  وتحقيق  المخةاطر لإدارة فعةالةة ممةارسةةةةةات  تطبيق

  أهدافها  تحقيق من تتمكن  المخاطر لإدارة  اسةتباقية  وخطط  حديثة  تقنيات  على  تعتمد  التي  المؤسةسةات

 .المشاريع جودة على تؤثر قد التي والتأخيرات الأخطا  وتقليل أعلى بكفا ة

 تعزيز  ضةةةرورة  شةةةملت  البحث،  نتائج  إلى  مسةةةتندة  عملية  توصةةةيات  تقديم  تم  الخامس،  الفصةةةل  في

  وتنفيذ  تخطيط من  أسةةةةاسةةةةي  كجز   المخاطر  إدارة ودمج  المخاطر،  إدارة  في  العمل فريق  مهارات

  التنبؤ دقة  لتحسةةةةين  الحديثة  التحليلية  الأدوات  اسةةةةتخدام  تعزيز  الدراسةةةةة  اقترحت كما،  المشةةةةاريع

 .معها للتعامل استباقية استراتيجيات وتطوير بالمخاطر

  حاسةم عنصةر هي بل  الفشةل،  لتجنب  وسةيلة  فقط  ليسةت  المخاطر  إدارة  أن يتضةح  الدراسةة،  ختام  في

  للمؤسةةسةةات يمكن  عمليًا  إطارًا  الدراسةةة  هذه  تقدم،  اسةةتدامتها وضةةمان  المشةةاريع  جودة  تحقيق  في

  المشةةةاريع  جودة تعزيز  في  يسةةةهم  مما  المخاطر، لإدارة  فعالة  اسةةةتراتيجيات  لتطوير  عليه الاعتماد

  اسةةتكشةةاف  على تركز  مسةةتقبلية  أبحاث  أمام  المجال  الدراسةةة  تفتح كما،  المؤسةةسةةية الأهداف  وتحقيق

  لهذا  أعمق فهم  تطوير  في  يسةةاهم مما  مختلفة،  وتنظيمية  صةةناعية  سةةياقات  في  المخاطر  إدارة  تأثير

 .المشاريع إدارة في النجاح من المزيد وتحقيق الموضوع 
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 الملاحق  4

 الاستبيان  4.1

من خلال الدراسة المجتمعية أضع بين يديكم استبيان لقياس أثر إدارة المخاطر على جودة المشاريع  

الملك سعود   مدينة  والأطفال في  النسا  والولادة  مستشفى  برج  بنا   تطبيقية على مشروع  بدراسة 

المناسب ويجب أن  ( على الخيار    الطبية بالرياض، يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة )

 تعلم أنه لاتوجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات نظرك. 

 

 المعلومات الديموغرافية 

 الجنس 

 ذكر •

 انثى  •

 العمر 

 25-20من  •

 30-26من  •

 40-31من  •

 المستوى التعليمي 

 الثانوية العامة  •

 بكالوريوس •

 ماجستير  •

 دكتوراه •
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 المخاطر المتغير الاول: ادارة 

 

 اسئلة المتغير الاول )ادارة المخاطر(  الرقم 
اوافق 

 بشدة 
 محايد  اوافق 

لا 

 اوافق 

لا 

اوافق 

 بشدة 

1 
هل يتم تحديد المخاطر المحتملة في  

 المشروع بوضوح منذ البداية؟ 
     

2 
هل توجد خطة إدارة مخاطر مفصلة  

 للمشروع؟
     

3 
هل يتم تحديث خطة إدارة المخاطر بشكل  

 دوري؟
     

4 
هل يتم تقييم تأثير كل خطر على المشروع  

 بشكل دقيق؟ 
     

5 
هل تتوافر الموارد اللازمة لإدارة المخاطر  

 بشكل فعال؟
     

6 
هل يتم تدريب فريق العمل على كيفية إدارة  

 المخاطر؟
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7 
هل يتم التواصل بانتظام مع جميع الأطراف  

 المحتملة؟ المعنية بشأن المخاطر  
     

8 
هل توجد إجرا ات محددة للحد من تأثير  

 المخاطر عند حدوثها؟ 
     

9 
هل يتم استخدام أدوات وتقنيات حديثة لتقييم  

 ومراقبة المخاطر؟ 
     

10 

هل يتم توثيق جميع المخاطر التي تم  

التعرف عليها والإجرا ات المتخذة  

 لإدارتها؟
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 المتغير الثاني: جودة المشروع 

 

 المعلومات الديموغرافية 

 الجنس 

 ذكر •

 انثى  •

 العمر 

 25-20من  •

 30-26من  •

 40-31من  •

 المستوى التعليمي 

 الثانوية العامة  •

 بكالوريوس •

 ماجستير  •

 دكتوراه •
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 اسئلة المتغير الاول )جودة المشروع(  الرقم 
اوافق 

 بشدة 
 محايد  اوافق 

لا 

 اوافق 

لا 

اوافق 

 بشدة 

1 
هل تم الالتزام بالجدول الزمني المحدد  

 للمشروع؟
     

      هل تم الالتزام بالميزانية المحددة للمشروع؟ 2

3 
هل كانت جودة البنا  مرضية وتلبي  

 المعايير المطلوبة؟ 
     

4 
هل تم تنفيذ المشروع وفقًا للمواصفات  

 الفنية المحددة؟ 
     

5 
هل كانت هناك أية مشكلات تتعلق بالجودة  

 أثنا  تنفيذ المشروع؟
     

6 
هل تم تلبية توقعات العملا  أو المستفيدين  

 من المشروع؟
     

7 
هل كانت هناك أية إعادة عمل أو  

 تصحيحات بسبب مشاكل في الجودة؟ 
     

8 
هل كانت المواد المستخدمة في البنا  ذات  

 جودة عالية؟ 
     

9 
هل كان هناك رقابة فعالة على جودة العمل  

 أثنا  التنفيذ؟ 
     

10 
هل كانت هناك أية تحسينات في الجودة  

 نتيجة لإدارة المخاطر الفعالة؟ 
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