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مقدمة:

يشهد العالم ا@عاصر كثيراً من التحديات والتحو5ت الجذرية على كافة ا&صعدة،
التحديات تلك  ومن  ذلك.  عن  بمنأى  والتدريبية  التعليمية  ا@ؤسسات  وليست 
الجودة والتدريب لتحقيق  التعليم  مؤسسات  من  الكثير  بسعي  يتعلق  ما  والتحو5ت 
في تحقيق ا@واءمة متطلبات سوق العمل، وتحسين نوعية والتميز في ا&داء رغبة 

ا@خرجات وتحقيق متطلبات مع ا5عتماد ا&كاديمي أو المهني.
الحديثة، اdدارية  ا@داخل  تبني  عبر  أدائها  لتطوير  ا@ؤسسات  من  كثير  وتسعى 

ومنها
gمدخل إدارة الجودة الشاملة، حيث تعتبر الجودة من أهم ا&ساليب الحديثة لتحس
يطلق الذي  الحالي  في العصر  أدائهما  بمستوى  وا5رتقاء  والتدريب  التعليم  نوعية 



ا&ؤسسات إليه  ترنو  ترفا  الجودة  تعد  فلم  الجودة،  عصر  بأنه  ا&فكرين  بعض  عليه 
ملحة ضرورة  أصبح  بل  التعليمية،  اQنظمة  تتركه  أو  به  تأخذ   ًVبدي أو  التعليمية 

تمليها حركة الحياة
ا&عاصرة، وهي دليل على بقاء الروح وروح البقاء لدى ا&ؤسسة التعليمية (شعبان،
مؤسسات في  الشاملة  الجودة  إدارة  أسلوب  تطبيق  أسهم  وقد   (٤ ص  ٢٠٠٧م، 
على ا&ؤسسات  تلك  حصول  في  ا&تقدمة  الدول  من  كثير  في  العالي  التعليم 
اsعتماد اQكاديمي وتحقيق مراكز متقدمة في التصنيف العا&ي &ؤسسات التعليم
لتعاظم أهمية ضمان الجودة في عالم اليوم فقد بذلت جهود كثيرة العالي. ونظراً 
نظمت ا&ستوى الدولي  فعلى  واxقليمي،  الدولي   yا&ستوي على  الصدد  هذا  في 
حول التعليم عا&ياً  اليونسكو (منظمة اQمم ا&تحدة للتربية والعلوم والثقافة) مؤتمراً 
العالي عقد في باريس يوم التاسع من أكتوبر ١٩٩٨م، وتم التركيز فيه على ضمان
الجودة، ولقد أكدت ا&ادة الحادية عشر من الإعVن الصادر عن هذا ا&ؤتمر على
أهمية التقييم النوعي الذي يتناول كافة وظائف وأنشطة مؤسسات التعليم العالي،
في مجال الخارجي  والتقييم  الذاتي  التقييم  أهمية  إلى  نفسها  ا&ادة  وأشارت 
التعليم العالي في العالم، وحثت على تأسيس هيئات وطنية مستقلة، ووضع معايير
ومستويات دولية لضمان الجودة، تلك كما أكد اxعVن على أهمية مراعاة السياق
،شعبان، ٢٠٠٧م، وا&ستويات  ا&عايير  وضع  عند  واxقليمي  والوطني  المؤسسي 
الجودة إدارة  مدخل  بتطبيق  العلمية  الدراسات  من  العديد  أوصت  وقد  ص ٥) 
Kanji  ٢٠٠٧) دراسة  توصلت  ،حيث  التدريب  و  التعليم  مؤسسات  في  الشاملة 
في ملحوظا  نجاحاً  حقق  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  أن  إلى   (&Tambi
خدمات وتقديم  الطVب،  أداء   yتحس في  تمثل  البريطانية،  التعليمية  ا&ؤسسات 

أفضل، وتخفيض التكاليف، وتحقيق رضا ا&ستفيدين.
xدارة برامج  تصميم  بضرورة   (  ٣٥ ص   ، ١٤٢٨هـ   ) دراسة البVغة  أوصت  كما 
با&ؤسسات الجودة  ثقافة  وتنمية  السعودية،  البيئة  مع  تتوافق  الشاملة  الجودة 
مجال في  الناجحة  التجارب  من  واsستفادة  ،وكيفاً،  كماً  ذلك  وتفعيل  التعليمية، 

تطبيق إدارة الجودة الشاملة.
ويرتبط فكر اsعتماد Accreditation في مؤسسات التعليم العالي ارتباطا وثيقا
متداخلة تبدو  الجودة Quality Management Principles التي  إدارة  بمبادئ 

في
تبدو قد  أخرى  مفاهيم  مع  اsعتماد  فكر  أيضاً  يترابط  كما  ومخرجاتها.  مضمونها 

متوازية
معه كاsعتراف بالشهادات أو تراخيص مزاولة ا&هنة Licensing. ويعتبر اsعتماد
تحقيق يتخطى  فإنه  تقييم،  عملية  وباعتباره  الجودة،  ضمان  وسائل  من  وسيلة 
الجودة إلى كونه يمثل نوعاً من التقييم ا&ؤسسي الشامل وا&وجه. ويمكن أن ينظر
إلى اsعتماد على أنه نوع من ا&راجعة الشاملة والتقييم ا&ستمر للمؤسسة التربوية
على وللحفاظ   ،( البرامج  اعتماد   ) البرامج  أو   ( ا&ؤسسي  اsعتماد   )          
هيئة اñخر  اsعتماد، والبعض  هيئة  بعضها  سمي  هيئات  أنشئت  فقد  الجودة، 
التقويم، وقد تختلف معايير اsعتماد من دولة إلى دولة أو من مؤسسة إلى أخرى (
درندري ، وهوك ، ١٤٢٨ هـ ، ص ١ ) سمي وفي ا&ملكة العربية السعودية أنشئت
National Commission for: اQكاديمي  واsعتماد  للتقويم  الوطنية  الهيئة 
التعليم Academic Accreditation and Assessment (NCAAA) &ؤسسات 
العالي عام ٢٠٠٢م. وقد قامت ببناء إطار نظري لهذه العملية، ووضعت عدة معايير
ا&ؤسسات هذه  &ساعدة  تدريبية  دورات  وأجرت  العالي  التعليم  مؤسسات  لجميع 
على تطبيق نظم توكيد الجودة الهيئة الوطنية للتقويم واsعتماد اQكاديمي، ٢٠٠٦م
) وكسائر دول العالم، فقد اهتمت حكومة ا&ملكة العربية السعودية بالتدريب التقني



التنمية خطط  تنفيذ  في  تساهم  مؤهلة  بشرية  كوادر  تخريج  في  منها  رغبة  واDهني 
اDملكة 77 في  التقنية  الكليات  عدد  بلغ  هـ  عام 1445  وحتى  اDملكة،  في  الشاملة 
العام في   Rالخريج عدد  بلغ  كما  متدرباً  ألف  من 150  أكثر  فيها  يتدرب  كلية 
، التقني  للتدريب  العامة  اDؤسسة  65590خريجاً   هـ  التدريبي ١٤45/1444 

١٤45هـ ص ٢٤.
 
 
 
 

واDهني ( التقني  للتدريب  العامة  للمؤسسة  اbستراتيجية  الخطة  تضمنت  وقد 
١٤44هـ

يؤكد على اhخذ بنظم الجودة والكفاية في التدريب استراتيجياً  - 1445هـ ) هدفاً 
بما يحقق الحصول على اbعتماد من الهيئات الدولية والوطنية. وقد بدأت اDؤسسة
للحصول سعياً  التقنية  الكليات  جميع  في  الذاتي  التقويم  نظام  تطبيق  في  بالفعل 
تطبيق واقع  مسح  على  تركز  الحالية  الدراسة  فإن  وبالتالي  اDهني،  اbعتماد  على 
إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية، ومن ثم تقديم تصور مقترح لتطبيقها بما

يحقق غايات وأهداف اDؤسسة اbستراتيجية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مشكلة الدراسة:
من التحديات التي تعتبر عقبة في تواجه كثير من النظم التعليمية والتدريبية عدداً 
تحقيق أهدافها واستراتيجياتها، مما يستوجب تطوير أدائها وفقا للمداخل ا}دارية

اDعاصرة، ومنها مدخل إدارة الجودة الشاملة.
التعاون مجلس  ودول  بعامة،  العربية  الدول  جميع  لدى  التعليم  أهمية  ازدياد  ورغم 
من لترفع  ميزانياتها  من  الطائلة  اDبالغ  رصد  ورغم  بخاصة،  العربية  الخليج  لدول 



شأن مواطنيها من خCل برامج التعليم بمستوياته ا7ختلفة، إ/ أن هناك الكثير من
الدول، تلك  في  التعليمية  ا7خرجات  ونوعية  جودة  تدني  إلى  توجه  التي  ا/نتقادات 
مخرجات مناسبة  وعدم  التنمية،  خطط  متطلبات  التعليم  مواءمة مخرجات  وعدم 
التضخم معد/ت  ضوء  في  التعليم  تكلفة  وارتفاع  العمل،  سوق  لحاجات  التعليم 
الجواد، ٢٠٠٠م، (عبد  التعليمية  ا7ؤسسات  في  التربوي  الهدر  وزيادة  العالية 

ص٧٢).
بشكل العربي  التقني  التدريب  مؤسسات  أن  على   jالباحث من  العديد  ويجمع  مع 
من وتقلل  تطورها  من  تحد  التي  وا7شكCت  التحديات  من  العديد  تواجه  عام 
التشريعات، في  واضح  قصور  من  تعاني  حيث  والخارجية؛  الداخلية  كفايتها 
ومحدودية ا7رونة اtدارية، وقصور في تفويض الصCحيات، وافتقار تلك ا7ؤسسات
اtجرائي، والتخطيط  ا/ستراتيجي،  التخطيط  مثــل  الحديثة،  اtدارة  wدوات 
ومعايير الأداء، وتقنيات ا7علومات، وإدارة ا7وارد البشرية. وفي هذا السياق يشير
العربية، التقني  التدريب  مؤسسات  تواجــه  التي  التحديات  من  عدد  إلى  الخطيب 

ومنها:
لخريجيه ا/جتماعية  ا7كانة  وأن   ، وا7هني  التقني  للتدريب  الدونية  النظرة   .١
وجود وعدم  اليدوي  العمل  احتقار  النظرة  هذه  تنامي  أسباب  من  ولعل  متدنية، 

التوجيه ا7بكر للتدريب التقني في ا7راحل ا/بتدائية وا7توسطة من التعليم العام.
بعض تؤكد  حيث  العمل،  سوق  متطلبات  عن  التقني  التدريب  مناهج  بعد   .٢
سوق احتياجات   jوب التقني  التدريب  مخرجات   jب كبيرة  فجوة  وجود  الدراسات 

العمل.
تصل الكلفة  هذه  أن  الدراسات  بعض  تقدر  حيث  التقني،  التدريب  كلفة  ارتفاع   .3

إلى نحو أربعة أضعاف كلفة التعليم العام.
٤. النقص في عدد اwطر التدريبية في الكليات التقنية وحداثة ا7وجود فيها، ويعود
jا7درب بإعداد  تُعنى  التي  العلمية  واwقسام  الكليات  عدد  قلة  إلى  أساسًا  ذلك 

.jالتقني
 

العمل سوق  /حتياجات  التفصيلية  الدراسات  تجري  التي  اwجهزة  وجود  عدم   .5
في ضوء خطط التنمية وموازنتها مع ا/ختصاصات ا7طلوبة وسياسة القبول في

معاهد وكليات التدريب التقني.
تعطي التي  ا7دنية  الخدمة   jوقوان  ،jللخريج وا7عنوية  ا7ادية  الحوافز  غياب   .٦

للشهادات اwكاديمية أعلى الرواتب الخطيب، ٢٠٠١م، ص ص١٠٤-١١٩).
إدارة تطبيق  واقع  على  التعرف  في  تتحدد  الدراسة  مشكلة  فان  ذكر  ما  ضوء  وفي 
الجودة الشاملة في الكليات التقنية، ومعوقات تطبيقها، ومتطلبات التطبيق، ومن ثم

تقديم
من وذلك  با7ملكة،  الكليات التقنية  في  الشاملة  الجودة  إدارة  لتطبيق  مقترح  تصور 

خCل اtجابة على السؤال الرئيس التالي:
با7ملكة التقنية  الكليات  في  الشاملة  الجودة  إدارة  لتطبيق  ا7قترح  التصور  ما 

العربية
السعودية؟

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

أهمية الدراسة:
تستمد هذه الدراسة أهميتها من خ:ل تناولها 4وضوع غاية في ا,همية وهو إدارة

الجودة الشاملة، والتي نجحت كثير من ا4ؤسسات التعليمية والتدريبية في تطبيقها
مدى تحديد  على  الدراسة  وتساعد  ا4ستويات.  كافة  على  إيجابية  نتائج  وتحقيق 
ال:زمة التقويم  بأنشطة  للقيام  السعودية  العربية  با4ملكة  التقنية  الكليات  جاهزية 
مستوى على  وذلك  ا4هني،  اeعتماد  على  والحصول  الجودة  توكيد  بعمليات  للقيام 

الأفراد والبرامج والكليات، ومن ثم تحديد ما تحتاجه للقيام بذلك.
 

وبشكل أكثر تحديداً، فإن أهمية هذه الدراسة تنبع من ا,بعاد التالية:
ا4ملكة في  التقني  التدريب  عن   oا4سئول تساعد  أن  يمكن  الدراسة  هذه  أن   .١

العربية
أداء لتطوير  الحديثة  اsدارية  ا4داخل  أهم  من  هام  مدخل  تبني  في  السعودية، 

الكليات
التقنية، بعد أن ثبت نجاحه في العديد من النظم التعليمية والتدريبية ا,خرى.

٢. أن هذه الدارسة يمكن أن تفيد ا4سئولo عن التدريب التقني في ا4ملكة العربية
السعودية في التعرف على واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة، ومعوقات ومتطلبات

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية با4ملكة.
3. أن هذه الدراسة يمكن أن تفيد ا4سئولo في التدريب التقني في ا4ملكة العربية
في الشاملة  الجودة  نظام إدارة  لتطبيق  ا4قترح  التصور  تبني  خ:ل  من  السعودية 

الكليات التقنية با4ملكة.
٤. كما تستمد هذه الدراسة أهميتها من خ:ل ندرة ا,بحاث والرسائل العلمية في

مجال
تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية با4ملكة العربية السعودية.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
أهداف الدراسة:



تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق ا(هداف ا$تية:
با8ملكة التقنية  الكليات  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  واقع  على  التعرف   .1

العربية
السعودية.

٢. التعرف على أبرز ا8عوقات التي تواجه الكليات التقنية با8ملكة العربية السعودية
في تطبيق إدارة الجودة الشاملة.

التقنية الكليات  في  الشاملة  الجودة  إدارة  لتطبيق  الرئيسة  ا8تطلبات  تحديد   .
با8ملكة

العربية السعودية.
با8ملكة التقنية  الكليات  في  الشاملة  الجودة  إدارة  لتطبيق  مقترح  تصور  تقديم   .٤

العربية السعودية بناءً على النتائج التي تسفر عنها الدراسة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
تساؤ)ت الدراسة :

العربية با8ملكة  التقنية  الكليات  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  واقع  ما   .١
السعودية؟

في السعودية  العربية  با8ملكة  التقنية  الكليات  تواجه  التي  ا8عوقات  أبرز  ما   .٢
تطبيق إدارة الجودة الشاملة؟

3. ما ا8تطلبات الرئيسة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية با8ملكة
العربية السعودية؟

با8ملكة التقنية  الكليات  في  الشاملة  الجودة  إدارة  لتطبيق  ا8قترح  التصور  ما   .٤
العربية

السعودية بناءً على النتائج التي تسفر عنها الدراسة؟
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
فروض الدراسة :

وذلك وتدريبهم  التربوية  القيادات  تأهيل  على  السعودية  العربية  اAملكة  رؤية  ركزت 
تحت مظلة برنامج اAلك سلمان لتنمية اAوارد البشرية والذي يهدف إلى إنشاء إدارة
الدورات تقديم  اUساسية  مهامها  من  حكومي  جهاز  كل  في  البشرية  للموارد 
التدريبية لتطوير اAهارات واAواهب وUجل بناء القدرات وا^مكانات ال[زمة لتحقيق
اgهداف والطموحات لرؤية 2030 ، تأمل الباحثة أن تسد الدراسة بعض الفجوات
التي كشفت عنها الدراسات في أداء القيادات في اAؤسسات الحكومية من خ[ل
كبرنامج اAملكة  في  الحديثة  التوجيهات  ضوء  في  التدريبية  اgحتياجات  تقصي 

التحول الوطني.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
الدراسات السابقة:



مؤسسات في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  موضوع  الدراسات  من  العديد  تناولت 
التعليم العالي من زوايا مختلفة.

مؤسسات في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  واقع  الدراسات  بعض  تناولت  فقد 
التعليم

Lبتحس وعOقته  بعنوان: "التقويم  دقة، ٢٠٠٤م)  أبو  (سناء  دراسة  ومنها  العالي، 
نوعية التعليم في برامج التعليم العالي"، وقد هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على
توصلت العالي. وقد  التعليم  برامج  في  التعليم  نوعية   Lتحس بعملية  التقويم  عOقة 
جميع مسئولية  من  تعتبر  مؤسسة  أي  في  النوعية  تطوير  عملية  أن  إلى  الدراسة 
Lرتباط بhؤسسة، ويتطلب ذلك وجود قيادة داعمة تسعى لتحقيق اlفي ا Lالعامل
رسالة اlؤسسة ورؤيتها. وقد أوصت الدراسة بأهمية إصOح النظام التعليمي على
في اqن  ملحة  ضرورة  أصبح  حيث  العالي  التعليم  ومؤسسات  برامج  مستوى 
بعمل اhهتمام  خOل  من  والعشرين  الحادي  القرن  lواجهه تحديات  العربي  العالم 
والجامعة في والبرامج  اlساق  مستوى  على  التعلم  مخرجات  لتقويم  برامج 
اlؤسسات ا}كاديمية، واhهتمام بتطوير كفايات أعضاء هيئة التدريس في مجال
Lب بذلك  اlتعلقة  واlبادئ  والنوعية  التقويم  ثقافة  نشر  أهمية  مع  التربوي،  التقويم 
التعليم عملية  من  كجزء  التقويم  ممارسة  على  وتشجيعهم  التدريس،  هيئة  أعضاء 

والتعلم، وليس كجزء
إضافي لعملية التعليم والتعلم.

وقام (محمد الخولي، (٢٠٠٦م بدراسة بعنوان "مفهوم الجودة التعليمية الشاملة
ومدى تأثيرها على ا}داء ا}كاديميL واقع جامعة قطر"، وقد هدفت الدراسة إلى

خOل من  قطر  بجامعة  ا}كاديمي  لÇداء  الضعف  وجوانب  القوة  مواطن  تحديد 
تطبيق

لضمان ا}ساسية  الصورة  يعتبر  الذي  ا}كاديمية  الهيئة  أعضاء  أداء  تقويم  نظام 
الجودة

التعليمية لÇداء ا}كاديمي للمؤسسات التعليمية.
ا}داء تقويم  نظام  تطبيق  خOل  من  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  أثر  تحديد   .1
ا}همية تحديد  طريق  عن  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  ا}كاديمي 
التطبيق، وإجراءات  ا}داء  تقويم  نظام  مكونات  تمثل  التي  للعبارات  النسبية 
وأيضاً ا}همية النسبية للعبارات التي تمثل العائد من تطبيق نظام تقويم ا}داء

كما يراها أعضاء الهيئة ا}كاديمية.
 

يعتبر الذي  ا}كاديمي  ا}داء  تقويم  لنظام  واäيجابيات  السلبيات  على  التعرف   .2
أمر على   Lوالقائم  Lهتمlا لتزويد  قطر  بجامعة  الشاملة  للجودة  إدارة  بمثابة 
الجامعة بها بهدف العمل على تحسينه وتطويره بما يضمن تطبيق إدارة الجودة

الشاملة لÇداء ا}كاديمي بفعالية وكفاءة.
التقويم نظام  تطبيق  أهمية  lدى  كبيرة  درجة  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  وقد 
مبادئ إدارة الجودة الشاملة في جامعة قطر، وقد يعود ذلك إلى ا}كاديمي كأحد 
على تعمل  الجامعة  إدارة  وأن  خصوصاً  الجامعة،  في  اlتميز  اäداري  ا}سلوب 
الإفادة من خبرات الجامعات العربية وا}جنبية في تطبيق مفاهيم إدارية وعصرية

حديثة، واhهتمام بتطوير العملية التعليمية من خOل تطوير القوى البشرية.
وأخيرا فقد أوصت الدراسة باqتي:

وفكرية، أكاديمية،  خصائص  إلى  وترجمتها  الطلبة  ومقترحات  بآراء  اhهتمام   .1
ومهنية"

مع يتفق  بما  وتقديمها  الجامعية،  الخدمات  لتطوير  أساساً  تكون  محددة   .2
تطلعاتهم



وتوقعاتهم.
والتخصصات، والوسائط التعليمية،  ا:قررات  جودة  بنوعية  اCهتمام  تكثيف   .3
مستحدثات لطبيعة  ا:Nئم  واQخراج  اQعداد  حيث  من  اWكاديمية  والبرامج 

العصر الحالي وخدمة أسواق العمل.
الحوار بهدف  ا:رتجعة  التغذية  أسلوب  Qتاحة  ومحددة  واضحة  آليات  تطوير   .4

وا:ناقشة.
أعضاء الهيئة اWكاديمية والدارسg بهدف توليد اWفكار البناءة.

خNل من  وا:جتمع  للطNب  الجامعة  تقدمها  التي  الخدمات  نوعية   gتحس 5-مع 
gوتحس العمل،  أسواق  واحتياجات  ا:حلي،  ا:جتمع  بمتطلبات  اCهتمام  زيادة 

طرق وأساليب التدريس، والبرامج الدراسية.
6- رفع مستوى مهارات أعضاء الهيئة اWكاديمية، ورفع قدرات التطوير ا:هني لهم

بما
يNئم ويتفق مع إعداد خريجg متميزين لسوق العمل بعد التخرج.

وصنع اتخاذ  في  ا:شاركة  فرصة  بالجامعة  اWكاديمية  الهيئة  أعضاء  إعطاء 
القرارات

اWكاديمية الهامة من خNل اللجان والجمعيات ا:هنية وغيرها.
7- العمل على وضع برامج تدريبية خاصة با:عنيg ذات العNقة ا:باشرة بعمليات
التقويم والتقييم اWكاديمي للتعرف على كافة ا:مارسات الصحيحة والفعالة بهدف

الوصول إلى مؤشرات جودة دقيقة وعادلة ذات موضوعية.
بعض  gوب قطر  جامعة  في  الشاملة  الجودة  إدارة  حول  مقارنة  دراسات  إجراء   -8

الجامعات
في التقدم  مدى  على  الوقوف  بهدف  ا:جال  هذا  في  ا:تميزة  العا:ية  أو  العربية 

مؤشرات التطور اWكاديمي بصفة دورية.
"إدارة بعنوان  بدراسة   (kanji tambi٢٠٠٧) وتامبي  من كانجي   ًNك قام  كما 

الجودة
الدراسة هذه  هدفت  وقد  ا:تحدة"،  با:ملكة  العالي  التعليم  مؤسسات  في  الشاملة 
إلى التعرف على مدخل إدارة الجودة الشاملة كأحد اCتجاهات الحديثة في إدارة
أهداف ولتحقيق  ونموها.  تطورها  في  ذلك  وأثر  أهدافها،  مختلف  على  ا:نظمات 
العالي التعليم  مؤسسات  بعض  شملت  ميدانية  دراسة  الباحثان  أجرى  الدراسة 
التعليم مؤسسات  في  متبع  هو  بما  النتائج  مقارنة  على  التركيز  مع  البريطانية، 
العالي اWمريكية. كما حاول الباحثان تحديد أهم ا:بررات التي شجعت ا:ؤسسات
التعليمية عامة، ومؤسسات التعليم العالي البريطاني خاصة لتطبيق إدارة الجودة

الشاملة، ومن هذه ا:بررات :
1- زيادة الطلب ا:جتمعي لNلتحاق بمؤسسات التعليم العالي.

2- قلة ا:وارد ا:الية ا:خصصة لتمويل التعليم العالي.
جودة مستوى  تدني  تجاه  العمل  وأرباب  اÑباء،  من  ا:قدمة  الشكاوى  تزايد   -3

الخدمة
التعليمية ومخرجاتها.

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
ا0نطلقات النظرية للدراسة:

تتبلور أهم ا,نطلقات النظرية للتصور ا,قترح فيما يلي:
إن تطوير وتحسJ أداء أي منظمة يتطلب تطبيق ا,داخل اAدارية ا,عاصرة،

ومن ضمنها مدخل إدارة الجودة الشاملة، والذي يعد من أبرز مداخل التطوير
والتحسJ في الوقت الحاضر.

اZهتمام الدولي بموضوع إدارة الجودة الشاملة وتوظيفه في كثير من ا,جاZت
كأحد ا,داخل الحديثة للتطوير، رغبة في التحسJ وتحقيق التميز في اbداء.

في العالي  التعليم  مؤسسات  في  تطبيقه  تم  قد  الشاملة  الجودة  إدارة  مدخل  إن 
على مؤشراً  يعطي  وهذا  النظير،  منقطعة  نجاحات  وأثبت  العالم  دول  من  كثير 

إمكانية تطبيقه في الكليات التقنية في ا,ملكة العربية السعودية.
إن مدخل إدارة الجودة الشاملة يعطي الفرصة لتبادل الخبرات بJ الكليات التقنية

وقطاعات ا,جتمع ا,حلي ا,ختلفة.
وتوليد اAدارية،  القدرات  اكتشاف  في  يساهم  الشاملة  الجودة  إدارة  مدخل  إن 

الطاقات وتنشيطها بما يحقق تحسJ اbداء التدريبي واAداري.
ومهاراتهم،  ،Jالعامل قدرات  تنمية  على  يساعد  الشاملة  الجودة  إدارة  مدخل  إن 

ومساهماتهم في صنع القرارات اAدارية.
يؤدي مما   ،Jللعامل ا,عنوية  الروح  رفع  في  يسهم  الشاملة  الجودة  إدارة  مدخل  إن 

إلى التعامل بروح الفريق الواحد والتعاون وزيادة اAنتاجية.
مركز تحقيق  على  التقنية  الكليات  يساعد  الشاملة  الجودة  إدارة  مدخل  تطبيق  إن 

تنافسي متميز بJ غيرها من ا,ؤسسات التعليمية والتدريبية اbخرى.
على التقنية  الكليات  مساعدة  شأنه  من  الشاملة  الجودة  إدارة  مدخل  تطبيق  إن 

تحقيق
اZعتماد ا,هني.

ب) ا0نطلقات ا0حلية :
ويمكن تحديد ا,نطلقات ا,حلية لهذا التصور ا,قترح في النقاط اvتية:

الجودة إدارة  تطبيق  واقع  عن  الدراسة  هذه  إليها  توصلت  التي  ا,يدانية  الدراسة 
القصور أوجه  بعض  وجود  إلى  تشير  والتي  با,ملكة،  التقنية  الكليات  في  الشاملة 

في اbداء، مما يستلزم معالجة أوجه القصور والسعي لتطوير اbداء.
العربية ا,ملكة  في  التقني  التدريب  قطاع  يلقاه  الذي  الكبير  الحكومي  الدعم 
السعودية، الذي يستوجب إجراء مزيدًا من اAص|حات والتحسينات Zستثمار ذلك

الدعم بما يحقق الكفاءة والفاعلية في اbداء.
تبني ا,ؤسسة العامة للتدريب التقني وا,هني خططًا واستراتيجيات عديدة لتطوير
أن يمكن  إسهاماً  يعد  التصور  هذا  فإن  وبالتالي  واAدارية،  التدريبية  منظومتها 
في الشاملة  الجودة  إدارة  مدخل  لتطبيق  ا,ؤسسة  في   Jا,سؤول منه  يستفيد 

الكليات التقنية با,ملكة العربية السعودية.
Jتحس في  كبير  حد  إلى  يسهم  أن  يمكن  الشاملة  الجودة  إدارة  مدخل  تطبيق  إن 

نوعية ا,خرجات وتحقيق ا,واءمة مع سوق العمل.
ما وذلك  الشاملة،  الجودة  إدارة  مدخل  لتطبيق  التقنية  الكليات  في  البيئة  مناسبة 

أكده



ارتفاع نسب تأييد أفراد مجتمع الدراسة لتطبيق هذا ا1دخل في الكليات التقنية.
التوسع الكبير الذي يشهده التدريب التقني في ا1ملكة الذي يحتم اKخذ بأسلوب

العبء لتخفيف  الصXحيات،  من  با1زيد  الكليات  وتفويض  ا_دارة،  في  الXمركزية 
على ا_دارة الرئيسية للمؤسسة.

وحداتها من  عدد  تخصيص  نحو  وا1هني  التقني  للتدريب  العامة  ا1ؤسسة  توجه 
الخاص القطاع  جهات  من  عدد  مع  استراتيجية  شراكات  في  والدخول  التدريبية 
الجودة إدارة  مدخل  ومنها  ا_دارة  في  حديثة  أساليب  انتهاج  يحتم  مما  والعام، 

الشاملة.
توجه ا1ؤسسة العامة للتدريب التقني وا1هني نحو تطبيق معايير الجودة واoعتماد
ا1هني على جميع برامج وأنشطة الكليات التقنية، مما يحتم تطوير اKداء وتحسينه

عن طريق تبني مدخل إدارة الجودة الشاملة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ا/نهجية وطرق البحث:

منهج الدراسة وإجراءاتها استخدمت الدراسة ا1نهج الوصفي التحليلي الذي يقوم
oو  ،(١٣٤ ص   ، ٢٠٠٢م  ،کاظم  (جابر  وتفسيره  كــائن  هــو  مــا  وصــف  على 
البيانات وتبويب  اKدلة  جمع  يتم  بل  الوصف  مجرد  على  ا1نهج  هذا  يقتصر 
تؤدي مغزى  ذات  تعميمات  oستخXص  محاولة  في  تحليلها  ثم  بعناية،  وتلخيصها 
إلى تقدم ا1عرفة ) فان دال| ، ١٩٩٧م، ص ٢٩٣)، ويعد هذا أحد أشكال التحليل
والتفسير العلمي ا1نظم لوصف ظاهرة ما أو مشكلة محددة والتعبير عنها كميا عن
تلك وتصنيف  ا1شكلة،  أو  الظاهرة  تلك  عن  مقننة  ومعلومات  بيانات  جمع  طريق 
البيانات وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة ( ملحم، ٢٠٠٢م، ص ٣٥٢)، ويمكن
كيفيا أو  كميا  عنها  والتعبير  الواقع  في  توجد  كما  الظاهرة  وصف  ا1نهج  هذا  في 

(عبيدات، ٢٠٠٣م، ص ٢٤٧).
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
أدوات الدراسة :

عن وا(علومات  البيانات  لجمع  رئيسة  كأداة  ا=ستبانة  على  الدراسة  هذه  اعتمدت 
أفراد

مجتمع الدراسة، وقدتم بناء هذه اQداة بعد ا=طOع على محتوى اKطار النظري،
صممت سبق  ما  على  وبناءً  الدراسة،  بموضوع  العOقة  ذات  السابقة  والدراسات 

أداة الدراسة في صورتها ا(بدئية، وهي تتكون من قسم[:
(ا(تغيرات الدراسة  مجتمع  أفراد  عن  عامة  معلومات  على  يحتوي  اQول:  القسم 
وعدد والتخصص،  الوظيفية،  والدرجة  التعليمي  العلمي  ا(ؤهل  وهــو  ا(ستقلة)، 

سنوات الخبرة في ا(جـــــال اKداري، والوظيفة الحالية.
القسم الثاني: ويمثل محتوى ا=ستبانة من (ا(تغيرات التابعة)، وتحتوي على (٨٦)
الجودة إدارة  تطبيق  واقع  اQول:  ا(حور  هي:  محاور  ثOثة  على  موزعــــة  سؤا=ً 
من ا(حور  هذا  ويتكون  السعودية،  العربيـــة  با(ملكة  التقنية  الكليات  في  الشاملة 
الكلية، داخل  والتنظيمية  اKدارية  البيئة  واقع  أو=ً:  كاxتي:  موزعة  عبارة   (٣٦)

ويتكون من (٢١) عبارة .
ثانيا: واقع البيئة التدريبية بالكلية، ويتكون من (١٥) عبارة.

ا(حور الثاني: ا(عوقات التي تواجه الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية في
تطبيق إدارة الجودة الشاملة، ويتكون هذا ا(حور من (٢٤) عبارة موزعة كاxتي:

أو=ً: معوقات تشريعية وإدارية وتنظيمية، ويتكون من (١٣) عبارة.
ثانياً: معوقات تتعلق بالبيئة الداخلية للكلية، ويتكون من (١١) عبارة.

ا(حور الثالث : ا(تطلبات الرئيسة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية
با(ملكة العربية السعودية، ويتكون هذا ا(حور من (٢٦) عبارة موزعة كاxتي:

أو=ً: دعم ومساندة القيادة العليا للمؤسسة، ويتكون من (١١) عبارة.
ثانيا: تهيئة البيئة الداخلية للكلية، ويتكون من (١٥) عبارة .

 
 
 
 
 
 

 
حدود الدراسة :

اقتصرت هذه الدراسة على الحدود اxتية:
الحدود ا(وضوعية للدراسة:

تقتصر الدراسة على تناول اQسس النظرية Kدارة الجودة الشاملة، وكذا اQسس
الجودة إدارة  تطبيق  واقع  على  والتعرف  اQكاديمي،  وا=عتماد  للتقويم  النظرية 

الشاملة،
العربية با(ملكة  التقنية  الكليات  في  التطبيق  ومتطلبات  التطبيق،  ومعوقات 
الجودة إدارة  تطبيق  في  يسهم  أن  يمكن  مقترح  تصور  تقديم  ومنثم  السعودية، 



الشاملة في الكليات التقنية با/ملكة العربية السعودية.
الحدود ا/كانية للدراسة:

بمناطق ونوابهم  وا/هني  التقني  رؤساء التدريب  على  الدراسة  هذه  تطبيق  تم 
با/ملكة التقنية  الكليات  التدريبية  اPقسام  ورؤساء  ووكRء،  عمداء،  وعلى  ا/ملكة، 
والكليات التقني  التدريب  مجالس  في  الجودة  منسقي  وعلى  السعودية،  العربية 

التقنية، والبالغ عددهم (٣٤٥) فردًا.
مصطلحات الدراسة:

ا/عهد معينة. ويعرفها  مواصفات  أو  /تطلبات  ا/طابقة  بأنها  الجودة  تعرف  الجودة: 
جملة للمعايير American National Standards Institute بأنها  اPمريكي 

السمات
باحتياجات الوفاء  على  قادراً  تجعله  التي  الخدمة  أو  للمنتج  والخصائص 

معينة(درندري،
وهوك ، ١٤٢٨ هـ، ص ١).

ا/ناخ بإيجاد  القيادة  التزام  قوامها  العمليات  من  مجموعة  الشاملة:  الجودة  إدارة 
ا/فعم بالثقة، والداعم للعمل التعاوني، ومنح العاملv مساحة عريضة من ا/شاركة
العمRء لتوقعات  ا/لبية  والخدمات  للمنتجات  ا/ستمر   vوالتحس ا}بداع  يكفل  بما 

الداخليين والخارجيv (الجضعي، ١٤٢٨ هـ، ص ١٨٩).
 
 
 
 
 
 

 
ا%راجع:

: ا%راجع العربية: أو,ً
العرب، لسان  (١٩٨٩م).  مكرم  بن  محمد  الدين  جمال  الفضل  أبو  منظور،  ابن   .1

القاهرة: دار ا/عارف.
2. أبو حطب، فؤاد (١٩٩٤م). التقويم كعنصر من عناصر إستراتيجية التعليم في

الوطن العربي، القاهرة: مكتبة اPنجلو ا/صرية.
كلية في  التعليمية  العملية  في  اPداء  جودة  ٢٠٠٤م).   ) عزة  الهدى،  أبو   .3
الدراسات ا}نسانية جامعة اPزهر في ضوء ا/عايير وا/ؤشرات العا/ية در اسة

ميدانية لعينة
من أعضاء هيئة التدريس وطالبات الكلية، القاهرة: جامعة اPزهر.

في التعليم  بتحسv نوعية  وعRقته  التقويم   . (٢٠٠٤م)  إبراهيم  سناء  دقة،  أبو   .4
برامج التعليم العالي، ورقة عمل قدمت في مؤتمر النوعية في التعليم الجامعي

الفلسطيني، القدس: جامعة القدس ا/فتوحة.
معوقات على  مقترحة للتغلب  إستراتيجية  هـ).   ١٤٢٨) محمد  فوزية  البRع،   .5
الشاملة الجودة  مبادئ  ضوء  في  السعودي  العام  التعليم  في  الجودة  تحقيق 
التربوية للعلوم  السعودية  للجمعية  عشر  الرابع  اللقاء  إلى  مقدمة  عمل  ورقة 

والنفسية (جسé)، الرياض.
التميز مؤشرات   vب التعليم  في  الشاملة  الجودة  (٢٠٠٦م).  وآخرون  البيRوي،   .6

ومعايير
7. اëعتماد اPسس والتطبيقات عمان: دار ا/سيرة.

تربوية، الشاملة تطبيقات  الجودة  إدارة  هـ).   ١٤٢٨) سعد  خالد  الجضعي،   .8



الطبعة ا1ولى، الرياض: دار ا1صحاب للنشر والتوزيع.
الجودة إدارة  مقترحة لتطبيق  استراتيجية  محمد (٢٠٠٩م).  بن  محمد  الحربي،   .9
الشاملة في الجامعات الحكومية باQملكة العربية السعودية: رسالة دكتوراه غير

منشورة، الرياض: قسم اVدارة التربوية : كلية التربية جامعة اQلك سعود.
10. الحولي، عليان عبد اd؛ أبو دقة، سناء إبراهيم (٢٠٠٦م). نحو أنموذج عربي

لتقييم برنامج أكاديمي، غزة: كلية التربية – الجامعة اVسfمية.
11. الخطيب، أحمد (١٩٩٩م) . التعليم الجامعي والتحول الديمقراطي، ورقة عمل،

عمان: مركز ا1ردن الجديد للدراسات.
ا1ولى، الطبعة  حديثة،  دراسات  الجامعية  اVدارة  (٢٠٠١م).  أحمد  الخطيب،   .12

عمان: مؤسسة حمادة للدراسات الجامعية والنشر.
الأكاديمي واpعتماد  الشاملة  الجودة  م).   (٢٠٠٣) شحات  محمد  الخطيب،   .13

في التعليم العالي، الرياض: دار الخريجي للنشر والتوزيع.
ومدى الشاملة  التعليمية  الجودة  مفهوم  (٢٠٠٥م).  أحمد  محمد  الخولي،   .14

تأثيرها على ا1داء ا1كاديمي من واقع جامعة قطر، قطر: جامعة قطر.
التعليم مؤسسات  تقويم  في  ا1مريكية  التجربة   . سعد(١٤١٨هـ)  الزهراني،   .15
العالي وما يستفاد منها للجامعات السعودية، ورقة عمل مقدم في ندوة التعليم
التعليم وزارة  الرياض  مستقبلية،  رؤى  السعودية:  العربية  اQملكة  في  العالي 

العالي.
16. الزواوي، خالد (٢٠٠٣). الجودة الشاملة في التعليم، القاهرة : مجموعة النيل

العربية.
الجامعات لتجارب بعض  تحليلية  دراسة  (٢٠٠٧م).  عواد  محمد  الزيادات،   .17
العربية والعاQية في تحقيق الجودة واpعتماد ا1كاديمي، الرباط جامعة البلقاء

التطبيقية.
ومتطلبات التطور   Åب ما  العالي  التعليم   . (٢٠٠٦م)  عيسى  محمد  العبادي،   .18

اpعتماد والجودة: التجربة ا1ردنية، ا1ردن: الجامعة الهاشمية.
مقترحة معايير  سعيد (١٤١٦هـ).  بن  محمد  غالب،  مطني؛  بن  منير  العتيبي،   .19

لfعتماد
الرياض: العربية  الجامعات  في   ÅعلمQا إعداد  لبرامج  واQهني  ا1كاديمي   .20

مكتب التربية
21. العربي لدول الخليج.

22. الغامدي، علي بن محمد زهيد (٢٠٠٧م). تصور مقترح لتطبيق نظام الجودة
اQواصفات ضوء  في  السعودية  والتعليمية  التربوية  اQؤسسات  في  الشاملة 
الدولية للجودة (ISO) (٩٠٠٢، ورقة عمل مقدمة في الجمعية السعودية للعلوم

التربوية والنفسية (جسá)، القصيم.
الفني للتعليم  تحقق  فيما  مضيئة  Qحات   . (٢٠٠٢م)   ( تركي  بن  سعيد  اQلة،   .23
خادم عن  العاQي  اQؤتمر  في  قدمت  عمل  ورقة  تطور،  من  اQهني  والتدريب 

،Åالشريف Åالحرم
24. الرياض: جامعة اQلك سعود.

اVنجازات تقرير  (٢٠١٠م)،  واQهني،  التقني  للتدريب  العامة  اQؤسسة   .25
السنوي، الرياض.

اVنجازات تقرير  (٢٠١١م)،  واQهني،  التقني  للتدريب  العامة  اQؤسسة   .26
السنوي، الرياض.

27. اQؤسسة العامة للتدريب التقني واQهني (٢٠٠٣م)، الpئحة ا1ساسية للكليات
التقنية، الرياض.

إعداد Qؤسسات  ا1كاديمي  اpعتماد  (٢٠٠٧م).  محمد  الوهاب  عبد  النجار،   .28



جامعة الرياض:  العام  التعليم  مؤسسات  في  الجودة  لضمان  كوسيلة  ا@علم? 
ا@لك سعود.

في البحث  مناهج  ٢٠٠٢م)   ) خيري  أحمد  كاظم،  ؛  الحميد  عبد  جابر  جابر،   .29
التربية وعلم

30. النفس، القاهرة: دار النهضة العربية.
التعليم في  اXعتماد  وضمان  الجودة  إدارة   . (٢٠٠٤م)  محمد  هدي  حسان?   .31
تطوير التعليم @ركز  عشر  الحادي  السنوي  القومي  ا@ؤتمر  القاهرة:  العالي، 

الجامعي بعنوان التعليم الجامعي العربي آفاق اdصbح والتطوير.
استطbعية دراسة  (١٤٢٨هـ).  طاهرة  هوك،  العابدين؛  زين  إقبال  درندري،   .32

rراء بعض
وتوكيد التقويم  عمليات  تطبيق  إجراءات  عن  التدريس  هيئة  وأعضاء  ا@سؤول?   .33

الجودة
34. في الجامعات السعودية، بحث مقدم إلى ا@ؤتمر السنوي الرابع عشر للجمعية
السعودية للعلوم النفسية والتربوية (جسy)، ا@ملكة العربية السعودية، القصيم.
الشاملة للجودة  التعليمية  النظم  إدارة  (٢٠٠٥م).  الدين  ضياء  زاهر،   -٢٨  .35

الكويت: دار السحاب للنشر.
وإمكانية الشاملة  الجودة  إدارة   . (٢٠٠٣م)  محمد  ا@لك  عبد  سكتاوي،   .36
استخدامها في إدارة مدارس تعليم البن? بمدينة مكة ا@كرمة ، رسالة دكتوراه

غير منشورة، مكة ا@كرمة: جامعة أم القرى.
37. شحاده، نعمان (٢٠٠٣م). نحو استراتيجية جامعية عربية جديدة، بحث مقدم
الدوحة العربية  الهوية  تقرير  في  العربية  الجامعات  دور  عن  العلمي  للمؤتمر 

مجلس اتحاد الجامعات العربية، جامعة قطر.
اÖكاديمي الاعتماد  ونظم  الشاملة  الجودة   . (٢٠٠٧م)  الدين  عماد  شعبان،   .38
والرياضة، البدنية  التربية  كلية   : الرياض  ا@عايير،  ضوء  في  الجامعات  في 

جامعة ا@لك سعود.
@عايير مقترح  تصور   . (٢٠١٢م)  السميع  عبد  حكيم  محمد؛  الجميل  شعلة،   .39

الجودة
العربية با@ملكة  ا@علم?  إعداد  كليات  في  اÖكاديمي  واXعتماد  الشاملة   .40

السعودية، مكة
41. ا@كرمة : كلية التربية، جامعة أم القرى.

الجودة وضبط  اÖكاديمي  اXعتماد  (٢٠٠٧م).  أحمد  بن  الرحمن  عبد  صائغ،   .42
خاصة للتجربة إشارة  مع  العربية  البلدان  في  العالي  التعليم  مؤسسات  في 

السعودية، الرياض: جامعة ا@لك سعود، كلية التربية.
43. عبدالجواد، عصام الدين نوفل (٢٠٠٠م) ضبط الجودة ا@فهوم، ا@نهج، اrليات
وا@ناهج التربوية  البحوث  قطاع  التربية،  مجلة  الكويت:  التربوية  والتطبيقات   .44

بوزارة
45. التربية.، السنة (١٠)، العدد (٣٣).

46. عبيدات، ذوقان، وعدس، عبد الرحمن وعبد الحق، كايد ( ٢٠٠٣م). البحث
47. العلمي: مفهومه وأساليبه وأدواته، الرياض: دار أسامة للنشر والتوزيع.

في تطبيقها  وإمكانيات  الشاملة  الجودة  (١٩٩٩م).  درويش  فتحي  عشيبة،   .48
التعليم الجامعي ا@صري - دراسة تحليلية في تطوير نظم إعداد ا@علم العربي

وتدريبه مع مطلع اÖلفية الثالثة، ا@ؤتمر السنوي لكلية التربية، جامعة حلوان.
49. عمر، فدوى بنت فاروق (٢٠٠٥م)، إدارة الجودة الشاملة كمدخل لدعم اdدارة
لندوة اdدارة مقدمة  دراسة  العالي،  التعليم  مؤسسات  في  اXستراتيجية 
السعودية، العربية  ا@ملكة   : أبها  العالي،  مؤسسات التعليم  في  اdستراتيجية 



جامعة ا'لك خالد.
50. فان دالE، ديوبولد ( ١٩٩٧م ) . مناهج البحث في التربية وعلم النفس، ترجمة

نوفل، محمد نبيل، وآخرون القاهرة : مكتبة اJنجلو ا'صرية.
مصطلحات معجم  (٢٠٠٤م).  الفتاح  عبد  أحمد  والزكي،  عبده؛  فاروق  فلية،   .51

التربية لفظاً واصطbحا، اaسكندرية : دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.
في حديثة  SIXSIGMA وأساليب   . (٢٠٠٩م)  وآخرون  إسماعيل،  القزار،   .52

إدارة الجودة
53. الشاملة، الطبعة الرابعة عمان: دار ا'سيرة.

التعليم في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيقات   . (٢٠٠٠م  روبرت  كورنسكي،   .54
اJلفية "تحديات  العربي  والعالم  التعليم  كتاب  في  منشور  بحث  والتدريب، 
والبحوث للدراسات  اaمارات  مركز  ظبي:  أبو  اJولى،  الطبعة  الثالثة، 

اaستراتيجية
55. مخيمر، عبد العزيز جميل (٢٠٠٥م). الطريق إلي الجودة واoعتماد اJكاديمي
في الجامعات العربية، بحث مقدم في ندوة اaدارة اaستراتيجية في مؤسسات
التعليم العالي، أبها، ا'ملكة العربية السعودية : جامعة ا'لك خالد بالتعاون مع

ا'نظمة العربية للتنمية اaدارية.
56. ملحم، سامي محمد ( ٢٠٠٢م) مناهج البحث في التربية وعلم النفس، الطبعة

الثانية، عمان: دار ا'سيرة للنشر والتوزيع.
التنمية خطة  السعودية (٢٠١١م)،  العربية  با'ملكة  والتخطيط  وزارة اoقتصاد   .57

التاسعة، ٢٠١٠ ، ٢٠١٤م.
58. وزارة التعليم العالي (١٤٢٨هـ). الهيئة الوطنية للتقويم واoعتماد اJكاديمي،

الكتاب التعريفي، الرياض.
واoعتماد الجودة  توكيد  عمل  ورش  أدلة  (٢٠٠٦م).  العالي  التعليم  وزارة   .59

اJكاديمي، الهيئة الوطنية للتقويم واoعتماد اJكاديمي NCAAA، الرياض.
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