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الاهداف
وتحديداهيميالمفوالنموذجالدراسةمشكلةمعتوافقهاومدىالفرضياتلبناءالمنهجيالاتساقتقييم❑

المعتمدةالأكاديميةالمعاييرضوءفيالمتغيراتبينالربطسلامةمدى

وقدرةاغةالصيودقةالاتجاهوضوححيثمنالمفترضةللعلاقاتوالمنطقيةالعلميةالقوةتحليل❑

الإحصائيللاختبارقابلةبصورةالمدروسةالظاهرةتفسيرعلىالفرضيات

إدارةمجاليفالمعرفةتطويرعلىانعكاسهاحيثمنللفرضياتوالتطبيقيةالعلميةالقيمةقياس❑

ةللدراسالتنظيميوالسياقالعمليبالواقعارتباطهاومدىالإلكترونيةالبشريةالموارد

واقتراحرعيةوالفالرئيسيةالفرضياتبناءفيوالضعفالقوةلنقاطشاملنقديتشخيصتقديم❑

الأكاديميالإطارضمنوموثوقيةرسوخأكثروتجعلهالبحثجودةتدعممنهجيةتحسينات
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تفاصيل الدراسة
2024–التنظيميالاداءعلىالالكترونيةالبشريةالمواردإدارةتطبيقأثر:الرسالةعنوان❑

ةالصناعيالأعمالبيئةفيوتطبيقاتهاالإلكترونيةالنظم–البشريةالمواردإدارة:الدراسةمجال❑

تطبيقيةتحليليةوصفية:الدراسةنوع❑

الصناعيةنالحسيابنالثانياللهعبدمدينةداخلالصناعيةالمنظماتفيالعاملينمنعينة:المجتمععينة❑
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H01الفرضية الرئيسية 

اء التنظيمي لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية لتطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بأبعادها على الأد

(  α ≤ 0.05)عمان عند مستوى –في مدينة عبد الله الثاني ابن الحسين الصناعية ( المالي، الإداري)
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التفسيرقةدمنيقللمركبتابعمتغيرمعواحدةعلاقةفيمستقلةأبعادستةبدمجالفرضيةنطاقاتساع❑

واحدمركزيفرضداخلمنهجيا ًممكنغيرأمرا ًبعُدكلأثرتحديدويجعل

كفرضيةتهاصياغتمتعندمابوضوحظهرالإحصائيالاختبارومستوىالفرضيةصياغةبينالتوافقعدم❑

القياسوآليةالنظريالبناءبينفجوةيكشفمماحدةعلىبعدكلتحليلجرىبينماكلية

اختلافتؤكدالأدبياتأنرغمالجانبينلكلامتماثلتأثريفترضواحدةنتيجةفيوالإداريالماليالأداءدمج❑

التفسيردقةلضمانالمسارينفصليستدعيماوهوالتأثيروزمنطبيعة
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عكسعلىقدرتهاوأضعفموجهةغيرالعلاقةجعلللعلاقةاتجاهأوبديلفرضدونالفرضيةصياغة❑

أبعادعدةتتضمنالتيالدراساتفييكفيلاوحدهالصفريالفرضأنخاصةالعلميةالتوقعات

العلميةالصياغةعنوأبعدهالغوياثقيلةالفرضيةجعلالجملةداخلالستةالأبعادوتضمينالصياغةطول❑

الضروريغيرالحشووتمنعالعلاقةجوهرعلىتركزالتيالاقتصادية

ههذعليهاتعتمدوسيطةمساراتوجودتجاهلمباشرتأثيرذاتكعواملالإلكترونيةالأبعادمعالتعامل❑

التنظيميالسلوكطبيعةمنأكثرمبسطةالفرضيةجعلمماالتدريبفاعليةأوالتعيينجودةمثلالممارسات
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تركالتنظيميالأداءعلىأثر e-HRM ممارساتتحدثلماذايوضحالذيالنظريالأساسغياب❑

العلمياءالبنإلىمنهااللغويالافتراضإلىأقربالمفترضةالعلاقةوجعلمفاهيميدعمدونالفرضية

(وإداريمالي)تعددهرغمواحدكمتغيرطرحالذيالتنظيميالأداءلمفهومالتحليليالمستوىوضوحعدم❑

التابعالمتغيرتعريفضبطإلىواضحةحاجةوأظهرالفرضيةتماسكمنأضعف
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H01.1الفرضية 

عبد الله في مدينة( المالي، الإداري)لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية للإعلان الإلكتروني على الأداء التنظيمي 

 )(α ≤ 0.05عمان عند مستوى–الثاني ابن الحسين الصناعية 
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والمالياريالإدالأداءبينمتفاوتأثريحدثالإلكترونيالإعلانأنتراعيلاعامةبطريقةصيغتالفرضية❑

بينالدمجعليجمامالياينعكسأنقبلالمتقدمينوجودةالإداريةالكفاءةجانبعلىأولاللظاهرتأثيرهيميلإذ

العلميةالدقةمنتقليلاالبعدين

مثلالأداءزتعزيالإلكترونيللإعلانيمكنكيفيوضحواضحنظريأساسعلىتبنلمالمفترضةالعلاقة❑

إطاريامدعومةغيرالفرضيةيجعلمماوالكلفة،الوقتتقليلأوالمتقدمينونوعيةحجمتحسين

التيالدراساتتدعمهلاافتراضوهو الأداءنوعيعلىمتماثلالإعلانتأثيرأن ضمناالفرضيةافترضت❑

المتأخرالماليوالأثرالمباشرالإداريالأثربينتميز
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متعددةوأساليبمنصاتيشملواسعمفهومالإلكترونيفالإعلانواضحةبحدودعرفيلمنفسهالمتغير❑

الاختبارصلاحيةويضعفانضباطأقلالقياسيجعلالتحديدوغياب

ترتبطةكأداالإلكترونيالإعلانخصوصيةإبرازدونالفروضلبقيةمشابهمكررقالباعتمدتالصياغة❑

للفرضيةيةالتفسيرالقيمةمنيقللماوهوالمرشحينقاعدةوتشكيلالاستقطابوجودةالوظيفيةبالعلامة

رفعمثلطةوسيآلياتعبريؤثرغالباالإلكترونيالإعلانبينمامباشركمسارقدمتالفرضيةفيالعلاقة❑

تعكسولاماللازمنأبسطالفرضيةيجعلالمساراتهذهوتجاهلالتنظيميالانطباعتحسينأوالتعيينجودة

التنظيميالسلوكطبيعة
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H01.2الفرضية 

ند مستوى ع( المالي، الإداري)لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية لمتابعة الطلبات الإلكترونية على الأداء التنظيمي 

 (α ≤ 0.05)
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منكجزءصنيفهتيتمبالأغلبأنهرغمبذاتهمكتملمستقلكمتغيرالإلكترونيةالطلباتمتابعةمعتعاملت❑

للمتغيرالمفاهيميالأساسفيإشكاليةيثيرممامنفصلبعدوليسالتوظيفمنظومة

علىغالباؤثريالممارساتمنالنوعهذابينمامباشركأثرقدمتالتنظيميوالأداءالطلباتمتابعةبينالعلاقة❑

الأداءنتائجبربطهيجعلوهذاالتوظيفشفافيةورفعالإجراءاتتسريعالأخطاء،تقليلمثلوسيطةجوانب

منهجيامبررغيرانتقالالنهائية

لكنمباشرةالماليةائجبالنتوليسالإداريةبالكفاءةيرتبطإذالتشغيليةطبيعتهحيثمنالتأثيرمحدودالمتغير❑

الواقعيةالتأثيرطبيعةويخالفالتحليلدقةمنيقللمماتمييزدونالبعديندمجتالفرضية
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ياسًعلىًالأداءًالصياغةًلمًتستندًإلىًإطارًنظريًيوضحًكيفًيمكنًلمتابعةًالطلباتًأنًتحدثًأثرًًقابلًًللق❑

عيفةًالتنظيميًلاًمنًخلالًجودةًالتعيينًولاًمنًخلالًخفضًالتكاليفًًمماًيجعلًالعلاقةًالمفترضةًض

التأسيسً

باتًكوظيفةًالفرضيةًصيغتًبصيغةًمتطابقةًتقريباًمعًالأبعادًالأخرىًًدونًإبرازًخصوصيةًمتابعةًالطل❑

وًإدارةًإداريةًإجرائيةًلهاًنطاقًمحدودًًمماًيقللًمنًمنطقيةًمساواتهاًبالأبعادًالأكثرًتأثيرًمثلًالتدريبًأ

الأداء

ائيًبطريقةًمستوىًالتحليلًفيًالفرضيةًلاًيتوافقًمعًمستوىًاختبارهاًًإذًاختبرتًالدراسةًالأثرًالإحص❑

لاختبارًأحاديًالبعدًمنفصلةًلكلًبعدًبينماًالمتغيرًذاتهًقدًيتأثرًبظروفًتقنيةًأوًتنظيميةًلمًتذكرًمماًيجعلًا

لاًيعكسًالواقعًالتطبيقيً
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H01.3الفرضية 

توى عند مس( المالي، الإداري)لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية للتوظيف الإلكتروني على الأداء التنظيمي 

(α ≤ 0.05  )
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غالبايظهرفالتوظيأثرأنمنرغمالعلىالتنظيميوالأداءالإلكترونيالتوظيفبينمباشرةعلاقةافترضت❑

فرضيةالبناءفيتنفيذهاتميلموسيطةمساراتوهيللوظائفوملاءمتهمالمرشحيناختيارجودةخلالمن

تأثيرهافيقليديالتالتوظيفعنالإلكترونيالتوظيفممارساتتختلفكيفيوضحلمللمتغيرالنظريالبناء❑

العلاقةمنطقوضحيكافبتفسيرمدعومةغيرالفرضيةيجعلمماالأداءعلى

بشكلعدينالبكلاعلىيؤثرالإلكترونيالتوظيفأنمعهيفترضواحدةنتيجةفيوالماليالإداريالأداءدمج❑

(تقدمينالمجودةرفعالوقت،تقليل)أولاعادةيظهرالإداريفالأثردلةأالىيستندلاافتراضوهومتماثل

مؤجلغالباالماليالأثربينما
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مما(صطناعيالاالذكاءفلاترالمتقدمين،تتبعنظممنصات،)الإلكترونيالتوظيفمستوياتبينتميزلم❑

إحصائيةبدقةقياسهعلىالقدرةويضعفمحددوغيرواسعالمتغيريجعل

رونيالإلكتالتوظيفخصوصيةيبرزخاصبناءدونالأخرىللأبعادمشابهمكرربنمطجاءتالصياغة❑

ميالتنظيالأداءفيمساهمتهوضوحمنيقللالذيالأمرالبشريةالمواردإدارةدورةفيمحوريةكمرحلة

مديريقدرةأوالمنظمةثقافةمثلالأخرىالتنظيميةالعواملتأثيرتتجاهلالفرضيةافترضتهاالتيالعلاقة❑

تعكسولااللازممنأكثرمبسطةالفرضيةيجعلممابكفاءةالإلكترونيةالأنظمةاستخدامعلىالتوظيف

للتطبيقالفعليالسياق
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H01.4الفرضية 

د مستوى عن( المالي، الإداري)لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية للاختيار الإلكتروني على الأداء التنظيمي 

α ≤ 0.05)  )
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بتحسينالباغيرتبطالبعدهذاأنرغمالتنظيميالأداءعلىالإلكترونيللاختيارمباشرتأثيرافترضت❑

لمؤسسياأوالماليالأداءعلىفوراينعكسلاوقدبطبيعتهمباشرغيرأثروهوللوظائفالمرشحينملاءمة

واحدةيةعملضمنمرحلتينيعتبرعادةوهذاالإلكترونيالتوظيفبعدمعواضحتداخلمنيعانيالمتغير❑

أقوىتبريرإلىبحاجةمستقلفرضفيالعلاقةفصليجعلمماتمامامستقلينبعدينوليس

بالقراركثرأالإلكترونيالاختياريرتبطإذالتحليلدقةمنيقللواحدةنتيجةفيوالإداريالماليالأداءدمج❑

تحديدأكثرصياغةيتطلبماالمباشرةالماليةبالنتائجوليسالبشريةالكفاءةوجودةالإداري
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الإلكترونيةيةالتصفالرقمية،الاختباراتمثل)الاختيارلتقنياتيمكنكيفيوضحنظريأساستعتمدلم❑

النظريةصلاحيتهايضعفمماالأداءعلىللقياسقابلا ًأثرتنتجأن(الذكيةالمقابلات

كعمليةالإلكترونيالاختيارطبيعةإبرازدونالأخرىللفروضمشابهمكررلغويبنمطجاءتالصياغة❑

الأبعادةببقيمقارنةللبعدالتفسيريةالقيمةمنيقللوهذاالبشريالمالرأسجودةفيتؤثرحساسة

خوارزمياتةجودمثلالإلكترونيالاختياربفاعليةالمرتبطةالمشروطةالعواملتجاهلتالمفترضةالعلاقة❑

لكنهاالعلاقةقوةفيمباشرةتؤثرعواملوهيالمتقدمينبينالمفاضلةمعاييروسلامةالإلكترونيةالتصفية

الفرضيةبناءفيمنعكسةغير
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H01.5لفرضية ا

توى عند مس( المالي، الإداري)لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية للتدريب الإلكتروني على الأداء التنظيمي 
(α ≤ 0.05  )
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تدريبالأنصللااأثرأنإلىالأدبينماالأدعلىمباشرأثرسببيكمتغيرالإلكترونيالتدريبمعتعاملت❑

كماالعلاقةيجعلممامالياينعكسأنقبلوالإداريةالسلوكيةالجوانبعلىأولويظهرتدريجييكونغالبا ً

فيهمبالغتبسيططرحت

منضبطرغيأثرهقياسيجعلممااستراتيجيتهأومحتواهومدتهوالتدريبنوعتحديددونصيغالمتغير❑

الفرضيةةصلاحيمنيقللالغيابوهذامختلفةآثارينتجقدالرقميةالتدريبيةالبرامجطبيعةفاختلاف

معتسقيلاوالإداريالماليالأداءعلىمتماثلبشكليؤثرأنيمكنالإلكترونيالتدريببأنالافتراض❑

الماليالأثربينمانالموظفيكفاءةبرفعمباشرةالإداريتأثيرهيرتبطإذتالمؤسسافيللتعلمالمعرفيالنموذج

أخرىعواملعلىويعتمدأطولزمنيةفترةإلىيحتاج
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مثلالأداءإلىالإلكترونيالتدريبخلالهامنينتقلالتيالمساراتيوضحنظريإطارعلىتبنلمالفرضية❑

وهيمهامالإنجازعلىالقدرةتعزيزأوالإلكترونيةالأنظمةمعالتكيفتحسينالرقميةالمهاراتتطوير

العلاقةبناءفيغائبةمسارات

أهمكأحديالإلكترونالتدريبطبيعةإبرازدونالأخرىللفروضاللغويالقالبنفساستخدمتالصياغة❑

العلميالتفسيرحيثمنتميزا ًأقلالفرضيةيجعلمماالتنظيميالتطويرأدوات

وهيالتعلمقافةوثالرقميةالتحتيةالبنيةجاهزيةمثلالداعمةالتنظيميةالعواملدورأخفتالمفترضةالعلاقة❑

تقديرناحيةمنةمكتملغيرالفرضيةيجعلمماالإلكترونيالتدريبفاعليةعلىمباشربشكلتؤثرعناصر

السياق
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H01.6الفرضية 

توى عند مس( المالي، الإداري)لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية لإدارة الأداء الإلكتروني على الأداء التنظيمي 
(α ≤ 0.05  )
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مركزيةلقةحالأداءإدارةتعتبربينمامباشركمسارالتنظيميوالأداءالإلكترونيةالأداءإدارةبينالعلاقةقدمت❑

فيقيقيالحدورهامنتقليلمباشرةعلاقةفياختزالهايجعلماالمنظمةونتائجالأخرىالممارساتبينتربط

النموذج

علىغالباتظهرآثاروهيالمتابعةفيوالشفافيةالأداءمؤشراتدقةوالتقييمجودةبتعزيزعادةيرتبطالمتغير❑

نتيجةفيعدينالبودمجتالاعتبارفيالتسلسلهذاتأخذلمالفرضيةلكنمالياتنعكسأنقبلالإداريالمستوى

واحدة

النتائجىإلالإلكترونيةالأداءإدارةممارساتتنتقلكيفيوضحنظريأساسعلىبنتلمالمفترضةالعلاقة❑

منعمقأقلرضيةالفيجعلمماالتنظيميالالتزامتعزيزأوالدافعيةرفعوالراجعةالتغذيةتحسينمثلالنهائية

البعدلهذاالمتوقع
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ارتباطثرالأكأنهرغمالعلميوزنهالبعدهذاإعطاءدونالفروضبقيةفيالمستخدمالقالببنفسصيغت❑

فياعفمضأثروذكمتغيرتميزهإبرازودونالإلكترونيةالبشريةالمواردممارساتببقيةمقارنةبالأداء

التنظيميةالنماذج

علىنالمشرفيقدرةمثلالإلكترونيةالأداءإدارةلفاعليةالمشروطةالعواملتجاهلتالفرضيةصياغة❑

ولكنهاعلاقةالقوةلتقديرأساسيةعناصروهيالمدخلةالبياناتودقةالقياسمعاييرووضوحالنظاماستخدام

المنهجيالبناءعنغائبة

استراتيجيةيفةوظالإلكترونيةالأداءإدارةيمثلالواقعفيبينماطفقتشغيليةأداةباعتبارهالمتغيرقدمت❑

فسيريةالتالقيمةمنقللالاستراتيجيالبعدهذاوغيابالمنظمةبأهدافالموظفينأهدافربطفيتسهم

للفرض
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الفرضياتبناءفيالقوةنقاط

ورًالعلاقاتًاتساقًهيكليًواضحًبينًالفرضياتًوالنموذجًالمفاهيميًللبحثًًمماًيعكسًوحدةًمنطقيةًفيًتص❑

بينًالمتغيرات

يًوتسمحًببناءًتحديدًدقيقًللمتغيراتًالمستقلةًوالتابعةًبصورةًتجعلًالفرضياتًقابلةًللتطبيقًالإحصائ❑

اختباراتًكميةًسليمة

وفقًالمعاييرًالإحصائيةًالمعتمدةًًمماًيعززًمنًصحةًالإجراءاتً(  (H0الالتزامًبمنهجيةًالفرضًالصفريً❑

التحليليةًفيًالدراسة
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الفرضياتبناءفيالقوةنقاط

لاختباراعمليةفيمنهجياتساقيضمنبماالفرضياتجميععبرالإحصائيةالدلالةمستوىتوحيد❑

والتفسير

المعنىفيغموضأوتعقيددونالإحصائيالتحليلإلىالفرضياتانتقالتسهلوواضحةمباشرةصياغة❑

سلامةويعززالعلاقاتبناءفيانسجاميحققالفرعيةوالفروضالرئيسيةالفرضيةبينمنطقيترابط❑

للدراسةالتحليليالهيكل
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الفرضياتبناءفيالضعفنقاط

ظهورهزمنأوالأثرلطبيعةتمييزدونبعدلكلواحدفرضداخلوالإداريالماليالأداءدمج❑

بعدلكلالتحليليةالخصوصيةأفقدهامماالفرضياتكلفينفسهاالعامةالصياغةاعتماد❑

أومباشربشكلسواءالتنظيميالأداءعلىيؤثرأنبعدلكليمكنكيفيوضحنظريتسويغوجودعدم❑

وسيطةمساراتعبر



الواجب

6

www.midocean.ae

الفرضياتبناءفيالضعفنقاط

متغيراتتبارهالاعأقوىمفاهيميتبريرإلىتحتاجالإلكترونيوالاختيارالطلباتمتابعةمثلالأبعادبعض❑

مستقلة

قنيةتأوتنظيميةعواملتأثيرمراعاةدونالأداءعلىبعدلكلمباشرأثربوجودالمستمرالافتراض❑

مشروطة

فرضياتالبناءفيالتداخلهذامعالجةدون(والاختيارالتوظيفمثل)الأبعادبعضبينالواضحالتداخل❑

الإحصائيالتحليلومستوىالفرضيةبناءمستوىبينالفجوة❑
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الفرضياتلبناءالعامالتقييم

الأبعادبينةالمفترضالعلاقاتطبيعةبدقةتعكسلملكنهاالدراسةنموذجمعشكليامتناسقةجاءتالفرضيات❑

التنظيميوالأداءالستة

تأثيرهسارماختلافأوبعدكلخصوصيةإبرازدونالفرضياتجميعفيوبسيطةمباشرةصيغةاستخدامتم❑

والإداريالماليالأداءعلى

تنتقلالتيراتالمساأوالعلاقةاتجاهتفسيرفيالأدبياتمنيستفدلمإذمحدودكانللفرضياتالنظريالبناء❑

الأداءإلى e-HRMممارساتعبرها
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الفرضياتلبناءالعامالتقييم

الأثرطبيعةنبيتميزالأدبياتأنخاصةالتحليليةالدقةمنقللالفرضياتجميعفيوالإداريالماليالأداءدمج❑

الماليوالأثرالإداري

الفروضبعضصيغتحيثالإحصائيالاختبارمستوىمعتمامايتوافقلمالصياغةفيالتحليلمستوى❑

منفصلةبأبعاداختبرتبينماواحدةكوحدة

لضماننظريالبالأساسوربطهاالمساراتبينالتفريقوالتحديدحيثمنأكبرضبطإلىتحتاجالفرضيات❑

العلميةصلاحيتها
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التوصيات

التحليليةالدقةلزيادةالفرضياتصياغةفيالماليالأداءعنالإداريالأداءفصل❑

مبسطةبصورةولوبعدلكلالمتوقعالنظريالأساسأوالعلاقةلاتجاهمختصرتفسيرإدراج❑

القياسصلاحيةوزيادةالتداخلعدملضماننطاقهاوتحديدالأبعادبعضتعريفإعادة❑

للعلاقةالمتوقعالاتجاهلتوضيحالصفريةللفرضياتمقابلة(  (H1بديلةفرضياتصياغة❑
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التوصيات

إدارةمثليدتعقالأكثرالفرضياتبناءعندالوسيطةالمتغيراتوتأثيرالمباشرةغيرالمساراتمراعاة❑

الإلكترونيالأداء

والإدارييالمالالأداءعلىبعدكلوتأثيرقوةاختلافتعكستفاضليةطبيعةذاتفرضياتتصميم❑

الإحصائيالاختبارمنهجيةمعيتوافقبحيثالتحليلمستوىضبط❑
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المراجعًً

.  رًرسالةًماجستي. أثرًإدارةًالمواردًالبشريةًالالكترونيةًعلىًالاداءًالتنظيميً( .2024. )القيسيًً،ًرناد
جامعةًالشرقًالأوسطً



شكرا للاستماع
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