










الفصل الأول: المقدمة
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المقدمة
The introduction                                                                                                                                                    
تلعب البنوك دورًا محوريًا في تحفيز الأنشطة الاقتصادية المختلفة. من خلال تجميع الموارد المالية من الوحدات ذات الفائض النقدي وتوجيهها نحو الوحدات التي تحتاج إلى التمويل، تؤثر البنوك بشكل كبير على مختلف المجالات الاقتصادية. البنوك تسعى إلى تحقيق أقصى قدر ممكن من الأرباح عن طريق موازنة موارد هيكلها المالي واستخداماتها، من خلال الاستثمار وتوظيف الأموال في العمليات المالية وتقديم القروض.

القروض تعتبر الاستخدام الرئيسي لأموال البنوك، وتقديم الائتمان للعملاء هي الخدمة الأساسية للبنوك التجارية. البنوك تعتمد بشكل كبير على القروض لتحقيق إيراداتها، لذلك تخصص اهتمامًا خاصًا لإدارة هذه القروض نظرًا لأهميتها في العمليات المصرفية. تطور نشاط البنوك ليشمل الاستثمار في مختلف القطاعات وامتلاك مشاريع صناعية وخدمية وتجارية.

اختيار دراسة بنك التنمية الاجتماعية كموضوع للدراسة التطبيقية مهم لعدة أسباب. أولاً، لدور البنك في التنمية الاقتصادية والشمول المالي. ثانيًا، لتطبيق البنك للسياسات الحكومية. وأخيرًا، لتوفير البنك لبيانات فريدة وشاملة. من خلال هذه الدراسة، يمكن تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة مخاطر القروض وضماناتها في البنك، مما يعزز الاستقرار المالي والتنمية المستدامة.

نبذة مبسطة عن بنك التنمية الاجتماعية:
بنك التنمية الاجتماعية هو مؤسسة مالية حكومية مخصصة حاليا , تهدف إلى تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال تقديم قروض وتمويلات بشروط ميسرة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والأفراد ذوي الدخل المحدود. البنك يسعى إلى تعزيز الشمول المالي وتحقيق التنمية المستدامة، وذلك من خلال دعم الفئات غير المخدومة والمساهمة في تحفيز الاستثمارات في القطاعات الحيوية.
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يهدف فصل المقدمة الذي يحتوي على أكثر من 25 صفحة، إلى تقديم عرض شامل لأثر ضمانات منح القروض على مخاطر القروض البنكية. سيتم التطرق إلى الأنواع المختلفة من المخاطر والعوامل التي تؤثر عليها، بالإضافة إلى الاستراتيجيات التي يمكن استخدامها للتخفيف من هذه المخاطر.

أنواع مخاطر القروض والضمانات:

1. مخاطر الائتمان: وهي المخاطر التي يتحملها المقرض في حالة عدم سداد المقترض للقرض. هذا النوع من المخاطر هو الأكثر شيوعًا وقد ينشأ عن عوامل مختلفة مثل فقدان المقترض لوظيفته، حدوث كارثة طبيعية، أو سوء إدارة الأعمال.

2. مخاطر السوق: وهي المخاطر الناتجة عن تقلبات أسعار الفائدة أو أسعار الأصول. على سبيل المثال، إذا ارتفعت أسعار الفائدة بعد أخذ قرض ذي معدل فائدة ثابت، فسيتعين على المقترض دفع المزيد من الفائدة.

3. مخاطر السيولة: وهي المخاطر التي يواجهها المقرض في صعوبة بيع القرض أو تحويله إلى نقد. وقد تزداد هذه المخاطر خلال فترات الاضطراب المالي.

4. مخاطر التشغيل: وهي المخاطر الناتجة عن أخطاء بشرية أو أعطال في النظام أو أحداث خارجية أخرى. على سبيل المثال، قد يتعرض البنك لعملية احتيال أو قد تفشل أنظمة الكمبيوتر الخاصة به.

العوامل التي تؤثر على مخاطر القروض والتمويل:

1. الوضع المالي للمقترض: الائتمان الجيد وسجل السداد القوي من أهم العوامل التي تؤثر على مخاطر القرض. كلما كان وضع المقترض المالي أفضل، قلت مخاطر الائتمان.

2. شروط القرض: مدة القرض ومعدل الفائدة ونوع الضمان تؤثر على مخاطر القرض. بشكل عام، تكون القروض ذات الفترات الطويلة والمعدلات المرتفعة والضمانات القليلة أكثر خطورة.

3. الظروف الاقتصادية: معدلات البطالة والتضخم يمكن أن تؤثر على مخاطر القروض والتمويل. وتكون المخاطر أعلى خلال فترات الركود الاقتصادي.
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يعد موضوع القروض والتمويل بصفة عامة موضوعاً هام وشائع، لأن القروض والتمويل هي أدوات أساسية لنمو الأفراد والشركات على حد سواء. ولكن كما هو الحال مع أي أداة مالية، هناك مخاطر ينبغي على المقترضين والمستثمرين فهمها جيدًا قبل اتخاذ أي قرارات.

تقوم المؤسسات المالية بإجراءات وآليات معينة لضمان استرداد القروض من المقترضين. هذه الضمانات تشمل الرهونات كرهن الممتلكات العقارية أو السيارات، الضمانات الشخصية كالكفالة، الودائع النقدية، الحسابات الجارية، والتأمينات. تساعد هذه الضمانات في تقليل المخاطر المرتبطة بإقراض الأموال وضمان استرداد القروض.

سنتناول في هذا الموضوع أنواع مخاطر القروض المختلفة والعوامل المؤثرة عليها، والاستراتيجيات التي يمكن استخدامها للتخفيف من هذه المخاطر. سنبدأ بمخاطر القروض:

1. أنواع مخاطر الفروض :

 مخاطر القروض هي الخطر الذي يتحمله المقرض في حال عدم قدرة المقترض على سداد القرض المقدم له. وهذا الخطر ينشأ نتيجة عدة عوامل منها : 

·  فقدان المقترض لوظيفته أو مصدر الدخل، مما يؤثر على قدرته على السداد.  
·  حدوث كوارث طبيعية تؤثر على أعمال المقترض وتحد من قدرته على السداد.   
·  سوء إدارة أعمال المقترض وعدم قدرته على تحقيق الأرباح اللازمة للسداد.  
·  التغييرات السلبية في الظروف الاقتصادية العامة. 
· ممارسات احتيالية من قبل المقترض. 
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 1,2مخاطر أسعار الفائدة :

مخاطر أسعار الفائدة أو السوق هي الخطر الناتج عن تقلبات في أسعار الفائدة أو أسعار السوق.

اسبابها:
- التغييرات في السياسة النقدية. 
- التضخم. 
- الركود الاقتصادي. 

 طرق التخفيف منها:
- تنويع المحفظة الاستثمارية. 
- استخدام أدوات التحوط مثل عقود الخيارات وعقود مقايضة أسعار الفائدة. 
- تحديد استراتيجيات استثمارية طويلة الأجل. 

 1,3مخاطر السيولة:

مخاطر السيولة:

مخاطر السيولة هي الخطر الذي يواجهه المقرض في صعوبة بيع القرض أو تحويله إلى نقد.

أسبابها:
- الظروف الاقتصادية الضيقة. 
- انخفاض الطلب على نوع القرض المحدد. 

 طرق التخفيف منها:
- الحفاظ على محفظة متنوعة من الأصول. 
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 1,4مخاطر التشغيل:

هي الخطر الذي ينجم عن أخطاء بشرية أو أعطال في النظام أو أحداث خارجية أخرى.

أسبابها:
- الأخطاء البشرية. 
- الهجمات الإلكترونية. 
- الكوارث الطبيعية. 

 طرق التخفيف منها :
- تنفيذ ضوابط داخلية قوية. 
- وضع خطط للطوارئ والتعافي من الكوارث. 

2. العوامل التي تؤثر على مخاطر القروض والتمويل:

 2,1الخصائص الائتمانية للمقترض:

 التاريخ الائتماني:
- يعد السجل الائتماني للمقترض مؤشرًا هامًا على قدرته على سداد القرض.
- يشمل السجل معلومات عن تاريخ المقترض في سداد الديون، استخدام القروض، وأي سجلات لعمليات الإفلاس أو التأخير في السداد.

 الدخل:
- يعد دخل المقترض مؤشرًا على قدرته على تحمل المدفوعات الشهرية للقرض.
- يجب أن يكون لدى المقترض دخل كاف لتغطية نفقات المعيشة، بالإضافة إلى مدفوعات القرض.

 الديون الحالية:
- يعد مقدار الديون الحالية للمقترض مؤشرًا على قدرته على تحمل ديون إضافية.
- يجب أن يكون لدى المقترض نسبة دين إلى دخل منخفضة، مما يعني أن مدفوعات الدين تستهلك جزءًا صغيرًا من دخله.

 الأصول:
- تعد أصول المقترض، مثل العقارات أو المدخرات، مصدرًا للسداد في حال تعثر المقترض عن سداد القرض.
- قد يكون المقترضون الذين لديهم أصول أكثر عرضة للحصول على قروض بمعدلات فائدة أقل أو بشروط أفضل.
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 2,2شروط القرض:

 مبلغ القرض: كلما زاد مبلغ القرض، زادت المخاطر للمقرض.

 معدل الفائدة: كلما كان معدل الفائدة أعلى، زادت تكلفة القرض وزادت المخاطر للمقرض.

 مدة القرض: كلما زادت مدة القرض، زادت المخاطر للمقرض، حيث هناك مخاطر أكبر من حدوث تغييرات سلبية في الظروف الاقتصادية أو في قدرة المقترض على السداد.

 نوع الضمان: وجود ضمان يقلل من مخاطر القرض للمقرض، حيث يمكن للمقرض الاستيلاء على الضمان وبيعه لسداد الدين في حال تعثر المقترض عن السداد.

بشكل عام، كلما زادت مخاطر القرض، زادت تكلفة الاقتراض للمقترض. وعلى المقرض أن يوازن بين هذه العوامل عند تقديم القرض.

 2,3الظروف الاقتصادية:

معدلات الفائدة:
- ارتفاع معدلات الفائدة يزيد من تكلفة الاقتراض وقد يؤدي إلى زيادة مخاطر القروض للمقرضين والمستثمرين.

النمو الاقتصادي:
- النمو الاقتصادي يؤثر على قدرة المقترضين على سداد ديونهم و الركود الاقتصادي قد يؤدي إلى ارتفاع معدلات البطالة وانخفاض الدخول، مما قد يزيد من مخاطر القروض.

التضخم:
- التضخم يؤثر على القوة الشرائية للمال وقيمة الأصول.
- ارتفاع التضخم قد يؤدي إلى تآكل القوة الشرائية للدخل وجعل سداد القروض أكثر صعوبة.

3. استراتيجيات التخفيف من مخاطر القروض والتمويل:

 3,1إجراء البحوث:

مقارنة العروض من مختلف المؤسسات المالية: من المهم مقارنة العروض من مختلف المؤسسات المالية لحصول على أفضل شروطٍ للقرض.
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إجراء البحوث (تابع):

فهم شروط القرض: يجب على المقترضين فهم جميع شروط القرض، بما في ذلك معدل الفائدة، والرسوم، وقيود السداد، والعواقب في حال التخلّف عن السداد.

الحصول على المشورة المهنية: قد يرغب المقترضون في الحصول على المشورة من مستشارٍ ماليٍ لمساعدتهم على فهم مخاطر القروض واتخاذ قراراتٍ مستنيرة.

 3,2تنويع المحفظة:

· استثمار الأموال في فئات أصول مختلفة: لا ينبغي للمستثمرين وضع كلّ أموالهم في استثمار واحد.
· يُساعد تنويع المحفظة على تقليل مخاطر الخسارة في حال فشل استثمارٍ واحد.
· استخدام مزيج من القروض ذات المخاطر المختلفة: يمكن للمقترضين تقليل مخاطر محفظة القروض من خلال استعارة مزيجٍ من القروض ذات معدلات الفائدة والمدد المختلفة.

 3,3إدارة المخاطر:

مراقبة الاستثمارات:
- على المقترضين والمستثمرين مراقبة استثماراتهم بشكل دوري وتقييم أدائها.

إعادة التوازن في المحفظة:
- المستثمرون قد يحتاجون إلى إعادة التوازن في محفظتهم بشكل دوري للحفاظ على مستوى المخاطر المستهدف.

استخدام أدوات التحوط:
- المستثمرون يمكنهم استخدام أدوات التحوط، مثل عقود الخيارات أو مقايضات أسعار الفائدة، للتخفيف من مخاطر محفظتهم.

 .4التأمين:

شراء تأمين ائتماني: يمكن للمقرضين شراء تأمينٍ ائتمانيٍ لحماية أنفسهم من الخسارة في حال تعثّر المقترض عن سداد القرض.

شراء تأمين الممتلكات: يمكن للمقترضين شراء تأمينٍ على ممتلكاتهم، مثل العقارات أو السيارات، لحمايتها من الخسائر في حال وقوع كارثةٍ طبيعيةٍ أو حادثٍ آخر.
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 .5مخاطر الائتمان:

 5,1تحليل الائتمان الفردي:

- تقييم الجدارة الائتمانية للمقترض من خلال الدرجات الائتمانية، وتقارير الائتمان، والنسبة الدين إلى الدخل.
- تحليل قدرة المقترض على السداد من خلال دراسة دخله الثابت والنفقات.
- تقييم تاريخ المقترض في السداد والتزاماته الائتمانية الأخرى.

تحليل مخاطر الائتمان للقطاعات:
- تقييم المخاطر الائتمانية المرتبطة بقطاعات صناعية أو جغرافية محددة.
- تحليل العوامل الاقتصادية الكلية التي تؤثر على قدرة المقترضين في قطاع ما على السداد.
- تقييم مخاطر التخلف عن السداد المنتشرة في قطاع ما.

تحليل مخاطر الائتمان السيادية:
- تقييم المخاطر الائتمانية المرتبطة بالاقتراض من حكومات الدول.
- تحليل الاستقرار السياسي والاقتصادي للدولة المقترضة.
- تقييم قدرة الدولة على الوفاء بالتزاماتها الديونية.

  5,2مخاطر الضمانات:

 مخاطر تقييم الضمانات بشكل غير دقيق:
   - قد تكون القيمة السوقية للضمان مبالغ فيها أو منخفضة عن الواقع.
   - عدم إدراك التغيرات المحتملة في قيمة الضمان في المستقبل.

 مخاطر عدم السيطرة على الضمان:
   - صعوبة التحكم في استخدام الضمان من قبل المقترض.
   - مخاطر فقدان الضمان أو تعرضه للتلف أو السرقة.

 مخاطر التصرف في الضمان:
   - إمكانية قيام المقترض ببيع الضمان أو التصرف فيه دون موافقة الممول.
   - صعوبة تنفيذ الضمان في حال التخلف عن السداد.


12


 مخاطر التقادم والتغيرات القانونية:
   - احتمالية تغير القوانين واللوائح المنظمة للضمانات.
   - مخاطر تقادم الضمان وفقدان قوته القانونية.

 مخاطر القيمة السوقية للضمان:
   - تقلبات الأسعار السوقية للضمان مما يؤثر على قيمته.
   - تغير الظروف الاقتصادية والقطاعية التي قد تؤثر على قيمة الضمان.

إدارة هذه المخاطر يتطلب وضع سياسات وإجراءات فعالة للتخفيف من آثارها المحتملة.


5,3 مخاطر السيولة:

تحليل المخاطر بالنسبة للأصول:
تقييم سهولة تحويل أصلٍ ما إلى نقد.       
تحليل عمق السوق للأصل المُقترح والطلب عليه.
تقييم مخاطر انخفاض سيولة السوق وتأثيرها على قدرة بيع الأصل بسعره العادل.
تحليل مخاطر السيولة للمؤسسات المالية:
تقييم قدرة المؤسسة المالية على تلبية التزاماتها قصيرة الأجل.
تقييم قدرة المؤسسة على الوصول إلى مصادر التمويل في حال واجهت صعوباتٍ في السيولة.

 

بالنسبة للدراسات السابقة، فقد استعرضنا بعض الأبحاث التي تناولت مواضيع البنوك والقروض، ومخاطر القروض والتحديات التي تواجه البنوك عند منح القروض البنكية،كما اننا اعتمدنا على جزء من هذه الدراسات وأضفنا نقاطًا جديدة لم يتم التطرق إليها في الأبحاث السابقة.
  






   13
إن عملية منح القروض تعد المصدر الأساسي للدخل في المؤسسات المصرفية. حيث يمثل العائد المتولد من هذه العملية المحور الرئيسي لإيرادات أي مؤسسة مصرفية، بغض النظر عن تنوع مصادر الإيرادات الأخرى. فإذا لم تقم المؤسسة المصرفية بهذه العملية، فإنها ستفقد وظيفتها الرئيسية كوسيط مالي في الاقتصاد.

يعتمد قرار منح القروض على مدى الثقة التي يظهرها العميل للبنك من خلال مركزه المالي والضمانات المقدمة سواء كانت شخصية أو عينية. هذا النهج يساعد في تجنب المخاطر المتنوعة والخسائر المترتبة عليها.

ومع أن قرار الائتمان يعتمد على درجة من الاحتمالات بالفشل، فإن المؤسسة المصرفية عليها أن تتعامل مع إدارة مخاطر القروض التي تتعدد أسبابها ومصادرها. ولا يمكن استبعادها نهائيًا، لذلك يجب على المؤسسة المصرفية اتخاذ كافة الاحتياطات للتخفيف من هذه المخاطر.

ومع هذه الاحتياطات، فإن هناك عوامل خارجة عن إرادة المؤسسات المصرفية والعميل، مثل القرارات الاقتصادية المفاجئة والتدخل الحكومي، التي تسهم في تعثر القروض وصعوبة استردادها. لذلك، لا يمكن لأي مؤسسة مصرفية تجنب حقيقة أن تصبح بعض قروضها متعثرة أو غير عاملة.

ويعتمد نمو البنوك على قدرتها في تقييم وإدارة المخاطر المحتملة خلال عمليات منح القروض. من خلال تطبيق استراتيجيات دقيقة ورصد مستمر للمؤشرات المالية والاقتصادية، تستطيع البنوك التكيف مع التحديات والتغيرات المفاجئة في الأسواق.
فيما يتعلق بإدارة مخاطر القروض البنكية، فهي تسهم في تعزيز الثقة بين البنوك وعملائها، وتدعم دور المؤسسات المصرفية كوسيط مالي رئيسي في الاقتصاد. على الرغم من أن المخاطر لا يمكن استبعادها تمامًا، إلا أن اتخاذ الاحتياطات اللازمة وتطبيق أفضل الممارسات يساعد في الحد من آثارها السلبية، مما يعزز استدامة النمو الاقتصادي ويضمن استمرارية دور البنوك في توفير التمويل اللازم للمشاريع والأفراد.

مشكلة هذه الدراسة تكمن في عدة أسئلة  رئيسية وفرعية حول آثر ضمانات منح القروض على إدارة المخاطر. لذلك، تم تغطية هذا الموضوع بشكل عام، باتباع منهج وصفي وإجراء دراسة متعمقة. تم تقسيم البحث إلى أربعة فصول رئيسية: الفصل الأول يتناول ماهية إدارة المخاطر البنكية وأهميتها وأهدافها والتساؤلات والفرضيات المطروحة. الفصل الثاني يستعرض الدراسات السابقة والإطار النظري للمشكلة. أما الفصلان الثالث والرابع فيتناولان منهجية اثر ضمانات منح القروض على إدارة المخاطر وحدودها الموضوعية والزمانية .

في الختام، القروض البنكية والضمانات هما أداتان مالیتان تقدمها البنوك، وقد حاولت هذه الدراسة الإحاطة بجوانب الموضوع من جمیع النواحي، بما يتيح فهمًا شاملاً للمخاطر المرتبطة بمنح القروض البنكية وضمانات منحها وسبل مواجهتها.
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تتناول دراستنا أهمية إدارة المخاطر البنكية وارتباطها الكبير بنسبه نجاح القرض وعدم التعثر في بنك التنمية الاجتماعية، تحديداً مخاطر منح الضمانات. وتهدف إلى فهم العلاقة بين إدارة المخاطر وضمانات منح القروض، والتعرف على الأدوات والتقنيات الأكثر فعالية في تقليل المخاطر وتحسين الأداء المالي للبنوك بشكل عام.
تشير الدراسة إلى أن تباين مخاطر القروض وضماناتها يعتمد على الظروف الداخلية والخارجية التي تواجهها بعض البنوك، وعلى أنواع العمليات المصرفية المختلفة. وبما أن الإقراض يعد الوظيفة الأساسية للبنوك، فإن المخاطر المرتبطة به تشكل تحديات كبيرة تتطلب إدارة دقيقة وفعالة.
كما تؤكد أن ضمانات القروض تُعتبر مشكلة مهمة في المملكة، حيث تؤثر على المخاطر التي يتحملها كل من المقرض والمقترض، إليكم بعض العوائق في الدراسات المتعلقة بضمانات القروض:
1. قلة الضمانات المالية: بعض المقترضين قد لا يمتلكون الضمانات المالية الكافية للحصول على القروض، مما يمثل عقبة أمام الحصول على التمويل الضروري.

2. ارتفاع التكاليف: قد تكون تكاليف الضمانات المطلوبة باهظة، مما يجعل القروض غير ميسرة للكثيرين، خاصة للأفراد أو الشركات الصغيرة.

3. صعوبة التقييم: قد يكون من الصعب تقييم قيمة الضمانات غير النقدية مثل العقارات أو الأصول الأخرى، مما يؤدي إلى تأخير في معالجة طلبات القروض.

4. مخاطر القروض الرديئه: قد تواجه المؤسسات المالية مخاطر مرتفعة إذا تم تقديم قروض بلا ضمانات كافية، مما يؤثر سلبًا على استقرارها المالي.
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كذالك تعمل المؤسسات المالية على تطوير سياسات ضمانات مرنة ومتوازنة تتيح لمختلف الأفراد والشركات الوصول إلى أخذ قرض بشكل أكثر عدالة وفعالية لتقليل نسبة هذه العوائق. 
 وبذالك نستنتج ان دراسة اثر منح ضمانات القروض على إدارة المخاطر تواجه عدة مشكلات بصفة عامة، من بينها:
1.	تقييم القيمة التقريبية للضمانات: تحديد القيمة الحقيقية للأصول المقدمة كضمانات يمكن أن يكون تحديًا بسبب تقلبات السوق وصعوبة تقييم بعض الأصول، خاصة الأصول غير السائلة.
2.	التغيرات في قيمة الضمانات: قد تتغير قيمة الضمانات بمرور الوقت نتيجة لتغيرات السوق الاقتصادية أو تدهور حالة الأصل، مما يزيد من تعقيد إدارة المخاطر.
3.	التنفيذ القانوني للضمانات: الإجراءات القانونية اللازمة لتنفيذ الضمانات واسترداد الأصول قد تكون معقدة ومكلفة وتستغرق وقتًا طويلاً، خاصة في الأنظمة القانونية التي تفتقر إلى الكفاءة.
4.	أنواع الضمانات: تعدد أنواع الضمانات (مثل العقارات، الأسهم، البضائع، الكفالات الشخصية) يتطلب وجود خبرات مختلفة لتقييمها وإدارتها بشكل فعال.
5.	مخاطر الأطراف الثالثة: بعض الضمانات تعتمد على أطراف ثالثة (مثل الكفيل)، مما يزيد من تعقيد عملية تقييم وإدارة المخاطر.
6.	القيود التنظيمية: اللوائح والقوانين المحلية والدولية المتعلقة بمنح القروض وضماناتها قد تفرض قيودًا وتحديات إضافية على البنوك.
7.	التكاليف : إدارة وتقييم الضمانات يتطلب موارد بشرية ومادية كبيرة، مما يزيد من التكاليف الإدارية للبنوك.
8.	قلة البيانات: عدم توفر بيانات دقيقة وشاملة عن الضمانات والأصول المقدمة قد يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير مدروسة وزيادة المخاطر.

لذا تتطلب معالجة هذه المشكلات تتطلب استراتيجيات شاملة تعتمد على تطوير تقييم الأصول، تعزيز الكفاءة القانونية، والاستفادة من التكنولوجيا لتحسين عملية الحصول على البيانات وتحليلها.
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لذالك تتركز المشكلة الرئيسية في دراسة مخاطر القروض البنكية في التحديات المتعددة والمتداخلة التي تواجه المؤسسات المصرفية في المملكة وتقييم وإدارة المخاطر المرتبطة بعمليات الإقراض. تتباين هذه المخاطر بناءً على عوامل داخلية وخارجية، مما يرفع مستوى من تعقيد عملية الإدارة ويستدعي تطوير استراتيجيات فعالة بشكل أكبر، وبعد الاستنتاج يمكن تلخيص المشكلات الشائعة الفترة الحالية في النقاط الاتية:

1. تقييم جدارة المقترضين
   - صعوبة جمع وتحليل المعلومات المالية الدقيقة والشاملة عن المقترضين.
   - التحديات في تقييم الجدارة الائتمانية وخاصة في الأسواق غير المستقرة أو الناشئة.
2. تقلبات السوق والاقتصاد
   - تأثير التغيرات الاقتصادية والسياسية على قدرة المقترضين على السداد.
   - عدم القدرة على التنبؤ بالأزمات المالية والأحداث الطارئة التي تزيد من معدلات التعثر.
3. إدارة الضمانات
   - التحديات في تقييم وتسييل الضمانات المقدمة لتأمين القروض.
   - انخفاض قيمة الضمانات بمرور الوقت أو نتيجة للتغيرات السوقية.
 4 .التنظيم والامتثال
   - التغيرات المستمرة في اللوائح التنظيمية التي تتطلب من البنوك التأقلم شكل سريع وفعال.
   - الحاجة إلى الامتثال لمعايير صارمة تزيد من تعقيد عمليات الإقراض وإدارة المخاطر.
5. التكنولوجيا والبيانات
   - الحاجة إلى استثمارات  عالية في التكنولوجيا لتحليل البيانات وتقييم المخاطر بشكل فعال.
   - تحديات تتعلق بالأمان السيبراني وحماية البيانات وارتفاع نسبة الأمان .
6 . التنويع والتعقيد في منتجات القروض
   - تنوع المنتجات المالية وتعقيدها يزيد من صعوبة تقييم المخاطر.
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لحل مشكلة دراسة تأثير ضمانات منح القروض على مخاطر القروض البنكية، خاصة في سياق بنك التنمية الاجتماعية سوف تم اتباع الخطوات التالية بجانب المنهج الوصفي التحليلي :

1. تحديد الإشكالية بدقة

	•	المشكلة الأساسية
المشكلة تتمثل في معرفة كيف تؤثر الضمانات المقدمة عند منح القروض على مخاطر هذه القروض، سواء بزيادة أو تقليل هذه المخاطر.


2. صياغة الفرضيات

	•	الفرضيات 
		الضمانات المرتفعة تقلل من مخاطر القروض.
		عدم وجود ضمانات أو وجود ضمانات منخفضة يزيد من مخاطر القروض.


3. جمع البيانات

	•	نوع البيانات 
		بيانات عن القروض الممنوحة من قبل بنك التنمية الاجتماعية.
		نوع وحجم الضمانات المقدمة مقابل القروض.
		نسب التعثر في السداد ومعدلات التخلف عن الدفع.
		خصائص القروض (مثل حجم القرض، مدة القرض، الغرض من القرض).


4. تحليل البيانات

	•	أدوات تحليل 
		تحليل إحصائي لاختبار الفرضيات، مثل تحليل الانحدار لتحليل العلاقة بين الضمانات 
                  ومخاطر القروض.
		أدوات تحليل مالي لتقييم المخاطر.
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5. تقييم النتائج

	•	 تقييم النتائج
		مقارنة نتائج القروض التي تمت بضمانات مع تلك التي لم تتم بضمانات.
		تحليل مدى تأثير الضمانات على معدلات التعثر ومخاطر القروض.


6. تقديم التوصيات

	•	التوصيات
		إذا أظهرت النتائج أن الضمانات تقلل من المخاطر، يمكن توصية البنك بتشديد سياسات الضمانات.
		تقديم سياسات لتقييم الضمانات بشكل فعال لضمان جدواها.
		تقديم برامج توعوية للعملاء حول أهمية تقديم الضمانات.
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أهداف الدراسة                                                                                                                    
The Purposes of Studying


أهداف دراسة أثر ضمانات منح القروض على مخاطر القروض البنكية :
الهدف الرئيسي:

دراسة أثر ضمانات منح القروض على مخاطر القروض البنكية في بنك التنمية الاجتماعية

الأهداف الفرعية:

1. تحليل أنواع الضمانات المعتمدة في بنك التنمية الاجتماعية:
   - تفصيلاً: تحديد وتصنيف أنواع الضمانات المستخدمة في بنك التنمية الاجتماعية، بما في ذلك الضمانات الشخصية والعينية والمؤسسية.
   - الهدف: فهم الأسس والمعايير التي يعتمدها البنك في قبول الضمانات وتأثيرها على تقييم القروض.

2. تقييم سياسات منح الضمانات:
   - تفصيلاً: دراسة السياسات والإجراءات المتبعة في منح الضمانات للقروض في بنك التنمية الاجتماعية.
   - الهدف: تحديد مدى فعالية وكفاءة هذه السياسات في تقليل المخاطر المرتبطة بالقروض.

3.قياس تأثير الضمانات على معدلات التخلف عن السداد:
   - تفصيلاً: جمع وتحليل البيانات المتعلقة بمعدلات التخلف عن السداد بين القروض المضمونة وغير المضمونة.
   -الهدف: تقييم العلاقة بين وجود الضمانات ومعدلات التخلف عن السداد لتحديد مدى تأثير الضمانات على تقليل المخاطر.

4. تحليل العلاقة بين قيمة الضمانات وحجم القروض الممنوحة:
   - تفصيلاً: دراسة كيفية تأثير قيمة الضمانات على حجم القروض التي يمنحها البنك.
   - الهدف: فهم كيفية استخدام البنك للضمانات كأداة للتحكم في حجم المخاطر المرتبطة بالقروض.
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5. تقييم أداء بنك التنمية الاجتماعية في إدارة مخاطر القروض:
   - تفصيلاً: مقارنة أداء بنك التنمية الاجتماعية في إدارة مخاطر القروض مع بنوك أخرى مماثلة من حيث الحجم والنشاط.
   - الهدف: تحديد أفضل الممارسات وتحسين سياسات إدارة المخاطر في البنك.

6. تحديد العوامل المؤثرة في فعالية الضمانات:
   - تفصيلاً: دراسة العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على فعالية الضمانات في تقليل مخاطر القروض.
   - الهدف: توفير توصيات لتحسين إجراءات وسياسات منح الضمانات بناءً على العوامل المؤثرة.

7. تقديم توصيات لتحسين سياسات منح الضمانات:
   - تفصيلاً: بناءً على نتائج الدراسة، تقديم توصيات عملية لتحسين سياسات وإجراءات منح الضمانات في بنك التنمية الاجتماعية.
   - الهدف: تعزيز قدرة البنك على تقليل المخاطر وزيادة الاستدامة المالية.

بالإضافة إلى هذه الأهداف العامة، تُساهم دراسة مخاطر القروض البنكية في تحقيق العديد من الفوائد الأخرى، مثل:
تعزيز الثقة في النظام المالي.
جذب الاستثمارات الأجنبية.
دعم التكامل المالي الدولي.
ختامًا، إن دراسة مخاطر القروض البنكية وضمانات منحها تُعد ركيزة أساسية لضمان سلامة واستقرار النظام المالي وتعزيز النمو الاقتصادي، فضلاً عن حماية حقوق المقترضين.

الخلاصة:
تهدف هذه الدراسة إلى توفير فهم شامل وعميق للعلاقة بين ضمانات القروض ومخاطرها في البنوك. من خلال تحقيق هذه الأهداف، يمكن للبنوك تطوير وتحسين سياساتها وإجراءاتها، مما يؤدي إلى انخفاض المخاطر وزيادة الفعالية المالية، وبالتالي دعم النمو الاقتصادي والاجتماعي المستدام.
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أهمية الدراسة
                                                                                                                    The importance of Studying 


يعد بنك التنمية الاجتماعية من اهم القطاعات في دعم الاقتصاد المحلي وتعزيز التنمية المستدامة من خلال توفير التمويل والدعم للمشاريع والمبادرات الاقتصادية المهمة، وهذه اهم النقاط لأهمية تقديم القروض وضماناتها:

1. تعزيز الاستثمارات الاقتصادية: يساهم  البنك في تحفيز الاستثمارات الاقتصادية من خلال تقديم قروض بشروط ميسرة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة والمشاريع الكبرى التي تعمل على تعزيز النمو الاقتصادي والاجتماعي .

2. دعم المشاريع الحيوية: يُعتبر بنك التنمية مصدراً رئيسياً لتمويل المشاريع الحيوية التي تساهم في تطوير البنية التحتية وتعزيز فرص العمل  وأيضا تطوير الصناعات الحديثة، الزراعة، والقطاعات الرئيسية الأخرى التي تعزز النمو المستدام.

3. توفير ضمانات مالية: بنك التنمية يوفر ضمانات مالية للقروض التي يمنحها، مما يساعد على انخفاض المخاطر المالية للمقترضين ويشجع البنوك التجارية على تقديم التمويل لمشاريع قد تعتبر مرتفعة المخاطر.

4. تعزيز الشمول المالي: يساهم بنك التنمية في تعزيز الشمول المالي من خلال توفير القروض للفئات غير المحظوظة اقتصادياً والمناطق النائية، مما يسهم في تحفيز النمو الاقتصادي المتوازن وتشجيع فئة الشباب على الابتكار والعمل الحر.

5. دعم الابتكار والبحث والتطوير: يمكن أن يقدم بنك التنمية تمويلًا وضمانات للمشاريع الابتكارية والبحثية التي تساهم في تطوير التكنولوجيا وتحسين الإنتاجية والتنافسية الاقتصادية.
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بشكل عام، يعتبر بنك التنمية جزءاً مهماً من البنية المالية للدولة، حيث يلعب دوراً حاسماً في دعم الاقتصاد المحلي وتعزيز التنمية الاقتصادية المستدامة من خلال توفير التمويل والضمانات اللازمة للمشاريع ذات الأهمية الاقتصادية والاجتماعية للمواطنين .

الأهمية العلمية والعملية لدراسة أثر ضمانات منح القروض على مخاطر القروض البنكية

الأهمية العلمية:
1. إثراء الأدبيات الأكاديمية:
   - تساهم الدراسة في توسع المعرفة النظرية حول العلاقة بين ضمانات القروض ومخاطر القروض البنكية، مما يوفر أساساً علمياً لتطوير الدراسات الجديدة أو تعديل النظريات القائمة .
   
2. توفر بيانات ومعلومات دقيقة:
   - تقدم الدراسة بيانات تجريبية ومعلومات بدقه عاليه يمكن استخدامها في أبحاث مستقبلية لفهم العوامل المؤثرة في مخاطر القروض بشكل أفضل.

3. تطوير نماذج تقييم المخاطر:
   - تساعد الدراسة في تطوير نماذج وأدوات جديدة لتقييم المخاطر بناءً على ضمانات القروض، مما يسهم في تحسين الدقة والموضوعية في التقييم للمخاطر وتحديدا المخاطر البنكية .

4. التحليل المقارن بين المؤسسات البنكية:
   - توفر الدراسة فرصة لإجراء تحليلات مقارنة بين بنك التنمية الاجتماعية البنوك التجارية ، مما يساهم في فهم الفروق والاختلافات في سياسات الضمان وإدارة المخاطر.

الأهمية العملية ) حل مشكلة الدراسة ) :
1. تحسين إدارة المخاطر في البنوك:
   - توضح الدراسة توصيات عملية يمكن للبنوك تبنيها لتحسين سياسات منح الضمانات وتقليل مخاطر القروض، مما يعزز الاستقرار المالي للبنوك.

2. تعزيز القرارات الائتمانية:
   - تساعد النتائج في تحسين عمليات اتخاذ القرار الائتماني من خلال توفير مقاييس أكثر دقة لتقييم ضمانات القروض، مما يؤدي إلى تقليل نسبة القروض غير المنتظمة.
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3. زيادة الثقة لدى المستثمرين والمقرضين:
   - تعزز الدراسة من ثقة المستثمرين والمقرضين في البنوك التي لديها سياسات فعالة لمنح الضمانات وتقليل المخاطر، مما يزيد من حجم الاستثمارات .

4. تحقيق الاستدامة المالية:
   - تسهم الدراسة في تحقيق الاستدامة المالية للبنوك من خلال تقديم استراتيجيات لتقليل المخاطر، مما يؤدي إلى ارتفاع الأداء المالي وزيادة القدرة على التوسع والنمو.

5. دعم الاقتصاد الوطني:
   - من خلال تحسين سياسات القروض وتقليل المخاطر، تساعد البنوك في تعزيز الاستقرار المالي والاقتصادي، مما يدعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المملكة .


الخلاصة:
تجمع هذه الدراسة بين الأهمية العلمية والعملية من خلال تقديم تحليل دقيق وتفصيلي للعلاقة بين ضمانات القروض البنكية ومخاطرها،  ايضاً تساعد نتائج الدراسة في تحسين إدارة المخاطر واتخاذ القرارات الائتمانية في البنوك، مما يساعد في تحقيق الاستدامة المالية ودعم الاقتصاد الوطني بشكل عام.

 ايضاً لإدارة المخاطر المرتبطة بالقروض، يمكن اتخاذ بعض الإجراءات الوقائية مثل:

 (التخطيط المالي الجيد): تحديد قيمة القرض بناءً على القدرة الحقيقية على السداد.
 (البحث عن أفضل الشروط): مقارنة شروط القروض المتنوعة واختيار الأنسب منها.
(الاحتفاظ بمصدر دخل ثابت): التأكد من وجود مصدر دخل ثابت ومستقر لضمان عدم التعثر أثناء منح القرض .

توضيح بالأمثلة:

1. تحديد المخاطر:
   - دراسة أنماط السلوك لدى العملاء السابقين لتحديد النماذج التي قد تؤدي إلى التعثر في السداد.
 
2. تحديد الضمانات المناسبة:
   - تقدير قيمة العقارات أو الأصول الأخرى المقدمة كضمانات بدقه عاليه ، لضمان أنها تغطي مبلغ القرض في حالة التعثر.
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تساؤلات الدراسة
                                                                                                                    Study Questions
 




التساؤلات الرئيسية والفرعية لدراسة أثر ضمانات منح القروض على مخاطر القروض البنكية: دراسة تطبيقية على بنك التنمية الاجتماعية


 التساؤل الرئيسي:

1. كيف تؤثر ضمانات منح القروض على مخاطر القروض البنكية في بنك التنمية الاجتماعية؟


التساؤلات الفرعية:

1. ما هي أنواع الضمانات المعتمدة في بنك التنمية الاجتماعية؟
   - ما هي الضمانات الشخصية والعينية والمؤسسية المستخدمة؟
   - كيف يتم تصنيف وتقييم هذه الضمانات؟



2. ما هي السياسات والإجراءات المتبعة في منح الضمانات للقروض في بنك التنمية الاجتماعية؟

   - كيف يتم تحديد الأهلية للحصول على الضمانات؟
   - ما هي المعايير المستخدمة لتقييم الضمانات؟
   - ما هي الإجراءات المتبعة في حالة التخلف عن السداد؟
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3. كيف تؤثر الضمانات على معدلات التخلف عن السداد في بنك التنمية الاجتماعية؟

   - ما هي الفروقات في معدلات التخلف عن السداد بين القروض المضمونة وغير المضمونة؟
   - كيف تؤثر الضمانات على استرداد القروض المتعثرة؟



4. كيف تؤثر قيمة الضمانات على حجم القروض الممنوحة في بنك التنمية الاجتماعية؟

   - ما هي العلاقة بين قيمة الضمانات وحجم القروض؟
   - كيف يتم تحديد حجم القرض بناءً على قيمة الضمان؟



5. ما هو أداء بنك التنمية الاجتماعية في إدارة مخاطر القروض مقارنة ببنوك أخرى مماثلة؟

   - كيف يتم قياس وتقييم أداء البنك في إدارة المخاطر؟
   - ما هي الأفعال الجيدة التي يمكن تعلمها من البنوك الأخرى؟
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6. ما هي العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على فعالية الضمانات في تقليل مخاطر القروض؟

   - كيف تؤثر الظروف الاقتصادية العامة على فعالية الضمانات؟
   - ما هو دور السياسات الداخلية للبنك في تعزيز فعالية الضمانات؟


7. ما هي التوصيات التي يمكن تقديمها لتحسين سياسات منح الضمانات في بنك التنمية الاجتماعية؟

   - ما هي الإجراءات والسياسات التي يمكن تحسينها أو تغييرها؟
   - كيف يمكن تعزيز الفعالية والكفاءة في منح الضمانات؟



 الخلاصة:


تشير هذه التساؤلات إلى توفير إطار شامل لمعالجة تأثير ضمانات منح القروض على مخاطر القروض البنكية في بنك التنمية الاجتماعية. من خلال الإجابة على هذه التساؤلات، يمكن تقديم توصيات فعالة لتطوير سياسات البنك وإجراءاته، مما يساعد في تقليل المخاطر المالية وزيادة الاستدامة المالية، وبالتالي دعم الأهداف لدى التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
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فروض الدراسة
                                                                                                                    Research Hypotheses             


فروض دراسة أثر ضمانات منح القروض على مخاطر القروض البنكية: دراسة تطبيقية على بنك التنمية الاجتماعية

التساؤل الرئيسي:
كيف تؤثر ضمانات منح القروض على المخاطر البنكية؟

الهدف الرئيسي:
دراسة تأثير ضمانات منح القروض على مخاطر القروض البنكية في بنك التنمية الاجتماعية.

الفروض الرئيسية والفرعية:

1. الفرضية الرئيسية الأولى:
   - هناك تأثير إيجابي لضمانات منح القروض على تقليل مخاطر القروض البنكية في بنك التنمية الاجتماعية.

    الفرضيات الفرعية:
     - الضمانات العقارية تقلل بشكل كبير من مخاطر القروض.
     - الضمانات الشخصية تساهم في تقليل مخاطر القروض ولكن بدرجة أقل مقارنة بالضمانات العينية.
     - الضمانات المؤسسية لها تأثير ملموس على تقليل مخاطر القروض.

2. الفرضية الرئيسية الثانية:
   سياسات منح الضمانات الفعالة تقلل من معدلات التخلف عن السداد في بنك التنمية الاجتماعية.

    الفرضيات الفرعية:
     - وجود سياسات صارمة لتقييم الضمانات يقلل من معدلات التخلف عن السداد.
     - الإجراءات المتبعة في حالة التخلف عن السداد تسهم في تقليل المخاطر البنكية.
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3. الفرضية الرئيسية الثالثة:
تختلف تأثيرات الضمانات على المخاطر البنكية بناءً على قيمة وحجم القرض.

    الفرضيات الفرعية:
     - القروض ذات الضمانات العالية تتميز بمخاطر أقل مقارنة بالقروض ذات الضمانات المنخفضة.
     - حجم القرض يؤثر على مدى تأثير الضمانات على المخاطر البنكية.

4. الفرضية الرئيسية الرابعة:
الضمانات المعتمدة تزيد من ثقة البنك في منح القروض وتقليل المخاطر المرتبطة بها.

    الفرضيات الفرعية:
     - زيادة حجم القروض المضمونة مقارنة بالقروض غير المضمونة.
     - تحسين أداء البنك في استرداد القروض المتعثرة عند وجود ضمانات قوية.

5. الفرضية الرئيسية الخامسة:
العوامل الداخلية والخارجية تؤثر على فعالية الضمانات في تقليل مخاطر القروض.

    الفرضيات الفرعية:
     - الظروف الاقتصادية العامة تؤثر على فعالية الضمانات.
     - السياسات الداخلية للبنك، مثل إجراءات التقييم والمراجعة، تعزز من فعالية الضمانات.

الخلاصة:

توضح هذه الفروض إطارًا لتحليل العلاقة بين ضمانات منح القروض ومخاطر القروض البنكية في بنك التنمية الاجتماعية ، ومن خلال اختبار هذه الفروض باستخدام المنهج الوصفي التحليلي والبرامج الإحصائية، يمكن تقديم رؤى دقيقة تساعد في تحسين سياسات وإجراءات منح القروض وضماناتها، مما يساعد في تعزيز الاستقرار المالي وانخفاض نسبة المخاطر.
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 الفروض العلمية:

الفرضية الرئيسية الأولى:
الفرضية الصفرية (H0):لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضمانات المقدمة ومخاطر القروض البنكية في بنك التنمية الاجتماعية.

الفرضية البديلة (H1): توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضمانات المقدمة ومخاطر القروض البنكية في بنك التنمية الاجتماعية.

الفرضيات الفرعية:

1. الفرضية الفرعية الأولى:
   الفرضية الصفرية (H0):لا تؤثر الضمانات العقارية على تقليل مخاطر القروض البنكية بشكل ذي دلالة إحصائية.
   الفرضية البديلة (H1):تؤثر الضمانات العقارية على تقليل مخاطر القروض البنكية بشكل ذي دلالة إحصائية.

2. الفرضية الفرعية الثانية:
   الفرضية الصفرية (H0): لا تؤثر الضمانات الشخصية على تقليل مخاطر القروض البنكية بشكل ذي دلالة إحصائية.
   الفرضية البديلة (H1):تؤثر الضمانات الشخصية على تقليل مخاطر القروض البنكية بشكل ذي دلالة إحصائية.

3. الفرضية الفرعية الثالثة:
   الفرضية الصفرية (H0):لا تؤثر الضمانات المؤسسية على تقليل مخاطر القروض البنكية بشكل ذي دلالة إحصائية.
   الفرضية البديلة (H1):تؤثر الضمانات المؤسسية على تقليل مخاطر القروض البنكية بشكل ذي دلالة إحصائية.
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4. الفرضية الفرعية الرابعة:
   الفرضية الصفرية (H0):لا تؤثر سياسات منح الضمانات على معدلات التخلف عن السداد في بنك التنمية الاجتماعية بشكل ذي دلالة إحصائية.
   الفرضية البديلة (H1):تؤثر سياسات منح الضمانات على معدلات التخلف عن السداد في بنك التنمية الاجتماعية بشكل ذي دلالة إحصائية.

5. الفرضية الفرعية الخامسة:
   الفرضية الصفرية (H0):لا تختلف تأثيرات الضمانات على المخاطر البنكية بناءً على قيمة وحجم القرض بشكل ذي دلالة إحصائية.
   الفرضية البديلة (H1): تختلف تأثيرات الضمانات على المخاطر البنكية بناءً على قيمة وحجم القرض بشكل ذي دلالة إحصائية.

6. الفرضية الفرعية السادسة:
   الفرضية الصفرية (H0):لا تؤثر الظروف الاقتصادية العامة والسياسات الداخلية للبنك على فعالية الضمانات في تقليل مخاطر القروض بشكل ذي دلالة إحصائية.
   الفرضية البديلة (H1): تؤثر الظروف الاقتصادية العامة والسياسات الداخلية للبنك على فعالية الضمانات في تقليل مخاطر القروض بشكل ذي دلالة إحصائية.

الخلاصة:

يمكن اختبار هذه الفرضيات باستعمال الأدوات الإحصائية المناسبة على البيانات المتاحه في الاستبيانات وحسابات بنك التنمية الاجتماعية عبر مواقع التواصل، مع العلم أن هذا سيساعد على تحديد العلاقات ذات الدلالة الإحصائية بين ضمانات منح القروض ومخاطر القروض البنكية، مما يوفر أساسًا لاتخاذ قرارات معتمدة لتحسين سياسات وإجراءات منح الضمانات وتقليل المخاطر المالية.
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النظرية المتبعة لإعداد البحث 
The theory used to prepare the research


بعد البحث والاطلاع على كيفية سرد المعلومات بطريقة واضحة ومبسطة، لقد تم اختيار نظرية المنفعة بجانب عدة وسائل  أخرى لدراسة أثر ضمانات منح القروض على المخاطر البنكية. 
ستتضمن خطوات تطبيق النظرية المتبعة عدة خطوات منها:

 . تحديد المتغيرات: تحديد وتأطير المتغيرات المرتبطة بالضمانات والمخاطر البنكية.

 .جمع البيانات: تجميع بيانات حول أنواع الضمانات وأبرز عوائق القروض والمخاطر.

 .تحليل البيانات: استخدام المنهج الوصفي التحليلي لفحص العلاقة بين الضمانات والمخاطر.

 .تطبيق النظرية: تقييم تأثير الضمانات على القرارات المصرفية والمخاطر باستخدام نظرية المنفعة.

. استخلاص النتائج والتوصيات: تحليل النتائج لتقديم توصيات لتحسين سياسات الضمانات وإدارة المخاطر وجعلها أكثر مرونة وفاعلية للمقترضين.
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الفصل الثاني: الدراسات السابقة 
Chapter 2: Literature review 





المقدمة
The introduction    


توضح الدراسات السابقة أن ضمانات منح القروض تصنف كأداة أساسية في تقليل المخاطر البنكية، وايضاً العديد من الأبحاث تناولت العلاقة بين الضمانات والمخاطر، موضحةً كيف تساهم الضمانات في تحسين استقرار النظام المصرفي وتقليل نسب التعثر في سداد القروض.
كما أشارت بعض الدراسات إلى أن أنواع الضمانات المختلفة، مثل العقارات والأسهم، تلعب دوراً حاسماً في تقييم 
المخاطر البنكية.
كما تم اتضاح موخرا ارتباطاً قوياً بين فعالية الضمانات ونوعية القرارات الائتمانية التي تتخذها البنوك، مما يعزز من فهمنا لأهمية إدارة الضمانات في تحقيق الاستقرار المالي.

أهمية الدراسات السابقة:

تساعد الدراسات السابقة في فهم تأثير ضمانات منح القروض على المخاطر البنكية، حيث توفر إطاراً نظرياً ومعرفياً يمكّن الباحثين من بناء دراساتهم على أساس متين من المعرفة المتراكمة. تسهم هذه الدراسات في:

. توضيح العلاقة بين الضمانات والمخاطر: من خلال تحليل البيانات والتجارب السابقة، تتيح الدراسات فهم كيفية تأثير أنواع مختلفة من الضمانات على تقليل المخاطر البنكية.

. توفير الأدوات والأساليب: تساهم في تطوير الأدوات والنماذج التحليلية التي يمكن استخدامها لتقييم المخاطر وإدارة الضمانات بشكل أكثر فعالية.

. توجيه السياسات البنكية: تقدم توصيات مبنية على أدلة علمية تساعد البنوك في صياغة سياسات ضامنة فعّالة تُحسن من استقرارها المالي وتقلل من نسب التعثر.

. تعزيز القرارات الائتمانية: توفر رؤى عميقة حول كيفية اتخاذ قرارات ائتمانية أفضل تعتمد على تقييم دقيق للضمانات والمخاطر المرتبطة بها.

. تجنب الأخطاء السابقة: تساعد في تحديد الثغرات والنواقص في الأبحاث السابقة، مما يمكّن الباحثين من تجنب الأخطاء وتقديم حلول مبتكرة ومبنية على المعرفة.
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أنواع المتغيرات 
Types of variables



المتغير المستقل (Independent Variable):

ضمانات منح القروض: تشمل أنواع الضمانات المقدمة مثل العقارات، الأسهم، الكفالات الشخصية، والأصول الأخرى. يتم قياس هذا المتغير من خلال تقييم قيمة الضمانات ومدى تنوعها.

المتغير التابع (Dependent Variable):

المخاطر البنكية: تشمل المخاطر المرتبطة بالقروض مثل مخاطر الائتمان 
(احتمالية التعثر في السداد)، مخاطر السوق، ومخاطر السيولة. يتم قياس هذا المتغير من خلال مؤشرات مثل نسبة القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض، ونسبة تغطية الديون، ومعدلات الخسائر المحتملة.



توضيح العلاقة بين المتغيرين:

تهدف الدراسة إلى تحليل كيف تؤثر ضمانات منح القروض (المتغير المستقل) على المخاطر البنكية (المتغير التابع) في بنك التنمية الاجتماعية. على سبيل المثال، يمكن أن تقلل الضمانات العالية الجودة والمقدرة من مخاطر التعثر في سداد القروض، مما ينعكس إيجابياً على استقرار البنك المالي.
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الدراسات السابقة
Literature review            
 تم طرح في هذه الجزئية من الدراسة بعض الدراسات السابقة عن أثر ضمانات منح القروض على مخاطر القروض البنكية مثل :

1. دراسة تأثير الضمانات على جودة القروض البنكية (Smith, 2017)
   - الملخص: تناولت الدراسة العلاقة بين أنواع الضمانات وجودة القروض في البنوك التجارية. أشارت النتائج إلى أن الضمانات العينية تسهم بشكل كبير في تحسين جودة القروض وتقليل معدلات التخلف عن السداد.

   - النتائج:
     الضمانات العقارية والأصول الثابتة كانت الأكثر فعالية في تقليل المخاطر.
     الضمانات الشخصية كانت أقل تأثيرًا مقارنة بالعينية.
   التوصيات: تشجيع البنوك على زيادة الاعتماد على الضمانات العينية لتعزيز استقرار القروض.

2. تحليل تأثير الضمانات على أداء القروض في البنوك النامية (Jones & Brown, 2018)
   - الملخص: بحثت الدراسة في تأثير الضمانات على أداء القروض في بنوك الدول النامية، مع التركيز على العوامل الاقتصادية والبيئية المؤثرة.

   - النتائج:
     الضمانات في البنوك النامية تلعب دورًا حاسمًا في تقليل معدلات التخلف عن السداد.
     التأثير الإيجابي للضمانات يتعزز بوجود سياسات قوية لإدارة المخاطر.
   التوصيات: تعزيز البنية التحتية القانونية لتحسين فعالية الضمانات.

 3. دور الضمانات في تقليل مخاطر القروض في البنوك الإسلامية (Khan & Ahmed, 2019)
   - الملخص: تناولت الدراسة دور الضمانات في البنوك الإسلامية وكيفية تأثيرها على إدارة مخاطر القروض.

   - النتائج:
     الضمانات المعتمدة على الأصول تتماشى مع المبادئ الشرعية وتقلل من مخاطر القروض.
     البنوك الإسلامية التي تعتمد على ضمانات قوية تسجل معدلات أقل من التخلف عن السداد.
   التوصيات: تطوير نماذج جديدة للضمانات تتماشى مع الشريعة وتعزز الاستقرار المالي.
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4. أثر الضمانات على مخاطر القروض في البنوك الأوروبية (Garcia, 2020)
   - الملخص: استهدفت الدراسة البنوك في أوروبا لتحليل تأثير أنواع الضمانات المختلفة على مخاطر القروض.

   - النتائج:
     الضمانات العقارية والتجارية كانت الأكثر فعالية في تقليل مخاطر القروض.
     البنوك التي تتبع سياسات صارمة في تقييم الضمانات سجلت أداءً أفضل.

5. العلاقة بين ضمانات القروض ومخاطر الإقراض في البنوك الأمريكية (Williams, 2021)
   الملخص: تناولت الدراسة البنوك في الولايات المتحدة وركزت على العلاقة بين أنواع الضمانات ومخاطر الإقراض.

   - النتائج:
     الضمانات الشخصية والعينية تلعب دورًا كبيرًا في تقليل المخاطر.
     البنوك التي تستخدم مزيجًا من أنواع الضمانات تسجل أداءً أفضل في تقليل مخاطر الإقراض.
   التوصيات: تنويع أنواع الضمانات المستخدمة لتعزيز استقرار القروض.

وايضاً ستتميز دراستنا عن أثر منح القروض على أدارة مخاطر القروض البنكية عن الدراسات السابقة في عدة جوانب منها:

التحديث الزمني: استخدام بيانات وأحداث حديثة تعكس التغيرات الاقتصادية والسياسات الجديدة.
التركيز على السياق المحلي:تحليل تأثير القروض في سياق محدد مثل بنك التنمية الاجتماعية، مما يوفر رؤى أعمق لتطبيقات محلية.
أساليب تحليل متقدمة: استخدام تقنيات تحليل حديثة أو أرقام تمويلية أكثر دقة.
تأثيرات متغيرة: دراسة تأثيرات جديدة قد تكون غير مغطاة في الدراسات السابقة.






36

الجدول الأول 
[image: ]الجدول رقم (01-01 (: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية حول أثر ضمانات منح القروض على إدارة المخاطر، مع التركيز على الدراسة التطبيقية على بنك التنمية الاجتماعية

 يساعد الجدول السابق توضيح الفروقات الرئيسية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية، ويسلط الضوء على كيفية استفادة بنك التنمية الاجتماعية من هذه المقارنة في تحسين سياساته وإدارة مخاطره المالية.

الجدول الثاني 
الجدول رقم (01-02 (:[image: ] اجمالي التمويل في بنك التنمية الاجتماعية للنصف الأول من عام 2024

يبلغ عدد المستفيدين 70 ألف مواطن تقريباً من مختلف مناطق المملكة العربية السعودية
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الشكل الأول 
الشكل رقم (02-01 (: أهم المخرجات من إدارة المخاطر المرتبطة بأثر الضمانات على المقترض 
[image: ]


الشكل الثاني 
الشكل رقم (02-02 (: أبرز النقاط اللتي يجب على المقترض معرفتها قبل بدء سداد القرض لتجنب التعثرات المالية
[image: ]
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الشكل الثالث 
الشكل رقم (02-03 (: ردود الموظفين في بنك التنمية بخصوص حاجة تعديل سياسة الضمانات الحالية والتعديلات المقترحة
[image: ]
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فيما يلي بعض الدراسات المحلية السابقة التي تناولت مخاطر القروض البنكية وضمانات في المملكة العربية السعودية، مرتبة من الأقدم إلى الأحدث:

1. إدارة مخاطر السيولة وتأثيرها على منح القروض في البنوك التجارية (2021): دراسة تناولت تأثير إدارة مخاطر السيولة على قدرة البنوك التجارية في منح القروض، مع التركيز على الحالة السعودية. تم تقديم هذه الدراسة كرسالة ماجستير في جامعة المنارة ,إدارة مخاطر السيولة و تأثيرها على منح القروض في البنوك  التجارية. 

2. دور الضمانات في التقليل من المخاطر البنكية (2022): تناولت الدراسة كيفية استخدام الضمانات البنكية كأداة لتقليل المخاطر التي تواجه البنوك عند منح القروض. ركزت الدراسة على تحليل أنواع الضمانات المختلفة وتأثيرها على تقليل معدلات التعثر .

3. تأمين مخاطر القروض البنكية: الواقع والآفاق (2023): دراسة ركزت على تقييم التحديات والفرص المتعلقة بتأمين مخاطر القروض البنكية في السعودية، مشيرة إلى كيفية تحسين الإجراءات الوقائية للتعامل مع المخاطر المحتملة.

4. الرقابة الداخلية كآلية في التقليل من مخاطر القروض في البنوك (2023): تناولت الدراسة دور الرقابة الداخلية في البنوك السعودية في الحد من مخاطر القروض، مع تحليل ميداني لتأثير الرقابة الفعالة على تقليل نسب التعثر في السداد. 
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وايضاً فيما يلي بعض الدراسات العالمية السابقة مرتبة من الأقدم إلى الأحدث:


	1.	Chan, Y., & Kanatas, G. (1985): “Asymmetric valuation and the role of collateral in loan agreements”، تناولت الدراسة كيفية تأثير تقييم الضمانات غير المتكافئة على اتفاقيات القروض.
	2.	Bhimani, A., & Ncube, M. (2006): “Virtual integration costs and the limits of supply chain scalability”، تناولت الدراسة تكاليف الاندماج الافتراضي وحدود قابلية التوسع في سلسلة التوريد.

	3.	Ono, A., & Usage, I. (2009): “Role of collateral and personal guarantees in relationship lending: evidence from Japan’s SME loan market”، استعرضت الدراسة دور الضمانات الشخصية والعينية في القروض المقدمة للشركات الصغيرة والمتوسطة في اليابان.
	4.	Menkhoff, L., Neuberger, D., & Rungruxsirivorn, O. (2012): “Collateral and its substitutes in emerging markets’ lending”، بحثت الدراسة في تأثير الضمانات وبدائلها في أسواق القروض الناشئة.
	5.	“Defaults in bank loans to SMEs during the financial crisis” (2021): بحثت الدراسة دور الضمانات في تقليل معدلات التخلف عن السداد خلال الأزمة المالي. 

هذه الدراسات تقدم رؤى متنوعة حول كيفية التعامل مع مخاطر القروض البنكية محليا  وعالميا وأهمية الضمانات في تحسين استقرار النظام المصرفي.
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المنطلقات النظرية للدراسة
             Theoretical principles of the study

المبحث الأول: القروض البنكية

القروض البنكية هي مبالغ مالية يقدمها البنك للأفراد أو الشركات بموجب اتفاقية تحدد مبلغ القرض، والفائدة، وفترة السداد. تعتبر القروض البنكية أداة مالية هامة تساهم في تمويل المشاريع، وتلبية الاحتياجات الشخصية، والمساهمة في تحفيز النمو الاقتصادي.

في المملكة العربية السعودية، بدأت الخدمات البنكية في بدايات القرن العشرين مع تأسيس شركة أرامكو في الثلاثينات، مما أدى إلى تزايد الحاجة إلى خدمات بنكية لتنظيم التعاملات المالية. في عام 1957، تم تأسيس مؤسسة النقد العربي السعودي، والتي تعمل على تنظيم القطاع المصرفي في المملكة.

المبحث الثاني: تعثر القرض

تعثر القرض يحدث عندما لا يتمكن المقترض من سداد الأقساط المستحقة أو المبالغ الكاملة للقرض في الوقت المحدد وفقًا لشروط الاتفاقية التعاقدية. يتسبب التعثر في مشاكل مالية لكل من المقترض والمقرض، وقد يؤدي إلى إجراءات قانونية أو عقوبات مالية.

المبحث الثالث: إدارة المخاطر

إدارة المخاطر هي عملية تحديد، تقييم، وتخفيض المخاطر التي يمكن أن تواجه المؤسسة المالية أثناء عمليات الإقراض. تهدف إدارة المخاطر إلى حماية أصول المؤسسة وضمان استمرارية الأعمال.  
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 المبحث الرابع : خطوات إدارة المخاطر في البنوك

· التعرف على المخاطر: تشمل المخاطر الائتمانية، مخاطر السوق، مخاطر التشغيل، ومخاطر السيولة.
 -  تقييم المخاطر: تحليل احتمالية وتأثير كل نوع من المخاطر.
  -  تطوير استراتيجيات للحد من المخاطر: يمكن أن تشمل استراتيجيات التحوط، تنويع المحفظة، وتطبيق سياسات ائتمانية صارمة.
 -  مراقبة ومراجعة المخاطر: يتم بصفة مستمرة لضمان فعالية الاستراتيجيات المطبقة.

 يعرف في المملكة العربية السعودية، ان القطاع المصرفي يتعامل بشكل نشط مع إدارة المخاطر وضمانات القروض لحماية الاقتصاد الوطني. يطبق البنك قواعد صارمة لتنظيم الإقراض وضمان سلامة النظام المالي. 
تعتبر القروض البنكية وضمانات القروض وإدارة المخاطر جزءاً أساسياً من النظام المالي في المملكة. تتطور هذه العمليات مع تطور القطاع المصرفي واستجابةً للتحديات الاقتصادية المحلية والعالمية.

المبحث الخامس : نظريات وأنواع القروض ، الإيطار التحليلي 

1. نظريات القروض البنكية

 1,1 نظرية المعلومات غير المتكاملة

  تفترض هذه النظرية أن هناك تفاوتًا في المعلومات بين المقرضين والمقترضين. المقترضون عادة ما يكون لديهم معلومات أكثر عن قدرتهم ورغبتهم في السداد مقارنة بالمقرضين.
تطبيقها: الضمانات تلعب دورًا في تقليل الفجوة المعلوماتية، حيث تعطي المقرضين ثقة أكبر في قدرة المقترضين على السداد.

 1,2 نظرية الاختيار العكسي

 تعرف هذه النظرية على أن المقرضين قد يواجهون مشكلة في اختيار المقترضين الجيدين بسبب عدم توافر المعلومات الكافية.
تطبيقها : طلب الضمانات يمكن أن يكون وسيلة لتجنب اختيار المقترضين ذوي المخاطر العالية.
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2. مفهوم الضمانات البنكية

2,1 تعريف الضمانات

 الضمانات هي أصول يقدمها المقترض كضمان للمقرض لضمان سداد القرض. يمكن أن تكون هذه الأصول عقارات، معدات، أوراق مالية، أو ضمانات شخصية.
تطبيقها: في بنك التنمية الاجتماعية، يمكن أن تشمل الضمانات أراضٍ أو مباني أو ضمانات حكومية.

2,2 أنواع الضمانات

 ضمانات عينية: تشمل العقارات والمعدات والأوراق المالية.
ضمانات شخصية: تشمل ضمانات الكفالة الشخصية أو التوقيعات الضامنة.


 3. مفهوم المخاطر البنكية

3,1 تعريف المخاطر

 المخاطر البنكية تشمل مخاطر التعثر في السداد، مخاطر السوق، المخاطر الائتمانية، والمخاطر التشغيلية.
تطبيقها: في سياق هذه الدراسة، التركيز سيكون على المخاطر الائتمانية ومخاطر التعثر في السداد.

 3,2تقييم المخاطر

 تقييم المخاطر يتضمن تحليل العوامل التي يمكن أن تؤدي إلى عدم سداد القروض.
تطبيقها: استخدام نماذج تقييم المخاطر مثل نماذج تصنيف الائتمان ونماذج تحليل التدفق النقدي.



44
4. تأثير الضمانات على مخاطر القروض

 4,1تقليل المخاطر

 الضمانات يمكن أن تقلل من مخاطر القروض من خلال توفير أصول يمكن استردادها في حال التعثر.
تطبيقها: في بنك التنمية الاجتماعية، يمكن استخدام الضمانات العينية كوسيلة لتقليل مخاطر التعثر.

 4,2تأثير الضمانات على سلوك المقترضين

  وجود الضمانات قد يشجع المقترضين على السداد بانتظام للحفاظ على أصولهم.
تطبيقها : دراسة سلوك المقترضين في بنك التنمية الاجتماعية وكيفية تأثير الضمانات على هذا السلوك.

5. الدراسات السابقة

 5,1دراسات حول الضمانات والمخاطر

 العديد من الدراسات تشير إلى أن الضمانات تقلل من المخاطر الائتمانية.
تطبيقها: مراجعة الأدبيات السابقة وتطبيق نتائجها على بنك التنمية الاجتماعية.

 5,2دراسات حول بنك التنمية الاجتماعية
  تحليل الدراسات السابقة المتعلقة ببنك التنمية الاجتماعية وسياسته في منح القروض.
 تطبيقها : استخدام هذه الدراسات لتحديد نقاط القوة والضعف في سياسة الضمانات.

6. إطار تحليلي

 6,1متغيرات الدراسة
 
المتغير المستقل: الضمانات (نوعها، حجمها، قيمتها).
 المتغير التابع: مخاطر القروض (نسبة التعثر، معدلات التخلف عن السداد).

 6,2منهجية التحليل
 استخدام التحليل الكمي والنوعي لفحص العلاقة بين الضمانات ومخاطر القروض.
تطبيقها : تطبيق نماذج تحليل الانحدار وتحليل الحساسية.
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  7. أنواع القروض البنكية
بنك التنمية الاجتماعية في السعودية يقدم مجموعة متنوعة من القروض التي تهدف إلى دعم الأفراد والمشاريع الصغيرة والمتوسطة وهذه بعض أنواعها : 

7,1 قروض الأسرة:

	•	هدف القرض: دعم الأسر السعودية ذات الدخل المحدود لتحسين مستواها المعيشي.
•	شروط القرض: يجب أن يكون المتقدم سعودي الجنسية، وأن يكون الدخل الشهري أقل من حد معين، وأن يكون لديه سجل ائتماني جيد.

7,2 قروض الزواج:

	•	هدف القرض: مساعدة الشباب السعودي على الزواج وتأسيس حياة أسرية مستقرة.
•	شروط القرض: يجب أن يكون المتقدم سعودي الجنسية، وأن يكون الزواج للمرة الأولى، وأن يكون الدخل الشهري أقل من حد معين.

7,3 قروض الترميم:

	•	هدف القرض: تمويل أعمال ترميم وصيانة المنازل القائمة لتحسين ظروف السكن.
•	شروط القرض: يجب أن يكون المتقدم سعودي الجنسية، وأن يكون المنزل المراد ترميمه ملكًا له، وأن يكون قد مضى على بنائه مدة معينة.

7,4 قروض كنف:

	•	هدف القرض: دعم النساء الأرامل والمطلقات لتحسين ظروفهن المعيشية.
•	شروط القرض: يجب أن تكون المتقدمة سعودية الجنسية، وأرملة أو مطلقة، وأن يكون لديها دخل شهري أقل من حد معين.
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7,5 قرض الأسرة :

	•	هدف القرض: تقديم الدعم المالي للأسر السعودية لتلبية احتياجاتها الأساسية.
•	شروط القرض: يجب أن يكون المتقدم سعودي الجنسية، وأن يكون قد سدد جميع أقساط القروض السابقة من البنك، وأن يكون دخله الشهري أقل من حد معين.

7,6 قروض الأعمال:

	•	هدف القرض: دعم رواد الأعمال وأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة لبدء أو تطوير أعمالهم.

	•	أنواع قروض الأعمال:
	•	قروض تمويل المنشآت الصغيرة والمتوسطة: تشمل تمويل بدء التشغيل وتوسعة الأعمال.
•	قروض الأسر المنتجة: دعم الأسر التي تعمل في المشاريع المنزلية لتحسين إنتاجيتها وتسويق منتجاتها.
	•	قروض الامتياز التجاري: تمويل الحصول على حقوق الامتياز التجاري للمشاريع الناجحة.
•	شروط القرض: تعتمد الشروط على نوع القرض ومتطلبات المشروع، وتشمل عادة تقديم دراسة جدوى للمشروع.

 7,7 قروض حاضنات ومسرعات الأعمال:

•	هدف القرض: دعم حاضنات الأعمال والمسرعات لتوفير بيئة ملائمة لرواد الأعمال والمشاريع الناشئة.
•	شروط القرض: يجب أن تكون الجهة المتقدمة مرخصة من الجهات المعنية، وأن تقدم خطة عمل واضحة لدعم رواد الأعمال.
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7,8 قروض تمويل الأصول الثابتة:

•	هدف القرض: تمويل شراء الأصول الثابتة مثل الآلات والمعدات اللازمة لتشغيل المشاريع الصغيرة والمتوسطة.
	•	شروط القرض: تقديم دراسة جدوى تبين الحاجة للأصول وكيفية استخدامها لتحقيق الربحية.


كل نوع من هذه القروض يأتي مع مجموعة من الشروط والمعايير الخاصة به، والتي تهدف إلى ضمان استخدام القروض بطريقة فعالة ومستدامة لتعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المملكة.

8 . شروط الحصول على القرض الخاص بالسيارة :

8,1 الهوية:
   - يجب أن يكون مواطناً سعودياً.

8,2 العمر:
   - يجب أن يكون عمر المتقدم بين 18 و60 عامًا.

8,3 الدخل الشهري:
   - يجب ألا يتجاوز الدخل الشهري للمتقدم 14,000 ريال سعودي.

8,4 الوضع الائتماني:
- يجب أن يكون لدى المتقدم سجل ائتماني جيد، بمعنى عدم وجود تعثرات مالية أو تأخير في السداد لقروض أخرى.

8,5 نوع السيارة:
   - يحدد البنك أنواع السيارات التي يمكن تمويلها، وعادةً ما تكون السيارات جديدة أو مستعملة بحالة جيدة.
   - يجب أن تكون السيارة المستخدمة لأغراض تجارية أو لتوليد دخل، وليس للاستخدام الشخصي فقط.
8,6 التأمين:
   - يجب أن يكون لدى السيارة تأمين شامل يغطي كافة المخاطر المحتملة.

8,7 الضمانات:
   - قد يطلب البنك تقديم ضمانات معينة مثل كفيل أو ضمانات أخرى حسب سياسة البنك.
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8,8 مدة التمويل:
   - يحدد البنك مدة سداد القرض والتي يمكن أن تصل إلى خمس سنوات، حسب نوع السيارة وقيمة التمويل.


8,9 الأوراق أو الوثائق:
- تقديم الأوراق الثبوتية مثل الهوية الوطنية، وثيقة الراتب أو إثبات الدخل، بالإضافة إلى أي مستندات أخرى يطلبها البنك.
   - تقديم عرض سعر للسيارة المراد شراؤها من الوكيل أو البائع.

8,10 استخدام السيارة:
    - يجب على المتقدم الالتزام باستخدام السيارة للأغراض المحددة في عقد التمويل، وعادةً ما تكون لأغراض العمل أو توليد الدخل.

مع العلم ان بنك التنمية الاجتماعية في السعودية يقدم قروضه بدون فوائد (حيث يتم تمويلها بطريقة تتوافق مع الشريعة الإسلامية) أو بفوائد منخفضة جدًا، مما يتيح للمستفيدين الحصول على تمويل ميسر يلبي احتياجاتهم المالية. إليكم بعض النقاط المهمة حول فوائد القروض في بنك التنمية الاجتماعية:

. قروض بدون فوائد :
- بنك التنمية الاجتماعية يقدم العديد من القروض الحسنة، وهي قروض تُمنح بدون فوائد لتحقيق أهداف تنموية واجتماعية.
   - هذه القروض تتضمن قروض الزواج، قروض الترميم، قروض الأسرة، وقروض كنف للمطلقات والأرامل.

  .رسوم الخدمة الإدارية:
   - على الرغم من أن القروض تكون بدون فوائد، قد يفرض البنك رسوم خدمة إدارية بسيطة لتغطية التكاليف الإدارية والإجرائية المتعلقة بمنح القرض.
   - هذه الرسوم تكون عادةً رمزية مقارنة بالفوائد التي قد تفرضها البنوك التجارية.

. الشفافية في الرسوم:
   - بنك التنمية الاجتماعية يحرص على الشفافية في التعامل مع العملاء، حيث يتم توضيح جميع الرسوم والخدمات الإدارية بشكل مفصل عند التقديم على القرض.
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في بعض الحالات الخاصة، قد يقوم البنك بإعفاء المستفيدين من السداد أو تخفيض الرسوم المفروضة، مثل في حالات الوفاة أو العجز الكلي الدائم. 

بصفته بنكًا حكوميًا متخصصًا، يحصل بنك التنمية الاجتماعية على دعم مالي من الحكومة السعودية، مما يمكنه من تقديم قروض بدون فوائد أو بفوائد منخفضة جدًا. هذا الدعم الحكومي يساعد البنك في تحقيق الأهداف التنموية والاجتماعية للدولة.

القروض التي يقدمها البنك لرواد الأعمال والمشاريع الصغيرة والمتوسطة تساهم في خلق فرص عمل جديدة وتنشيط الاقتصاد المحلي. كما يساعد البنك في تحسين مستوى المعيشة من خلال تمويل ترميم المنازل أو تكاليف الزواج. بالإضافة إلى ذلك، يسهم البنك في تعزيز الشمول المالي من خلال دمج الفئات غير المخدومة ماليًا في النظام المالي.

بشكل عام، تتمثل الفوائد الرئيسية لقروض بنك التنمية الاجتماعية في التسهيلات المالية الميسرة التي تساعد المستفيدين في تحقيق أهدافهم الشخصية والتنموية دون تحمل أعباء الفوائد العالية.

هذا الإطار النظري يشكل الأساس الذي تستند عليه هذه الدراسة لفهم العلاقة بين الضمانات وأثرها ومخاطر القروض البنكية. ومن خلال هذا الفهم، يمكن تقديم توصيات مستنيرة لبنك التنمية الاجتماعية لتحسين سياساته في منح القروض وتقليل المخاطر.
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