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 ةءافrلا �77قت ©س(6مو ة:,2لا تا(iس 78ب ةقلاعلا :(7( لوDج •
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 جئاi6لا �7قIت ة7لا60حا 8م ةPI7لا تام2Dلا اهب AD@ت ي6لا ةجرDلا :(Quality of Care) ةuاع:لا ةد(ج •
 ىلع @6:�7لا عم ،ةd:A:Aلا تاسرا00لا ل±فأو ة7لاIلا ةi7ه0لا ةف:ع0لا عم �فا(6تو ،ىض:0لل ة(ج:0لا ةPI7لا
 .A³:0لا ىلع @6:�7لاو ة7لاعفلاو ةملاdلا



 ةuاع:لا تلاخDت 8ع ة?تاiلا A³:0لل ةPI7لا ةلاIلا يف تا:7غ6لا :(Patient Outcomes) ىض:0لا جئا6ن •
 ،تا7ف(لا تلاDعمو ،ىف0d6Bلا ل(خد تلاDعم لpم ة7ع(ض(م تا:ش¡50 اهسا7ق u0C8 ي6لاو ،ةPI7لا
 �هاضرو ىض:0لا ل,ق 8م اهiع غل,0لا ةاI7لا ةد(ج لpم ة7تاذ تا:ش¡م ىلإ ةفاضلإا5 ،تافعا±0لا تلاDعمو
 .ةم2Dلا 8ع

 ىلrلا لd7غ تاجلاع مDقت ي6لا ة062PPلا ة7,+لا �فا:0لا :(Dialysis Units) ىلrلا لd7غ تاDحو •
 درا(0لل ةق7قد ةرادإ �ل+6تو ،داIلا وأ 8م@0لا k(لrلا لBفلا 8م ن(ناعu 8ی¸لا ىض:0لل )ين(A6:,لا وأ k(مDلا(
 .ةuدا0لاو ةB:A,لا

 8م ةمDق06لا ةلح:0لا :(End-Stage Kidney Disease - ESKD) ة7ئاهiلا ةلح:0لا يف ىلrلا ض:م •
 لd7غ لpم اً:d60م لاًیDب اجًلاع �ل+6تو ،اً,A:قت لما� ل5BC اه6ف7¬و ىلrلا Dقفت �7ح 8م@0لا ىلrلا ض:م
 .ةاI7لا ىلع ¼افIلل ىلrلا ةعارز وأ ىلrلا

 A8@62ل ةلما6rم ة07قر ةj0نأ :(Electronic Health Records - EHRs) ة7نو:r6للإا ةPI7لا تلا?dلا •
 �عدو ،تام2Dلا يمDقم 78ب اهقid7تو ،ةuاع:لا ةءاف� Id78ت ىلإ فDهت ،ىض:0لل ةPI7لا تام(لع0لا ةراد½و
 .d:A:kلا را:قلا ذا2تا

 :0d60لا 6Id78لا ىلع @�:ی kرادإ جهن :(Total Quality Management - TQM) ةلماBلا ةد(?لا ةرادإ •
 ءلا0علا اضر ىلع @6:�7لا عم ،ة0ij0لا تاd6)Aم ع07ج ة�راBم للاخ 8م تام2Dلاو تا?0i6لا ةد(?ل
 .تا7ل0علل :0d60لا 6Id78لاو

 ة:d60مو ة7?هiم ة7ل0ع :(Continuous Quality Improvement - CQI) ةد(?لل :0d60لا 6Id78لا •
 ل7لIت ،تلا0BCلا DیIDت للاخ 8م ،ءلا0علا اضرو ة7لاعفلاو ةءافrلا ةداA@ل تام2Dلاو تا7ل0علا 6Id78ل
 .جئاi6لا ة,قا:مو ،ل(لIلا �7,+تو ،ةAر¸?لا با,سلأا

 ةقلع06لا تاساd7لاو تاسرا00لا 8م ةع(0?م :(Human Resource Management) ةB:A,لا درا(0لا ةرادإ •
 ¼اف6حلااو ،ءادلأا �77قتو ،:A(+6لاو ،�Aر6Dلاو ،ف7¬(6لا Âلذ يف ا50 ،ة0ij0لا يف ةلماعلا Á(قلا ةرادإ5
 .ة6ij707لا فاDهلأا �7قIت فDهب ،78ف¬(0لا5

 تام(لع0لاو تام2Dلاو علdلا �ف6Dل ةلماBلا ةرادلإا :AD (Supply Chain Management)ر(6لا ةلdلس ةرادإ •
 ةمزلالا درا(0لا :ف(ت نا0ضو ،ف7لا6rلا ل7لقتو ،ةءافrلا Id78ت فDهب ،كلاه6سلاا ة+قن ىلإ أ0iBلا ة+قن 8م
 .�سا0iلا Åق(لا يف

 

 تارا6Pخلاا5 ة0ئاق

• ESKD: End-Stage Kidney Disease (لا ض:مrلا ةلح:0لا يف ىلiة7ئاه) 
• PPE: Personal Protective Equipment (عمDلا تا)اقuلا ةB2P7ة) 
• EHRs: Electronic Health Records (لاd?لا تلاPI7للإا ةr6:ة7نو) 
• TQM: Total Quality Management (لا ةرادإ?)لا ةدBةلما) 
• CQI: Continuous Quality Improvement (6لاId78 0لاd60: لل?)ةد) 



• IRBs: Institutional Review Boards (س¡0لا ةعجا:0لا ¦لا?مd7ة) 
• SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (لاI@حلإا ةمPلعلل ة7ئا)ة7عا60جلاا م) 
• ANOVA: Analysis of Variance (تI8یا,6لا ل7ل) 
• CMS: Centers for Medicare and Medicaid Services (خ @كا:مDاع:لا تامu2لاو ة7,+لا ةDتام 

 (ة7,+لا
• QoL: Quality of Life (ج)لا ةدI7ةا) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  G :AbstractلD?E#لا

 �Duقت نا0±ل ةDیا@6م اWً(غض ةuد(عdلا ة7;:علا ةrل00لا يف k(لrلا لd7غلا تاDحو هجا(ت :(ة0/.علا ةغللا(( &%ل#لا
 ةءافrلا Dعتُو .ةiم@0لا ىلrلا ضا:مأ 8م ن(ناعu 8ی¸لا ىض:0لل ة7با?uإ ةA:A:س جئا6ن �7قIتو ةلاعفو ةiمآ ةI7ص ةuاعر
 تاج:2مو ةPI7لا تام2Dلا ةد(ج ىلع :شا,م :7غ وأ :شا,م ل5BC :ث¡ت Dق ي6لا ةA:ه(?لا لما(علا 8م ةAرادلإا
 ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج 8م ل� ىلع ةAرادلإا ةءافrلا :ثأ سا7ق ىلإ ة7لاIلا ةسارDلا ÅفDه ،�ل+0iلا ا¸ه 8م .ىض:0لا
 �P07ت �ت �7ح ،يل7ل6Iلا يفص(لا جه0iلا ةسارDلا Åع,تا .ضاA:لا ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو يف ىض:0لا جئا6نو
 ةادأ �P07تو ءاiب �ت .ىض:0لا جئا6نو ،ةuاع:لا ةد(ج ،ةAرادلإا ةءافrلا :يه ة7d7ئر رواIم ةثلاث 8م ةن(Cم ةنا,6سا ةادأ
 ءا:,2لا 8م ةع(0?م ىلع اهض:ع �ت Dقو ،ةلPلا تاذ ةd:A:Aلاو ةAرادلإا داع5لأل ةلماش ة7+غت نا0±ل ةuاiع5 سا7قلا
 ،k(لrلا لd7غلا تاDحو يف ةPI7لا ةuاع:لا يمDقم 8م اً�راBم )120( اهدDع غلب ة7iع 8م تانا7,لا Åع0جُ .اه6IC70ل
 ل7ل6Iل تانا7,لا Åع±خ.ي,+لا �A:فلا لخاد :ijلا تاهجو ع(iت ¦Cعu ا0م ،i778فلاو ،ءا,Wلأا ،78ض:00لا Åل0شو
 خا,نو:� افلأ �7ق Åغلب �7ح ،ا07ًلع ل(,ق0لا قا+iلا يف جئاi6لا تءاجو ،افلأ خا,نو:� لماعم ما62Dسا5 يلخاDلا قاdتلاا

 ة7لاع ة7ق(ث(م ¦Cعu ا0م ،ىض:0لا جئاi6ل 0.84و ،ةPI7لا ةuاع:لا ةد(?ل 0.86و ،ةAرادلإا ةءافrلا ر(0Iل 0.89
 عAز(6لا ع,6ت تانا7,لا نأ :ه¬أ k¸لا )ÂلAو-و:7باش( يع7,+لا عAز(6لا را,6خاو ،ة7فصو تلا7لIت ءا:جإ �ت ا0ك .ةادلأل
 ىلإ ةفاضلإا5 ،)ىض:0لا جئاi6ل p = 0.033 ،ةuاع:لا ةد(?ل p = 0.296 ،ةAرادلإا ةءافrلل p = 0.647) يع7,+لا
 .ىض:0لا جئا6نو ةuاع:لا ةد(ج 8م ل�و ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ةقلاعلا I3فل ©5d7 ي+خ راIDنا تلا7لIت

 B = -0.022، p) ةuاع:لا ةد(ج ىلع ا7ًئاPحإ لاد :7ثأت تاذ r8ت �ل يل� :7غ�06 ةAرادلإا ةءافrلا نأ جئاi6لا ÅفBك
 د(جو ةنا,6سلاا د(i,ل �7قDلا ل7ل6Iلا :ه¬أ ،Âلذ عمو .(B = -0.070، p = 0.550) ىض:0لا جئا6ن وأ (0.849 =

 ،ي?7تا:6سلاا ©7+62لا5 �لع6ی ام يف اصً(Pخ ،ة7ئاPحإ ةللاد تاذ Åنا� ي6لا ةuد:فلا ةAرادلإا تاسرا00لا 8م دDع
 ةم2Dلا ةد(ج Id78ت يف يبا?uإ ل0Å 5BCهاس تاسرا0م يهو ،kروDلا �77ق6لا ةj0نأ �7,+تو ،kرادلإا لاPتلاا ة7لاعف
 ما60هلاا ىلإ ةماعلا ةAرادلإا ةءافrلا ىلع @6:�7لا 8م لاق6نلاا ة07هأ ىلع ء(±لا ةسارDلا ©لdت .ىض:0لا اضرو ةd:A:Aلا
 �قuI اk، 50(لrلا لd7غلا تاDحو يف ةPI7لا �ijلا ة7لاعف @A@ع6ل يل(0ش راWإ 08ض ،ةدIDم ةAرادإ تان(Cم :A(+6ب
 .ىض:0لا ةملاسو ةد(?لا فاDهأ

 .ضاA:لا ،ةPI7لا ةرادلإا ،k(لrلا لd7غلا ،ىض:0لا جئا6ن ،ةuاع:لا ةد(ج ،ةAرادلإا ةءافrلا :ة0حا5ف#لا تا#ل2لا

 

  



Abstract (English): Dialysis units in Saudi Arabia face growing challenges in maintaining 
consistent care quality and achieving favorable clinical outcomes for patients with chronic 
kidney disease. Among the critical factors that may shape healthcare delivery is 
administrative efficiency, which has the potential to influence both organizational 
performance and patient care outcomes. This study aimed to examine the effect of 
administrative efficiency on the quality of care and patient outcomes in dialysis units 
located in Riyadh City. A descriptive-analytical approach was employed using a carefully 
constructed questionnaire that covered three core domains: administrative 
efficiency, quality of care, and patient outcomes. The instrument underwent expert 
validation and was administered to a diverse sample of 120 healthcare 
professionals, including nurses, physicians, and allied health staff working across various 
dialysis units. This diversity provided a comprehensive perspective on the administrative 
and clinical dynamics within the units. The internal consistency of the questionnaire was 
confirmed using Cronbach's alpha, and the results fell within statistically acceptable 
levels, with values of 0.89 for Administrative Efficiency, 0.86 for Quality of Care, and 0.84 
for Patient Outcomes,reflecting high reliability. Data were analyzed using descriptive 
statistics, Shapiro-Wilk test for normality which indicated normal distribution, and simple 
linear regression to determine the relationships between variables. 

The analysis revealed that overall administrative efficiency did not have a statistically 
significant effect on quality of care (B = -0.022, p = 0.849) or patient outcomes (B = -
0.070, p = 0.550), suggesting that general administrative frameworks alone may not 
sufficiently impact clinical performance or patient satisfaction. However, item-level 
analysis revealed that specific administrative practices—such as strategic 
planning, effective internal communication, and regular performance evaluation—had 
statistically significant positive effects on both care quality and patient outcomes. These 
findings emphasize the need to move beyond general management concepts and focus 
on optimizing targeted administrative components. The study concludes that targeted 
investment in key administrative functions within a structured and patient-centered system 
can substantially contribute to enhancing service quality and improving clinical outcomes 
in dialysis care. 

Keywords: Administrative efficiency, quality of care, patient outcomes, dialysis, health 
administration, 



 %ی*ق)لاو %$#لا

 ه,Iصو هلآ ىلعو I0Dم ان7Dس 78لس:0لاو ءا7,نلأا ف:شأ ىلع ملاdلاو ةلاPلاو ،تاIلاPلا �6ت ه06عiب k¸لا I0D Ùلا
 .78ع0جأ

 .�I,لا ا¸ه ما0تلإ هق7ف(تو هن(ع ىلع لجو @ع ىل(0لا ىلإ نا6iملاا �j7عو :BCلا لA@?5 مDقتا 

 ةص:فلا ةحاتإ ىلع ،ةرادلإا �dقو ةرادلإا ة7ل� يف ةل0pم ،8شوأ7Dم ةعماج ىلإ ناف:علاو :یDق6لاو :BCلا 3لا52 مDقتا ا0ك
 .�I,لاو ةسارDلا ة:6ف لا(W ةمزلالا تلا7ه6dلاو �عDلا ل� �Duقتو ،يIp,لا ل0علا ا¸ه زا?نلإ

 �عنِ نا� k¸لا ، I07Dلا D,ع ل7Pفلا /ر(D�6لا ،ي7dئ:لا ف:0Bلل هنا6iماو ه:Cش �07ع 8ع ب:عu نأ �حا,لا ت(فu لا
 لقص يف :ثلأا غلا5 هل نا� ا0م ،يها6iملالا �عDلاو ،ةءاi,لا تاjحلا0لاو ،ةDیdDلا تاه7ج(6لا مDق �7ح ،78ع0لاو هج(0لا
 ىلع ، دا:ج @یاف /ر(D�6لا ،يناpلا ف:0Bلل :BCلا 3لا52 �حا,لا مDق6ی ا0ك .ة7ئاهiلا هتر(ص يف هجا:خ½و �I,لا ا¸ه
 .هلماrتو �I,لا ءا:ثإ يف 0Åهاس ةA:ه(ج تاjحلامو ة70ق تاداشرإ 8م همDق ام

 ام ىلعو ،ه770قتو �I,لا ا¸ه ةءا:ق5 �هل±فت ىلع 7078ق0لاو �Iُrلا ةi?ل ءا±عأ ع07ج ىلإ لA@?لا :BCلا5 هج(تا 
 .ل0علا ا¸ه :A(+ت يف Âش لاب �ها6dس ة70ق تاه7ج(تو تاjحلام 8م هن(مDق7س

 يف 78لماعلا A78رادلإاو ةPI7لا ةuاع:لا يمDقم ع07?ل :r,7لا ه:یDقتو �07علا يiنا6iما 8ع ب:عا نأ لاإ يiعud  لا
 ىلع ة5اجلإل p078لا �ه6قو 8م ا(PPخو ،ةسارDلا ه¸ه يف ة�را0Bلا5 ا(ل±فت 8ی¸لا ،ضاA:لا ةiی50D ىلrلا لd7غ تاDحو
 �ه0هفت ىلع اًع07ج �هل :BCلا لA@?ف ،�I,لا ا¸ه زا?نلإ ةمزلالا تانا7,لا ع0ج يف ا7ًساسأ نا� �هنواعت نإ .نا6,7سلاا
 .ةف:ع0لا مDقت ىلع �هص:حو

 �هعB?7تو ،�ه:,صو ،لصا(06لا �ه0عد ىلع ،ما:rلا Dkّلاو �هسأر ىلعو ،ي6لئاع ىلإ ناف:علاو :BCلا5 مDقتأ ،اً:7خأو
 .ة07لعلا ي6لحر يف يل ن(علاو diDلا نا� k¸لا �ئاDلا

Þ7ف(6لا يلو الله�. 



 ةسار*لل ماعلا را3لإا :لولأا ل-فلا

 ةمNق#لا 1.1

 ة7;:علا ةrل00لا يف اصً(Pخو ،�لاعلا ل(ح ةpیIDلا ةPI7لا �ijلا يف ة7ساسلأا @ئا�:لا 8م STل2لا لQ0غلا تاNحو Dعتُ
 ل5BC ةمDق06لا هلحا:م يف W (CKD)مV#لا STل2لا لUفلا 8م ن(ناعu 8ی¸لا ىض:0لا داDعأ Dیا@6ت �7ح ،ةuد(عdلا
 تاdل?ل ةi7ق6لاو ةd:A:Aلا �نا(?لا ىلع ©قف :6Pقت لا ،ةفCpمو ة:d60م ةI7ص ةuاعر ن(,ل+6ی ىض:0لا ءلا¡ه .¼(Iلم
 ةرادلإا رود ز:,ی ،قاd7لا ا¸ه يف .تاDح(لا ه¸ه لخاد ةDقع0لا ة7ل7غ6Bلاو ةAرادلإا داع5لأا ل6B0ل ع6dت لب ،اهdفن لd7غلا
 ىلع :شا,م :7غ وأ :شا,م ل5BC :ث¡ت ي6لا ة7ساسلأا لما(علا Dحأ ةaرادلإا ةءاف2لا لBCت ذإ ،kر(Iم :iPعك ة0_^لا
 .ة7ئاهiلا ىض:0لا جئا6ن ىلع يلا6لا;و ،ةPI7لا تام2Dلا ة7لاعفو ةمDق0لا ةuاع:لا ةد(ج

uB7: رادلإا ءادلأا نأ ىلإ ي0لاعلا بدلأاT 0#5#لاV uُعD وا@لا :?حAت يف ةId78 اع:لا ةد(جو ةءاف�uلا ةPI7ةرادلإاف .ة 
 ة7,+لا تلا(�(تو:,لا �7,+تو ،ةuدا0لاو ةB:A,لا درا(0لل لpملأا عAز(6لاو ،تا7ل0علل :0d60لا :A(+6لا 08±ت ةلاعفلا
 برا?6لاو تاسارDلا 6Å,ثأ Dقو .ةلماBلا A³:0لا ة;:?ت Id78تو ،ة07لاعلا ةملاdلا :7یاع50 ما@6للاا @A@عتو ،ة7لاعف5
 �هk، ud(لrلا لd7غلا تاDحو لpم ،ةiم@0لا ةuاع:لا تاDحو يف ةAرادلإا ةءافrلا @A@عت نأ لوDلا 8م DیDعلا يف ة7نا07Dلا
5BCعم ل7لقت يف :شا,م لDن 7³ف2تو ،تا7ف(لا تلاd� 0لل لاخدلإا ةداعإd6Bتو ،تا7فId78 لا ةد(ج تا:ش¡مI7ةا 
 Âلت لpم تاسارد ت:ه¬أ ،لا0pلا ل7,س ىلعف .ل0علا ة»7ب 8ع ةPI7لا ردا(rلا اضر @A@عت 8ع لاً±ف ،ىض:0لا DÁل
 78ب  ا,ترلاا ة07هأ (Mousa et al., 2023) نو:خآو ىس(مو (Park et al., 2023) نو:خآو كرا5 اها:جأ ي6لا
 .ة7با?uلإا ةPI7لا ةuاع:لا جئا6نو ةAرادلإا ةءافrلا

 تاDحو يف ةAرادلإا ةءافrلا :ثأ ل7لIتو فا6rBسا ىلإ ىعdت ذإ ،ةصاخ ة07هأ ةسارDلا ه¸ه �r6dت ،�ل+0iلا ا¸ه 8م
 �ت Dقو .ةuد(عdلا ة7;:علا ةrل00لا5 ضاA:لا ةiیDم قا7س يف ىض:0لا جئا6نو ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج ىلع k(لrلا لd7غلا
 جئا6نو ،ةuاع:لا ةد(ج ،ةAرادلإا ةءافrلا :ة7d7ئر رواIم ةثلاث للاخ 8م :ثلأا ا¸ه سا7قل ةسارDلا ه¸ه �P07ت
 �تو ،تا,pلاو قPDلا تارا,6خلا Åع±خ ،ةIC0م ةنا,6سا ةادأ ما62Dسا �ت ،اه76ق(ث(مو جئاi6لا ةقد نا0±ل .ىض:0لا
 .تاDح(لا ه¸ه يف 78لماعلا ةPI7لا ةuاع:لا يمDقم 8م ةرا26م ة7iع ىلع اهق7,+ت

 كاiه نإ �7ح ،ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج يف ا0ًساحو اً:ث¡م لاًماع Dعتُ ةAرادلإا ةءافrلا نأ ةسارDلل ة7لولأا جئاi6لا :هjتُ
 ،يلخاDلا لصا(6لا ة7لاعفو ،kروDلا �77ق6لا ةj0نأو ،ي?7تا:6سلاا ©7+62لا لpم ،ماعلا kرادلإا راWلإا 08ض ةدIDم ادً(iب
 ءادلأا Id78ت نأ ىلإ تلا7ل6Iلا :B7ت ا0ك .ةuاع:لا ةد(ج d6)Áم ىلع ة7با?uإ جئاi6ب ا7ًئاPحإ لاًاد اWًا,ترا ت:ه¬أ Dق
 يPIلا را:ق6سلاا �7ق6Iب �لع6ی ا70ف ا70س لا ،ىض:0لل ةPI7لا تا:ش¡0لا Id78ت يف �هud نأ u0C8 ماعلا kرادلإا
 ةرو:ض لب ،يف:ت را7خ د:?م ¦7ل ةAرادلإا ةءافrلا :A(+ت يف را6p0سلاا نأ �D¡ت جئاi6لا ه¸ه .تافعا±0لا ل7لقتو
 .�ه76هافرو ىض:0لا ةIص @A@عت يلا6لا;و ،k(لrلا لd7غلا تامDخ �Duقت يف ةد(?لا تاd6)Aم ىلعأ �7ق6Iل ة7?7تا:6سا

 
 



 ةسارNلا ةلUdم 1.2

 ،ةuد(عdلا ة7;:علا ةrل00لا يف k(لrلا لd7غلا5 ةقلع06لا ةPI7لا ةuاع:لا تامDخ يف :0d60لاو :r,7لا عس(6لا 8م �غ:لا5
 �7قIت مامأ ةA:ه(ج ة,قع لBCت لا@ت لا ةaرادلإا تاNf_5لا نأ لاإ ،ىض:0لل ةDیا@06لا تاجا67حلاا ة7,لت ىلإ فDهی k¸لاو
 ةءاف� ىلع :شا,م ل5BC :ث¡تو ،اه6ع7,+5 ةDقعمو هجولأا ةدDع6م تا6IDuلا ه¸ه Dعتُ .ةuاع:لا ةد(ج 8م ىلpم تاd6)Aم
 .درا(0لا ةرادإ ة7لاعفو ،ةd:A:Aلا تاج:02لا ةد(جو ،ة7ل7غ6Bلا تا7ل0علا

 :ةrل00لا قا7س يف k(لrلا لd7غلا تاDحو هجا(ت ي6لا ةAرادلإا تا6IDuلا ز:بأ 8م

 i778فلاو 78ض:00لاو ءا,Wلأا داDعأ يف 3قن 8م تاDح(لا 8م DیDعلا يناعت :ةلهi#لا ةhU.aلا ردا2Sلا &قن •
 ا7ًفاضإ اً»,ع ع±u ا0م ،ةDقع0لا تلااIلا وأ ةpیIDلا تاi7ق6لا عم لماع6لل �هل7هأت ةuاف� مDع وأ ،062PP78لا

 .ةم2Dلا ةد(ج ىلع :ث¡Aو ةد(ج(0لا ردا(rلا ىلع
 0DÁلا ةلW)Aو ةIضاو ة7?7تا:6سإ ©+خ ىلإ تاDح(لا ³ع5 :ق6فت Dق :ي0tتا.5سلاا p0q%5لا يف فlض •

 دودر ىلإ kد¡ی ا0م ،ىض:0لل ة7ل,ق0d6لا تاجا67حلاا ة7,لتو ،ة6I67لا ةi7,لا :A(+تو ،تام2Dلا ةما6Dسا 08±ت
 .ة7قا,6سا تاردا,م 8م لاDًب لاعفأ

 kرود لd:A:k 5BCلاو kرادلإا ءادلأا �77ق6ل ة7فا� ة7باقر ةj0نأ Dج(ت لا Dق :Vف_مو لاعف يباقر ماwن با0غ •
 78لماعلا ة7عفاد ىلع :ث¡ی ا0م ،ءادلأا Id78تو @607لا ىلع ع?Bت ةلداع @فا(ح ةj0نأ وأ ،يع(ض(مو
 .ةد(?لا :7یاع50 �هما@6لاو

 ،ة7ساسلأا ة7,+لا تام@ل0d6لا :ف(ت يف اPًقن تاDح(لا هجا(ت ،نا7حلأا ³ع5 يف :ةph0لا تاداNملإا يف &قن •
 تاdل?لا ما6jنا ىلع :ث¡Aو ل0علا :7س ل+عu ا0م ،لd7غلا ة@هجلأ را7غلا ع+ق وأ ،ةAرو:±لا ةAودلأا وأ
 .اهتد(جو

 تام(لع0لا �jن ن(rت لا Dق ،ة0iق:لا (Iن هج(6لا 8م �غ:لا ىلع :ة0_^لا تامSلع#لا {wن فS|0ت يف فlض •
 �7عu ا0م ،ةلما6rم :7غ اهنأ وأ ،ة7لاعف5 ةمd62Dم (EHR) ة0نو.25للإا ةph0لا تلاQtلا وأ (HIS) ةPI7لا

 .�7لdلا kرادلإا را:قلا ذا2تا �عDل اهل7لIتو ،ةق7قDلا تانا7,لا ع0ج
 ³ع5 نإف ،)ع5ا:لا لPفلا يف هلP7فت �76س( ةسارDلا يف يع(iلا ل7ل6Iلا راشأ ا0ك :ة0�0تو.لا تاءا.جلإا 0Nقعت •

 ءا,علأا 8م A@ADو ،ىض:0لا تلااIل ة5ا?6سلاا ةع:س ىلع :ث¡ی ا0م ،ةDقعمو ةلW)A ةAرادلإا تاءا:جلإا
 .ردا(rلا ىلع ةAرادلإا

 ،ىض:0لل ةس(0لمو ة7با?uإ جئا6ن �7قIت ص:ف 8م للقتو ،ةDح(لل ماعلا ءادلأا ىلع اً,لس :ث¡ت ةع60?م لما(علا ه¸ه
 يف اصً(Pخو ،ة7;:علا تاسارDلا �لغأ نإف ،Á:خأ ةهج 8م .ىض:0لاو ةPI7لا ردا(rلا 8م ل� اضر ىلع :ث¡تو
 جئا6نو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ة7?ه0iلاو ة:شا,0لا ةقلاعلا ةسارد u23 ا70ف ةردان لا@ت لا ،ةuد(عdلا ة7;:علا ةrل00لا
 تاسارد ءا:جلإ ةسا0لا ةجاIلا ىلع �D¡ی ةIp7,لا تا7بدلأا يف 3قiلا ا¸ه .k(لrلا لd7غلا تاDحو قا7س يف ىض:0لا

 u0C8 ةIضاو ة07لع ةلدأ ىلع ة0ئاق تا7ص(ت �Duقتو ،ةDقع0لا ةقلاعلا ه¸ه ىلع ء(±لا ©7ل6dل ةق0عمو ة7?هiم ة07لع
 .I7)kلا عا+قلا ا¸ه يف ةAرادلإا تاسرا00لاو تاساd7لا :A(+ت يف �هdت نأ

 



 ةسارNلا ة0#هأ 1.3

 يف ا70ًق امًاهسإ اهلع?u ا0م ،ةWi7(لاو ،ة7ل0علاو ،ة07لعلا داع5لأا لB0ت ،�نا(ج ةDع 8م ةغلا5 ة07هأ ةسارDلا ه¸ه �r6dت
 u0C8 .ىلrلا لd7غ تاDحو قا7س يف اصً(Pخ ،ةPI7لا ةرادلإا لا?م يف ة7ق7,+6لا تاسرا00لاو ةIp7,لا تا7بدلأا
 :يلا6لا (iIلا ىلع ةسارDلا ة07هأ لP7فت

 :ة0#لعلا ة0حا�لا Wم 1.3.1

 :ق6فت �7ح ،ة7;:علاو ة7ل0Iلا تا7بدلأا يف ةIضاو ة5Ip7 ة(?ف Dس يف ةسارDلا �هdت :ة0ف.ع#لا ةtSفلا Nس •
 ىض:0لا جئا6ن تا:ش¡مو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب :شا,م ل5BC ©;:ت ة7?هiمو ة�07 تاسارد ىلإ ة07لعلا ة,0C6لا
 .ةقلاعلا ه¸ه ل(ح ةق(ث(م ة�07 تانا7;و اق0ًعم لا7ًلIت ةسارDلا مDقت ،يلا6لا;و .k(لrلا لd7غلا تاDحو يف

 ةuاع:لا يف �ijلا ةj:Aنو ةلماBلا ةد(?لا ةرادإ5 ة+,ت:0لا ةij:Aلا :Wلأا ةسارDلا ز@عت :ة�w.aلا .�لأا 0Nكأت •
 ىلع ةرادلإا :7ثأت ة7فr7ل ij:kلا �هفلا p:kی ا0م ،دIDم قا7س 8م ةA,7:?ت ةلدأ �Duقت للاخ 8م ،ةPI7لا
 .ةPI7لا ةuاع:لا تاج:2م

 ةسارDلا مDقت ،تا,pلاو قPDلا تارا,6خلا Åع±خ ةنا,6سا ةادأ فr77تو ءاiب للاخ 8م :سا0قلا تاودأ .pSaت •
 جئا6نو ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا �7هافم ةسارDل ة7ل,قd6م ثا5Iأ يف اهما62Dسا u0C8 سا7ق ةادلأ اجًذ(0ن
 .ةهباBم تاقا7س يف ىض:0لا

 0d6)A78لا ىلع ةنراق0لا تاسارDلل ة7عج:م ة+قن ن(rت نأ ةسارDلا ه¸ه جئاi6ل u0C8 :ةنراق#لا تا0بدلأا ءا.ثإ •
 �jنو تافاقث :,ع k(لrلا لd7غلا تاDحو يف ةAرادلإا تا6IDuلاو تاقو:فلا �هف يف �هud ا0م ،يلوDلاو ي70لقلإا

 .ةفل26م ةI7ص

 :ة0ق5ph0لاو ة0ل#علا ة0حا�لا Wم 1.3.2

 ،ةPIلا ةرازو يف را:قلا عاPiل ة7ل7لIت ةادأو ة70ق Áؤر ةسارDلا جئا6ن :ف(ت :را.قلا عا�^ل ة0ل0ل_ت ةادأ .0فSت •
 ىلع @6:�7لا للاخ 8م k(لrلا لd7غلا تاDحو ءادأ 6Id78ل ،ةصا2لا تا7ف0d6Bلاو ،ةPI7لا تاع0?6لاو
 ةAرادلإا د(i,لا Dی6IDل جئاi6لا ه¸ه 8م ةداف6سلاا ا7لعلا ةرادلإل u0C8 .يبا?uلإا اه:7ثأت Å,ث ةدIDم ةAرادإ رواIم
 .اه7ف را6p0سلااو اً:7ثأت :pكلأا

 u0C8 ،ةuاع:لا ةد(ج ىلع يبا?uلإا :7ثأ6لا تاذ ةAرادلإا تاسرا00لا DیIDت للاخ 8م :ةfاع.لا ةدSج Q0W_ت •
 ةع5ا06لاو ،ةدا7قلا �عدو ،ماه0لا ح(ضو لpم �نا(ج @A@ع6ل ةفDهd6م لخDت جما:ب �P07ت PI778لا A8:ی0Dلل
 .ىض:0لل ةمDق0لا ةم2Dلا ةد(ج ىلع ة:شا,م ¦Cعiی ا0م ،ةAروDلا

 ل7لقت لpم ،ىض:0لل ةd:A:Aلا تا:ش¡0لا Id78ت (Iن د(ه?لا ه7ج(ت يف ةسارDلا �هاdت :ىض.#لا جئا5ن Q0W_ت •
 للاخ 8م Âلذو ،ىض:0لا اضر ةداAزو ،تا7ف0d6Bلل لاخدلإا ةداعإ تلااح ³فخو ،تافعا±0لا تلاDعم
 .ق:فلا 78ب لاعفلا �6id7لاو :0d60لا �Aر6Dلا ىلع @6:�7لا

 ةفDهd6م ةA:A(+تو ةA,7رDت جما:ب �P07ت هج(ت نأ ةسارDلا جئاi6ل 5pSa.: u0C8لاو �aر5Nلا جما.ب ه0جSت •
 .ةد(?لاو ءادلأا ىلع اً:7,� اً:7ثأت ت:ه¬أ ي6لا ةAرادلإا تاراه0لا ىلع @6:�7لا عم ،ةd:A:Aلاو ةAرادلإا ردا(rلل



 :ةS��0لا ة0حا�لا Wم 1.3.3

 ىلع @�:ت ي6لا 2030 ةrل00لا ةAؤر فاDهأ عم �7ثو ل5BC ةسارDلا ىشا60ت :2030 ةfدSعQلا ةaؤر {عد •
 تاDحو ءادأ Id78ت يف ة0ها0dلا للاخ 8م .i78م@0لا ىض:0لل ةصاخ ،ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج Id78ت
 .ماd6Dمو لما6rم يIص ماjن ءاiب يف ةAؤ:لا تافDهd6م �7قIت ةسارDلا �عDت ،k(لrلا لd7غلا

 :شا,م :7غ ل5BC ةسارDلا �هdت ،ىض:0لا جئا6نو k(لrلا لd7غلا ةuاعر ةد(ج 6Id78ب :ةماعلا ة_^لا VaVعت •
 .8م@0لا k(لrلا لBفلا ىلع ة,ت:06لا ة7عا60جلااو ةuدا6Pقلاا ءا,علأا ل7لقتو ةماعلا ةPIلا @A@عت يف

 ا0م ،لd7غلا تاDحو يف ةAرادلإا ة»7,لا Id78ت ة07هأ ىلع ء(±لا ةسارDلا ©لdت :ة0_^لا ل#علا ة�0ب Q0W_ت •
u0C8 د¡ی نأk ز ىلإAعم ل7لقتو ،78لماعلا اضر ةداDلا يلا6لا;و ،يف7¬(لا قاهرلإا تلاIلا ىلع ¼افrتاءاف 
 .يPIلا عا+قلا يف ةWi7(لا

 u0C8 ةس(0لم ة7ل0ع تا:7ثأت ل6B0ل 06Dت لب ،�Idف يu0داكلأا �نا?لا ىلع اه076هأ :6Pقت لا ةسارDلا ه¸ه ،را6Pخا5
 .ىض:0لا ة7هافرو ةIص @A@عتو ،ةrل00لا يف ةPI7لا ةuاع:لا تاعا+ق �هأ Dحأ :A(+ت يف �هdت نأ

 

 ةسارNلا فاNهأ 1.4

 ةPI7لا ةuاع:لا ةد(جو ،ةهج 8م ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ةقلاعلا ل7لIتو فا6rBسا ىلإ ي7dئر ل5BC ةسارDلا ه¸ه فDهت
 ع:ف6ت ،ماعلا فDهلا ا¸ه �7ق6Iل .ضاA:لا ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو قا7س 08ض ،Á:خأ ةهج 8م ىض:0لا جئا6نو
 ىلع يi,مو لماش �هف �Duقت ىلإ ىعdت ي6لاو ،سا7قلل ةلباقلا ةد0IDلاو ة7لP7ف6لا فاDهلأا 8م ةع(0?م ىلإ ةسارDلا
 :يلا6لا� يه فاDهلأا ه¸ه .ةIp7,لا ةل0BCلل ةلدلأا

 DÁم �77قت ىلإ ء@?لا ا¸ه فDهی .ضاa.لا ة�یST )#Nل2لا لQ0غلا تاNحو يف ةaرادلإا ةءاف2لا �Q5Sم NیN_ت .1
 ،©7+62لا ةءاف� ،فاDهلأا ح(ضو �7ح 8م ،k(لrلا لd7غلا تاDحو لخاد ة7لاIلا ةAرادلإا تاسرا00لا ة7لاعف
 تانا7,لا ع0ج للاخ 8م Âلذ �76س .ةuدا0لاو ةB:A,لا درا(0لا ةرادإ ةءاف�و ،�77ق6لاو ةع5ا06لا ةد(ج ،�6ij7لا ة7لاعف
 .ةAرادلإا ةءافrلا5 ةقلع06لا د(i,لل ةAرا7ع0لا تافا:Iنلااو تا+س(06لا ل7لIتو ةr07لا

 DیIDت ىلإ فDهلا ا¸ه يم:ی .STل2لا لQ0غلا تاNحو يف ىض.#لل ةمNق#لا ة0_^لا ةfاع.لا ةدSج سا0ق .2
 ما@6للاا DÁم �77قت Âلذ ل7B0س .�هdفنأ ةuاع:لا يمDقم ر(ijم 8م ةPI7لا ةuاع:لا ةد(?ل يلاIلا 0d6)Áلا
 ،)ةملاdلاو ةفاijلا لpم( ةuاع:لا ة»7ب ةد(ج ،ىض:0لا تاجا67حلا ة5ا?6سلاا ةءاف� ،ةd:A:Aلا تلا(�(تو:,لا5
 .�ه:سأو ىض:0لا عم لصا(6لا ة7لاعفو

 كاiه Åنا� اذإ ام ل7لIت ىلإ فDهلا ا¸ه فDهی .ة0_^لا ةfاع.لا ةدSجو ةaرادلإا ةءاف2لا 0Wب ةقلاعلا {00قت .3
 :7ثأت DÁم I3ف �76س .ةPI7لا ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا d6)Áم 78ب ة7ئاPحإ ةللاد تاذ  ا,ترا ةقلاع
 يف ةAرادلإا تاسرا00لا �هdت ف�7 �هف5 حud0 ا0م ،ةd:A:Aلا تام2Dلل ة7لrلا ةد(?لا ىلع ةAرادلإا تا:7غ06لا
 .ةuاع:لا d6)Áم ³فخ وأ عفر



 DیIDت ىلإ فDهلا ا¸ه ىعud .ة0فS|0لاو ة0_^لا ىض.#لا جئا5ن ىلع ةaرادلإا ةءاف2لا .0ثأت �Nم ل0ل_ت .4
 ،ةI7)Aلا تا:ش¡0لا را:ق6سا لpم ،ىض:0لا جئا6ن تا:ش¡م ىلع ةAرادلإا ةءافrلل :شا,0لا :7غو :شا,0لا :ثلأا
 78ب ©;:ی فDهلا ا¸ه .ىض:0لل ماعلا اض:لاو ،اهل ©+02لا :7غ �6i)Aلا ةداعإ تلااح ،تافعا±0لا تلاDعم
 .ة7لعفلا ةd:A:Aلا تاج:02لاو kرادلإا ءادلأا

 ء@?لا ا¸ه فDهی .ىض.#لا جئا5نو ةfاع.لا ةدSج Q0W_ت يف .hكلأا .0ثأ5لا تاذ ةaرادلإا دh�Sلا ىلع ف.ع5لا .5
 Id78ت ىلع ا7ًئاPحإ ةللاد :pكلأاو Á(قلأا :7ثأ6لا Âل06ت ي6لا ةد0IDلا ةAرادلإا د(i,لا وأ تاسرا00لا DیIDت ىلإ

 حلاصلإل ة07هأ :pكلأا تلاا?0لا (Iن د(ه?لا ه7ج(ت يف ا¸ه �ه7dس.ىض:0لا جئا6نو ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج
 .kرادلإا

 تا.0غ5#لا ىلع ءًا�ب ىض.#لا جئا5نو ةfاع.لا ةدSجو ةaرادلإا ةءاف2لا {00قت يف قو.فلا NیN_ت .6
 �78را0Bلا تا770قت يف ة7ئاPحإ ةللاد تاذ قو:ف كاiه Åنا� اذإ ام فا6rBسا ىلإ ا¸ه فDهی :ة0فا.غNf#Sلا
 ،ة:,2لا تا(iس ،يف7¬(لا ى0d0لا ،:0علا ،¦i?لا لpم ة7فا:غ(Du0لا �هPئاPخ ىلع ءًاiب روا0Iلا ه¸هل
 .تا:,2لاو تار(6Pلا يف تاiیا,6لا �هف يف Dعاud ا¸ه .ي0لعلا له¡0لاو

 ةع(0?م ةغا7ص ىلإ ةسارDلا فDهت ،ةPل0d62لا جئاi6لا ىلع ءًاiب :ةلدلأا ىلع ةh�0مو ة0ل#ع تا0صSت {Nfقت .7
 Id78ت فDهب ،k(لrلا لd7غلا تاDحو يف A8:ی0Dلاو را:قلا عاPiل ةهج(0لا ة7ق7,+6لا تا7ص(6لا 8م
 .ىض:0لا جئا6نو ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج @A@عتو ةAرادلإا تاسرا00لا

 تاذ جئاi6لا ن(rت نأ 08±تو ،اهل7لIتو تانا7,لا ع0ج ة7ل0ع هج(تو ،�I,لل �W:A ةWراخ لBCت ةع60?م فاDهلأا ه¸ه
 .ة7ل0علاو ةij:Aلا 7678حاiلا 8م ة7Dفمو ةلص

 

 ةسارNلا تلاؤاQت 1.5

 ة7ع:فلا ةل»سلأا 8م ةع(0?م هiم ع:ف6ت k¸لاو ،يلا6لا ي7dئ:لا لؤا6dلا ىلع ة5اجلإل يساسأ ل5BC ةسارDلا ه¸ه ىعdت
 :اهل7لIتو تانا7,لا ع0ج ة7ل0ع ه7ج(تو ةIp7,لا ةل0BCلا �نا(ج لP7فت ىلإ فDهت ي6لا

 لd7غلا تاDحو يف ىض:0لا جئا6نو ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج ىلع ةAرادلإا ةءافrلا :ثأ (ه ام :ي0Qئ.لا لؤا5Qلا •
 ؟ةuد(عdلا ة7;:علا ةrل00لا ،ضاA:لا ةiیk 50D(لrلا

 :ة0ع.فلا ةل�سلأا •
 ؟ضاA:لا ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو يف ةAرادلإا ةءافrلا �قIت DÁم ام .1
 ؟ضاA:لا ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو يف ةمDق0لا ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج d6)Áم ام .2
 لd7غلا تاDحو يف ةPI7لا ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ة7ئاPحإ ةللاد تاذ ةقلاع Dج(ت له .3

 ؟ضاA:لا ةiیk 50D(لrلا
 ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو يف ىض:0لل ة7ف7¬(لاو ةPI7لا جئاi6لا ىلع ةAرادلإا ةءافrلا :ث¡ت له .4

 ؟ضاA:لا



 يف ىض:0لا جئا6نو ةuاع:لا ةد(ج يف ا7ًئاPحإ لاد ل5BC :ث¡ت ي6لا �هلأا ةAرادلإا د(i,لا يه ام .5
 ؟ضاA:لا ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو

 ءًاiب ىض:0لا جئا6نو ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا �77قت يف ة7ئاPحإ ةللاد تاذ قو:ف Dج(ت له .6
 له¡0لا ،ة:,2لا تا(iس ،يف7¬(لا ى0d0لا ،:0علا ،¦i?لا( 78لماعلل ة7فا:غ(Du0لا 3ئا2Pلا ىلع
 ؟)ي0لعلا

 

 ةسارNلا ضو.ف 1.6

 ضو:فلا غاPت ،ةق5اdلا تا7بدلأاو ij:kلا راWلإا ىلع ءًاi;و ،ةسارDلل ة7ع:فلا ةل»سلأاو ي7dئ:لا لؤا6dلا ىلع ءًاiب
 ةDحاو ة7d7ئر ة7ض:ف ةغا7ص �76س .ةAرادلإا ةءافrلا :ثأ ل(ح ة:d6i7م تا5اجإ �Duق6ل ا7ًئاPحإ اهرا,6خا �76س ي6لا ة7لا6لا
 .ة7ع:ف تا7ض:ف اهع,6ت )ةلیD;و ةA:فص(

 :(H0) ةa.ف^لا ة0Q0ئ.لا ة0ض.فلا •
o ج(ت لاD حإ ةللاد تاذ ةقلاعPلا 78ب ة7ئاrرادلإا ةءافAاع:لا ةد(جو ةuلا ةPI7يف ىض:0لا جئا6نو ة 

 .ةuد(عdلا ة7;:علا ةrل00لا ،ضاA:لا ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو
 :(H1) ةلیhNلا ة0Q0ئ.لا ة0ض.فلا •

o ج(تD إ ةقلاعu?حإ ةللاد تاذ ة7باPلا 78ب ة7ئاrرادلإا ةءافAاع:لا ةد(جو ةuلا ةPI7ىض:0لا جئا6نو ة 
 .ةuد(عdلا ة7;:علا ةrل00لا ،ضاA:لا ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو يف

 :(H1a, H1b, H1c, H1d) ةلیhNلا ة0ع.فلا تا0ض.فلا •
o ىلولأا ة0ع.فلا ة0ض.فلا (H1a): ج(تD إ ةقلاعu?حإ ةللاد تاذ ة7باPلا 78ب ة7ئاrرادلإا ةءافAة 

 .ضاA:لا ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو يف ةPI7لا ةuاع:لا ةد(جو
o ة0نا¡لا ة0ع.فلا ة0ض.فلا (H1b): ج(تD إ ةقلاعu?حإ ةللاد تاذ ة7باPلا 78ب ة7ئاrرادلإا ةءافAة 

 .ضاA:لا ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو يف ىض:0لا جئا6نو
o ة¡لا¡لا ة0ع.فلا ة0ض.فلا (H1c): ج(تD بi)رادإ دAم ةIDحإ :7ثأت تاذ ةدPت ىلع لاد يئاId78 

 .ضاA:لا ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو يف ىض:0لا جئا6نو ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج
o ةع(ا.لا ة0ع.فلا ة0ض.فلا (H1d): ج(تD حإ ةللاد تاذ قو:فPلا تا770قت يف ة7ئاrرادلإا ةءافAة، 

 ءًاiب ضاA:لا ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو يف 78لماعلا 78ب ىض:0لا جئا6نو ،ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج
 .ة7فا:غ(Du0لا �هPئاPخ ىلع

 

 ةسارNلل �w.Tلا را�لإا 1.7

 فDهب Âلذو ،ةpیDح ةI7صو ةAرادإ تاj:Aن ةDع 78ب عu?0 ،داع5لأا دDع6مو لماش j:kن راWإ ىلإ ةسارDلا ه¸ه d6iDت
 يف ىض:0لا جئا6نو ةPI7لا ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ةDقع0لا ةقلاعلا ل7لIتو �هفل 678م ي70هافم ساسأ :7ف(ت



 جئاi6لل اj:Aًن اقًا7س مDقAو ،ةفل26م اuاوز 8م ةسور0Dلا :ها(jلا :d7فت ىلع Dعاud راWلإا ا¸ه .k(لrلا لd7غلا تاDحو
 :يه راWلإا ا¸ه اه7لع م(قu ي6لا ة7d7ئ:لا تاij:Aلا .ي,A:?6لا ل7ل6Iلا 8م ةPل0d62لا

 ةلماBلا ةد(?لا ةرادإ ةj:Aن Dعتُ (Total Quality Management - TQM) ةلماUلا ةدtSلا ةرادإ ةw.aن 1.7.1
(TQM) وا@لا :?حAلإا ا¸ه يف ةWلا راij:k، س¡0لا @607لل لاًماش اجًذ(0ن :ف(ت �7حdىلع @6:�7لا للاخ 8م ي 

 جu0iد لpم داور Dی ىلع dÅ TQMسأت .ة0ij0لا يف 78لماعلا ع07?ل يعا0?لا نواع6لاو :0d60لا 6Id78لا
(Deming) نارد(جو (Juran) و½uB7Cاوا (Ishikawa)، 7ل ةد(?لا نأ ىلع @�:توdÅ ة7ل0ع يه لب ،ة?67ن د:?م 

 .ل07علا تاجا67حا ة7,لت ىلع ع@ع@6ی لا اً@�7:تو ،78ف¬(0لا ع07ج 8م ة�راBمو ،ا7لعلا ةرادلإا 8م امًا@6لا �ل+6ت ة:d60م

 :ة0ساسلأا اهئداhم •
o 5لا.ª0V اع:لا يف :ل0#علا ىلعuلا ةPI70لا ،ة:A³ د(ه?لا ل�و ،يساسلأا ل07علا (ه u?� نأ 

 .ه6;:?ت Id78تو هتاعق(تو هتاجا67حا ة7,لت (Iن هج(ت
o 5لا_Q0W لا#Q5#. (Continuous Improvement): فا-¸فن-©+خ" تارود �7,+تI3-

 .را:60سا5 اه:A(+تو تا7ل0علا �77ق6ل (PDCA Cycle) "حIص
o مUراªلا ة#S|0فW تو#d0ت ة7ل0ع يف دا:فلأا ع07ج كا:شإ :{ه�Id78 رادلإا م:هلا ىلعأ 8م ،ةد(?لاk 

 .هتاd6)Aم لقأ ىلإ
o ب تارا:قلا ذا2تا :®ئاق_لا ىلع {ئاقلا جه�لاiت ىلع ءًاIب ،تا:ش¡0لاو تانا7,لا ل7لDً6207لا 8م لاiتا 

 .ةB2P7لا ءارلآا وأ
o لا :تا0ل#علا ةرادإij: 0لا ىلإij0ة �ijي6لا ة+5ا:06لا تا7ل0علا 8م ما u0C8 تId7iاه. 

 ما@6للاا ز@عuُ نأ é TQMدا,م �7,+6ل k، u0C8(لrلا لd7غلا تاDحو قا7س يف :ةسارNلا( اه5لص •
 ،درا(0لا للاغ6سا ةءاف� 8م A@ADو ،ÁوDعلا 8م ةuاق(لا تاسرا0م AId8و ،ةDح(0لا ة7i7C7لكلإا تلا(�(تو:,لا5
 نأ )k )2024د(0علا لpم تاسارد تDكأ Dقو .ىض:0لل ل±فأ جئا6نو ةuاع:لا يف ىلعأ ةد(ج ىلإ kد¡ی ا0م
 اضر ةداAزو را6jنلاا تاdلج ةDم ل7لقت يف �هاud ةuد(عdلا تاDح(لا يف ةلماBلا ةد(?لا ةرادإ éدا,م �7,+ت
 .ىض:0لا

 ىلع ةij:Aلا ه¸ه دBDتُ (Human Resource Management Theory) ةhU.aلا دراS#لا ةرادإ ةw.aن 1.7.2
 ةuاع:لا لpم ةفCpم ة7مDخ ة»7ب يف ةصاخ ،ةم2Dلا ةد(ج Id78ت يف ¦7ئ:لا ر(0Iلا (ه B:k,لا لا0لا سأر نأ
 .ة0ij0لا لخاد دا:فلأا ةرادإ ة7لاعف ىلع :7,� ل60D 5BCعu يdس¡0لا ءادلأا نأ ىلع ةij:Aلا ه¸ه @rت:ت .ةPI7لا

 :ة0ساسلأا اهئداhم •
o 5لاS|0لا ب¸ج :را50خلااو فr0لا تاءافiاهف7¬(تو ة,سا. 
o 5لاNرa� 5لاوpSa.: و@تAD ة,كا(مو ة7لاعف5 �هفئا¬و ءادلأ ةمزلالا ةف:ع0لاو تاراه0لا5 78ف¬(0لا 

 .تار(+6لا
o نأ عضو :ءادلأا {00قتj0قتو 78ف¬(0لا ءادأ �77ق6ل ةلداع ةDu� غ6لا¸uةعجا:لا ة. 
o 0ف_5لاV لاو#dت :تآفاP07� نأj0عمو ة7لام( @فا(ح ةi)Aة( ل@A0لا اضر ةدا)¬تو 78فIىلع �ه@7ف 

 .@607لا



o 0ب تاقلاعلا ةرادإW لا#S|0فW: عت@A@ إ ل0ع ة»7بu?ت ة7باB?لا ل7لقتو نواع6لا ىلع عi@تاعا. 
 ،له¡م ل0ع �A:ف :ف(ت نا0±ل ةAرو:ض تاسرا00لا ه¸ه Dّعتُ ،k(لrلا لd7غلا تاDحو يف :ةسارNلا( اه5لص •

 يف ةAرادلإا ةءافrلا .ةءاف�و ةi7ه50 ىض:0لل ة:7غ06لا تاجا67حلال ة5ا?6سلاا ىلع رداق ،@فIمو ،برDم
 ة7با?uإ جئا6ن �7قIت ىلع �A:فلا ةرDقو ةuاع:لا ةد(ج ىلع ة:شا,م :ث¡ت ردا(rلا @7فIتو �AرDتو ف7¬(ت
 ©7+62لا ىلإ d6iDت ةAرادإ ةj0نأ :A(+ت ة07هأ ىلإ Al-Hanawi et al. (2023) راشأ Dقو .ىض:0لل
 .ةuد(عdلا ة7;:علا ةrل00لا يف A³:60لا عا+ق يف B:k,لا لا0لا سأر يف را6p0سلااو ي?7تا:6سلاا

 ةdس¡0لا ىلإ ةij:Aلا ه¸ه :ijت (Systems Theory in Healthcare) ة0_^لا ةfاع.لا يف {�wلا ةw.aن 1.7.3
 لا :صاiعلا ه¸ه .ة�:0B6لا فاDهلأا �7ق6Iل اعًم ل0عت ةدDع6م :صاiع 8م ن(6rی ©5ا:6مو Dقعم ماjن اهنأ ىلع ةPI7لا
 .Á:خلأا ىلع اهiم ل� :ث¡تو لعاف6ت لب ،³ع,لا اه±ع5 8ع ل@ع50 ل0عت

 :ي_^لا ما�wلا تانdSم •
o لا#Nتلاخ (Inputs): لا درا(0لا,B:Aلأا( ةW,ن(ض:00لا ،ءا(، دا0لاuة )0لا ،ة@هجلأاd6تام@ل(، 

 .تام(لع0لاو ،)ة7نا@07لا( ة7لا0لا
o تا0ل#علا (Processes): نلأاB+ح(لا لخاد �6ت ي6لا تاءا:جلإاو ةDم ،ةpرادلإا ©7+62لا لk، 

 .ماdقلأا 78ب لصا(6لا ،لd7غلا تاdلج ،ىض:0لا B273ت
o تاج.%#لا (Outputs): 2لاDق0لا تامDلج( ةمdغلا تاd7ل(، لاi6لا جئاd:A:Aة )تId8 ةلاح 

 .ف¬(0لاو A³:0لا اضرو ،)A³:0لا
o غ5لا´fةعجا.لا ة (Feedback): 0لا تام(لع0لاd6:ءا:ج½و ءادلأا �77ق6ل تاج:02لا 8م ةعج 

 .ةمزلالا تلایDع6لا
 ةIص يهو ة7ئاهiلا ة?i67لا ىلع ةAرادلإا ةءافrلا :7ثأت �هفل ة,ساiم ةij:Aلا ه¸ه Dعتُ :ةسارNلا( اه5لص •

 )©7+62لا ء(س ،درا(0لا 3قن لpم( تا7ل0علا وأ تلاخ0Dلا 8م ء@ج kأ يف ةرادلإا فع±ف .A³:0لا
 ةرادلإا ةءاف� نإف ،¦Cعلا ىلعو .(ة»7س ىض:م جئا6ن ،ة±فi2م ةuاعر ةد(ج( تاج:02لا ىلع اً,لس ¦Cع7iس
 .لpمأ ءادأ ىلإ kد¡6س تان(0Cلا ه¸ه �id7ت يف

 ة0ij0لا ةرDق ىلإ ةij:Aلا ه¸ه :B7ت (Operational Resilience Theory) ة0ل0غ5Uلا ةنو.#لا ةw.aن 1.7.4
 ةI7)Aلا فئا¬(لا ةAرا:60سا نا0±ل ،تامزلأاو ة»جاف0لا تا5ا:+ضلاا عم ف6r7لاو ،ة5ا?6سلااو ،داDع6سلااو ،عق(6لا ىلع
 .ةد(?لا يف :7,� ر(هDت وأ عا+قنا نود تام2Dلا �Duقتو

 :ة0ساسلأا اه.صا�ع •
o قلاN0لا ةع:س :ف520لا ىلع ةرij06لا ةهجا(0ل اهتا7ل0ع وأ اهتا7?7تا:6سا :77غت يف ةIDuتا. 
o ع5سلااNخ د(جو :دا+© W)راé، توDرA� تامزلأا عم لماع6لا ىلع 78ف¬(0لا. 
o 5سلااtقلا :ةلاعفلا ة(اDس تارا:ق ذا2تا ىلع ةر:Aصو ةعI7Iت ةIÅ غ±لا©. 

 وأ ،ة7,+لا تام@ل0d6لا 3قن لpم تامزأ ثIDت نأ u0C8 �7ح ،k(لrلا لd7غلا تاDحو يف :ةسارNلا( اه5لص •
 ىi,6ت ي6لا ةAرادلإا ةءافrلا .ا0ًساح ارًود ن:م kرادإ ماjن د(جو �علی ،ÁوDعلا يBفت وأ ،ة@هجلأا يف لا+عأ



 ةملاسو ةمDق0لا ةuاع:لا ةد(ج ىلع تامزلأا راثآ 8م للقتو را:قلا ذا2تا ةع:س �عDت ة7ل7غ6Bلا ةنو:0لا
 .ىض:0لا

 اهر(W ي6لا ،TAM ةj:Aن (Technology Acceptance Model - TAM) ا0جSل52�Sلا ي�hت ةw.aن 1.7.5
 يف اهما62Dساو ا7ج(ل(6riلل دا:فلأا يi,ت ىلع :ث¡ت ي6لا لما(علا ح:شو �هفل ارًاWإ :ف(ت ،1989 ماع (Davis) ¦7فuد
 .ل0علا ة»7ب

 :ة0ساسلأا اه.صا�ع •
o 5#لا ةعف�#لا^Sةر (Perceived Usefulness): مDÁ 62سا نأ5 د:فلا داق6عاDن ماjقت ماi78عم ي 

 .يف7¬(لا هئادأ 8م 7Id8س
o هسS5سلاا ةل%N5#لا ما^Sةر (Perceived Ease of Use): مDÁ 62سا نأ5 د:فلا داق6عاDما 

 .Dه?لا 8م ا7ًلاخ ن(7Cس 78عم يiقت ماjن
 ،لd7غلا تاDحو يف ة07ق:لا ةPI7لا �ijلا �7,+تو يi,ت DÁم :d7فت يف ةij:Aلا ه¸ه 7Dفت :ةسارNلا( اه5لص •

 ا7ج(ل(6riلا ه¸ه Dئا(ف ح(ضو داز ا0لrف .ءادلأا ةرادإ ةj0نأو (EHRs) ة7نو:r6للإا ةPI7لا تلا?dلا لpم
 NIH ةسارد .ةAرادلإا ةءافrلاو ةuاع:لا ةد(ج Id8ت يلا6لا;و ،اهق7,+ت تلاDعم تداز ،اهما62Dسا ةل(هسو

 .ءا+خلأا ل7لقتو ةءافrلا Id78ت يف ة7نو:r6للإا ةPI7لا تلا?dلا رود ىلإ تراشأ (2020)

 يف ىض:0لا جئا6نو ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ةقلاعلا ل7ل6Iل يق+0iلا ساسلأا ةع60?م تاij:Aلا ه¸ه لBCت
 .k(لrلا لd7غلا تاDحو لخاد ةDقع0لا تا7C7ماiیDلا �هفل هجولأا ةدDع6م ة7ل7لIت ةسDع :ف(تو ،ةسارDلا ه¸ه

 

 ةسارNلا دوNح 1.8

 ه¸ه ت7Dق ي6لا دوIDلا ³عD 5یIDت 8م Dبلا نا� ،اهق7,+ت قا+ن DیIDتو ،:d7ف6لل اه76لباقو ،جئاi6لا ةقد نا0±ل
 �حا,لا راu26 ي6لا وأ ،لما� ل5BC اه7ف �6ICلا �حا,لل u0C8 لا ي6لا لما(علا اهنأ5 ةسارDلا دوDح ف:عتُ .ةسارDلا
 هجّ(Aو �I,لا ة7قاPDم 8م ز@عu دوIDلا ه¸هب فا:6علاا.ةIp7,لا ةل0BCلا 8م ة7iعم �نا(ج ىلع @6:�7لل ا0Dًع اهDیIDت
 :تا»ف ةDع ىلإ دوIDلا �d7قت u0C8 ،ةسارDلا ه¸ه يف .ة7ل,ق0d6لا ثا5Iلأا

 :(Geographical Scope) ة0ناd#لا دوN_لا •
o 6قاP:لا تDحو ىلع ةسارDغ تاd7لا لrم يف ةعقا(لا ىلNلا ة�ی.aقف ضاq. ا¸ه uعiلا نأ يi6ق جئاD 

 لخاد Á:خأ �Wاiم وأ نDم يف ىلrلا لd7غ تاDحو ىلع :شا,م ل5BC �07ع6لل ةلباق ن(rت لا
 ،ةAرادلإا تاءا:جلإاو ،ةحا06لا درا(0لاو ،ة6I67لا ةi7,لا فل26ت Dق �7ح ،ةuد(عdلا ة7;:علا ةrل00لا
 نDم وأ ة7فAر �Wاiم يف اI7Iًص ةرو:±لا5 ن(uC لا Dق ضاA:لا ىلع �,+iی ا0ف .ة6ij707لا ةفاقpلاو
 .ةفل26م ة7ل7غBت فو:6d� 5jت :غصأ

 



 :(Temporal Scope) ة0نامVلا دوN_لا •
o مز ة:6ف للاخ تانا7,لا ع0ج �تi7م ةIDیام 8م يهو ،ةدS ی ىلإS0نS 2025. ا¸ه uعiلا نأ يi6جئا 

 تا:7غ6لا را,6علاا يف ¸خأت لاو ،©قف ة:6فلا Âلت للاخ ةDئاdلا تاسرا00لاو 8ها:لا عض(لا ¦Cعت
 درا(0لا يف تلا(6Iلا وأ ،ة7ج(ل(6riلا تار(+6لا وأ ،ةAرادلإا تاساd7لا يف ةل0I60لا ة7ل,ق0d6لا
 .ةi7مز ة+قل ل0pت جئاi6لا لع?u ا0م ،تانا7,لا ع0ج ة:6ف Dع5 ثIDت Dق ي6لا ةB:A,لا

 :(Human/Sample Scope) ةhU.aلا دوN_لا •
o 6قاP:7علا تi0لا ةd6هDم 120 ىلع ةفUراªًم اW قمNاع.لا يمfرادلإاو ة0_^لا ةa0W يف 78لماعلا 

 �غر ،�هdفنأ ىض:0لا ةسارDلا لB0ت �ل .(A78رادإ ،i778ف ،78ض:0م ،ءا,Wأ( ىلrلا لd7غ تاDحو
 ىض:0لا جئا6نو ةuاع:لا ةد(?ل لماBلا �هفلا 8م D uIDق ا¸ه .ةuاع:لا ة;:?ت يف ا7ًساسأ افً:W �هن(ك
 ا¸ه يف 78لماعلا دDع يلا0جإ5 ةنراقم اd,7ًن دوIDم دDعلا نأ ا0ك .يئاهiلا 7Dف0d6لا ر(ijم 8م
 .يئاPحلإا �07ع6لا ة(ق ىلع :ث¡ی Dق ا0م ،ضاA:لا5 عا+قلا

 :(Instrument Limitations) ةادلأا دوNح •
o 60عاDلا تD5سا ىلع ةسارh0ك ةقلغم ةناPD7ئر رd6لا 8م �غ:لا ىلع .تانا7,لا ع0?ل يI8م �ق 

 ،�0عو ةنو:50 �هئارآ 8ع :7,ع6لا ىلع �78را0Bلا ةرDق 8م IDت Dق ةنا,6سلاا نأ لاإ ،اهتا,ثو اهقDص
 يه تا5اجلإا نأ ا0ك .ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلل ةDقع0لاو ةق7قDلا �نا(?لا ع07ج ي+غت لا Dقو
 "ا7ًعا60جا ة;(غ:0لا ة5ا?6سلاا @I7ت" لpم ،�78را0Bلل ةB2P7لا تا@6I7لا5 :ثأ6ت Dقو ،ة7تاذ تا770قت

(Social Desirability Bias) 7ح� u070لا لBقت ىلإ ن(�راDu� عت تا5اجإC¦ ام uق6عDهنأ نو 
 .اij707ًت وأ ا7ًعا60جا ل(,قم

o ت نأ لاإ ،ح(6فم لا¡س 078±ت 8م �غ:لا ىلعIلا تا5اجلإا ل7لi)م نا� ة7عID5 ادًوd,� W,7ع0ج ةع 
 00C8لا 8م نا� ي6لاو ،@�7:ت تاع(0?م وأ ةق0عم تلاباقم ءا:جإ مDعو )ينو:r6لإ نا6,7سا( تانا7,لا
 .ل7ل6Iلا يiغت نأ

 :(Analytical Limitations) ل0ل_5لا دوNح •
o 60عاD 6لاI5 ل7لBCحلإا �7لاسلأا ىلع يساسأ لP6سلااو ة7فص(لا ة7ئاDم( ة7للاpا,ترلاا ل  

 لا اهنأ لاإ ،تا:7غ06لا 78ب ةA(ق تاقلاع د(جو :هjت �7لاسلأا ه¸ه نأ عمو .(ي+2لا راIDنلااو
u0Ciلا ةقلاعلا تا,ثإ اهQhh0ة (Causation) 5BCاق لWن عj:ً6لا دا60علا اP07� يع+ق0لا 

(Cross-sectional design) لا¸k u?0مز ة+قن يف تانا7,لا عi7حاو ةDىلإ ل(ص(لل .ة 
 .لق0d6لا :7غ06لا5 �علا6لا 08±6ت ةA,7:?ت وأ ة7ل(W �7ماPت تاسارDلا �ل+6ت ،ة7,,س تاجا6i6سا

 :(Professional Differences within Sample) ة�0علا لخاد ة�0ه#لا تاقو.فلا •
o ل0شÅ 7علاiأ ةW,ف ،78ض:0م ،ءاi778، راد½وA78، لوr8 عأ :ف(6ت �لD6م داdواAل ةrق ا0م ،ة»ف لD 

 ة(ق ىلع :ث¡ی Dق وأ ،ةماعلا تا+س(06لا يف Á:خأ ىلع ة7iعم ة»ف �77قت جئا6ن ح7ج:ت ىلإ kد¡ی
 .تاع(0?0لا 78ب ةنراق0لا تلا7ل6Iلا

 :ة0ع�Sلا تاناh0لا ع#ج يف تاNf_5لا •
o ن نأ لاإ ،ح(6فم لا¡س ىلع ةنا,6سلاا ءا(6حا �غرd,0لا 8م ةBل �78را� u?7,)تا5اجإ5 ا(ف6كا وأ ه7لع ا 

 تاع(0?م وأ تلاباقم ءا:جإ �6ی �ل Âل¸ك .�0ع06لا يع(iلا ل7ل6Iلا ص:ف 8م للق ا0م ،ة:26Pم
 .ل7ل6Iلا يiغت نأ 00C8لا 8م نا� ي6لاو ،@�7:ت



 :تاناh0لا ع#ج ¾0قSت •
o مز ة:6ف للاخ تانا7,لا ع0ج �تi7ق ةP7:ق ا0م ،ةD uC)ح فداص اذإ :7ثأت هل نDس¡م تا:77غت ثوd7ة 

 .تاعا,+نلاا ىلع ت:ثأ Dق )خلإ ،ةرادإ :77غت ،�77قت ةراAز لpم(

 ةعجا:م لpم ،ةسارDلا ة7قاPDم ىلع اه:ثأ 8م ل7لق6لل تاءا:جإ ةDع �حا,لا ¸2تا Dقف ،دوIDلا ه¸ه 8م �غ:لا ىلع
 ة7iعلا رداPم يف ع(6iلاو ،ءاi,لاو 0I6)Áلا ة7حلاص نا0±ل 26P78م ل,ق 8م ةادلأا �IC7ت ،�7قد ل5BC تا7بدلأا
 ةداف6سلاا ة7ناCم½و جئاi6لا ة7ق(ث(م 8م ز@عu ا0م ،)ةفل26م تاعا+ق 8م A78رادلإاو i778فلاو 78ض:00لاو ءا,Wلأا Åل0ش(
 �0عأ ل5BC �نا(?لا ه¸ه فا6rBسلا ة7ل,ق0d6لا ثا5Iلأا مامأ با,لا اً±uأ ح6فت دوIDلا ه¸ه .سور0Dلا قاd7لا يف اهiم
 .عسوأو

 

 ة0ئا.جلإا ةسارNلا تا_لp^م 1.9

 �76س ،�I,لا قا7س 08ض حضاوو �7قد ل5BC اه0هف نا0ضو ةسارDلا ه¸ه يف ةم0d62Dلا ة7ساسلأا �7هاف0لا ح7ض(6ل
 :يلی ا�0 ا7ًئا:جإ ة7d7ئ:لا تاIل+0Pلا Aë:عت

 :(Administrative Efficiency) ةaرادلإا ةءاف2لا •
o ع5لا.aÀ تُ :ي#0هاف#لاB7: لاrرادلإا ةءافAق ىلإ ةDس¡0لا ةرdح(لا وأ ةDت ىلع ةIهأ �7قDلقأ5 اهفا 

 8م لٍاع Á(d6م ىلع ¼افIلا عم ،0C8م Åقو :Pقأ يفو )ةuدا0لاو ة7لا0لاو ةB:A,لا( درا(0لا 8م رDق
 ،ةق7قDلا ة5اق:لاو ،@ف0Iلا ه7ج(6لاو ،لاعفلا �6ij7لاو ،�7لdلا ©7+62لا لpم �نا(ج 08±6ت .ةد(?لا
 .ة7Dش:لا تارا:قلا ذا2تا ىلع ةرDقلاو

o ع5لا.aÀ لا ه¸ه يف :يئا.جلإاDلا ساقتُ ،ةسارrرادلإا ةءافA0لا تا770قت للاخ 8م ةBلأا( �78راW,ءا، 
 لB0ت ي6لاو ،ةنا,6سلاا يف "ةAرادلإا ةءافrلا" ر(0Iل ةن(0Cلا د(i,لل )A78رادلإاو ،i778فلا ،78ض:00لا

 �عد ،©7+62لا يف 78ف¬(0لا ة�راBم ،ة7ل7غ6Bلا ©+2لا ةءاف� ،فاDهلأا ح(ضو :لpم �نا(ج
 ىلع ة0ئاقلا تارا:قلا ذا2تاو ،ا7ج(ل(6riلا ما62Dسا ،Åق(لا ةرادإ ةءاف� ،تاساd7لا ةلاDع ،ةدا7قلا
 ت:7Cل سا7قم ىلع �78را0Bلا تا5اجلإ يباIdلا ©س(06لا ىلع ءًاiب اها(d6م DیIDت �76س .تانا7,لا
 .(ة5BD �فا(م = 5 ىلإ ،ة5BD �فا(م :7غ = 1 8م( يسا20لا

 :(Quality of Care) ةfاع.لا ةدSج •
o ع5لا.aÀ اع:لا ةد(ج ف:عتُ :ي#0هاف#لاuم اهنأ5 ةDÁ قم ما@6لاDاع:لا يمuلا ةPI77یاع0لا5 ة: 

 Åق(لا يف ،A³:0لا ل(ح ر(60Iت ،ةلاعف ،ةiمآ ةمDخ �Duقتو ،اهب ف:6ع0لا ةd:A:Aلا تلا(�(تو:,لاو
 .ة00Ciلا جئاi6لا ل±فأ �7قIت عم ،ةءافC;و ،�سا0iلا

o ع5لا.aÀ اع:لا ةد(ج ساقتُ :يئا.جلإاuلا ه¸ه يف ةD0لا تا770قت للاخ 8م ةسارBلل �78را,i)0لا دC)ةن 
 ةعجا:م ،ة7,+لا تلا(�(تو:,لا5 ما@6للاا :لpم �نا(ج لB0ت ي6لاو ،ةنا,6سلاا يف "ةuاع:لا ةد(ج" ر(0Iل
 d:A:kلا �77ق6لا ءا:جإ ،ة7نو:r6للإا ة7,+لا تلا?dلا �یIDت ،ÁوDعلا ةIفاCم ،ة7جلاعلا ©+2لا
 نواعتو ،A³:0لا ة7ص(Pخ ما:6حا ،جلاعلا ة»7ب ةفاjن ،ىض:0لا عم لاعفلا لصا(6لا ،لماBلا



 ىلع �78را0Bلا تا5اجلإ يباIdلا ©س(06لا ىلع ءًاiب اها(d6م DیIDت �76س .ه6با?6ساو ي,+لا �قا+لا
 .يسا20لا ت:7Cل سا7قم

 :(Patient Outcomes) ىض.#لا جئا5ن •
o ع5لا.aÀ تُ :ي#0هاف#لاB7: لإا تا:7غ6لا ىلإ ىض:0لا جئا6نu?لا وأ ة7باdلا يف ةس(0ل0لا ة7,لIةلا 

 نأ u0C8 .ةPI7لا ةuاع:لل ه7قل6ل ة?�i67 ،هاضرو ه6;:?ت ىلإ ةفاضلإاA³، 5:0لل ة7ف7¬(لاو ةPI7لا
 ةd7فن وأ ،)ةاI7لا ةد(ج لpم( ة7ف7¬و وأ ،)ةI7)Aلا تا:ش¡0لا Id8ت لpم( ةA:A:س جئاi6لا ه¸ه ن(rت
 .(ةم2Dلا 8ع اض:لا لpم(

o ع5لا.aÀ لا ه¸ه يف ىض:0لا جئا6ن ساقتُ :يئا.جلإاD0لا تا770قت للاخ 8م ةسارBلل �78را,i)0لا دC)ةن 
 ،ماعلا 6Id8لا5 ىض:0لا ر(عش :لpم �نا(ج لB0ت ي6لاو ،ةنا,6سلاا يف "ىض:0لا جئا6ن" ر(0Iل
 ل(خد تلاDعم ضاف2نا ،ةiم@0لا تافعا±0لا6IC� 5لا ،k(لrلا لBفلا5 ة+,ت:0لا ضا:علأا ضاف2نا
 اضر ،لd7غلا5 ة+,ت:0لا ÁوDعلا لDعم ل7لقت ،ةءافé 5Cرا(+لا عم لماع6لا ،ةر:06rلا ىف0d6Bلا
 يباIdلا ©س(06لا ىلع ءًاiب اها(d6م DیIDت �76س .ة7لاIلا �هتDح(ل ىض:0لا ل7±فتو ،ماعلا ىض:0لا

 .يسا20لا ت:7Cل سا7قم ىلع �78را0Bلا تا5اجلإ
 :(Dialysis Units) ىل2لا لQ0غ تاNحو •

o ع5لا.aÀ 062لا ة7,+لا �فا:0لا :ي#0هاف#لاPPقت ي6لا ةDغ تاجلاع مd7لا لrلا( ىلDم)k وأ 
 .داIلا وأ 8م@0لا k(لrلا لBفلا 8م ن(ناعu 8ی¸لا ىض:0لل )ين(A6:,لا

o ع5لا.aÀ لا ه¸ه يف :يئا.جلإاDتُ ،ةسارB7: حوDغ تاd7لا لr0لاو @كا:0لا ىلإ ىلd6Bقت ي6لا تا7فDم 
 كراش ي6لاو ،ةuد(عdلا ة7;:علا ةrل00لا ،ضاA:لا ةiیDم يف )هعا(نأ عk )5?07(لrلا لd7غلا تامDخ
 .ةسارDلا ه¸ه يف اه(ف¬(م

 :(End-Stage Kidney Disease - ESKD) ة0ئاه�لا ةلح.#لا يف ىل2لا ض.م •
o ع5لا.aÀ ق06لا ةلح:0لا :ي#0هاف#لاDلا ض:م 8م ةمrقفت �7ح 8م@0لا ىلD لاr5 اه6ف7¬و ىلBCل 

 .ةاI7لا ىلع ¼افIلل ىلrلا ةعارز وأ ىلrلا لd7غ لpم اً:d60م لاًیDب اجًلاع �ل+6تو ،اً,A:قت لماك
o ع5لا.aÀ يئا.جلإا: uُB8ی¸لا ىض:0لا ىلإ را uلا ه¸ه 8م ن(ناعIغلا جلاع ن(قل6ی 8ی¸لاو ةلاd7ل 

 .ةسارDلا5 ةل(0B0لا تاDح(لا يف k(لrلا
 :(Electronic Health Records - EHRs) ة0نو.25للإا ة0_^لا تلاQtلا •

o ع5لا.aÀ نأ :ي#0هاف#لاj06م ة07قر ةr62ل ةلما@A8 لا تام(لع0لا ةراد½وPI7هت ،ىض:0لل ةDىلإ ف 
 .d:A:kلا را:قلا ذا2تا �عدو ،تام2Dلا يمDقم 78ب اهقid7تو ،ةuاع:لا ةءاف� Id78ت

o ع5لا.aÀ لا ه¸ه قا7س يف :يئا.جلإاDتُ ،ةسارB7: نلأا ىلإj00لا ة07ق:لا ةd62Dحو يف ةمDغ تاd7ل 
 .ل7لا6Iلا جئا6نو ،جلاعلا ©+خ ،ىض:0لا تانا7ب �7ث(6ل ىلrلا

 :(Total Quality Management - TQM) ةلماUلا ةدtSلا ةرادإ •
o ع5لا.aÀ رادإ جهن :ي#0هاف#لاk 6لا ىلع @�:یId78 0لاd60: 0لا ةد(?لi6?2لاو تاDللاخ 8م تام 

 .تا7ل0علل :0d60لا 6Id78لاو ءلا0علا اضر ىلع @6:�7لا عم ،ة0ij0لا تاd6)Aم ع07ج ة�راBم
o ع5لا.aÀ لإا :يئا.جلإاWلا راij:k لا¸k uُd62Dف6ل مd7: لا �نا(جrرادلإا ةءافA6لا5 ةقلع06لا ةId78 

 .k(لrلا لd7غلا تاDحو يف A³:0لا ىلع @6:�7لاو ،78ف¬(0لا ة�راBمو ،:0d60لا
 :(Continuous Quality Improvement - CQI) ةدtSلل .Q5##لا Q0W_5لا •



o ع5لا.aÀ م ة7ل0ع :ي#0هاف#لاiمو ة7?هd60:6ل ةId78 2لاو تا7ل0علاDل تام@Aلا ةداrة7لاعفلاو ةءاف 
 ة,قا:مو ،ل(لIلا �7,+تو ،ةAر¸?لا با,سلأا ل7لIت ،تلا0BCلا DیIDت للاخ 8م ،ءلا0علا اضرو
 .جئاi6لا

o ع5لا.aÀ ح(لا اهع,6ت ي6لا تاسرا00لا :يئا.جلإاDلا تاPI7تو �77ق6ل ة+)A: رادلإا اهئادأk لاوd:A:k 
5BCم لd60:. 

 :(Human Resource Management) ةhU.aلا دراS#لا ةرادإ •
o ع5لا.aÀ لاو تاسرا00لا 8م ةع(0?م :ي#0هاف#لاd7قلا ةرادإ5 ةقلع06لا تاسا)Á 0لا يف ةلماعلاij0ة، 

 �7قIت فDهب ،78ف¬(0لا5 ¼اف6حلااو ،ءادلأا �77قتو ،:A(+6لاو ،�Aر6Dلاو ،ف7¬(6لا Âلذ يف ا50
 .ة6ij707لا فاDهلأا

o ع5لا.aÀ رادلإا �نا(?لا :يئا.جلإاA6لاو ف7¬(6لا5 ةقلع06لا ةDرA� 6لاوIلل �77ق6لاو @7فr)يف ةلماعلا ردا 
 .k(لrلا لd7غلا تاDحو

 :aN (Supply Chain Management)ر5Sلا ةلQلس ةرادإ •
o ع5لا.aÀ لا ةرادلإا :ي#0هاف#لاB6ل ةلماDلا �فd2لاو علD0لا ة+قن 8م تام(لع0لاو تامiBة+قن ىلإ أ 

 Åق(لا يف ةمزلالا درا(0لا :ف(ت نا0ضو ،ف7لا6rلا ل7لقتو ،ةءافrلا Id78ت فDهب ،كلاه6سلاا
 .�سا0iلا

o ع5لا.aÀ 0لا ةراد½و :7ف(6ب ةقلع06لا تا7ل0علا :يئا.جلإاd6ودلأاو ة7,+لا تام@لAح(ل ةمزلالا ةDتا 
 .k(لrلا لd7غلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 @%?<لا را3لإا :ينا;لا ل-فلا

 ةمNقم 2.1

u0pلاو تا7بدلأا ضا:ع6سا لDلا تاسارdوا@لا :?ح ةق5اAب يف ةiأ ءاk 5I� ذ ي0لعk قف ¦7ل �حا,لل :ف(ی (هف ،ة70ق© 
 ة7?ه0iلا ةعجا:0لا ه¸ه فDهت .ةiها:لا ةسارDلل �07علا �هفلا راdم اً±uأ ءي±u لب ،ةع,06لا تا7?ه0iلاو �7هاف0لل ة+A:خ
 �7قDلا يق7,+6لاو ij:kلا قاd7لا ح7ض(تو ،ةر(0iBلا تا7بدلأا يف ة0ئاق لا@ت لا ي6لا ة7ف:ع0لا تا:غpلا DیIDت ىلإ
 �حا,لا هج(ت ةلص(ب ة5ا50p ة7ل0علا ه¸ه Dعتُ ،Âلذ ىلع ةولاع .اه6?لاع0ل ة7لاIلا ةسارDلا ىعdت ي6لا ةIp7,لا ةل0BCلل
 نإ .78صر ي0لع ب(لسأI� 5,لا فاDهأ �7ق6Iل ة7لاعفو ةمءلام :pكلأا ة7ل7ل6Iلا تا7?ه0iلاو تاودلأا را67خا (Iن
 ةنراقمو ،ردا0Pلل اق7ًقد اDuًقن لا7ًلIت �ل+6ت يهف ؛يd+Iلا تام(لع0لا ع0ج د:?م زوا?6ت ةDuقiلا ةعجا:0لا ة7ل0ع
 ءاiب يف �هdتُ ي6لا ةق07علا Áؤ:لا صلا62ساو ،تا7?ه0iلاو جئاi6لا يف فلا6خلااو ه5ا6Bلا هجوأ 8ع فrBلل اه7iب ةق0عم
 .لا?0لل ة7ع(ن ةفاضإ �Duقتو ةق5اdلا ةIp7,لا د(ه?لا را:rت �i?ت يلا6لا;و ،ةل7صأ ةف:عم

 ةءافrلا ع(ض(م لوا6iت ي6لا ةIp7,لاو ةu07داكلأا لا0علأل ةلماش ةعجا:م �Duقت ىلع صاخ ل5BC لPفلا ا¸ه @�:ی
 ةساIdلا اه6ع7,+ل اً:jن ،ىلrلا لd7غ تاDح(ل صاخ ما60ها ءلایإ �76س .ةPI7لا ةuاع:لا تاDحو يف ةAرادلإا
 ف�7 �0ع5 لPفلا لوا76iس .جلاعلا ة7لاعفو ىض:0لا ةملاس نا0±ل ة:d60مو ةق7قد ةرادإ �ل+6ت ي6لا ة062PPلاو
 ل7لIت عم ،ةPI7لا �ه?ئا6نو ىض:0لل ةمDق0لا ةuاع:لا ةد(ج ىلع :شا,م :7غو :شا,م ل5BC ةAرادلإا ةءافrلا ه¸ه :ث¡ت
 عم ،ةسارDلل ة7ساسلأا تا:7غ06لا ¦Cعت ة7d7ئر رواIم 08ض ةعجا:0لا ه¸ه �ij7ت �76س .ا0ه7iب ©;:ت ي6لا تا7للآا
 ةءافrلا يف Dیا@6م ل5BC ة:ث¡مو ةA(7ح :صاiع� ADر(6لا ةلdلس ةراد½و ي0ق:لا ل(6Iلا لوا6iت ةpیDح تاسارد 078±ت
 �Duق6ل لا?0لا ا¸ه يف ة7;:علاو ةuد(عdلا ثا5Iلأا ىلع ء(±لا ©ل7dس ا�0 .ة:صاع0لا ةPI7لا تاdس¡0لل ة7ل7غ6Bلا

 k¸لا لما06rلا ij:kلا راWلإا ءاiب �76س ،Âلذ Dع5 .ةق+0iلا @07ت ي6لا ةAD:فلا تا6IDuلاو تام(لع0لا5 يiغ يلIم قا7س
 ةDقع0لا تا7C7ماiیDلل لماش �هف �Duق6ل ةلPلا تاذ ةPI7لاو ةAرادلإا تاij:Aلا 78ب جمDی k¸لاو ،ةسارDلا ه7لع @rت:ت
 تا(?فلل اق0ًعم لا7ًلIت لPفلا ا¸ه مDق7ُس ،اً:7خأ .ةPI7لا ةuاع:لا تاج:2مو ةلاعفلا ةرادلإا 78ب ةقلاعلا �ICت ي6لا
 :A(+تو ةف:ع0لا لا?م يف �I,لل ل7صلأاو AD:فلا ماهسلإا ىلع ا�Dً¡م ،اه6?لاعم ىلإ ة7لاIلا ةسارDلا ىعdت ي6لا ةIp7,لا
 .ةPI7لاو ةAرادلإا تاسرا00لا

 ةق(اQلا تاسارNلا 2.2

 ةuاع:لا ةد(ج ،ةAرادلإا ةءافrلا :ةسارDلل ةAر(0Iلا تا:7غ06لا لوا6iت ة7d7ئر رواIم ىلإ اiه تا7بدلأا ةعجا:م فPiتُ
 ىلع ءًاiب ةقئاف ةuاiع5 تاسارDلا ه¸ه ءاق6نا �ت Dقو .k(لrلا لd7غلا تاDحو قا7س 08ض Âلذو ،ىض:0لا جئا6نو ،ةPI7لا

 ه¸ه ض:ع �76س .هتا7ض:فو �I,لا فاDهلأ اه6مءلامو ،ة062PPلا ةPI7لا ةuاع:لا ة»7,ب ة:شا,0لا اه6لصو ،اه6ثاDح
 �هف يف ةسارد ل� �هdتُ ف�7و ،ةم0d62Dلا تا7?ه0iلاو جئاi6لا ز:بأ ىلع ء(±لا ©7لdت عم ،Dkقن ل5BC تاسارDلا
 .�I,لل ة7ل,ق0d6لا تاها?تلاا DیIDتو ةIp7,لا ةل0BCلل ة7لrلا ةر(Pلا

 



 ة0_^لا ةfاع.لا تاNحو يف ةaرادلإا ةءاف2لا لSح تاسارد 2.2.1

 ل5BC اه076هأ داد@تو ،ةij0م kلأ ة7ل7غ6Bلا ةما6Dسلااو يdس¡0لا @607لا �7قIت يف ا0ًساح لاًماع ةAرادلإا ةءافrلا Dعتُ
 .�ه6ملاسو ىض:0لا ةا7ح ىلع :شا,0لا اه:7ثأتو مDقتُ ي6لا ةساIdلا تام2Dلا ةع7,+ل اً:jن يPIلا عا+قلا يف صاخ
 ةPI7لا ةuاع:لا تا»7ب يف اهب ة+,ت:0لا تا6IDuلاو ةع(06iلا ةAرادلإا ةءافrلا داع5أ تاسارDلا 8م DیDعلا Åف6rBسا Dقو
 :ةم2Dلا ةد(ج DیIDت يف kر(0Iلا اهرود ىلع ة�D¡م ،ةفل026لا

• Park et al. (2023) لا �ه6سارد يفIDیpلا فعض نأ ىلإ اوراشأ ،ةrرادلإا ةءافAة uُعD لما(علا ز:بأ 8م 
 لاعفلا kرادلإا �6id7لا با7غ نأ اوDجو Dقل .k(لrلا لd7غلا تاDحو يف ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج ينDت يف ة:ث¡0لا
 ،ىض:0لل ةI7)Aلا تام2Dلا �Duقت :7خأتو ،ة7ل7غ6Bلا ءا+خلأا ةداAز يف :شا,م ل5BC �هud ق:فلاو ماdقلأا 78ب
 نأ �ه6سارد تDكأ ،Âلذ ىلع ةولاع .ةDیا@06لا  (غ±لا �,5d 78لماعلا 78ب يiه0لا اض:لا تاd6)Aم عجا:تو
 نأ u0C8 ،ةعd:Aلا تارا:قلا ذا2تا ىلع ةرDقلا وأ ةIضا(لا ةAؤ:لا ىلإ :ق6فت ي6لا ،ةلاعفلا :7غ ةAرادلإا ةدا7قلا
 ىلع :ث¡ی يلا6لا;و ،:7یاع0لا5 �هما@6لاو �ه76جا6نإ ىلع ¦Cعiی ا0م ،�A:فلل ةi)Aع0لا حو:لا ىلع اً,لس :ث¡ت
 ه¸ه يف �ICم �id7تو ة7قا,6سا ةدا7ق ىلإ ةجاIلا ز:,ت جئاi6لا ه¸ه .ىض:0لا ةملاسو ةمDق0لا ةuاع:لا ةد(ج
 .ةI7)Aلا تاDح(لا

• Al-Hanawi et al. (2023) 6لا ىلع او@�رIDuلا درا(0لا ةرادإ هجا(ت ي6لا تا,B:Aلا عا+قلا يف ةPIي 
 يف 3قiلا نأ ا(Iضوأ .k(لrلا لd7غلا تاDحو لخاد A³:60لا لا?م يف ةصاخ ،ةuد(عdلا ة7;:علا ةrل00لا5
 :A(+ت �uُI6ّ ،تاءافrلا ه¸هب ¼اف6حلااو ف7¬(6لا تا7لآ فعض ىلإ ةفاضلإا5 ،ةله¡0لا ةA±7:60لا ردا(rلا
 ا(صوأو .B:k,لا لا0لا سأر يف :0d60لا را6p0سلااو لاعفلا ي?7تا:6سلاا ©7+62لا ىلإ d6iDت ةAرادإ ةj0نأ
 نا0ضو تاDح(لل ماعلا ءادلأا 6Id78ل ة:d60م �AرDت جما:ب :7ف(تو تاءافrلا ب¸?ل تاسا7س يi,ت ةرو:5±
 لBفلا نأو ،ةد(?لا ة7لاعو ةماd6Dم ةuاعر �Duق6ل حا6فم يه ةB:A,لا درا(0لا ةرادإ نأ 8ی�D¡م ،ةم2Dلا ةAرا:60سا
 .ةد(?لا عجا:تو ردا(rلا داهجإ ىلإ kد¡ی �نا?لا ا¸ه يف

• Almutary et al. (2022) ت ة»7ب د(جو ة07هأ ىلع ء(±لا ا(+لسij707مو ة0عاد ةBقا+لا 78ب ةلاعف ة�را� 
 ف7ف2ت يف :7,� ل5BC �هاdت لما(علا ه¸ه نأ ىلإ ا(لص(ت .ةPI7لا تاdس¡0لا يف d:A:kلاو kرادلإا
 ا�0 .ىض:0لل ةمDق0لا ةuاع:لا ةد(ج Id78تو ،ي7i7Cلكلإا ءادلأا @A@عتو ،ة7,+لا ردا(rلا ىلع ةi7ه0لا  (غ±لا
 8م للقAو ي6ij70لا ءا60نلاا ز@عu ة7ل7غ6Bلاو ةAرادلإا تا0d6)Aلا 78ب فافBلاو ح(6ف0لا لصا(6لا نأ اوDكأ
 78ف¬(0لا اضر ىلع ا5ًا?uإ ¦CعAiو ،انًامأو ة7لاعف :pكأ ل0ع ة»7ب ىلإ kد¡ی ا0م ،ءا+خلأا ثوDح ة7لا60حا
 ةفاقث ءاi,ب اً±uأ لب ،تا7ل0علا5 ©قف �لع6ت لا ةAرادلإا ةءافrلا نأ ىلإ :uB7 ا¸ه .ءا(س Dح ىلع A³:0لاو
 .ةI7ص ةd7س¡م

• McConnell (2019) 0لا ةرادإ تاراهم" هل0ع يفB:لا فPIلا ي?DیD"، كأD لا نأrرادلإا ةءافA6قت لا ةP: 
 ىلع ةرDقلاو ،لاعفلا لصا(6لا لpم ة0ساح تاراهم ل6B0ل 06Dت لب ،�Idف ي6ij70لاو ي+7+62لا �نا?لا ىلع
 ه¸ه نأ ىلع دDشو .ل0علا ة»7ب لخاد تاعا:Pلا ةراد½و ،ةDقع0لا تلا0BCلا لح تاراهمو ،ق:فلا @7فIت
 ةم2Dلا ةد(ج ىلع ا5ًا?uإ ¦Cعiی ا0م ،ة@فIمو ة?i6م ل0ع ة»7ب نا0±ل PI778لا 78ف:0Bلل ةAرو:ض تاراه0لا
 ي6لا ة7م(7لا تا6IDuلا ل¬ يف ةصاخ ،ة7لاعفو ةءاف5C ةdس¡0لا فاDهأ �7قIت ىلإ kد¡Aو ،ىض:0لا ةملاسو
 .ة:7غ06لا ةPI7لا ةuاع:لا ة»7ب يف ة7,+لا ق:فلا هجا(ت



• Jiang et al. (2009) 5Ip)اع:لا ةد(ج ىلع فا:شلإا يف ةرادلإا ¦ل?م رود يف اuلا ةPI7ىلإ ا(لص(ت .ة 
 ا5ًا?uإ :ث¡ت ءادلأا تا:ش¡م ة,قا:مو ةد(?لل ة7?7تا:6سلاا فاDهلأا DیIDت يف ةلاعفلا ةرادلإا ¦ل?م ة�راBم نأ

 ،ي6ij70لا ل7Cهلا تاd6)Aم ىلعأ 8م أD,ت ةرادلإا ة7لاعف نأ �D¡ی ا¸ه .تا7ف(لا تلاDعمو ةuاع:لا تا7ل0ع ىلع
 لاًماش اd7ًس¡م امًا@6لا u±08 ا0م ،تا0d6)Aلا ع07ج ىلع اهق7ق6Iل حا6فم (ه ةد(?لا5 ا7لعلا ةدا7قلا ما@6لا نأو
 .ةd7س¡0لا ة7?7تا:6سلاا 8م أ@?6ی لا اءً@ج ةد(?لا لع?Aو ،ءادلأا 6Id78ب

 لuB0 هجولأا دDع6م م(هفم يه ةPI7لا ةuاع:لا تاDحو يف ةAرادلإا ةءافrلا نأ ىلإ يعا0ج ل5BC تاسارDلا ه¸ه :B7تُ
 ةع5ا06لا ةj0نأ �7,+تو ،ة0هل0لا ةدا7قلاو ،ةB:A,لا درا(0لل ىل0pلا ةرادلإاو ،درا(0لل لاعفلا �6ij7لاو ،ي?7تا:6سلاا ©7+62لا
 ة:شا,م ة7,لس تا7عاDت هل ن(uC نأ u0C8 ةAرادلإا �نا(?لا ه¸ه يف فعض وأ ر(Pق kأ نأ �D¡ت ا0d60:. �0لا �77ق6لاو
 لا ة7?7تا:6سا ةرو:ض ةAرادلإا ةءافrلا يف را6p0سلاا لع?u ا0م ،ةPI7لا �ه?ئا6نو ىض:0لا ةملاسو ةuاع:لا ةد(ج ىلع
 .يPIلا عا+قلا يف @607لا �7ق6Iل اهiع ىiغ

 ة0_^لا ةfاع.لا ةدSج لSح تاسارد 2.2.2

uُعD اع:لا ةد(ج م(هفمuلا ةPI70لا �7هاف0لا 8م ةI)رAلا ةرادلإا تا7بدأ يف ةPI7لا ةIDیpو ،ةAB0ع6م �نا(ج لDةد 
 ىلع @6:�7لاو ة7لاعفلاو ةملاdلا :7یاعم را,6علاا يف ¸خلأا عم ،A³:0لل ة0Ciم ةمDخ ل±فأ �Duقت نا0ض ىلإ فDهت
 ،ه7لع ةفل026لا لما(علا :7ثأتو ةع(06iلا هداع5أ ىلع ة�D¡م ،ةفل26م اuاوز 8م تاسارDلا 8م DیDعلا ه6لواiت Dقو .A³:0لا
 :ه076هأو م(هف0لا ا¸ه 7Dقعت ¦Cعu ا0م

• Jones (2017) اع:لا يف ةد(?لا م(هفم ض:ع6ساuلا ةPI77ئر داع5أ للاخ 8م ةd7لا :يه ةdنا0ض( ةملا 
 ،)ة0p,6لا ة07لعلا ةلدلأا ىلع ةi7,0لا ةuاع:لا �Duقت( ة7لاعفلا ،):Wا02لا ل7لقتو A³:0لا5 ر:±لا قاIلإ مDع
 ةuد:فلا A³:0لا تلا7±فتو تاجا67حا ة7,لت( A³:0لا ىلع @6:�7لاو ،)Åق(لاو درا(0لا يف رDهلا �i?ت( ةءافrلا
 نأ ىلإ اً:B7م ،:0d60لا �77ق6لا �jنو ةرادلإا ةد(?5 اق7ًثو اWًا,ترا ©,ت:ت داع5لأا ه¸ه نأ Dكأو .)ه70ق ما:6حاو
 �07علا ©5ا:6لا ز:,ی ا0م ،ىلعأ ةuاعر ةد(ج ىلإ kد¡ت درا(0لا :7ف(تو تاساd7لا �7,+ت يف ةءاف� :pكلأا ةرادلإا
 .ةلماBلا ةد(?لا �7قIت يف d:A:kلاو kرادلإا �نا?لا 78ب

• Fresenius Medical Care (2023) لا ىلع ت@�رDلا روI7)k 7لكلإا تلا(�(تو:,للi7C77یاع0لاو ة: 
 �هud تلا(�(تو:,لا ه¸هب مراPلا ما@6للاا نأ �ه6سارد 7iÅب .لd7غلا تاDحو لخاد ةuاع:لا ةد(ج عفر يف ةDح(0لا
 ءا+خلأا ل7لقتو ،س(0لم لk 5BC(لrلا لd7غلا تاج:2م Id78تو ،ىض:0لا 78ب d:A:kلا 8یا,6لا ل7لقت يف
 يسا7قلا 7Dح(6لا ة07هأ ىلع �D¡ی ا¸ه .جلاعلا ة7لاعفو ىض:0لا ةملاس ىلع ا5ًا?uإ ¦Cعiی ا0م ،ة7,+لا
 ةق6dم ةuاعر �Duقت A±08و ،ةI7ص ةأiBم kأ لخاد ةلماBلا ةد(?لا ماjن 8م أ@?6ی لا ء@?� ةd:A:Aلا تا7ل0علل
 .ةق(ث(مو

• Aiken, Sloane, & Clarke (2002) 0لا ءادلأ ةنراقم او:جأd6Bع يف تا7فDجوو ،لود ةDةقلاع او 
 داDعأ ةداAز نأ ىلإ جئاi6لا تراشأ .ةuاع:لا ةد(جو ،ل0علا �ij7تو ،ي±A:60لا ف7¬(6لا تاd6)Aم 78ب ةA(ق
 Id78تو ىض:0لا تا7فو تلاDعم ضاف2نا ىلإ kد¡ی ةAرادلإا �هل0ع ة»7ب Id78تو 78له¡0لا 78ض:00لا
 ا¸ه .ةمDق0لا ةuاع:لا ةد(جو ةB:A,لا درا(0لل ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ة:شا,0لا ةقلاعلا �D¡ی ا0م ،ةملاdلا تا:ش¡م



ud6سلاا نأ ىلع ء(±لا ©لp0لا يف راr)لا ردا,B:A5 اهتراد½و ةC6سا (ه ةءافp0اع:لا ةد(ج يف راu3قن نأو ،ة 
 .ةلاعفو ةiمآ ةuاعر �Duقت ىلع ماijلا ةرDق ىلع اً,لس :ث¡ی 78ف¬(0لا

• Chassin & Loeb (2011) قانB)ت ةلحر اId78 0لا ةد(?لاd60:اع:لا يف ةuلا ةPI7شو ،ةDىلع اود 
 ىعdت ي6لا ةPI7لا تاdس¡0لا نأ نو:ی .(High Reliability Organizations) "ة7لاعلا ة7ق(ث(0لا" م(هفم
 ثاDحلأا 8م �لع6لاو ،يقا,6سا ل5BC ءا+خلأا عiم ىلع @�:ت ةd7س¡م ةفاقث ىi,6ت نأ �?u ةقئاف ةد(ج �7ق6Iل
 ،را:60سا5 ةPI7Iلا تاسرا00لا را:rت 08±ت ةA(ق ةAرادإ ةj0نأ �7,+تو ،)أ+2لا 8م ة,A:قلا ى6ح( ة7,لdلا
 ةd7س¡م ةفاقثو اق07ًع اAًرادإ امًا@6لا �ل+6ی ا¸ه .ىض:0لا ةملاس A±08و يثراrلا لBفلا ة7لا60حا 8م للقu ا0م
 .ءا+خلأا عم حما6dت لا

• Busse et al. (2019) ت تا7?7تا:6سا ا(ض:ع6ساId78 اع:لا ةد(جuلا ةPI7جو .ا;وروأ يف ةDنأ او 
 ،ءادلأا ةراد½و ،�77ق6لاو سا7قلا لpم( ةAرادلإا تاودلأا 78ب جمDت ي6لا Âلت يه ة7لاعف :pكلأا تا7?7تا:6سلاا
 8ی�D¡م .)ةd:A:Aلا ة7ه7ج(6لا éدا,0لاو ،ة7i7C7لكلإا تلا(�(تو:,لا لpم( ةd:A:Aلا تاودلأاو )تاساd7لا :A(+تو
 ¸7ف6iلاو ©7+62لا نأو ،ة7لاعفو حا?iب ةد(?لا 6Id78ل ة7?7تا:6سا kأ ¸7ف6iل ةAرو:ض ة7D?لا ةرادلإا نأ ىلع
 .ةد(?لا5 ةقلع06لا فاDهلأا �7قIت يف حا?iلا حا6فم (ه �7لdلا kرادلإا

 ما@6للااف .ةAرادلإاو ة7i7C7لكلإا لما(علا 78ب Dقعم لعافت جا6ن يه ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج نأ تاسارDلا ه¸ه حض(ت
 ةuاعر �Duقت ىلع :شا,م ل5BC :ث¡ت ةAرادإ �نا(ج اهل� ،ة7لاعف5 تا7ل0علا �ij7تو ،ة7فاrلا درا(0لا :7ف(تو ،:7یاع0لا5

 ة7لاعف5 ىض:0لا تاجا67حا ة7,لت ىلع هترDقو ل�C يPIلا ماijلا ةءاف� ىلع تا:ش¡م Dعتُو ،ةد(?لا ة7لاع ةI7ص
 .نامأو

 ىض.#لا جئا5ن لSح تاسارد 2.2.3

 ةلاIلا Id78ت يف ةمDق0لا ةuاع:لا حا?ن DÁم ¦Cعتو ،ةPI7لا تام2Dلا ة7لاعفل يئاهiلا سا7ق0لا ىض:0لا جئا6ن Dعتُ
 :ش¡�0 ه076هأ ىلع ة�D¡م ،�نا?لا ا¸ه ىلإ تاسارDلا 8م DیDعلا Åق:+ت Dقو .تافعا±0لا ل7لقتو A³:0لل ةPI7لا

 :ةمDق0لا تام2Dلل ة7ق7قIلا ة70قلل سا7ق�0و ،ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج �77قت يف ءادلأل �ساح

• Kidney Research and Clinical Practice (2023) للحÅ ب ةقلع06لا تا:ش¡0لا ز:بأi6جئا 
 ،)ةلاIلا را:ق6سا مDع ىلإ :B7ت ي6لا( ىف0d6Bلل ر:06rلا ل(خDلا تلاDعم اهiمو ،لd7غلا تاDحو يف ىض:0لا
 ،)يئاع(لا ل(ص(لا لكاBم ،مDلا ©غض ضاف2نا ،ÁوDعلا لpم( لd7غلا5 ة+,ت:0لا تافعا±0لا ثوDحو
 ،ة7لاع ةءاف5C برDم �قاW :فا(ت �ل+6ی ىض:0لا جئا6ن Id78ت نأ ىلإ ةسارDلا تراشأ .تا7ف(لا تلاDعمو
 ةiمآ ةuاعر A±08و ةل0I60لا :Wا02لا 8م للقu ا0م ،ة7,لdلا ثاDحلأا عم لماع6لل ةIضاو تاسا7س �7,+تو
 .ىض:0لا ةا7ح ةد(ج Id78ت ىلإ kد¡Aو ،ةلاعفو

• AJMC (2023) ةقلاع د(جو ت:ه¬أ W:دuق ة)A0لا ةد(ج 78ب ةiBلا ةأPI7قف .ىض:0لا جئا6نو ةD جوDاو 
 ،تا7ل0علا ةءاف� لpم ،ةd:A:Aلاو ةAرادلإا �نا(?لا لk uB0¸لا( ةأ0iBلل ماعلا �77ق6لا d6)Áم يف Id8ت ل� نأ
 �D¡ی ا¸ه .تا7ف(لاو ىف0d6Bلا ىلإ ل(خDلا لDعم يف ¼(Iلم ضاف2نا ىلإ kد¡ی )درا(0لا :ف(تو ،ة»7,لا ةفاjنو
 تاج:02لا ىلع ا5ًا?uإ ¦Cعiت ،اهداع5أ ع07ج يف ةAرادلإا ةءافrلا لB0ت ي6لا ،ةلماBلا ةd7س¡0لا ةد(?لا نأ
 .ةPI7لا ةuاع:لا ةرادإ يف لما06rلا جهiلا ة07هأ ز:,ی ا0م ،ىض:0لل ةPI7لا



• Porter (2010) اع:لا يف ة70قلا يه ام" ة:ث¡0لا ه6لاقم يفuلا ةPI7ش ،"؟ةDيف ة70قلا نأ ىلع :تر(ب د 
 تام2Dلا �?5I ©قف ¦7لو ،هقافنإ �6ی رلاود لrل �ق6Iت ي6لا ىض:0لا جئاi6ب ساقتُ نأ �?u ةPI7لا ةuاع:لا
 جئاi6لا �7قIت 50DÁ ةAرادلإا ةءافrلا ©;ر ةرو:ض ىلع �D¡ی م(هف0لا ا¸ه .ة7لخاDلا تا7ل0علا ةءاف� وأ ةمDق0لا
 ةI7ص ةuاعر ماjن ىلإ (عADو ،ةuاع:لا �Duقت يف "ع(iلا" ىلإ "�rلا" 8م @6:�7لا ل(uI ا0م ،ىض:0لل ةس(0ل0لا
 .هل ةقق0Iلا جئاi6لاو A³:0لل ة7ق7قIلا ة70قلا ىلع @�:ی

• KDIGO (2022) قDمÅ س تاداشرإ:A:Aفم ة07لاع ةPلا ©غض ةرادلإ ةلDل مDÁ لا ىض:مr8م@0لا ىل. 
 ة7,لقلا تافعا±0لا ل7لقتو ىض:0لا جئا6ن يف :Id8 �,7ت ىلإ kد¡ی تاداشرلإا ه¸هب ما@6للاا نأ ىلع تDكأ
 ةرادإ �ل+6ی لاعفلا اهق7,+ت نأ لاإ ،ة5I6 ةA:A:س تاداشرإ اهن(� 8م �غ:لا ىلع .لA(+لا 0DÁلا ىلع ة7ئاع(لا
 ةع5ا6م ماjنو ،ةمزلالا ةAودلأا :ف(تو ،تاسرا00لا ثDحأ ىلع :d60م ل5BC ردا(rلا �AرDت 08±ت ةA(ق
 .ة(ج:0لا جئاi6لا �7قIتو ىل0pلا ةd:A:Aلا تاسرا00لا �7,+ت يف ةرادلإا رود ز:,ی ا0م ،لا6pملال

• Wachter (2017) ش ،ىض:0لا ةملاس ل(ح ه5ا�6 يفDعم نأ ىلع دj� ىلع :ث¡ت ي6لا ة7,+لا ءا+خلأا 
 ب(7علا ه¸ه .(System failures) "ماijلا" يف ب(7ع 8م لب ،kد:فلا لا0هلإا 8م ع,iت لا ىض:0لا جئا6ن
 ةuاف� مDعو ،درا(0لا 3قنو ،ةIضا(لا تلا(�(تو:,لا با7غو ،ق:فلا 78ب لصا(6لا ء(سو ،ةرادلإا فعض لB0ت
 08±ت اهنلأ ،�ه?ئا6ن Id78تو ىض:0لا ةملاdل حا6فم يه ةAرادلإا ةءافrلا نأ5 ة:rفلا ز@عu ا¸ه .�Aر6Dلا

 .ةuاع:لا �Duق6ل ةiمآ ة»7ب :ف(تو ،ل�C ماijلا ة7لاعفو ةملاس

 @0607لا kرادلإا ءادلأا نأو ،ل�C يPIلا ماijلا ة7لاعف ىلع �ساح :ش¡م يه ىض:0لا جئا6ن نأ تاسارDلا ه¸ه ز:,تُ
 ،ةd:A:Aلا تاسرا00لا ل±فأ �7,+تو ،ةلاعفو ةiمآ ةuاعر ة»7ب :7ف(ت للاخ 8م جئاi6لا ه¸ه �7قIت يف ا7d7ًئر ارًود �علی
 .يPIلا ماijلا ىلعو �ه7لع ةPI7لا ءا,علأا ل7لقتو ىض:0لل ةاI7لا ةد(ج Id78ت ىلإ kد¡ی ا0م ،ةءاف5C درا(0لا ةراد½و

 ة0ل0غ5Uلا ةءاف2لاو ي#ق.لا لS_5لا لSح تاسارد 2.2.4

 تام2Dلا ةءاف� Id78ت يف ة07هلأا Dیا@6م رود ي0ق:لا ل(6Iلل ح,صأ ،ة07ق:لا ةر(pلاو عرا06dلا يج(ل(6riلا مDق6لا عم
 ةAرادلإا تا7ل0علا ىلع ا7ج(ل(6riلا :7ثأت ىلع ة�D¡م ،�نا?لا ا¸ه تاسارDلا 8م DیDعلا Åلواiت Dقو .اهتد(جو ةPI7لا
 :ةق(,dم :7غ ة7ل7غBت ةءاف� �7قIتو ،ةuاع:لا �Duقت يف ة7ع(ن ةلقن ثاDحإ ىلع اهترDقو ،ةd:A:Aلاو

• NIH (2020) لا ىلع ت@�رD0لا روI)رk للd?لا تلاPI7للإا ةr6:ة7نو (EHRs) ت يفId78 ةءاف� 
 ىلإ ةسارDلا تراشأ .d:A:kلا را:قلا �عد ماijب اه+;ر �ت اذإ ةصاخ ،ة7,+لاو ةAرادلإا ءا+خلأا ل7لقتو تام2Dلا
 ز@عu نأ d:A:k، u0C8لا را:قلا �عد ةj0نأ5 اه+;رو ،ة7نو:r6للإا ةPI7لا تلا?dلا �ijل لاعفلا لما6rلا نأ
 78ب ةuاع:لا �id7ت 8م AId8و ،ةثIDمو ةق7قد تانا7ب ىلع ةi7,م ة:d6i7م تارا:ق ذا2تا ىلع ءا,Wلأا ةرDق 8م
 ةداAز ىلإ kد¡ی ا0م ،ةAرو:±لا :7غ تاءا:جلإاو تاص(Iفلا ة7جاودزا 8م للقAو ،ةم2Dلا يمDقم فل26م
 .¼(Iلم ل5BC ىض:0لا جئا6ن Id78تو ة7ل7غ6Bلا ةءافrلا

• FDA (2023) ن با7غ نأ ىلإ تراشأj� ل ةلاعف ةرادإdلdملإا ةلDد¡ی ي,+لا داk 2لا عا+قنا ىلإDيف تام 
 ة7ساسلأا ة7,+لا تام@ل0d6لا :ف(ت مDعف .ةم2Dلا ةما6Dساو جلاعلا ة7لاعف ىلع اً,لس ¦Cعiی ام ،لd7غلا تاDحو
 ض:عAو ،ةuاع:لا ةد(ج ىلع :ث¡Aو ،لd7غلا تاdلج :خ¡ی نأ u0C8 �سا0iلا Åق(لا يف ةAرو:±لا ةAودلأا وأ
 أ@?6ی لا ء@ج يه ADر(6لا ةلdلس ةراد½و ةd67ج(للا ةرادلإا ةءاف� نأ ىلع �D¡ی ا¸ه .ةPI7لا :Wا02لل ىض:0لا



 تاج:02لا ىلع :ث¡ی نأ u0C8 اه7ف للخ kأ نأو ،ةPI7لا ةuاع:لا ة»7ب يف ةلماBلا ةAرادلإا ةءافrلا 8م
 .ىض:0لا ةملاسو ةd:A:Aلا

 ةسارDلا تDكأ .ةم2Dلا �Duقت ةءاف� ىلع ه:7ثأتو ةPI7لا ةرادلإا يف ي0ق:لا ل(6Iلا Åلواiت (2021( ه0قفلا •
 ةرادإ ،78ف¬(0لا تلا?س ،7Dعا(0لا ةرادإ لpم( ةAرادلإا �نا(?لا يف ةمDق06لا ة07ق:لا تاi7ق6لا يi,ت نأ ىلع
 ر:AIو ،تا7ل0علا ةع:س 8م A@ADو ،ة7i7تو:لا ةAرادلإا ءا,علأا 8م للقu نأ u0C8 )ة7نو:r6للإا ة:ت(فلاو ،نو@02لا
 ةDح(لل ة7لrلا ةءافrلا ىلع ا5ًا?uإ ¦Cعiی ا0م ،ة:شا,0لا ىض:0لا ةuاعر ىلع :,كأ ل5BC @6:�7لل ة7,+لا ردا(rلا
 يف ةلاعفلا ةرادلإل ي7dئر 0C78ت لماع ن(rت نأ ا7ج(ل(6riلل u0C8 ف�7 ز:,ی ا¸ه .ةمDق0لا تام2Dلا ةد(جو
 .يPIلا عا+قلا

 لما6rلا ىلع Dیا@6م ل60D 5BCعت IÅ,صأ �یIDلا يPIلا عا+قلا يف ةAرادلإا ةءافrلا نأ تاسارDلا ه¸ه :هjتُ
 ءادلأا 6Id78ل 778ساسأ iP:A8ع ناDعAD uُر(6لا ةلdلس ةراد½و ي0ق:لا ل(6Iلا يف را6p0سلااف .يd6ج(للاو يج(ل(6riلا
 يIص ماjن ىلإ kد¡ی ا0م ،ةDقع0لا ةPI7لا ةuاع:لا تا»7ب يف ةد(?لا d6)Áم عفرو ،تام2Dلا ةAرا:60سا نا0ضو ،يلrلا
 .ل,ق0d6لا تاIDuت ةهجا(م ىلع رداقو ،ة7لاعفو ة5ا?6سا :pكأ

 ة0/.عو ةfدSعس تاسارد 2.2.5

 نأ لاإ ،ماع ل5BC ة7;:علا ةق+0iلاو ةuد(عdلا ة7;:علا ةrل00لا يف ةPI7لا ةuاع:لا ةد(?5 ما60هلاا Dیا@ت 8م �غ:لا ىلع
 ،Âلذ عمو .ةدوIDم لا@ت لا k(لrلا لd7غلا تاDحو يف ىض:0لا جئاi6ب ةAرادلإا ةءافrلا :شا,م ل5BC ©;:ت ي6لا تاسارDلا
 8م AD@0لا ىلإ ةجاIلا ز:,Aو يلاIلا �I,لل ا0ًهم اقًا7س :ف(ی ا0م ،ةلص تاذ ةق:ف6م �نا(ج Åلواiت تاسارد Dج(ت
 ::شا,م ل5BC ©5او:لا ه¸ه لوا6iت ي6لا ة7ل0Iلا ثا5Iلأا

 ل7لقت يف �هسأ ةuد(عdلا تاDح(لا يف ةلماBلا ةد(?لا ةرادإ éدا,م �7,+ت نأ ىلإ تراشأ (T )2024دS#علا •
 قاd7لا ة7ص(Pخ يعا:یُ يلماrت kرادإ جهن يi,6ب Åصوأ ا�0 .ىض:0لا اضر ةداAزو را6jنلاا تاdلج ةDم
 اه76لاعف نا0±ل ة7ل0Iلا ة6ij707لاو ة7فاقpلا فو:jلا عم ة07لاعلا جذاi0لا فr77ت ة07هأ ىلع �D¡ی ا0م ،يل0Iلا
 .اهiم ةداف6سا ىPقأ �7قIتو

• Mousa et al. (2023) ضوأIÅ 0لا �77ق6لا ة07هأd60: 6لا تا7ل0عللBلا @كا:0لا يف ة7ل7غPI7ة 
 ة7فافBلا 8م ز@عu ا0م ،kرادلإا را:قلا �عDل اهل7لIتو تانا7,لا ع0ج تا7لآ Id78ت ىلإ ةسارDلا Åعد .ةuد(عdلا
 ىلع ةi7,م تارا:ق ذا2تا A±08و ،يع(ض(مو ي?هiم ل6Id78 5BCلا تلاا?م DیIDت ىلع DعاAdو ةلءا0dلاو
 .ةلدلأا

 ةدا7قلا نأ ىلع دDشو .kد(عdلا يPIلا عا+قلا يف ةAرادلإا ةدا7قلل ة7ل7لIت ةAؤر مDق (Q0.T )2019علا •
 @607لا �7ق6Iل حا6فم يه ،را6rبلاا يi,تو ،ق:فلا @7فIت ىلع ةرDقلاو ،ةIضا(لا ةAؤ:لا6d� 5ت ي6لا ،ةلاعفلا
 ةل?ع عفد يف ةداقلل kر(0Iلا روDلا ىلع �D¡ی ا¸ه .ةrل00لا يف ةPI7لا تام2Dلا ةد(ج Id78تو يل7غ6Bلا
 .ءادلأا (Iن ةهج(م ةd7س¡م ةفاقث ءاiب ىلع �هترDقو ،يPIلا عا+قلا يف :0d60لا 6Id78لاو :77غ6لا

 عا+قلا تا7فd6Bم يف ىض:0لا جئا6ن Id78تو ةPI7لا ةدا7قلا 78ب ةقلاعلا Åلواiت (0Æ )2022غ Wب •
 ،تلا(�(تو:,لا5 ردا(rلا ما@6لا ىلع يبا?uإ ل5BC :ث¡ی ة0عادو ةA(ق ةدا7ق د(جو نأ جئاi6لا ت:ه¬أو .صا2لا
 ة:rف �عDی ا¸ه .ةPI7لا �هتاج:2مو ىض:0لا ةملاس ىلع ¦Cعiی ا0م ،d:A:kلا ءادلأا تا:ش¡م Id78ت ىلعو



 ىلع :ث¡تو ،:شا,0لا d:A:kلا ءادلأا يف �ساحو :ث¡م لماع يه لب ،ةAرادإ ةف7¬و د:?م 7dÅل ةدا7قلا نأ
 .ة7,+لا ق:فلا تا�7(لس

 يف ىض:0لا ر(ijم 8م ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج سا7ق ىلع ةر(0iBلا :7غ اه6لاسر ت@�ر (2020( {0ها.hلا •
 ÅمDق اهنأ لاإ ،:شا,م لقd6م :7غ�06 ةAرادلإا ةءافrلا لوا6iت �ل اهنأ 8م �غ:لا ىلع .k(لrلا لd7غلا تاDحو
 ة:ثأ6م ن(rت ام اً,لاغ ي6لاو ،Id78ت ىلإ جاI6ت اهنأ ىض:0لا Á:ی ي6لا ةuاع:لا �نا(ج ل(ح ة0هم تا:ش¡م
 لماع6لا ة7لاعفو ،�فا:0لا ةفاjن ،�قا+لا عم لصا(6لا ةد(ج ،ةلA(+لا را6jنلاا تاقوأ لpم( ةAرادلإا تاسرا00لا5
 �P07ت iDع را,6علاا يف ه¸خأ ةرو:ضو ةد(?لا �77قت يف A³:0لا ر(ijم ة07هأ ز:,ی ا¸ه .)ÁواBCلا عم
 .ةAرادلإا تلاخ6Dلا

 ةجاIلا ز:,ت اهriلو ،يPIلا عا+قلا يف ةرادلإاو ةد(?لا ة07هأD 5یا@6م يعو ىلإ ةuد(عdلاو ة7;:علا تاسارDلا ه¸ه :B7تُ
 ،ىض:0لل ة:شا,0لا ةd:A:Aلا جئاi6لا 78;و ةد0IDلا ةAرادلإا �7هاف0لا 78ب ©;:ت ي6لا ة062PPلا ثا5Iلأا 8م AD@م ىلإ

 هتاIDuتو يل0Iلا قاd7لل ةمءلامو ةقد :pكأ تا7ص(ت �Duق6ل ،k(لrلا لd7غلا لpم ةDقعمو ةساdح تاDحو يف ةصاخ
 .يPIلا عا+قلا يف 2030 ةrل00لا ةAؤر فاDهأ �7قIت يف ة0ها0dلاو ،ةAD:فلا

 �w.Tلا را�لإا 2.3

 :7ف(ت فDهب Âلذو ،ة+5ا:6م ةI7صو ةAرادإ تاj:Aن ةDع 78ب عu?0 ،داع5لأا دDع6م j:kن راWإ ىلع �I,لا ا¸ه @rت:ی
 ةهج 8م ىض:0لا جئا6نو ةuاع:لا ةد(جو ،ةهج 8م ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ةDقع0لا ةقلاعلا :d7ف6ل ةلما6rمو ةلماش ةسDع
 يف ة:ث¡0لا تا7C7ماiیDلل �0عأ �هف �Duقتو ،ةفل26م اuاوز 8م ةDقع0لا :ها(jلا ل7ل6Iب ij:kلا جمDلا ا¸ه حÁ. ud0:خأ
 p:kی ا0م ،ةسارDلا ه¸ه يف اه7لإ لص(6لا �76س ي6لا ةA,7:?6لا جئاi6لل ةA(ق تا:d7فت �Duقتو ،k(لrلا لd7غلا تاDحو ءادأ
 .�I,لل يق7,+6لاو ij:kلا �نا?لا

 (Total Quality Management - TQM) ةلماUلا ةدtSلا ةرادإ ةw.aن 2.3.1

 @607لل لاًماش اجًذ(0ن :ف(ت �7ح ،ij:kلا راWلإا ا¸ه يف ةAوا@لا :?ح (TQM) ةلماBلا ةد(?لا ةرادإ ةj:Aن Dعتُ
 ي6لا ،TQM @�:ت .ة0ij0لا يف 78لماعلا ع07?ل يعا0?لا نواع6لاو :0d60لا 6Id78لا ىلع @6:�7لا للاخ 8م يdس¡0لا
 ة?67ن د:?م 7dÅل ةد(?لا نأ ىلع ،(Ishikawa) اواuB7C½و (Juran) نارد(جو (Deming) جu0iد لpم داور اهdسأ
 8م ةلاعف ة�راBمو ،ا7لعلا ةرادلإا 8م ا2ًسار امًا@6لا �ل+6ت ةلما6rمو ة:d60م ة7ل0ع يه لب ،ةDحاو ة:0ل اهق7قIت �6ی ة7ئاهن
 ،:d60م ل5BC هتاعق(ت زوا?تو ل07علا تاجا67حا ة7,لت ىلع ع@ع@6ی لا اً@�7:تو ،تا0d6)Aلا ةفا� ىلع 78ف¬(0لا ع07ج
 .@607لا (Iن ةهج(م ةd7س¡م ةفاقث �لu2 ا0م

 :ة0ساسلأا اهئداhم

 لخاد تا7ل0علاو د(ه?لا ل�و ،يساسلأا ل07علا (ه A³:0لا ،ةPI7لا ةuاع:لا ة»7ب يف :ل0#علا ىلع ª0V.5لا •
 ى6حو هل(خد ةIjل 8م اءDًب ،ةلماBلا ه6;:?ت Id78تو هتاعق(تو هتاجا67حا ة7,لت (Iن هج(ت نأ �?u ةDح(لا

 .ه6حارو ه76ص(Pخ را,6علاا يف ¸خلأا عم ،هجو:خ



 تا7ل0علا ءادلأ ة7لاعف :pكأو ل±فأ ق:W 8ع �I,لا 8ع فق(6ت لا ةd7س¡م ةفاقث يi,ت :.Q5##لا Q0W_5لا •
 ة7?ه0iلا (PDCA Cycle) "حIص-I3فا-¸فن-©+خ" تارود ما62DساÂ 5لذ �6ی ام اً,لاغو ،تام2Dلاو
 :0d60لا ر(+6لا u±08 ا0م ،اه76لاعف ة,قا:مو ،ل(لIلا �7,+تو ،تلا0BCلا DیIDتو ،:0d60لا ر(+6لا نا0±ل
 .ءادلأا يف

 kرادلإا م:هلا ىلعأ 8م ،ةد(?لا Id78ت ة7ل0ع يف دا:فلأا ع07ج 0C78تو كا:شإ :0Wف|S#لل ةلماUلا ةªراU#لا •
 �ه6ف:عمو ة7نا07Dلا �هتا:,خ 8م 7DفAd6و ،ة�:0B6لا ة7لو¡0dلاو ةr7ل0لا5 ر(عBلا ز@عu ا0م ،هتاd6)Aم لقأ ىلإ
 .ة7م(7لا تا7ل0علا5

 تا:ش¡0لاو ةق7قDلا تانا7,لا ل7لIت ىلع ءًاiب ة7ل7غ6Bلاو ةAرادلإا تارا:قلا ذا2تا :®ئاق_لا ىلع {ئاقلا جه�لا •
 د(ه?لا ه7ج(تو ،ةلءا0dلاو ة7فافBلاو ة7لاعفلا نا0±ل ،ةB2P7لا ءارلآا وأ تا6207iلا 8م لاDًب ،ة7ع(ض(0لا
 .يلعف Id78ت ىلإ جاI6ت ي6لا تلاا?0لا (Iن

 ،اهل7لIت u0C8 ي6لا ة+5ا:06لا تا7ل0علا 8م لما6rم ماjن اهنأ ىلع ل�C ة0ij0لا ىلإ :ijلا :تا0ل#علا ةرادإ •
 u±08 ا0م ،ة7جاودزلااو �ئا(علا �i?تو ،ةد(?لاو ةءافrلا 8م رDق ىPقأ �7ق6Iل ة7لاعف5 اهتراد½و ،اهId7iت
 .ةسلا5d ل0علا �فDت

 تلا(�(تو:,لا5 ما@6للاا ز@عuُ نأ é TQMدا,م �7,+6ل k، u0C8(لrلا لd7غلا تاDحو قا7س يف :ةسارNلا( اه5لص
 ىلإ kد¡ی ا0م ،ةحا06لا درا(0لا للاغ6سا ةءاف� 8م A@ADو ،ÁوDعلا 8م ةuاق(لا تاسرا0م AId8و ،ةDح(0لا ة7i7C7لكلإا

 ةد(?لا ةرادإ éدا,م �7,+ت نأ )k )2024د(0علا لpم تاسارد تDكأ Dقو .ىض:0لل ل±فأ جئا6نو ةuاع:لا يف ىلعأ ةد(ج
 ة7ق7,+6لا ة07هلأا �عDی ا0م ،ىض:0لا اضر ةداAزو را6jنلاا تاdلج ةDم ل7لقت يف �هاud ةuد(عdلا تاDح(لا يف ةلماBلا
 .يل0Iلا قاd7لا يف ةij:Aلا ه¸هل

 (Human Resource Management Theory) ةhU.aلا دراS#لا ةرادإ ةw.aن 2.3.2

 ة7مDخ ة»7ب يف ةصاخ ،ةم2Dلا ةد(ج Id78ت يف ¦7ئ:لا ر(0Iلا (ه B:k,لا لا0لا سأر نأ ىلع ةij:Aلا ه¸ه دBDتُ
 .78لماعلل يف7¬(لا اض:لاو @7ف6Iلاو ةءافrلا ىلع :7,� ل5BC ءادلأا 60Dعu �7ح ،ةPI7لا ةuاع:لا لpم ةDقعمو ةفCpم
 ة7ف�7و ،ة0ij0لا لخاد دا:فلأا ةرادإ ة7لاعف ىلع :7,� ل60D 5BCعu يdس¡0لا ءادلأا نأ ىلع ةij:Aلا ه¸ه @rت:ت
 .ة@فIمو ة0عاد ل0ع ة»7ب �لخو ،�هب ¼اف6حلااو ،�ه:A(+ت ،�هبا+ق6سا

 :ة0ساسلأا اهئداhم

 ىلع @6:�7لا عم ،ةف7¬(لل ة;(ل+0لا تاءافrلا ىلع ءًاiب اهف7¬(تو ة,سا0iلا تاءافrلا ب¸ج :را50خلااو ف5S|0لا •
 .ءادلأا ةد(ج نا0±ل �A:ف 08ض ل0علا ىلع ةرDقلاو ،ةB2P7لاو ةi7فلا تاراه0لا

 تار(+6لا ة,كا(مو ة7لاعف5 �هفئا¬و ءادلأ ةمزلالا ةف:ع0لاو تاراه0لا5 78ف¬(0لا ADو@ت :.5pSaلاو �aر5Nلا •
 ة:d60م ةA,7رDت جما:ب للاخ 8م ةما0d6Dلا ةi7ه0لا ة6i07لا نا0ضو ،kرادلإاو ي,+لا لا?0لا يف ة:0d60لا
 .ةهج(مو

 ةءاi,لا ةعجا:لا ةu¸غ6لا �Duقتو ،kرود ل5BC 78ف¬(0لا ءادأ �77ق6ل ة7ع(ض(مو ةلداع ةj0نأ عضو :ءادلأا {00قت •
 .@فا(Iلا5 ءادلأا ©;رو ،يف7¬(لا :A(+6لا تاراdم DیIDتو ءادلأا Id78ت ىلع �هتDعا0dل



 @607لا ىلع �ه@7فIتو ،78ف¬(0لا اضر ةداA@ل )ةi)Aعمو ة7لام( @فا(ح ةj0نأ �P07ت :تآفاd#لاو 0Vف_5لا •
 .�هد(هج :یDقتو �هتازا?نإ5 فا:6علااو ،ةuاع:لا �Duقت يف را6rبلااو

 ز@عتُو ،ة7لاعف5 تاعا@iلا لIتو ،نواع6لا ىلع ع?Bت ة7با?uإ ل0ع ة»7ب @A@عت :0Wف|S#لا 0Wب تاقلاعلا ةرادإ •
 .يف7¬(لا ناروDلا تلاDعم ل7لقت ىلإ kد¡ی ا0م ،ةdس¡0لل ءلا(لاو ي6ij70لا ءا60نلاا 8م

 ،برDم ،له¡م ل0ع �A:ف :ف(ت نا0±ل ةAرو:ض تاسرا00لا ه¸ه Dّعتُ ،k(لrلا لd7غلا تاDحو يف :ةسارNلا( اه5لص
 �AرDتو ف7¬(ت يف ةAرادلإا ةءافrلا .ة7لاع ةءاف�و ةi7ه50 ىض:0لل ة:7غ06لا تاجا67حلال ة5ا?6سلاا ىلع رداق ،@فIمو
 ءا+خلأا 8م للقu ا0م ،ىض:0لل ة7با?uإ جئا6ن �7قIت ىلع �A:فلا ةرDقو ةuاع:لا ةد(ج ىلع ة:شا,م :ث¡ت ردا(rلا @7فIتو
 .@607لا (Iن ةهج(مو ة0عاد ةd7س¡م ةفاقث ءاiب يف �هAdو ،جلاعلا ة7لاعف 8م A@ADو

 (Systems Theory in Healthcare) ة0_^لا ةfاع.لا يف {�wلا ةw.aن 2.3.3

 �7ق6Iل اعًم ل0عت ةدDع6م :صاiع 8م ن(6rی ©5ا:6مو Dقعم ماjن اهنأ ىلع ةPI7لا ةdس¡0لا ىلإ ةij:Aلا ه¸ه :ijت
 لÁ 5BC:خلأا ىلع اهiم ل� :ث¡تو لعاف6ت لب ،³ع,لا اه±ع5 8ع ل@ع50 ل0عت لا :صاiعلا ه¸ه .ة�:0B6لا فاDهلأا
 �D¡ی ا0م ،Á:خلأا ءا@جلأا ىلع ة7لا66م تا:7ثأت هل ن(uC نأ u0C8 ماijلا 8م Dحاو ء@ج يف للخ وأ :77غت kأ .:d60م
 .ماijلا تان(Cم 78ب ©5ا:6لاو تا7ل0علل لماBلا �هفلا ة07هأ ىلع

 :ي_^لا ما�wلا تانdSم

 ةB:A,لا درا(0لا لpم ،ةuاع:لا �Duقت يف مd62Dتُو ماijلا لخDت ي6لا درا(0لا ع07ج لB0ت :(Inputs) تلاخN#لا •
 ةi7,لا ،ةAودلأا ،ة7,+لا تام@ل0d6لا ،ة@هجلأا( ةuدا0لا درا(0لا ،)ن(Aرادلإا ،ن(i7فلا ،ن(ض:00لا ،ءا,Wلأا(
 تلا?dلا ،ةAرادلإاو ةd:A:Aلا تانا7,لا( تام(لع0لاو ،)ة02PPلا ة7نا@07لا( ة7لا0لا درا(0لا ،)ينا,0لل ة6I67لا
 .(ثا5Iلأا جئا6ن ،ة7,+لا

 ،تاج:2م ىلإ تلاخ0Dلا ل6I)Aل ةDح(لا لخاد �6ت ي6لا تاءا:جلإاو ة+Bنلأا يه :(Processes) تا0ل#علا •
 ةرادإ ،ق:فلاو ماdقلأا 78ب لصا(6لا ،لd7غلا تاdلج ¸7فiت ،ىض:0لا B273ت ،kرادلإا ©7+62لا لB0تو
 .ةد(?لا ةراد½و ،ةd:A:Aلا تلا(�(تو:,لا �7,+تو ،نو@02لا

 ة7ع(ن ،لd7غلا تاdلج دDع( ةمDق0لا تام2Dلا لB0تو ،ماijلل ة7ئاهiلا جئاi6لا يه :(Outputs) تاج.%#لا •
 تا:ش¡0لا يف �6ICلا ،تا7ف(لا تلاDعم ،تافعا±0لا ل7لقت ،A³:0لا ةلاح Id8ت( ةd:A:Aلا جئاi6لا ،)ةuاع:لا
 .ل0علا ة»7;و ةم2Dلا 8ع ف¬(0لاو A³:0لا اضرو ،)ةI7)Aلا

 تلایDع6لا ءا:ج½و ءادلأا �77ق6ل تاج:02لا 8م ةعج:0d6لا تام(لع0لا يه :(Feedback) ةعجا.لا ةf´غ5لا •
 .تا:7غ6لا عم ف6r7لا ىلع هترDقو ماijلل :0d60لا 6Id78لا u±08 ا0م ،تا7ل0علا وأ تلاخ0Dلا ىلع ةمزلالا
u0C8 ت نأr)غ6لا ه¸ه ن¸uراقت 8م ةعجا:لا ةA: وأ ،ةد(?لا تاعجا:م وأ ،ىض:0لا اضر تانا6,7سا وأ ،ءادلأا 
 .78ف¬(0لا ءارآ

 ةIص يهو ة7ئاهiلا ة?i67لا ىلع ةAرادلإا ةءافrلا :7ثأت �هفل صاخ ل5BC ة,ساiم ةij:Aلا ه¸ه Dعتُ :ةسارNلا( اه5لص
 �6id7لا فعض ،©7+62لا ء(س ،درا(0لا 3قن لpم( تا7ل0علا وأ تلاخ0Dلا 8م ء@ج kأ يف ةرادلإا فع±ف .A³:0لا



 ىلعو .)تافعا±0لا ةداAز ،ة»7س ىض:م جئا6ن ،ة±فi2م ةuاعر ةد(ج( تاج:02لا ىلع اً,لس ¦Cع7iس )ماdقلأا 78ب
 ل±فأ �7قIتو ماijلل لpمأ ءادأ ىلإ kد¡6س لاعف ل5BC اهلعافتو تان(0Cلا ه¸ه �id7ت يف ةرادلإا ةءاف� نإف ،¦Cعلا
 ىلع هترDقو ل�C يPIلا ماijلا حا?ن يف ي7dئر لماع يه ةلاعفلا ةرادلإا نأ ىلع �D¡ی ا0م ،ىض:0لل ة00Ciلا جئاi6لا
 .ةلماش ةuاعر �Duقت

 (Operational Resilience Theory) ة0ل0غ5Uلا ةنو.#لا ةw.aن 2.3.4

 ،تامزلأاو ة»جاف0لا تا5ا:+ضلاا عم ف6r7لاو ،ة5ا?6سلااو ،داDع6سلااو ،عق(6لا ىلع ة0ij0لا ةرDق ىلإ ةij:Aلا ه¸ه :B7ت
 ،ةPI7لا ةuاع:لا ة»7ب يف .ةد(?لا يف :7,� ر(هDت وأ عا+قنا نود تام2Dلا �Duقتو ةI7)Aلا فئا¬(لا ةAرا:60سا نا0±ل

 ىض:0لا ةملاس ىلع ¼افIلل اAً(7ح اً:مأ ة7ل7غ6Bلا ةنو:0لا Dعتُ ،ىض:0لا ةا7ح ىلع ة70خو �قا(علا ن(rت نأ u0C8 �7ح
 .ةم2Dلا ةAرا:60سا �ل+6ت ي6لا k(لrلا لd7غلا تاDحو لpم ةساdح تاDحو يف ةصاخ ،ةuاع:لا ةAرا:60ساو

 :ة0ساسلأا اه.صا�ع

 ةعق(06لا :7غ تا6IDuلا ةهجا(0ل اهتا7ل0ع وأ اهتا7?7تا:6سا :77غت يف ة0ij0لا ةع:س :ف520لا ىلع ةرNقلا •
 .(Á:,� ةi7ف لا+عأ وأ ،ة»;وأ ر(ه¬ وأ ،تام@ل0d6لا يف ئجافم 3قن لpم( ة:7غ06لا فو:jلاو

 عم لماع6لا ىلع 78ف¬(0لل :d60م �AرDتو ،kرود ل5BC ة:,26مُو ةIضاو éرا(W ©+خ د(جو :داNع5سلاا •
 .ة6I67لا ةi7,لاو ماijلا يف ةل0I60لا فع±لا  اقن DیIDتو ،ة7لاعف5 ةج:Iلا فقا(0لاو تامزلأا

 ةلاعف ة5ا?6سا تا7لآ ل7عفتو ،©غ±لا IÅت ةI7Iصو ةعA:س تارا:ق ذا2تا ىلع ةرDقلا :ةلاعفلا ة(ا5tسلاا •
 .ةuاع:لا ةد(جو ىض:0لا ةملاس ىلع ¼افIلا عم ،0C8م Åقو ع:سأ5 تا7ل0علا ةداع6ساو را:ضلأا ل7لق6ل

 لا+عأ وأ ،ة7,+لا تام@ل0d6لا 3قن لpم تامزأ ثIDت نأ u0C8 �7ح ،k(لrلا لd7غلا تاDحو يف :ةسارNلا( اه5لص
 ةuاع:لا ةد(ج ىلع ¼افIلا يف ا0ًساح ارًود ن:م kرادإ ماjن د(جو �علی ،ÁوDعلا يBفت وأ ،ةI7)Aلا ة@هجلأا يف ة»جافم
 ،ة:6r,مو ةلیDب لاً(لح :ف(تو ،را:قلا ذا2تا ةع:س �عDت ة7ل7غ6Bلا ةنو:0لا ىi,6ت ي6لا ةAرادلإا ةءافrلا .ىض:0لا ةملاسو
 لا ي6لا ةI7)Aلا ةم2Dلا ةAرا:60سا u±08 ا0م ،ىض:0لا ةملاسو ةمDق0لا ةuاع:لا ةد(ج ىلع تامزلأا راثآ 8م للقتو
u0C8 غ6سلااiع ءاiفلا ىض:0ل اهBلا لrل)k. 

 (Technology Acceptance Model - TAM) ا0جSل52�Sلا ي�hت ةw.aن 2.3.5

 يi,ت ىلع :ث¡ت ي6لا لما(علا ح:شو �هفل اAً(ق ارًاWإ :ف(ت ،1989 ماع (Davis) ¦7فuد اهر(W ي6لا ،TAM ةj:Aن
 لاً(Iت Dهk uB¸لا يPIلا عا+قلا يف ةصاخ ة07هأ تاذ ةij:Aلا ه¸ه Dعتُ .ل0علا ة»7ب يف اهما62Dساو ا7ج(ل(6riلل دا:فلأا
 ي6لا يعاi+صلاا ءا�¸لا تاق7,+تو ،تا7ف0d6Bلا ةرادإ ةj0نأو ،ة7نو:r6للإا ةPI7لا تلا?dلا لاخدإ عم ،اDًیا@6م ا07ًقر
 .ةد(?لاو ةءافrلا Id78ت ىلإ فDهت

 :ة0ساسلأا اه.صا�ع



 7Id8س 78عم يiقت ماjن ما62Dسا نأ5 د:فلا داق6عا DÁم :(Perceived Usefulness) ةرS^5#لا ةعف�#لا •
 Åق(لا :ف(ی ا0م ،ع:سأو ل±فأ ل5BC ماه0لا زا?نإ ىلع هDعاAdو ،ه76لاعف 8م A@ADو ،يف7¬(لا هئادأ 8م
 .ة6ij707لا فاDهلأا �7قIت يف �هAdو ل0علا ةد(ج AId8و Dه?لاو

 يiقت ماjن ما62Dسا نأ5 د:فلا داق6عا DÁم :(Perceived Ease of Use) ةرS^5#لا ماN%5سلاا ةلSهس •
 8م للقu ا0م ،افCpًم اً,AرDت وأ ةDقعم تاراهم �ل+6ی لاو ،ل7غ6Bلاو �لع6لا لهسو ،Dه?لا 8م ا7ًلاخ ن(7Cس 78عم
 .يi,6لا ة7لا60حا 8م A@ADو :77غ6لا ةمواقم

 لpم ،لd7غلا تاDحو يف ة07ق:لا ةPI7لا �ijلا �7,+تو يi,ت DÁم :d7فت يف ةij:Aلا ه¸ه 7Dفت :ةسارNلا( اه5لص
 ةل(هسو ا7ج(ل(6riلا ه¸ه Dئا(ف ح(ضو داز ا0لrف .نو@02لاو ءادلأا ةرادإ ةj0نأو (EHRs) ة7نو:r6للإا ةPI7لا تلا?dلا
 ل7لقتو ،ةAرادلإا ةءافrلاو ةuاع:لا ةد(ج Id8ت يلا6لا;و ،ة7لاعف5 اهما62Dساو اهق7,+ت تلاDعم تداز ،78ف¬(0لل اهما62Dسا
 ي�ذ ةI7ص ةuاعر ماjن ءاiب يف �هAdو ىض:0لا جئا6ن ىلع ا5ًا?uإ :ث¡ی ا0م ،تانا7,لا ةقد Id78تو ،ةB:A,لا ءا+خلأا
 .لاعفو

 يف ىض:0لا جئا6نو ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ةقلاعلا ل7ل6Iل يق+0iلا ساسلأا ةع60?م تاij:Aلا ه¸ه لBCت
 �عDی ا0م ،k(لrلا لd7غلا تاDحو لخاد ةDقع0لا تا7C7ماiیDلا �هفل هجولأا ةدDع6م ة7ل7لIت ةسDع :ف(تو ،ةسارDلا ه¸ه
 ةرادلإا لا?م يف تا7بدلأا ءا:ثإ يف �هاdتو ،ةق(ث(مو ةA(ق ةj:Aن ¦سأ ىلع ة0ئاق تا7ص(ت �Duقتو جئاi6لا :d7فت
 .ةPI7لا

 h_Æلا فاNهأو ة�w.aلا .�لأا 0Wب ةقلاعلا 2.4

 مزلالا ي70هاف0لا ساسلأا :ف(ت �7ح ،اهتلاؤاdتو ةسارDلا فاDهأ عم �7ثو ل5BC ة?م0Dلا ةij:Aلا :Wلأا ه¸ه ىشا60ت
 (iIلا ىلع  ا,ترلاا ا¸ه ح7ض(ت u0C8 .ىض:0لا جئا6نو ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ةقلاعلا :d7فتو ل7ل6Iل
 :ةIp7,لا ةل0BCلل �هفلا �07عتو �I,لا فاDهأ �7قIت يف ةj:Aن ل� �هdتُ ف�7 نا7ب عم ،يلا6لا

 ي6لا é TQMدا,م ىلع ءًاiب k(لrلا لd7غلا تاDحو يف ةAرادلإا ةءافrلا سا7ق �76س :ةaرادلإا ةءاف2لا سا0ق •
 �ه6ُdس ا�0 .ةAرادلإا تا7ل0علل :0d60لا 6Id78لا ة07هأو ،�77ق6لا ةj0نأ ة7لاعفو ،حضا(لا ©7+62لا ىلع @�:ت
 Âلذ :7ثأتو ،ةAرادلإاو ةPI7لا ردا(rلا @7فIتو �AرDتو ف7¬(ت ةءاف� �77قت يف ةB:A,لا درا(0لا ةرادإ ةj:Aن
 ةj0نلأا ما62Dسا ةءاف� DÁم �هف يف ا7ج(ل(6riلا يi,ت ةj:Aن �ه6ُdس ،Âلذ ىلإ ةفاضلإا5 .ماعلا ءادلأا ىلع
 يف ةAرادلإا ةءافrلل لاًما6rمو لاًماش اسًا7ق ح67ی ا0م ،تام(لع0لا �فDت Id78تو ةAرادلإا تا7ل0علا �عDل ة07ق:لا

 .يل7غ6Bلا اهقا7س
 ف�7 ل7لIت u0C8 ،ةPI7لا ةuاع:لا يف �ijلا ةj:Aن للاخ 8م :ىض.#لا جئا5ن ىلع ة5�w0#0لا ة�h0لا .ثأ {هف •

 �7,+ت لpم اA:Aً:س وأ ،�6ij7لاو ©7+62لا لpم اAًرادإ نا� ءا(س( ماijلا :صاiع 8م :iPع ل� نأ
 يف Dعاud ا¸ه .هاضرو A³:0لا ةIص يف ةل060pلا ة7ئاهiلا تاج:02لا ىلع :ث¡ی )تاءا:جلإاو تلا(�(تو:,لا
 ،ةفل026لا ق:فلا 78ب د(ه?لا �id7تو ،ة7لrلا ل0علا ة»7ب ىلع :ث¡ت نأ ةAرادلإا ةءافrلل u0C8 فd7: �7فت
 .تاج:02لاو تا7ل0علاو تلاخ0Dلا 78ب ©5ا:6لا �هف للاخ 8م ،ىض:0لل ل±فأ ةI7ص جئا6ن �7قIت يلا6لا;و



 �77ق6ل ة7ل7غ6Bلا ةنو:0لا ةj:Aن م6ُd62Dس :ةQ5tN#لا تاNf_5لا عم لماع5لا ىلع لQ0غلا تاNحو ةرNق {00قت •
 تامزلأا وأ ،ةi7فلا لا+علأا وأ ،درا(0لا 3قن لpم( ةعق(06لا :7غو ةئرا+لا تا6IDuلل تاDح(لا ة5ا?6سا ة7ف7ك
 ةDح(لا ةرDقو ،ةuاع:لا ةد(جو ةAرا:60سا ىلع تا5ا?6سلاا ه¸ه يف ةAرادلإا ةءافrلا :7ثأت ل7لIت �76س .)ةPI7لا

 يف kرادلإا ف6r7لاو داDع6سلاا ة07هأ ز:,ی ا0م ،ة,عPلا فو:jلا يف ةI7)Aلا اهتامDخ ىلع ¼افIلا ىلع
 .ةم2Dلا ةAرا:60سا نا0ض

 ة7لاعف DÁم �هف يف ا7ج(ل(6riلا يi,ت ةj:Aن �ها6dس :ةدtSلاو ةءاف2لا ىلع اه.ثأو ة0#ق.لا لSل_لا ي�hت ل0ل_ت •
 ىلع يi,6لا ا¸ه :ث¡ی ف�7 ل7لIت �76س .Á:خلأا ة07ق:لا ةرادلإا تاودأو ة7نو:r6للإا ةPI7لا تلا?dلا ما62Dسا
 ،ىض:0لل ةمDق0لا ةuاع:لا ةد(ج ىلع يلا6لا;و ،را:قلا ذا2تا ةع:سو ،تانا7,لا ةقدو ،ةAرادلإا تا7ل0علا ةءافك
 .d:A:kلاو kرادلإا ءادلأا 6Id78ل ي7dئر 0C78ت لماع� ا7ج(ل(6riلل Dیا@06لا روDلا ىلع �D¡ی ا0م

 ة7ف�7 �هف �ل+6ی ا¸هو ،اً:7ثأت :pكلأا ةAرادلإا د(i,لا DیIDت ىلإ �I,لا فDهی :ة.ثi#لا ةaرادلإا دh�Sلا NیN_ت •
 ر(ijم 8م( ةدا7قلا �عدو )�ijلا ةj:Aنو TQM ر(ijم 8م( ماه0لا ح(ضو ،لا0pًف .ةفل026لا تاij:Aلا لعافت

TQM لا درا(0لا ةراد½و,B:Aة( ع اهل�i6تو لعاف6ت :صاrحلإ لماD0لم ق:ف ثا)لاو ةد(?لا يف سi6ا0م ،جئا 
 .ة07هأ :pكلأا تلاا?0لا (Iن د(ه?لا ه7ج(ت ىلع DعاAdو ،را:قلا يعناPل يل0علا �7,+6لل ةلباق Áؤر :ف(ی

 ةuاع:لا ةد(ج يف تواف6لل ةAر¸?لا با,سلأل �0عأ �هف5 حd0ت ةلماش ة:jن ةij:Aلا :Wلأل داع5لأا دDع06لا جمDلا ا¸ه :ف(ی
 تا7بدلأا يف ةسارDلا ة0هاdم 8م ز@عu ا0م ،ةA(ق ة7?هiمو ة07لع ¦سأ ىلع ة0ئاق تا7ص(ت �Duقتو ،ىض:0لا جئا6نو
 .ةPI7لا ةرادلإا لا?م يف تاسرا00لاو

 ةh_¡0لا تاtSفلا ىلع يل0ل_ت ®0لعت 2.5

 نأ لاإ ،يل0Iلاو ي0لاعلا 0d6)A78لا ىلع ة07لعلا تا7بدلأا يف اهتد(جو ةPI7لا ةuاع:لا5 ما60هلاا Dیا@ت 8م �غ:لا ىلع
 �7عتُ تا(?فلا ه¸ه .اهDس ىلإ ةسارDلا ه¸ه ىعdت ة0هم ة5Ip7 تا(?ف ةDع د(جو 8ع فrBت ةق5اdلا تاسارDلا ةعجا:م
 تاDحو لpم ة062PPلا تاقاd7لا يف اصً(Pخ ،ةPI7لا ةuاع:لا تاج:2مو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ةقلاعلل لماBلا �هفلا
 :ةلدلأا ىلع ةi7,مو ةماd6Dم ل(لح �Duق6ل ا2PPًتو اق0ًع :pكأ ثا5Iأ ىلإ ةجاIلا ز:,تو ،k(لrلا لd7غلا

 تاسارDلا �jعم @�:ت :ةسS#ل#لا ةQ.a.aلا ىض.#لا جئا5نو ةaرادلإا ةءاف2لا 0Wب .شاh#لا q/.لا يف &ق�لا •
 8ع ل@ع50 ىض:0لا جئا6ن ىلع وأ ،ل�C ةuاع:لا ةد(ج ىلع وأ ،لPفiم :7غ�06 ةAرادلإا ةءافrلا ىلع امإ
 لقd6م :7غ�06 ةAرادلإا ةءافrلا 78ب لPفمو :شا,م ل5BC ©;:ت تاسارد Dج(ت ام لا7ًلق r8ل .ةAرادلإا لما(علا
 وأ ،تافعا±0لا تلاDعم ،تا7ف(لا تلاDعم لpم( ىض:0لل ةس(0ل0لاو ة:شا,0لا ةd:A:Aلا جئاi6لا ىلع :ث¡ی
 نود ،يئاهن فDه� ةuاع:لا ةد(ج d6)Áم iDع فق(6ت ام اً,لاغ تاسارDلا .)اهل ©+02لا :7غ �6i)Aلا ةداعإ �dن
 ،هتا7ح ةد(جو A³:0لا ةIص ىلع يلعفلا :7ثأ6لا ¦Cعت ي6لا ةس(0ل0لا ىض:0لا جئا6ن تا:ش¡م يف لغ(6لا
 .ةd,,7لا ةقلاعلا �هف يف ة(?ف ك:6ی ا0م

 ³ع5 د(جو 8م �غ:لاST: 5ل2لا لQ0غلا تاNحو يف &^%5#لا ي/.علاو TدSعQلا قاQ0لا يف تاسارNلا ةرNن •
 ة062PPلا تاسارDلا نأ لاإ ،ماع ل5BC يPIلا عا+قلا يف ةرادلإا وأ ةد(?لا لوا6iت ي6لا ة7;:علا تاسارDلا
 I3فتو ،ماع ل5BC ة7;:علا ةق+0iلا وأ ةuد(عdلا ة7;:علا ةrل00لا يف k(لrلا لd7غلا تاDحو فDهd6ت ي6لا
 تانا7,ل ةسام ةجاح كاiه لع?u 3قiلا ا¸ه .اDًج ةردان لا@ت لا ،ىض:0لا جئا6نو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ةقلاعلا



 �jعم اه7لع @�:ت ي6لا ة7;:غلا تاقاd7لا 8ع اهتاسرا0مو اهتاIDuت فل26ت Dق ي6لاو ،يل0Iلا قاd7لا 8م ةلدأو
 .تاسرا00لا :A(+تو ة7ل0Iلا تاساd7لا �عDل فٍا� :7غو ادًوIDم اه?ئا6ن �07عت لع?u ا0م ،ة07لاعلا تاسارDلا

 تا7بدلأا ةعجا:م :هjتُ :ةقNب ةدN_#لا ة0ع.فلا اهداع(أ ل0ل_ت Wم لاNًب ماع مSهف#ª ةaرادلإا ةءاف2لا ةtلاعم •
 ة7ع:فلا هداع5أ يف فٍا� لP7فت نود ،لماشو ماع م(هف�0 ه6?لاعم �6ی ام اً,لاغ ةAرادلإا ةءافrلا م(هفم نأ
 :لpم ةدIDم �نا(ج :7ثأت ة7ف�7 يف فٍا� ل5BC ض(2ت لا تاسارDلاف .اً:7ثأت :pكلأا ن(rت Dق ي6لا ةد0IDلا
 يلخاDلا لصا(6لا ةد(ج ،�77ق6لاو ةع5ا06لا ةj0نأ ةءاف� ،يلخاDلا �6ij7لا ة7لاعف ،ي?7تا:6سلاا ©7+62لا ح(ضو
 ةجاح كاiه .ىض:0لا جئا6نو ةuاع:لا ةد(ج ىلع ،ةAرادلإا تاءا:جلإا ةنو:م وأ ،ةAرادلإا تا0d6)Aلا 78ب
 .�7,+6لل ةلباقو ةفDهd6مو ة7ل0ع تا7ص(ت �Duق6ل ةرادلإا يف اDًیIDت "ح?iی k¸لا ام" ل7ل6Iل

 تاودأ 8م :p7ك :ي5�w0#لاو يفاق¡لا قاQ0لا عم �سا�5ت ةقSثSمو ة0ل_م سا0ق تاودأ .pSaت ىلإ ةجا_لا •
 ة7ص(Pخ عم امًا0ت �سا6iت لا Dقو ،ةi,7جأ تاودلأ تا0ج:ت يه ة7;:علا تاسارDلا يف ةم0d62Dلا سا7قلا
 سا7قل ة7لIم تاودأ :A(+ت ىلإ ةجاIلا �D¡ی ا¸ه .ة7ل0Iلا ة6ij707لا ةفاقpلا وأ kد(عdلا يPIلا ماijلا
 ة7حلاص 8م AD@ی ا0م ،ةق+0iلل ةAD:فلا 3ئا2Pلاو قاd7لا يعا:ت ،ىض:0لا جئا6نو ةد(?لاو ةAرادلإا داع5لأا
 .ةلص تاذو ةق7قد تاسا7قلا ن(rت نأ A±08و ،�7,+6لل اه76لباقو جئاi6لا ة7ق(ث(مو

 ىلع :ةلماUلا ةaرادلإا ةءاف2لا مSهفم W#ض aNر5Sلا ةلQلس ةرادÈو ي#ق.لا لS_5لا رود ىلع ª0V.5لا فlض •
 نأ لاإ ،ةpیIDلا ةPI7لا تا7ل0علا ةءاف� يف ADر(6لا ةلdلس ةراد½و ا7ج(ل(6riلل ةDیا@06لا ة07هلأا 8م �غ:لا
 لا ىض:0لا جئا6ن ىلع اه:7ثأتو ةAرادلإا ةءافrلا م(هفم 08ض حA:ص ل5BC �نا(?لا ه¸ه جمDت ي6لا تاسارDلا
 تاج:2م �7قIت يف ةd67ج(للاو ة07ق:لا ة6I67لا ةi7,لا ة0هاdم ة7ف�7 �هف يف ة(?ف لuBC ا¸ه .ةدوIDم لا@ت

 ةrل00لا ةAؤرو يPIلا عا+قلا يف ة0iق:لا (Iن ةpیIDلا تاهج(6لا ل¬ يف ةصاخ ،ةءاف� :pكأو ل±فأ ةI7ص
2030. 

 ةدSجو Tرادلإا كاردلإا ىلع اه.0ثأتو ة0فا.غNf#Sلا تاقو.فلا را5hعلاا يف ´خأت ي5لا تاسارNلا با0غ •
 ،:0علا ،¦i?لا( ةuاع:لا يمDق0ل ةفل026لا ة7فا:غ(Du0لا تا7فل2لا نأ فI3 �7فت تاسارDلا 8م ل7لق :ةfاع.لا
 �هف .ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا Á(0d6ل �ه770قتو �هكاردإ ىلع :ث¡ت Dق )يف7¬(لا ى0d0لا ،ة:,2لا تا(iس
 ،78لماعلا 8م ة»ف لrل ة2PPمو ةفDهd6م ةAرادإ تلاخDت �6P07ل ة70ق Áؤر :ف(ی نأ u0C8 تاقو:فلا ه¸ه
 .لماش ر(ijم 8م تا6IDuلا ة?لاعم ىلع DعاAdو ،ردا(rلا 8م ل±فأ ة5ا?6سا A±08و اه76لاعف 8م AD@ی ا0م

 :للاخ 8م تا(?فلا ه¸ه dDل ةسارDلا ه¸ه ىعdت

 اسًا7ق :ف(ی ا0م ،ىض:0لا جئا6نو ،ةuاع:لا ةد(جو ،ةAرادلإا ةءافrلل ة7ع:فلا داع5لأا ي+غت ةIC0م ةنا,6سا �7,+ت •
 .داع5لأا دDع6م ر(ijم 8م ةسور0Dلا ة:هاjلل لاًماشو اق7ًقد

 ةقDب تا:7غ06لا 78ب تا:7ثأ6لاو تاقلاعلا Dی6IDل )قو:فو راIDناو  ا,ترا( �0عم يئاPحإ ل7لIت ءا:جإ •
 .تاجا6i6سلاا �عDت ةA(ق ة�07 ةلدأ �Duقتو ،ة7ئاPحإ

 يف اهiم ةداف6سلاا u0C8 ةق(ث(مو ةلص تاذ ة7لIم ةلدأ :7ف(6ل )ضاA:لا ةiیDم( kد(عdلا قاd7لا ىلع @6:�7لا •
 .ة7لIم ة7ف:عم ةDعاق ءاiب يف �هud ا0م ،يWi(لا 0d6)Áلا ىلع تاسرا00لا :A(+تو تاساd7لا ةغا7ص

 u0C8 لا Áؤر �Duقتو ةAرادلإا تا6IDuلل يقاd7لا �هفلا �07ع6ل )ةح(6ف0لا تا5اجلإا( يع(iلا ل7ل6Iلا 078±ت •
اق0ًعو ة7ل(0ش :pكأ اهلع?Aو جئاi6لا p:kی ا0م ،اهiع فrBلا اهDحو ةr07لا تانا7,لل



 ةسار*لا ةDEه<م : Aلا;لا ل-فلا

 ةمNقم 3.1

u0pفلا ا¸ه لPب يف ساسلأا :?ح لiلا ءا,I� ذإ ،ي0لعلا uIDلإا دW0لا راiلا ي?هBلا لما¸k لا ه¸ه ه6ع,تاDةسار 
 ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو يف ىض:0لا جئا6نو ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج ىلع ةAرادلإا ةءافrلا :ثأ ل7لIت فDهب
 ةءافrلا IÅ,صأ ،ة07لاعلاو ة7ل0Iلا تا0d6)Aلا ىلع يPIلا عا+قلا اهDهuB ي6لا ةDیا@06لا تا6IDuلا ل¬ يف .ضاA:لا
 ةسارد يعud6D عض(لا ا¸ه .ةuاع:لا ةما6Dسا نا0ضو ة7,+لا تام2Dلا ةد(ج �7قIت يف ةAر(0Iلا :صاiعلا Dحأ ةAرادلإا

 .�7,+6لل ةلباقو �لاع0لا ةIضاو تا7?هiمو ة7iصر ة5Ip7 �7لاسأ ىلإ d6iDت ةق7قد ة07لع

u60عD فلا ا¸هPقت ىلع لDu� فم فصوPلا ¦سلأل �7قدو لij:Aت اهساسأ ىلع �ت ي6لا ة7ل0علاو ةi7ف¸ 
 ة7iعو ع60?م را67خا ب(لسأ لP7فتو ،)يل7ل6Iلا يفص(لا( 60Dع0لا يIp,لا جه0iلا :A:,ت Âلذ 08±76س .ةسارDلا
 �ت ي6لا يئاPحلإا ل7ل6Iلا �7لاسأ ضا:ع6سا ىلإ ةفاضلإا5 ،)ةنا,6سلاا( تانا7,لا ع0ج ةادلأ لPفم ح:شو ،ةسارDلا
 قDص نا0±ل اهعا,تا �ت ي6لا ةد(?لا ©,ض تاءا:جإ ىلع ء(±لا ©ل7dس ا0ك .اه:d7فتو تانا7,لا ة?لاع0ل اهما62Dسا
 ا¸ه داDعإ iDع يعور Dقو .اه070عت وأ جئاi6لا :d7فت ىلع :ث¡ت Dق ي6لا ةسارDلا دوDح DیIDتو ،ةIp7,لا ةادلأا تا,ثو
 ةpیIDلا ة07لعلا تا7بدلأا ىلإ ع(ج:لا عم ،اهفاDهأو ةسارDلا قا5d7 �7ثو ل5BC اً+,ت:مو ،اij0ًمو ،لاًماش ن(uC نأ لPفلا
 ع0ج ة7ف�7 �هف 8م éراقلا 0C78ت ىلإ لPفلا ا¸ه فDهی .ة7?ه0iلا ةقDلاو ة7فافBلا نا0±ل ة07لاعلا ةIp7,لا :7یاع0لاو
 .اه76حلاصو جئاi6لا ة7ق(ث(م DÁم �77قت يلا6لا;و ،اهل7لIتو تانا7,لا

 

 ةسارNلا جه�مو {0#^ت 3.2

 ه6مءلا0ل Âلذو ،(Descriptive-Analytical Approach) يل0ل_5لا يفصSلا جه�#لا ىلع ةسارDلا ه¸ه ت60Dعا
 ةAرادلإا ةءافrلا5 ة+,ت:0لا :ها(jلا ل7لIتو Dصر جه0iلا ا¸ه ح67ی .�I,لا فاDهأو ةسارDلا 7Dق ع(ض(0لا ةع7,+ل ةقئافلا
 سا7قلل ةلباق تا:ش¡م �Duق6ب حd0ت ةق7قد ة�07 تاودأ ما62DساÂ 5لذو ،ىض:0لا جئا6نو ةPI7لا ةuاع:لا ةد(?5 اه6قلاعو
 تاقلاعلا ل7لIت ىلإ Âلذ زوا?6ی لب ،(ه ا�0 عقا(لا فص(ب يل7ل6Iلا يفص(لا جه0iلا يفuC6 لا .يئاPحلإا ل7ل6Iلاو
 �Duقت ىلإ ىعdت ي6لا ة7ق7,+6لا تاسارDلل صاخ ل5BC اً,ساiم هلع?u ام (هو ،:ها(jلا با,سأ :d7فتو ،تا:7غ06لا 78ب
 .ة7ع(ض(مو ةق7قد تانا7ب ىلع ةi7,مو ة7عقاو ل(لح

 8م تانا7,لا ع0ج ىلع 60Dعk u¸لاو ،(Cross-sectional Design) يعpقم {0#^ت ف7¬(6ب جه0iلا ا¸ه @A@عت �ت
 8م هل ا0ل ةAرادلإاو ةPI7لا تاسارDلا يف عساو ل5BC يع+ق0لا �6P07لا مuُd62D .ةDحاو ةi7مز ةIjل يف �78را0Bلا
 .ة7Dفم ة7لوأ تاجا6i6سا ىلإ ل(ص(لا ة7ناCم½و ،�7,+6لا ةل(هسو ،ةuدا0لاو ةi7م@لا ف7لا6rلا ل7لقت اهز:بأ ،ة7ل0ع اuا@م

 :ة7لاIلا ةسارDلا يف �6P07لا ا¸ه را67خلا Åعد ي6لا تار:,0لا ز:بأ 8م



 .ةسارDلا ¸7ف6iل حا06لا Åق(لا ة,ساiم •
 .ةلW)A ةi7مز تا:6فل �78را0Bلا ع,6ت ة;(عص •
 .�6P07لا ةع7,+ل ةفDه0d6لا ة7iعلا ةمءلام •
 .(A78رادإ ،78ض:0م ،ءا,Wأ( ةفل026لا ةi7ه0لا تا»فلا 78ب ةنراق0لا ة7ناCمإ •

 رواIم ةDع 0iÅ±تو ،تانا7,لا ع0?ل ة7d7ئر ةادأك (Questionnaire) ةلماش ةنا5hسا �P07ت �ت :تاناh0لا ع#ج ةادأ
 روا0Iلا ه¸ه ءاiب �ت .ىض:0لا جئا6ن تا:ش¡م ،ةمDق0لا ةuاع:لا ةد(ج ،ةAرادلإا ةءافrلا d6)Áم :ة7لا6لا �نا(?لا ي+غت
 نا0±ل .ةuد(عdلا يف ىلrلا لd7غ تاDحو ة»7ب �ئلا6ل اهفr77ت عم ،ةIC0م ة07لع عجا:م ىلإ ع(ج:لا5 اهتارا,ع ةغا7صو
 ةPI7لا ةuاع:لا ةرادإ يف 62PP78م IC078م ةثلاث ل,ق 8م ةنا,6سلاا ةعجا:م 0Åت ،ةادلأل 0I6)Áلاو k:هاjلا قPDلا
 ،سا7قلا ةقدو ،تارا,علا ح(ضو نا0±ل ةح:6ق0لا تلایDع6لا ءا:جإ Dع5 ة7ئاهiلا اه6غ7ص دا60عا �تو ،ءاPحلإا �لعو
 �78را0Bلا تا5ا?6سا سا7قل (Likert Scale) يسا20لا ت:7Cل سا7قم ما62Dسا �ت .ةسارDلا فاDهلأ ةادلأا ةمءلامو
 .(5( "ة5BD �فا(م" ىلإ )1( "ة5BD �فا(م :7غ" 8م تارا27لا Åحوا:ت �7ح ،ة7d7ئ:لا روا0Iلا تارا,ع ىلع

 

 ةسارNلا ة�0عو عt5#م 3.3

 78لماعلا A78رادلإاو ةPI7لا ةuاع:لا يمDقم ع07ج 8م ةسارDلا ع60?م ن(6rی (Population) ةسارNلا عt5#م 3.3.1
 يف اPI778، 50لا i778ه0لا 8م ةعساو ةع(0?م ع60?0لا ا¸ه لuB0 .ضاA:لا ةiی50D ىلrلا لd7غ تاDحو يف
 ،ن(PI7لا ن(i7فلا ،ةu¸غ6لا (7ئاPخأ ،تاض:00لاو ن(ض:00لا ،ن(ماعلا ن(سرا00لا ،ن(Aرا6Bسلاا ءا,Wلأا :Âلذ
 .ةPI7لا ةرادلإا يف ن(لماعلاو

 ةد(جو ة7م(7لا ةAرادلإا ةءافrلا �نا(?5 ة7نا7Dمو ة:شا,م ة:,خو ةف:عم 8م هدا:فأ هrلu06 ا0ل اً:jن ع60?0لا ا¸ه را67خا �ت
 ة7ق7قحو ة7لاpم ة»7ب :ف(ی هنأ يف ع60?0لا ا¸هل ة7?7تا:6سلاا ة07هلأا ل60pتو .k(لrلا لd7غلا تاDحو يف ةd:A:Aلا ةuاع:لا

 .ة7م(7لا ةسرا00لا عقاو 8م ةPI7لا ةuاع:لاو ةرادلإا 78ب ةقلاعلا را,6خلا

-Purposive Non) ة0لا#5حلاا .0غ ةNf^قلا ة�0علا ب(لسأ ما62Dسا �ت (Sample) ةسارNلا ة�0ع 3.3.2
probability Sampling)هبD0لا را67خا فBت 8ی¸لا �78راi+,� م  و:ش �ه7لعIDت �ت .ةدIDیD ة7لا6لا :7یاع0لا 

 :ةسارDلل �ه6مءلام نا0±ل �78را0Bلا را67خلا

 .ةDح(لا يف ةDحاو ةiس 8ع لقت لا ة:6ف ى±ق Dق ف¬(0لا ن(uC نأ •
 .:شا,م A:k:س وأ kرادإ رود هل ن(uC نأ •
 .ةسارDلا يف ة7ع(+لا ة�را0Bلا ىلع �فا(ی نأ •

 نا0±ل يلا6لا (iIلا ىلع �هعAز(ت �ت .اªًراUم 120 ةسارDلا يف �78را0Bلل يلا0جلإا دDعلا غلب ،:7یاع0لا ه¸ه ىلع ءًاiب
 :ةi7ه0لا تا»فلا فل026ل ل(,قم ل0p7ت



 .(%26.7( اً�راBم 32 :ءا�hأ •
 .(%25.0( اً�راBم 30 :تاض.#مو نSض.#م •
 .(%27.5( اً�راBم 33 :ن0S_ص ن�0Sف •
 .(%20.8( اً�راBم 25 :تاaرادÈو نaSرادإ •

 :ضاA:لا ةiیDم يف ةلماعلا ةPI7لا تاعا+قلا ع07ج ل0pت ىل� لd7غ تاDحو ة7iعلا Åل0ش Dقو

 .(ةPI7لا تاع0?6لا ،ةPIلا ةرازو( يم(ICلا عا+قلا •
 .(ةAرا6p0سا تاع(0?مو ةصاخ ةW,7 @كا:م( صا2لا عا+قلا •
 .(يعما?لاو dC:kعلا عا+قلا( يم(ICلا ه,ش عا+قلا •

 u±08 ا50 ،ضاA:لا ةiیDم ©سوو ب:غو ب(iجو ق:شو لا0ش 78ب ة7iعلل لداعلا يفا:غ?لا عAز(6لا ىلع ص:Iلا �ت ا0ك
 قا+ن ع7س(تو جئاi6لا ة7ق(ث(م ةداAز ىلع ة7iعلا يف ع(6iلا ا¸ه Dعاس .ة6ij707لاو ةAرادلإا تا»7,لا ع(6iل ا7ًعقاو لا0p7ًت
 .ةفل026لا ةPI7لا تاعا+قلا 78ب تاءا:جلإاو تاساd7لا يف تافلا6خلاا ء(ض يف اصً(Pخ ،يل0علا عقا(لا يف اهق7,+ت

 

 ةسارNلا دوNح 3.4

 8م ادDًع كاiه نأ لاإ ،ةسارDلا ¸7فiتو �P07ت يف ة7ق(ث(0لاو ةقDلا تاجرد ىلعأ :7ف(6ل ىعس �حا,لا نأ 8م �غ:لا ىلع
 :را,6علاا 78ع5 اه¸خأ �?u ي6لا دوIDلا

 ة7ناCمإ 8م D uIDق ا0م ،©قف ضاA:لا ةiی50D ىلrلا لd7غ تاDحو ىلع ةسارDلا ت:6Pقا :ة0ناd#لا دوN_لا •
 .ةAرادلإا تاءا:جلإاو درا(0لاو ة6I67لا ةi7,لا يف فل26ت Á:خأ �Wاiم ىلع جئاi6لا �07عت

 ¦Cعت جئاi6لا نأ يiعu ا0م ،)2025 (7ن(ی ىلإ (یام 8م( ةدIDم ة:6ف للاخ تانا7,لا ع0ج �ت :ة0نامVلا دوN_لا •
 .ةل0I60لا ة7ل,ق0d6لا تا:7غ6لا را,6علاا يف ¸خأت نأ نود ،©قف ة:6فلا Âلت للاخ Dئاdلا عض(لا

 ف:W �هنأ �غر ،ىض:0لا كا:شإ نود A78رادلإاو ةuاع:لا يمDقم ىلع ة7iعلا را6Pقا �ت :ةhU.aلا دوN_لا •
 .عا+قلا يف 78لماعلا دDع5 ةنراقم اd,7ًن دوIDم �78را0Bلا دDع نأ ا0ك .ةuاع:لا ة;:?ت يف يساسأ

 اعً,ت �78را0Bلا 78ب فل26م ل5BC �هفتُ Dق ةد(?لاو ةAرادلإا �7هاف0لا ³ع5 :ة0كاردلإاو ة0فاق¡لا دوN_لا •
 .�هتا5ا?6سا ىلع ¦Cعiی Dق ا0م ،ة707لع6لاو ةi7ه0لا �هتا7فل2ل

 �هئارآ 8ع :7,ع6لا ىلع �78را0Bلا ةرDق 8م D uIDق ا0م ،ةقلغم ةنا,6سا ىلع ةسارDلا 60Dعت :ةادلأا دوNح •
 .ة00Ciلا ةAرادلإا ةءافrلا �نا(ج ع07ج ةرو:±لا5 ي+غت لا ةادلأا نأ ا�0 ،ةنو:50

 تا,ثإ هللاخ 8م u0C8 لا r8ل ،ة7للا6Dسلااو ة7فص(لا ة7ئاPحلإا �7لاسلأا ىلع ل7ل6Iلا 60Dعا :ل0ل_5لا دوNح •
 .يع+ق0لا �6P07لا دا60علا اً:jن عWاق ل5BC ةd,,7لا ةقلاعلا

 ةادلأا �IC7ت ،�7قد ل5BC تا7بدلأا ةعجا:م اه7iب 8م ،اه:ثأ 8م ل7لق6لل تاءا:جإ ةDع �حا,لا ¸2تا Dقف ،دوIDلا ه¸ه �غرو
 .جئاi6لا ة7قاPDم 8م ز@عu ا0م ،ة7iعلا رداPم يف ع(6iلاو ،26P78م ل,ق 8م



 

 ةصلا%لا 3.5

 اهفr77ت �ت ،ةp,6م ة5Ip7 �7لاسأ ىلع 60DعAو ،ل7ل6Iلاو فص(لا 78ب عu?0 لاًماش ا07ًلع ارًاWإ ةسارDلا ه¸ه ة7?هiم ل0pت
 �حا,لل يع+ق0لا �6P07لاو يل7ل6Iلا يفص(لا جه0iلا حاتأ Dقو .ىلrلا لd7غ تاDحو يف kد(عdلا قاd7لا �ئلا6ل ةuاiع5
 .ض:غلا ا¸هل اP7Pًخ ةP00م ةادأ ما62Dسا5 ،ةقDب ةسارDلا تا7ض:ف را,6خا ةص:ف

 ل7لIتو ع0ج تاودأ نأ ا�0 ،�78را0Bلا 3ئاPخ يعا:ت ة07لعو ة7ق+iم ¦سأ ىلع ءًاiب �ت ة7iعلاو ع60?0لا را67خا نإ
 .جئاi6لا ة7قاPDم �عDی ا0م ،ةمراص �77قتو ©,ض تا7ل0عل Åع±خ Dق تانا7,لا

 

 

 

 

 



 تاEصJ)لاو جئا)<لا : عFا%لا ل-فلا
 

 ةمDقم 4.1

uُعD فلا ا¸هPف �هأ 8م لP)لا لDذإ ،ةسار uُ0pّ6لا جئا6ن اهللاخ 8م ض:عتُ ي6لا ة5ا(,لا لIلا ل7لr0لاو يi)تانا7,لل يع 
 .ضاA:لا ةiی50D ىلrلا لd7غ تاDحو يف ىض:0لا جئا6نو ةPI7لا ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا ل(ح اهع0ج �ت ي6لا
 ىiعم تاذ تام(لعم ىلإ ةنا,6سلاا ة+سا(ب اهع0ج �ت ي6لا ة7لولأا تانا7,لا لI)Aت �6ی ،�I,لا 8م I7)kلا ء@?لا ا¸ه يف
 ا¸ه 60Dعu .هتا7ض:ف 8م �ق6Iلاو �I,لا تلاؤاdت ىلع ة5اجلإاو ةسور0Dلا :ها(jلا �هف يف �هuُd ا0م ،ة07لع ةللادو
 ةسارDلا ة7iع ىلع اهعAز(ت �ت ي6لا ة7نو:r6للإا ةنا,6سلاا 8م ةPل0d62لا جئاi6لل �ijمو ي?هiم ضٍ:ع ىلع لPفلا
 ةعW,7 ىلع ءًاiب ،ة,سا0iلا ة7ئاPحلإا �7لاسلأا ما62Dسا5 تانا7,لا ه¸ه ل7لIت �ت Dقو .اً�راBم )120( اهدDع غلا,لا
 Excel لpم ةDعاdم جما:ب ىلإ ةفاضلإا5 ،26 راDصلإا SPSS جمان:ب ما62Dسا;و ،ة7iعلا 3ئاPخو تانا7,لا عAز(ت
 .ة7نا7,لا م(س:لاو لواD?لا �س:ل

 :تانا7,لل لماش ل7لIتو ض:ع �Duقت ىلإ فDهت ةدDع6م ة7d7ئر رواIم لPفلا ا¸ه 08±6ی

 ةi7ه0لا ة7فل2لا ةعW,7 �هف ىلإ ء@?لا ا¸ه فDهی :ª0WراU#لل ة0فا.غNf#Sلا &ئا^%لل يل0^فت ض.ع •
 .تاع(0?0لا 78ب ةل0I60لا تاقو:فلاو تا5ا?6سلاا :d7فت يف Dعاud ا0م ،ة7iعلل ةid7?لاو ةA:0علاو ة707لع6لاو
 .)5( ىلإ )1( 8م ة7نا7,لا لاCشلأاو )1( لوDج يف جئاi6لا ه¸ه :ه6jس

 ر(Iم 8م لrل ةAرا7ع0لا تافا:Iنلااو ة7باIdلا تا+س(06لا �Duقت �76س :ةثلا¡لا ةسارNلا روا_#ل يفصو ل0ل_ت •
 :jن ةهجو 8م تا:7غ06لا ه¸هل ماعلا 0d6)Áلا �77ق6ل ،ىض:0لا جئا6نو ،ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج ،ةAرادلإا ةءافrلا
 .)8(و ،)7( ،)6( لاCشلأاو ،)6(و ،)5( ،)4( لواD?لا يف جئاi6لا ه¸ه ل0p7ت �76سو .�78را0Bلا

 ةد(جو ،ةهج 8م )لقd6م :7غ06ك( ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ةقلاعلا I3ف �76س :راN_نلااو Ëاhترلاا تاقلاع ل0ل_ت •
 را,6خا 8م 60C8س تلا7ل6Iلا ه¸ه .Á:خأ ةهج 8م )ةع5ات تا:7غ06ك( ىض:0لا جئا6نو ةPI7لا ةuاع:لا
 ،)8(و )7( لواD?لا يف جئاi6لا ه¸ه 273لت �ت Dقو .ةAرادلإا ةءافrلا :7ثأت ل(ح ة7ساسلأا ةسارDلا تا7ض:ف
 .)10(و )9( لاCشلأاو

 اً:7ثأت ت:ه¬أ ي6لا ةد0IDلا ةAرادلإا تاسرا00لا DیIDت �76س :اً.0ثأت .¡كلأا ةaرادلإا دh�Sلا ىلع ءÌSلا 0qلQت •
 لواD?لا يف Âلذ ح7ض(ت �76س .�7,+6لل ةلباق ة7ل0ع Áؤر :ف(ی ا0م ،جئاi6لاو ةد(?لا Id78ت يف لاًاد ا7ًئاPحإ
 .)10(و )9(

 يف ن(�را0Bلا اهمDق ي6لا ءارلآاو تاjحلا0لا فPi7تو ضا:ع6سا �76س :ةح5Sف#لا تا(اجلإل يع�Sلا ل0ل_5لا •
 .ة:هاjلل يr0لا �هفلا p:kی يع(ن Dع5ُ ةفاضلإ ،ةنا,6سلاا5 ةح(6ف0لا ةل»سلأا

 ،ي0لعلا له¡0لا ،¦i?لا ،ةف7¬(لا( �78را0Bلا تا7فلخ ع(iت ز:,تُ ي6لا ة7فا:غ(Du0لا �نا(?لا ض:ع5 لPفلا ا¸ه أD,ی
 تام2Dلا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا 0d6)Áل �ه770قت يف قو:فلا :d7فت يف ع(6iلا ا¸ه DعاAdو .)ةA:0علا ة»فلا ،ة:,2لا تا(iس
 رواIم 8م ر(Iم لrل ةAرا7ع0لا تافا:Iنلااو ة7باIdلا تا+س(06لا ل7لIتو ض:ع ىلع @6:�7لا �6ی ،Âلذ Dع5 .ةPI7لا



 )8 ،7 ،6( ة7نا7,لا لاCشلأا ز:,تُو .ةPI7لا تام2Dلاو kرادلإا ءادلأا 8ع �78را0Bلا اضر DÁم حض(ت ي6لاو ،ةسارDلا
 kرادلإا ماijلا ها?ت دا:فلأا تاهج(تو تا�7(لس :d7فت لهud ا0م ،روا0Iلا ه¸ه لخاد iDب لrل ة7iعلا تا5ا?6سا عAز(ت
 ام (هو ،ي+2لا راIDنلااو  ا,ترلاا ل7لIت ما62Dسا5 تا:7غ06لا 78ب تاقلاعلا را,6خا ىلإ لPفلا ق:+6ی ا�0 .يPIلاو
 8م ىض:0لا جئا6نو ةPI7لا ةuاع:لا ةد(جو ،ةهج 8م ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ةقلاعلا ةعW,7 8ع فrBلا 8م �حا,لا Cّ8م
 اDًع5 فu±7 ا0م ،)10 ،9( ة7I7ض(6لا لاCشلأاو )8 ،7( لواD?لا ما62Dسا5 تاقلاعلا ه¸ه ل0p7ت �ت Dقو .Á:خأ ةهج
5P:Aًی اDلا �عi6لاو .ة07ق:لا جئا u6قP: فلاP6لا ىلع لIلا ل7لr0ف يId�، لب uB0أ لu±ًت اIتا5اجلإل ا7ًع(ن لا7ًل 
 ،ةدا7قلا تاسرا0م ل(ح ة0هم تا:ش¡م تا5اجلإا ه¸ه ت:فو Dقو .ةلق0d6لا هA6ؤرو كرا0Bلا ت(ص ل0pت ي6لا ،ةح(6ف0لا
 ىلإ اه0ج:6یُ لب ،ةدّ:?م ة07قر جئا6ن ©قف ض:عu لا لPفلا ا¸ه نإف ،را6Pخا;و .ةد(?لا تاق(عمو ،@7ف6Iلا �7لاسأ
 .ة7ل,ق0d6لا تاح:6ق0لا ةغا7صو تا7ص(6لا �Duقت iDع اقًحلا اه7لإ ع(ج:لا �6ی ،ةللاد تاذ ة7ق7,+تو ة07لع تاجا6i6سا
 ةهج 8م هتاIDuتو ينا07Dلا عقا(لاو ،ةهج 8م ةق5اdلا تاسارDلاو ij:kلا راWلإا 78ب لص(لا ةقلح لPفلا ا¸ه Dعuُ ،ا¸هلو
 .Á:خأ

 

 اهل0ل_تو تاناh0لا داNعإ 4.2

 غلا,لا ة7iعلا دا:فأ 8م Åع0جُ ي6لا تانا7,لل لما06rلا يئاPحلإا ل7ل6Iلا ض:ع �6ی ،ع5ا:لا لPفلا 8م ء@?لا ا¸ه يف
 ةij0م ةلdلس للاخ 8م ل7ل6Iلا ة7ل0ع 0Åت .ضاA:لا ةiی50D ىلrلا لd7غ تاDحو يف ن(ل0عu اً�راBم )120( �هدDع
 Microsoft لpم ةDعاdم جما:ب ىلإ ةفاضلإا5 ،26 راDصلإا SPSS جمان:ب ما62Dسا5 ة7ئاPحلإا تا(+2لا 8م

Excel 6لdعإ ل7هDلا ³ع5 دا?Dقو .ة7نا7,لا م(س:لاو لواD ل0شÅ 6لاI6لا :8م لاً� تلا7لIص 8م �قDةادلأا تا,ثو ق، 
 قو:فلا را,6خا ىلإ ةفاضلإا5 ،ةAرا7ع0لا تافا:Iنلااو ة7باIdلا تا+س(06لا باdح ،ة7فا:غ(Du0لا تا:7غ06لا فصو
 .تاراIDنلااو تاWا,ترلااو

 :ةنا,6سلاا يف اهسا7ق �ت ي6لا ة7لا6لا ة7ساسلأا ةثلاpلا روا0Iلا ل(ح ل7ل6Iلا ءاiب �ت Dقو

 ةءاف� ،©+2لاو فاDهلأا ح(ضو ،ةدا7قلا ة7لعاف DÁم ¦7قت ي6لا د(i,لا ر(0Iلا ا¸ه لAB0و :ةaرادلإا ةءاف2لا •
 درا(0لا ةرادإ ةءاف� ىلإ ةفاضلإاk، 5رادلإا �77ق6لاو ،ةع5ا06لا ،يلخاDلا �6ij7لا ،راودلأا عAز(ت ،©7+62لا
 .ا7ج(ل(6riلاو

 ،ل0علا ة»7ب ،ي,+لا �A:فلا ة5ا?6سا ،ةمDق0لا ةuاع:لا 50d6)Á ةقلع06لا د(i,لا لوا6iتو :ة0_^لا ةfاع.لا ةدSج •
 .ىض:0لا عم لصا(6لاو ،ÁوDعلا ةIفاCم تاءا:ج½و ،ةd:A:Aلا تلا(�(تو:,لاو تاءا:جلإا7D 5ق6لاو

 دDعو ،تافعا±0لا ل7لقت ،ةI7)Aلا تا:ش¡0لا ر(+ت ،ىض:0لا اض:ب ةصا2لا د(i,لا ¦7قتو :ىض.#لا جئا5ن •
 .ةئرا+لا ضا:علأا عم لماع6لاو ،اهل ©+02لا :7غ �6i)Aلا تلااح

 

 اه^_فو تاناh0لا داNعإ 4.2.1



 ةلح:0لا ه¸ه Åل0ش .SPSS جمان:ب ىلإ ةقئاف ةuاiعو ةقDب تانا7,لا لاخدإ �ت ،تانا6,7سلاا ع0ج ة7ل0ع 8م ءاه6نلاا Dع5
 :يئاPحلإا ل7ل6Iلل اهA6@هاجو تانا7,لا ةد(ج نا0±ل ة0ساح تا(+خ ةDع

 :7غ تا5ا?6سلاا وأ ءا+خلأا 8م اه(لخ 8م Dكأ6لل ةل0C60لا تانا6,7سلاا ع07ج I3ف �ت :تا(ا5tسلاا &_ف •
 .ل7ل6Iلل ةIلاص :7غ ت:,6عا تانا6,7سا kأ داع,6سا �ت .:7,� ل5BC ةل0C60لا

 ة07قر �7ق 2P73ت �ت �7ح ،يسا20لا ت:7Cل سا7قم ما62Dسا5 ةr07لا تا5اجلإا @7م:ت �ت :تا(اجلإا 0Vم.ت •
 .)ة5BD �فا(م = 5 ،�فا(م = D، 4یاIم = 3 ،�فا(م :7غ = 2 ،ة5BD �فاوأ لا = 1( :ة5ا?6سا را7خ لrل

 ة,dن Åنا� ،ةسارDلا ه¸ه يف .)تDجو نإ( ة+5d7 ةد(قفم �7ق kأ ة?لاعمو DیIDت �ت :ةدSقف#لا {0قلا ةtلاعم •
 08ض ةلPلا تاذ د(i,لل يباIdلا ©س(06لا ما62Dسا5 اه±A(عت �تو ،)%3 زوا?6ت �ل( ةل7»ض ةد(قف0لا �7قلا
 .تانا7,لا ناDقف مDعو ة7iعلا �?ح ىلع ¼افIلل Âلذو ،ر(0Iلا ¦فن

 ءا+خأ وأ )Outliers( ةف:+6م �7ق د(جو مDع 8م �ق6Iلل تانا7,لل فij7ت ة7ل0ع ءا:جإ �ت :تاناh0لا ف�w0ت •
 .ة7ئاPحلإا تلا7ل6Iلا ىلع :ث¡ت Dق لاخدإ

 

 ة0فا.غNf#Sلا &ئا^%لا �Qح ة�0علا عaزSت 4.2.2

uُعD تI2لا ل7لPلا 3ئاDu0)7عل ة7فا:غiلا ةDهفل ة7ساسأ ة(+خ ةسار� W,70لا ةعBی ي6لا تا7فل2لاو �78راi+م ن(قلiيف اه 
 3ئاPخ ل7لIت �ت .اهع(iتو ة7iعلا ل0p7ت DÁم �77ق6ب حAd0و جئاi6لل قا7س :7ف(ت يف Dعاud ل7ل6Iلا ا¸ه .�هتا770قت
 لوDج يف اهDu0قتو )ي0لعلا له¡0لاو ،يف7¬(لا ى0d0لا ،ة:,2لا تا(iس ،ةA:0علا ة»فلا ،¦i?لا( ةد0IDلا ة20dلا ة7iعلا
 .تانا7,لل حضاو 5P:k ل0p7ت �Duق6ل )5( ىلإ )1( 8م ة7I7ض(ت ة7نا7ب لاCشأ5 ة;(PIم )1(

 ة0فا.غNf#Sلا &ئا^%لا �Qح ة�0علا عaزSت :)1( لوNج

 ة345#لا ة*01لا د.علا ةرا*علا '&غ$#لا

 % 58.3 70 ى(نأ &%$لا

 
 % 41.7 50 34ذ

 
 % 100 120 ع4#6#لا

 % 16.7 20 39–30 84علا

 
40–49 36 30.0 % 



 
 % 25.8 31 4(كأف 50

 
 % C 30 33 27.5م لقأ

 
 % 100 120 ع4#6#لا

 % 29.2 35 10–5 ةGH4لا تاE%س

 
 % C 5 42 35.0م لقأ

 
 % C 10 43 35.8م 4(كأ

 
 % 100 120 ع4#6#لا

 % R 25 20.8رادإ يفEKLلا ى8J8لا

 
SHLT 32 26.7 % 

 
 % 27.5 33 ي%ف

 
 % 25.0 30 ض84م

 
 % 100 120 ع4#6#لا

 % 28.3 34 سE\رEلاYZ ي8لعلا له8Vلا

 
 % 23.3 28 مEلبد

 
 % 26.7 32 هارE`3د

 
 % J`L4 26 21.7جام



 
 % 100 120 ع4#6#لا

 t�Ïلا �Qح ةسارNلا ة�0عل ي�Qhلا عaز5Sلا :)1( لdش

 

 ح±6ی .¦i?لا �dح �78را0Bلل ي,idلا عAز(6لا )1( لBCلا حض(ی
 ا#�0ب ،%58.3 يلاS_( ة�0علا Wم .hكلأا ة�Qhلا WلfUd ثانلإا نأ
f#¡لا ل´ªSز(6لا ا¸ه .%41.7 رAق عD uعC¦ حو يف عقا(لاDتا 
 8ه0لا ³ع5 يف ثانلإا ة,dن ن(rت �7ح ةPI7لا ةuاع:لا
 .ىلعأ )A³:60لاك(

 

 ةa.#علا ة�فلا �Qح ةسارNلا ة�0عل ي�Qhلا عaز5Sلا :)2( لdش

  
 ،%27.5 ة,idب "30 8م لقأ" ةA:0علا ة»فلا :هjت .ةA:0علا تا»فلا �dح ةسارDلا ة7iعل ي,idلا عAز(6لا )2( لBCلا 78,ی
 .%16.7 ة,idب "39-30" ة»فلا اً:7خأو ،%25.8 ة,idب ":pكأف 50" ة»فلا �ث ،%30.0 ة,idب "49-40" ة»فلا اه7لت
 ةلماع لا7جأ 8م ةفل26م تار(Pتو تا:,خ د(جو ¦Cعu ا0م ،ة7iعلا 08ض را0علأا يف ع(iت ىلإ :uB7 عAز(6لا ا¸ه
 .ةدDع6م



 ة.h%لا تا�Sس �Qح ةسارNلا ة�0عل ي�Qhلا عaز5Sلا :)3( لdش

 ع0ز#ت )3( ل()لا حض#ی
 تا#>س :9ح 567را)2لا
 نأ C?67ی .ة@?<لا

 "تا+*س 5 'م لقأ" ي0GC@ش

 10 'م 67كأ"و )35.0%(

 نلا>;ت )%35.8( "تا+*س

 غل?ت ا2>6ب ،C7كلأا A@*لا
-5" 67ب ة@?خ RهیPل 7م ة?9ن

 ا[ه .%29.2 "تا#>س 10
 ة6نا(مإ 7م ز̀ع^ ع0ز#Cلا
 ةدPعCم gؤر ىلع ل#Gbلا
 ا2م ،ة>یا?Cم تا@?<j دا@فأ 7م
 يف تاقو@فلا ل6لGت حC6ی
 pرادلإا ك#ل9لاو كاردلإا
 .ة6>ه2لا ةCr@sلا ىلإ ادًا>Cسا

 

 

 يفS|0لا ى#Q#لا �Qح ةسارNلا ة�0عل ي�Qhلا عaز5Sلا :)4( لdش

 

uُjلا :هBCز(ت )4( لAع 
 ى0d0لا �dح �78را0Bلا
 نأ ح±6ی .يف7¬(لا
 ة�Qhب ىلعلأا يه "�00Wفلا" ة»ف

 "ءا�hلأا" ة�ف اه0لت ،27.5%
 {ث ،%26.7 ة�Qhب
 ،%25.0 ة�Qhب "0Wض.##لا"
 ة�Qhب "a0Wرادلإا" اً.0خأو

20.8%. uعC¦ ز(6لا ا¸هAع 
 تاDح(ل يلعفلا 6r)A8لا ةق7قح
 لuBC �7ح ،ىلrلا لd7غ
 ن(ض:00لاو ءا,Wلأاو ن(i7فلا

 �هنإ �7ح ،ةAرادلإا ةءافrلا �77قت يف ةغلا5 ة07هأ تا»فلا ه¸ه جاردإ لA0pو .ة7م(7لا ة7ل7غ6Bلا ة7ل0علا يف k:قفلا د(0علا
 .عقا(لا ضرأ ىلع ةAرادلإا ةj0نلأا عم 78لماع06لا :pكأ 8م



 ي#لعلا لهi#لا �Qح ةسارNلا ة�0عل ي�Qhلا عaز5Sلا :)5( لdش

 

 

 "سaSرSلاhdلا" ةجرد ن(لuI0 �78را0Bلا ة7,لاغ نأ 6,78ی .ي0لعلا له¡0لا �dح �78را0Bلا عAز(ت )5( لBCلا حض(ی
 ة�Qhب ".Q50جا#لا" اً.0خأو ،%23.3 ة�Qhب "مSلبNلا" {ث ،%26.7 ة�Qhب "هارNª5Sلا" ة�ف اه0لت ،%28.3 ة�Qhب

21.7%. uB7: ز(6لا ا¸هA0لا ة7,لاغ نأ ىلإ عBل �78راDداكأ ة7فلخ �هیu07م ةiةرادلإا تاسرا0م كاردلإ �هله¡ت ة,سا 
 .�هتا5اجإ ة7ق(ث(م 8م AD@ی ا0م ،ةPI7لا ةuاع:لا تا»7ب يف ةد(?لاو

 

 )خاhنو.ª افلأ( يلخاNلا تاh¡لا 4.2.3

 رواIم 8م ر(Iم لrل يلخاDلا تا,pلا تلاماعم باdح �ت ،ةفDه0d6لا �7هاف0لا سا7ق يف ةسارDلا ةادأ ة7ق(ث(م نا0±ل
 قاdتلاا سا7قل اعًئاش اً:ش¡م خا,نو:� افلأ لماعم DعCronbach's Alpha(. uُ( خا,نو:� افلأ لماعم ما62Dسا5 ةنا,6سلاا
 سا7ق0لا لخاد تارا,علا ©5ا:ت DÁم ىلإ :uB7 �7ح ،تارا,علا 8م ةع(0?0ل )Internal Consistency( يلخاDلا
 ىلعلأا �7قلا :B7ت ا7i0ب ،ةAرادلإاو ة7عا60جلاا ثا5Iلأا يف ماع ل5BC ةل(,قم 0.70 8ع AD@ت ي6لا �7قلا :,6عتُ .Dحا(لا
 .ةادلأل اDًج ة7لاع ة7ق(ث(م ىلإ )ق(ف ا0ف 0.80 لpم(

 ةنا5hسلاا روا_#ل )خاhنو.ª افلأ( يلخاNلا تاh¡لا تلاماعم :)2( لوNج



 خا*نو'ك α لماعم د04*لا د.ع ر4>#لا

 0.89 12 ة5رادلإا ةءافDلا

 0.86 10 ة&>Jلا ةIاع'لا ةد4ج

 0.84 8 ىض'#لا جئا$ن

 اDًج ةعفت:م تءاج ةنا,6سلاا روا0Iل )خا,نو:� افلأ( يلخاDلا تا,pلا تلاماعم نأ )2( لوD?لا يف ةدرا(لا جئاi6لا :هjتُ
 ،0.86 ة0_^لا ةfاع.لا ةدSج رS_#لو ،0.89 ةaرادلإا ةءاف2لا ر(0Iل خا,نو:� افلأ لماعم غلب Dقف .روا0Iلا ع07?ل
 ة7ق(ث(مو ازًا06م ا7ًلخاد اقًاdتا ¦Cعت )0.80 8م ىلعأ اهع07ج( اDًج ة7لاعلا �7قلا ه¸ه .0.84 ىض.#لا جئا5ن رS_#لو
 �D¡ی ا¸ه .لاعف ل5BC هdفن م(هف0لا ¦7قتو ةdنا?6م ر(Iم ل� لخاد تارا,علا نأ يiعu ا0م ،ةسارDلا ةادلأ ة7لاع

 .اهع0ج �ت ي6لا تانا7,لا يف �حا,لا ةقثو �I,لا ا¸ه يف ما62Dسلال ةادلأا ة7حلاص

 يعph0لا عaز5Sلا را5hخا 4.2.4

-و:7باش را,6خا ما62Dسا �ت ،تانا7,لل يع7,+لا عAز(6لا ضا:6فا �ل+6ت ي6لا ة7للا6Dسلاا ة7ئاPحلإا تلا7ل6Iلا ءا:جإ ل,ق
 ،ةuاع:لا ةد(ج ،ةAرادلإا ةءافrلا( ةسارDلل ة7d7ئ:لا تا:7غ06لا عا,تا DÁم 8م �ق6Iلل )Â )Shapiro-Wilk TestلAو
 عAز(ت ة7عW,7 �77ق6ل ةعئاBلا ة7ئاPحلإا تارا,6خلاا Dحأ ÂلAو-و:7باش را,6خا Dعuُ .يع7,+لا عAز(6لل )ىض:0لا جئا6ن
 �7ح ةسارDلا ه¸ه يف لاIلا (ه ا0ك( ©س(06لا ىلإ :7غPلا �?Iلا تاذ تا7iعلل صاخ ل5BC �ساiم (هو ،تانا7,لا

n=120(. uُB7: ة70ق عافترا p-value )ز(6لا ع,6ت تانا7,لا نأ ىلإ )0.05 8م :,كأAيع7,+لا ع. 

 ةسارNلا روا_#ل )Shapiro-Wilk( يعph0لا عaز5Sلا را5hخا جئا5ن :)3( لوNج

 '&1ف$لا p ة#&ق Shapiro (W) ة&ئاJحإ '&غ$#لا

 يعSHL 0.647 0.991 ة5رادلإا ةءافDلا

 يعSHL 0.296 0.987 ةIاع'لا ةد4ج

 (لHEقم/يH\4قت( يعSHL 0.033 0.976 ىض'#لا جئا$ن

 ةدSج رS_#لو ،0.647 ¾غلب ةaرادلإا ةءاف2لا ر(0Iل ÂلAو-و:7باش را,6خلا p ة70ق نأ )3( لوD?لا يف جئاi6لا :هjتُ
 ع,6ت A8ر(0Iلا 8ی¸ه تانا7ب نأ ىلإ ح(ض(ب :uB7 ا0م ،0.05 ةللاDلا d6)Áم 8م ىلعأ ا0هلا�و .0.296 ¾غلب ةfاع.لا



 لقأ ة70قلا ه¸ه نأ 8م �غ:لا ىلع .p 0.033 ة#0ق ¾غلب Nقف ،ىض.#لا جئا5ن ر(0Iل ة,idلا5 امأ .يع7,+لا عAز(6لا
 ةصاخ ،لاً(,قم ف7ف+لا فا:Iنلاا ا¸ه :,6عuُ ام اً,لاغ ،ة�7(لdلاو ة7عا60جلاا ثا5Iلأا قا7س يف هنأ لاإ ،0.05 8م ل7لق5
 فا:Iنلاا ³ع5 ل6I0ل يفuC ا50 ةA(ق :,6عت )ي+2لا راIDنلاا لpم( ة7للا6Dسلاا ة7ئاPحلإا تارا,6خلاا 8م DیDعلا نأو
 تارا,6خلاا ما62Dسا يف امDًق ي±0لا u0C8 ،يلا6لاn=120(. 5( ل(قعم ة7iع �?ح عم اًص(Pخ ،يع7,+لا عAز(6لا 8ع
 .تانا7,لا ل7ل6Iل ة,سا0iلا ةA:6مارا,لا

 

 ة0Q0ئ.لا روا_#لل يفصSلا ل0ل_5لا 4.2.5

 يفص(لا ل7ل6Iلا ءا:جإ �ت ،)ÂلAو-و:7باش را,6خا( تانا7,لا عAز(ت ة7عW,7و )خا,نو:� افلأ( ةادلأا ة7ق(ث(م 8م Dكأ6لا Dع5
 �Duقت ىلإ ل7ل6Iلا ا¸ه فDهی .ىض:0لا جئا6نو ،ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج ،ةAرادلإا ةءافrلا :ةسارDلل ةثلاpلا ة7d7ئ:لا روا0Iلل

 ،ر(Iم لrل )Standard Deviation( ةAرا7ع0لا تافا:Iنلااو )Mean( ة7باIdلا تا+س(06لل ةلPفمو ةIضاو ةر(ص
 ماعلا ها?تلاا Dی6IDل ة7باIdلا تا+س(06لا مd62Dتُ .ر(0Iلا اهiم ن(6rی ي6لا ة7ع:فلا د(i,لا 8م iDب لrل Âل¸�و
 .©س(06لا ل(ح تا5ا?6سلاا ه¸ه ¦نا?ت وأ B6Åت DÁم ىلإ ةAرا7ع0لا تافا:Iنلاا :B7تُ ا7i0ب ،�78را0Bلا تا5ا?6سلا

 :يلا6لا (iIلا ىلع ةنا,6سلاا يف 60Dع0لا يسا20لا ت:7Cل سا7قم �فو ة7باIdلا تا+س(06لا فPi7ت �ت ،:d7ف6لا ض:غل

 2.5 8م لقأ ©س(6م :Öف%�م •
 3.5 و 2.6 78ب ©س(6م :qس5Sم •
 3.6 8م ىلعأ ©س(6م :عفت.م •

 ةaرادلإا ةءاف2لا رS_#ل ةaرا0ع#لا تافا._نلااو ة0باQ_لا تاpس5S#لا :)4( لوNج

 bرا&ع#لا فا'>نلاا يبا1>لا [س4$#لا .0*لا

 0.63 4.12 ءادلأل ة>ضاو اggًخ عdت ةرادلإا

 p 4.05 0.59&لماعلا p&ب ح4ض4ب ماه#لا ع5ز4ت k$ی

 0.71 3.88 ماt$ناb sرادلإا k&&ق$لا k$ی

 p 3.97 0.74&لماعلا uف>ت ةدا&قلا

 0.67 3.85 ماt$ناs .قعتُ ة5رادلإا تاعا#$جلاا



 0.66 4.10 ة>ضاو ة5رادلإا تاه&ج4$لا

 0.69 3.95 ءادلأا ةعsا$#ل ماtن .ج4ی

 0.72 3.89 ي6ه0م لsyz تلاyz#لا ة6لاعم k$ی

 p 3.76 0.78&لماعلل ة&*5ر.ت ص'ف .ج4ت

 0.73 3.81 را'قلا ذا�تا يف p&لماعلا كا'شإ k$ی

 0.75 3.79 عا.بلإا ىلع عy6ت ة5رادلإا ة3&*لا

 0.64 4.08 ة&#&0t$لا تاسا&1لاs ماu$لا .ج4ی

 ةaرادلإا ةءاف2لا د�Sب تاpس5Sم :)6( لdش

 
 78ب حوا:6ت ةAرادلإا ةءافrلا ر(Iم د(iب ع07?ل ة7باIdلا تا+س(06لا نأ ح±6ی ،)6( لBCلاو )4( لوD?لا للاخ 8م

 ضاA:لا ةiی50D ىلrلا لd7غ تاDحو يف ةAرادلإا ةءافrلا 0d6)Áل �78را0Bلا �77قت نأ ىلإ :uB7 ا¸هو .4.12 و 3.76
 .3.6 ـلا Dح تا+س(06لا ع07ج تزوا?ت �7ح ،ماع ل5BC اًعفت.م ءاج



 ةAرادلإا تاه7ج(6لا"**و ،q 4.12س5S#( "ءادلأل ة_ضاو اppًخ عÌت ةرادلإا" :يه ر(0Iلا ا¸ه يف ا770ًقت د(i,لا ىلعأ
 :یDقت د(جو ¦Cعت جئاi6لا ه¸ه .**4.08 ©س(506 "ة6ij707لا تاساd7لا5 ما@6لا Dج(ی"**و ،**4.10 ©س(506 "ةIضاو
 يح(ی ا0م ،تاDح(لا لخاد ة6ij707لا Dعا(قلا5 ما@6للااو ،ةAرادلإا تاه7ج(6لا ح(ضوو ،©7+62لا ة7لعافل 78لماعلا ل,ق 8م
 .:D �,7ح ىلإ �ijم kرادإ ل7Cه د(ج(ب

 ةah0رNت ص.ف NجSت" :يهف )عفت:0لا قا+iلا 08ض لا@ت لا اهriلو( لا7ًلق لقأ تا+س(6م ىلع ÅلPح ي6لا د(i,لا امأ
 يف 78لماعلا كا:شإ �6ی"**و ،**3.79 ©س(506 "عاDبلإا ىلع ع?Bت ةAرادلإا ة»7,لا"**و ،q 3.76س0W" )#5Sلماعلل
 @A@عتو ،78ف¬(0لا :A(+ت تلاا?م يف 6Id78لل اًص:ف كاiه نأ ىلإ :uB7 ا¸ه .**3.81 ©س(506 "را:قلا ذا2تا
 .ة7با?uإ لا@ت لا ةماعلا تا0d6)Aلا نأ 8م �غ:لا ىلع ،را:قلا عiص ة7ل0ع يف :,كأ ل5BC 78لماعلا كا:ش½و ،را6rبلاا

 

 ةfاع.لا ةدSج دh�Sل ةaرا0ع#لا تافا._نلااو ة0باQ_لا تاpس5S#لا :)5( لوNج

 bرا&ع#لا فا'>نلاا يبا1>لا [س4$#لا .0*لا

 1.46 3.23 (ة.ح4لا يف ةث.>#لا ة&*gلا تلا4�4تو'*لاs ماu$للاا k$ی( 1 .0*لا

 1.48 2.98 (�5'#لا ةلاح تا'&غ$ل اقًفو ماt$ناs ة&جلاعلا ة�gلا ةعجا'م k$ت( 2 .0*لا

 1.48 2.99 (ة.ح4لا لخاد �و.علا ة>فاzم تاءا'جإs ما$لا ماu$للاا k$ی( 3 .0*لا

 tk) 3.01 1.45$0م لsyz ة&نو'$Dللإا ة&*gلا تلا16لا �ی.>ت k$ی( 4 .0*لا

 1.36 3.07 (ل&1غ ة1لج ل� يف �5'#لل لماش b'5'س k&&قت ءا'جإ k$ی( 5 .0*لا

 1.32 2.88 (ىض'#لا عم لاعّفو '#$1م لصا4ت ىلع �اف>لا k$ی( 6 .0*لا

 1.38 3.37 (ىض'#لل ة0مآو ةف&tن ة&جلاع ة3&ب ة.ح4لا 'ف4ت( 7 .0*لا

 1.42 2.94 (تاءا'جلإا ع&#ج يف �5'#لا ة&صJ4خ ما'$حا k$ی( 8 .0*لا

 1.41 2.97 (ىض'#لا تاجا&$حلا ةع's1 �&6$51و نواع$م ي*gلا kقاgلا( 9 .0*لا



 ةfاع.لا ةدSج د�Sب تاpس5Sم :)7( لdش

 

uُjلا :ه?D5( لو( لاوBCل )لا تا+س(06لا نأ )7Idل ة7با,i)م دI)اع:لا ةد(ج رuلا ةPI7و 2.88 78ب حوا:6ت ة 
 ىلإ لu07 ضاA:لا ةiی50D ىلrلا لd7غ تاDحو يف ةمDق0لا ةuاع:لا ةد(?ل �78را0Bلا �77قت نأ يiعu ا¸هو .3.37

 .3.5 ىلإ 2.6 قا+ن 08ض تا+س(06لا ع07ج عقت �7ح ،qس5S#لا 0d6)Áلا

 ما@6للاا" ه7لی ،q 3.37س5S#( "ىض.#لل ة�مآو ةفw0ن ة0جلاع ة�0ب .فSت" (ه ر(0Iلا ا¸ه يف ا770ًقت ىلعلأا iD,لا
 "لd7غ ةdلج ل� يف A³:0لل لماش A:k:س �77قت ءا:جإ" �ث ،3.23 ©س(506 "ةDح(لا يف ةث0IDلا ة7,+لا تلا(�(تو:,لا5
 ةd:A:Aلا تلا(�(تو:,لا5 ا7ًساسأ اًما@6لاو ةiملآا جلاعلا ة»7ب ة07هأ5 ا7ًعو كاiه نأ ىلإ :B7ت جئاi6لا ه¸ه .3.07 ©س(506
 .ي7iتو:لا �77ق6لاو

 "ىض.#لا عم لاعّفو .Q5#م لصاSت ىلع Úاف_لا" :يهف ر(0Iلا ا¸ه 08ض لقأ تا+س(6م ىلع ÅلPح ي6لا د(i,لا امأ
)#5Sسq 2.88، 6نا5 ة7جلاعلا ة+2لا ةعجا:م"وj0لا ةلاح تا:7غ6ل اقًفو ما:A³" 506)ا¸ه .2.98 ©س uB7: نأ ىلإ 
 ل(ح ة@�:060لا ةuاع:لا ةد(ج يف اAً(7ح اً:iPع Dعk uُ¸لاو ،ىض:0لا عم لصا(6لا �نا(ج يف 6Id78لل اً:7,� لاًا?م كاiه
 .A³:0لا ةلاح تار(+ت عم �سا6iی اd60: 50م ل5BC ة7جلاعلا ©+2لا �یIDت ةنو:م يف Âل¸�و ،A³:0لا

 

 

 

 



 ىض.#لا جئا5ن دh�Sل ةaرا0ع#لا تافا._نلااو ة0باQ_لا تاpس5S#لا :)6( لوNج

 [س4$#لا .0*لا
 يبا1>لا

 فا'>نلاا
 bرا&ع#لا

 1.47 3.00 (ة&>Jلا kه$لاح يف ماع 1p>$ب ىض'#لا 'عIy( 1 .0*لا

 ،نا&�غلا ل�م( 4bلDلا لyفلاs ةg*ت'#لا ضا'علأا يف ضاف�نا ةtحلام k$ی( 2 .0*لا
 ((�ع$لا ،ةz>لا

2.98 1.35 

 1.39 2.96 (ماtعلا ةشاyه وأ م.لا 'قف ل�م ة0مu#لا تافعاd#لاzk s>$لا k$ی( 3 .0*لا

 1.45 2.99 (ىفy$1#لا ىلإ ةر'D$#لا ىض'#لا ل4خد تلا.عم �ف�0ت( 4 .0*لا

 1.38 2.97 (ةع'سو ةءافsz ل&1غلا للاخ ةئراgلا ضا'علأا عم لماع$لا k$ی( 5 .0*لا

 4b) 3.08 1.45م.لا ل&1غلا وأ ة'1gقلاs ةg*ت'#لا �و.علا ثو.ح ل.عم ل&لقت k$ی( 6 .0*لا

 1.50 3.06 (ةم.ق#لا ةIاع'لا �4$1م pع kهاضر pع نو'*عI ىض'#لا( 7 .0*لا

 1.39 3.27 (ةIاع'لا يف kه$�'6ت ىلع ءًا0ب ة&لا>لا kهت.حو ن4لdفI ىض'#لا( 8 .0*لا

 1.29 2.70 (ةم.�لا 'g45ت .0ع را*$علاا p&عs ىض'#لا bأر �خأ k$ی( 9 .0*لا

 ىض.#لا جئا5ن د�Sب تاpس5Sم :)8( لdش



 

uُB7: لا?D6( لو( لاوBCل )لا تا+س(06لا نأ ىلإ )8Idل ة7با,i)م دI)3.27 و 2.70 78ب حوا:6ت ىض:0لا جئا6ن ر. 
 قا+ن 08ض تا+س(06لا ع07ج عقت �7ح ،qس5S#لا 0d6)Áلا يف عقu ىض:0لا جئاi6ل �78را0Bلا �77قت نأ ىلع لDی ا¸هو

 .3.5 ىلإ 2.6

 qس5S#( "ةfاع.لا يف {هt./5ت ىلع ءًا�ب ة0لا_لا {هتNحو نSلÌفf ىض.#لا" (ه ر(0Iلا ا¸ه يف ا770ًقت ىلعلأا iD,لا
 جئاi6لا ه¸ه .q 3.08سST" )#5SمNلا لQ0غلا وأ ة.Qpقلا( ةhpت.#لا �وNعلا ثوNح لNعم ل0لقت {5ی" ه7لی ،3.27

 ة:شا,م :ث¡ت ي6لا ÁوDعلا ةIفاCم تاءا:جإ ة7لاعف Âل¸�و ،ةDح(لل �هئلاوو ىض:0لا اض:ب �لع6ی ا70ف ا7ًبا?uإ اً,ناج ¦Cعت
 .�ه6ملاس ىلع

 ىلإ :uB7 ا¸ه .q 2.70س5S#( "ةمN%لا .pSaت �Nع را5hعلاا 0Wع( ىض.#لا Tأر ´خأ {5ی" (هف ا770ًقت لقلأا iD,لا امأ
 ل7ل6Iلا يف تدرو ي6لا تا6IDuلا عم �ف6ی ام (هو ،اه:A(+تو ةم2Dلا Id78ت ة7ل0ع يف ىض:0لا كا:شإ يف فعض

 ©س(506 "ةiم@0لا تافعا±0لا6IC� 5لا" لpم د(iب نأ ا�0 .)ىض:0لا عم لصا(6لا فعض( ةuاع:لا ةد(?ل يفص(لا
 6Id78لل لا?م د(جو ىلإ :B7ت ،2.97 ©س(506 "ةع:سو ةءاف5C لd7غلا للاخ ةئرا+لا ضا:علأا عم لماع6لا"و ،2.96

 .ىض:0لا جئا6ن ىلع ة:شا,م :ث¡ت ي6لا ةDقع0لا ةd:A:Aلا �نا(?لا عم لماع6لا ةءاف� عف:ل

5BCتُ ،ماع لj6لا جئا6ن :هIلا �77قت نأ يفص(لا ل7لrرادلإا ةءافA7ب ،اًعفت:م ءاج ةi0اع:لا ةد(ج �77قت ءاج اuجئا6نو ة 
 ىلإ لما� ل5BC ةرو:±لا5 �ج:6تُ لا ةر(06Pلا ةAرادلإا ةءافrلا نأ ىلإ :D uB7ق ا¸ه .©س(06لا 0d6)Áلا يف ىض:0لا

 .ةقلاعلا ه¸ه ىلع :ث¡ت Á:خأ لما(ع كاiه نأ وأ ،اDًج عفت:م 50d6)Á ىض:م جئا6نو ةuاعر ةد(ج

 

 

 



 تاعt#S#لا 0Wب قو.فلا ل0ل_ت 4.2.6

 ةAرادلإا ةءافrلا تا770قت يف ة7ئاPحإ ةللاد تاذ قو:ف كاiه Åنا� اذإ ام Dی6IDب ةقلع06لا ة7ع:فلا ةسارDلا فاDهأ �7ق6Iل
 ل7ل6Iل )T-test( را,6خا ما62Dسا �ت ،�78را0Bلل ة7فا:غ(Du0لا 3ئا2Pلا ىلع ءًاiب ىض:0لا جئا6نو ةuاع:لا ةد(جو
 678»ف 8م :pكأ 78ب قو:فلا ل7ل6Iل )One-Way ANOVA( kداحلأا 8یا,6لا ل7لIتو ،)¦i?لا لpم( 678»ف 78ب قو:فلا
 .)ي0لعلا له¡0لاو ،ة:,2لا تا(iسو ،يف7¬(لا ى0d0لا لpم(

 t�Ïلا �Qح ةaرادلإا ةءاف2لا {00قت يف قو.فلا :لاًوأ

 t�Ïلا �Qح ةaرادلإا ةءاف2لا {00قت يف قو.فلا :)4( لوNج

 (.Sig) ة&ئاJحلإا ةللا.لا T ة#&ق bرا&ع#لا فا'>نلاا يبا1>لا [س4$#لا �60لا

 0.036 2.15 0.68 4.01 '�ذ

 0.75 3.79 ى�نأ
  

 ثانلإاو ر(�¸لا 78ب ةAرادلإا ةءافrلا �77قت يف ة0ئا^حإ ةللاد تاذ قو.ف د(جو ىلإ )4( لوD?لا يف ةدرا(لا جئاi6لا :B7تُ
 رªS´لا DÁل ةAرادلإا ةءافrلا �77قت ©س(6م نأ ح±6ی .)0.05 ةللاNلا �Q5Sم Wم لقأ يهو ،p = 0.036 ة#0ق(
 Dق ر(�¸لا نأ اهiم ،ةلI60م لما(ع ةDع5 ة?i67لا ه¸ه :d7فت u0C8 .)3.79( ثانلإا {00قت qس5Sم Wم ىلعأ )4.01(
uBم ن(لغiرادإ �صاAكأ ة7فا:شإ وأ ةp: حو يفDغلا تاd7لا لrل)k لا عا+قلا يف وأPI5 يBCا0م ،ماع ل u0iIه� 
 ه¸ه ¦Cعت Dق ا�0 .�ئاقلا وأ 7Dkلق6لا ةرادلإا ©i0ل ة7با?uإ :pكأ ة:jن وأ ا7لعلا ةuدا7قلا تا0d6)Aلا عم اً:شا,م لاًعافت
 :ث¡ت Dق ةفل26م تاIDuت ثانلإا هجا(ت Dق �7ح ،ل0علا ة»7ب يف id78?لا 78ب تا:,2لا وأ تاعق(6لا يف تاiیا,ت تاقو:فلا

 .60C78لا اuا±ق وأ ةاI7لاو ل0علا 78ب نزا(6لا لpم ،ةAرادلإا ةءافrلل 8هر(Pت ىلع

 )نaSرادإ – ن�0Sف – نSض.#م – ءا�hأ( يفS|0لا ى#Q#لا �Qح قو.فلا :ا0ًناث

 ل� �77قت يف ة7ئاPحإ ةللاد تاذ قو:ف د(جو جئاi6لا ت:ه¬أ .ع;رلأا تاع(0?0لا 78ب ANOVA 8یا,6لا ل7لIت ءا:جإ �ت
 .ىض:0لا جئا6نو ،ةuاع:لا ةد(ج ،ةAرادلإا ةءافrلا 8م

 ة�ه#لا �Qح )ANOVA( Wیا5hلا ل0ل_ت جئا5ن :)5( لوNج

 (.Sig) ة&ئاJحلإا ةللا.لا F ة#&ق ة3فلا

 0.015 4.32 ة5رادلإا ةءافDلا



 0.027 3.85 ةIاع'لا ةد4ج

 0.041 2.91 ىض'#لا جئا$ن

 تاع(0?0لا 78ب ة0ئا^حإ ةللاد تاذ قو.ف د(جو )5( لوD?لا يف )k )ANOVAداحلأا 8یا,6لا ل7لIت جئا6ن :هjتُ
 ،ةfاع.لا ةدSج ،ةaرادلإا ةءاف2لا 8م ل� �77ق6ب �لع6ی ا70ف )ن(Aرادلإا ،ن(i7فلا ،ن(ض:00لا ،ءا,Wلأا( ةفل026لا ةi7ه0لا
 نأ يiعu ا¸ه .0.05 ةللاNلا �Q5Sم Wم لقأ )p)0.015، 0.027، 0.041 {0ق ع0#ج نأ 0Æح ،ىض.#لا جئا5نو
 .روا0Iلا ه¸ه 8ع 78لماعلا تار(Pت لBC7ت يف ا0ًهم اًرود �علی يف7¬(لا ى0d0لا

 ةDuع5 تانراقم تارا,6خا ءا:جإ �6ی ام ةداع ،دIDم لÁ 5BC:خلأا 8ع فل26ت ةi7ه0لا تاع(0?0لا 8م kأ ل7ل6Iل
)Post Hoc Tests( مpت را,6خا ل)ي� )Tukey HSD(. لاi3 0لل يلصلأاd)لأا نأ ىلإ راشأ ةد�hءا fُ0ّق#Sن 
 ةدا0قلا"و "را.قلا ذا%تا" �NTب يف اًحSضو .¡كأ ق.فلا نأو ،a0Wرادلإاو 0Wض.##لا Wم ىلعأ لUd( ةaرادلإا ةءاف2لا
 تارا:قلا ذا2تاو يم(7لا ي?7تا:6سلاا ©7+62لا يف �ه�6راBمو ةDح(لا ةدا7ق 8م ءا,Wلأا ب:ق ىلإ Âلذ عج:ی Dقو ."ةن.#لا
 ن(ض:00لا Á:ی Dق ا7i0ب .ةرادلإا ة7لاعف ل(ح ة7با?uإ :pكأو اًفل26م اًر(ijم �هu0iI ا0م ،r,:Áلا ةAرادلإاو ةd:A:Aلا
 ةر(06Pلا ةءافrلا ¦فiب ن(rت لا Dق ي6لاو يم(7لا ¸7ف6iلا5 �لع6ت Á:خأ �نا(ج ة7ل7غBت تاd6)Aم 8م ن(Aرادلإاو ن(i7فلاو
 .ءا,Wلأا ل,ق 8م

 ة.h%لا تا�Sس �Qح قو.فلا :اً¡لاث

 10 8م :pكأو ،تا(iس 10 ىلإ 5 8م ،تا(iس 5 8م لقأ :ة:,2لا تا(iس ىلع ءًاiب تا»ف ثلاث ىلإ ة7iعلا �d7قت �ت
 ءًاiب ةAرادلإا ةءافrلا �77قت يف ة7ئاPحإ ةللاد تاذ قو:ف د(جو اً±uأ )ANOVA( 8یا,6لا ل7لIت جئا6ن ت:ه¬أ .تا(iس
 .�78را0Bلل ة:,2لا تا(iس ىلع

 ة.h%لا تا�Sس �Qح ةaرادلإا ةءاف2لا {00قت يف قو.فلا :)7( لوNج

 ة5رادلإا ةءافDلل k&&ق$لا [س4$م ة'*�لا تا04س

 3.74 تا04س p 5م لقأ

 3.91 تا04س 10 – 5

 4.02 تا04س p 10م '�كأ

 0V#5لاو يلخاNلا {5�w0لا كاردإ ىلع د.فلا ةرNق تداز ،ة.h%لا تا�Sس تداز ا#لك نأ ىلإ )7( لوD?لا يف تانا7,لا :B7تُ
 �هفو ،ة07كا:6لا ةف:ع0لا5 ا¸ه ©,ت:ی .ىلعأ ل5BC ةAرادلإا ةءافrلا �77قت ىلإ ن(لu07 ل(Wلأا ة:,2لا ووذ دا:فلأاف .Tرادلإا



 .Åق(لا رو:Å 50ثDح ن(rت Dق ي6لا تا6Id7iلا ةAؤر ىلع ةرDقلاو ،ةPI7لا ة»7,لا 08ض kرادلإا ل0علا تا7Dقعت
 Dق ن(ن(D uCق ة:,خ :pكلأا ن(ف¬(0لا ا7i0ب ،ةj0نلأا 3قن وأ ة7لولأا تا6IDuلل ة7ساdح :pكأ ن(ن(D uCق دD?لا ن(ف¬(0لا
 .ةj0نلأا ه¸ه 8م اءً@ج ا(I,صأ وأ ا(فr7ت

 ي#لعلا لهi#لا �Qح قو.فلا :اًع(ار

 تاسارDلاو س(Aر(لاC,لاو م(لبDلا ىلع 78لصاIلا 78ب ا0ًئا^حإ ةلاد اًقو.ف )ANOVA( 8یا,6لا ل7لIت جئا6ن :هjتُ �ل
 ."ةAرادلإا فاDهلأا �هف" iDب يف ةف7فW قو:ف ت:ه¬ ا7i0ب ،ىض:0لا جئا6ن وأ ةuاع:لا ةد(ج �77قت u23 ا70ف ا7لعلا

 ::d7ف6لا

 ي0لعلا له¡0لا ¦7لو ،ةAرادلإا ةد(?لا كاردإ يف :,كلأا :ث¡0لا ا0ه ة7ل0علا ة;:?6لاو يلعفلا �Aر6Dلا نأ �,dلا ن(D uCق
 تار(Pت ىلع :,كأ :7ثأت ا0هل ن(D uCق ة7م(7لا ةAرادلإا تاسرا00لل :شا,0لا ض:ع6لاو ة7نا07Dلا ة:,2لا نأ ،ىiع50 .هDحو
 س(Aر(لاC,لا( 0d6)Áلا ة,A:ق ةu07داكأ تاجرد ىلع ا(لPح �78را0Bلا �jعم نأ ا�0 .ةu07داكلأا ة7فل2لا د:?م 8م دا:فلأا

 قو:ف د(جو مDعو جئاi6لا يف براق6لا :dفD uق ام ،)%26.7 هار(�6د ،d67: 21.7%جام ،%23.3 م(لبد ،28.3%
 .هDحو ي0لعلا له¡0لا ىلع ءًاiب ةA:ه(ج

 :�dقلا ا¸ه تاجا6i6سا

5BCت ،ماع ل¡�D 6لا ه¸هIلا نأ تلا7ل?i¦ ه0لاوiسو ةi)د لما(ع يه ة:,2لا تاu0)78لماعلا كاردإ يف :ث¡ت ة0هم ة7فا:غ 
 ةلA(+لا ة:,2لا ووذو ءا,Wلأاو ر(�¸لا لk. u07(لrلا لd7غلا تاDحو يف ىض:0لا جئا6نو ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلل
 يل0علا �Aر6Dلا ة07هأ ز@عu ا0م ،ي0لعلا له¡0لا �dح ةA:ه(ج قو:ف Dج(ت لا ا7i0ب .ةAرادلإا ةءافrلل ىلعأ �77قت ىلإ
 .ةuاع:لا ةد(جو kرادلإا ءادلأا 8ع 78لماعلا تار(Pت لBC7ت يف ة7م(7لا ة;:?6لاو

 

 )راN_نلااو Ëاhترلاا( تا.0غ5#لا 0Wب ةقلاعلا ل0ل_ت 4.2.7

 Pearson Correlation( نSس.0ب Ëاhترا لماعم ما62Dسا �ت ،ةسارDلل ة7d7ئ:لا تا:7غ06لا 78ب تاقلاعلا I3فل
Coefficient( 6لIDیD ق)لا 78ب ة7+2لا ةقلاعلا ها?تاو ةrرادلإا ةءافAاع:لا ةد(ج 8م ل�و ،ةهج 8م ةuلا ةPI7جئا6نو ة 

 hQ0q )Simple Linearلا يp%لا راN_نلاا ل0ل_ت �7,+ت �ت ،Âلذ ىلإ ةفاضإ .Á:خأ ةهج 8م ىض:0لا
Regression( قم سا7قلD0لا :7غ06لل :شا,0لا :7ثأ6لا راd6لق )لاrرادلإا ةءافAاع:لا ةد(ج( ةع5ا6لا تا:7غ06لا ىلع )ةuة 

 ه:d7فت k u0C8¸لا ع5ا6لا :7غ06لا يف 8یا,6لا DÁم Dی6IDل ةA(ق ةادأ راIDنلاا ل7لIت Dعuُ .)ىض:0لا جئا6نو ةPI7لا
 .)Beta ا76ب لماع50 لا0pًم( :7ثأ6لا ا¸ه ة(قو ،)D R²ی6IDلا لماع50 لا0pًم( لق0d6لا :7غ06لا يف تا:7غ6لا ة+سا(ب

 ةسارNلا روا_مو ةaرادلإا ةءاف2لا 0Wب Ëاhترلاا تلاماعم :)6( لوNج



 (p) ة&ئاJحلإا ةللا.لا (r) ¥ا*ترلاا لماعم ةقلاعلا

 0.000 0.74 ةIاع'لا ةد4ج × ة5رادلإا ةءافDلا

 0.000 0.63 ىض'#لا جئا$ن × ة5رادلإا ةءافDلا

 رواIمو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ة7لاع ة7ئاPحإ ةللاد تاذو ة,ج(م  ا,ترا تاقلاع د(جو )6( لوD?لا يف جئاi6لا :هjتُ
 .Á:خلأا ةسارDلا

 ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب )r(  ا,ترلاا لماعم غلب :ة0_^لا ةfاع.لا ةدSجو ةaرادلإا ةءاف2لا 0Wب ةقلاعلا •
 ةقلاع د(جو ىلإ ة70قلا ه¸ه :B7تُ .W 0.001م لقأ )p( ة0ئا^حإ ةللاد ة#0ق( ،0.74 ةPI7لا ةuاع:لا
 تاDحو يف ةر(06Pلا ةAرادلإا ةءافrلا d6)Áم عفترا ا0ل� هنأ يiعu ا¸ه .A8:7غ06لا 78ب اNًج ةSaق ةhجSم Ëاhترا
 .�78را0Bلا تا770ق6ل اًقفو ،ةمDق0لا ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج d6)Áم اً±uأ عفترا ا0ل� ،k(لrلا لd7غلا

 جئا6نو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب )r(  ا,ترلاا لماعم غلب :ىض.#لا جئا5نو ةaرادلإا ةءاف2لا 0Wب ةقلاعلا •
 Ëاhترا ةقلاع د(جو ىلإ ة70قلا ه¸ه :B7تُ .W 0.001م لقأ )p( ة0ئا^حإ ةللاد ة#0ق( ،0.63 ىض:0لا
 ©,ت:ی ةAرادلإا ةءافrلا Id78ت نأ ىلع لDی ا¸هو .ىض:0لا جئا6نو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ةSقلا ةpس5Sم ةhجSم
 .ةuاع:لا ةد(?5 ةًنراقم ة(ق لقأ  ا,ترلاا ا¸ه نا� ن½و ،ىض:0لا جئاi6ب ةقلع06لا تا:ش¡0لا يف 6Id8ب

 تاج:2مو تام2Dلا ةد(ج ىلع :ث¡6ل اهراثآ 06Dت لب ،يلخاد لماع د:?م 7dÅل ةAرادلإا ةءافrلا نأ جئاi6لا ه¸ه �D¡ت
 .ىض:0لا ةuاعر

 :ي+2لا راIDنلاا ل7لIت

 ي+2لا راIDنلاا ل7لIت ءا:جإ �ت ،ىض:0لا جئا6نو ةuاع:لا ةد(ج ىلع ةAرادلإا ةءافrلل d7:kف6لا :7ثأ6لا �?ح :یDق6ل
 .©d7,لا



 ةfاع.لا ةدSجو ةaرادلإا ةءاف2لا 0Wب يp%لا راN_نلاا ل0ل_ت :)9( لdش

 

 ة7با?uلإا ةقلاعلا )9( لBCلا حض(ی
 ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ة:شا,0لا
 ل07لا :هuj �7ح ،ةPI7لا ةuاع:لا
 ل60p7لا ا¸ه .راIDنلاا ©2ل يبا?uلإا
 ي6لا ة7ئاPحلإا جئاi6لا �عDی P:k,لا
 ةAرادلإا ةءافrلا Id78ت نأ ىلإ :B7ت
 ةد(ج يف س(0لم عافترا ىلإ kد¡ی
 .ةuاع:لا

 

 ىض.#لا جئا5نو ةaرادلإا ةءاف2لا 0Wب يp%لا راN_نلاا ل0ل_ت جئا5ن :)8( لوNج

 ىلعلأا ةق�لا لصاف ىندلأا ةق�لا لصاف p ة#&ق t ة#&ق bرا&ع#لا أ�gلا (B) لماع#لا '&غ$#لا

const 3.1159 0.377 8.263 0.000 2.368 3.864 

Admin_1 -0.0017 0.030 -0.056 0.956 -0.061 0.058 

Admin_2 -0.0221 0.030 -0.729 0.468 -0.082 0.038 

Admin_3 0.0003 0.031 0.011 0.991 -0.061 0.062 

Admin_4 -0.0441 0.034 -1.297 0.198 -0.112 0.023 

Admin_5 -0.0353 0.031 -1.145 0.255 -0.097 0.026 

Admin_6 -0.0214 0.032 -0.658 0.512 -0.086 0.043 

Admin_7 0.0440 0.034 1.286 0.201 -0.024 0.112 



Admin_8 0.0130 0.034 0.384 0.702 -0.054 0.080 

Admin_9 -0.0470 0.032 -1.459 0.148 -0.111 0.017 

Admin_10 0.0055 0.033 0.170 0.865 -0.059 0.070 

Admin_11 0.0247 0.032 0.763 0.447 -0.039 0.089 

Admin_12 0.0203 0.032 0.643 0.522 -0.042 0.083 

Admin_13 -0.0058 0.035 -0.168 0.867 -0.074 0.063 

Admin_14 -0.0096 0.033 -0.294 0.769 -0.074 0.055 

Admin_15 0.0274 0.035 0.786 0.434 -0.042 0.096 

Admin_16 0.0073 0.030 0.240 0.810 -0.053 0.067 

 ةAرادلإا ةءافrلا نأ ي+2لا راIDنلاا ل7لIت جئا6ن ت:ه¬أ ،ىض:0لا جئا6نو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ةقلاعلل ة,idلا5
 :dفت نأ u0C8 ةAرادلإا ةءافrلا يف تا:7غ6لا نأ يiعu ا¸ه .)R² = 0.39( ىض.#لا جئا5ن يف Wیا5hلا Wم d: 39%فت
 نأ ىلإ :uB7 ا0م ،Å 0.662نا� )ة7لصلأا ةد(0dلا 8م( ة7سا7قلا Beta ة70ق .ىض:0لا جئا6ن يف 8یا,6لا �لث براقu ام
 .ىض:0لا جئا6ن يف ةDحو 0.662 عقا(ب ةداAز اهلباقت ،ةAرادلإا ةءافrلا يف ةDحاو ةDحو راDق50 ةداAز لك

 :ا7ًلP7فت )8( لوDج ل(ح ةماه ةjحلام

 ةuد:فلا "ةAرادلإا ةءافrلا" د(iب جرDی دDع6م راIDنا جئا6ن لTables.docx u0p فلم 8م مDق0لا )8( لوD?لا
)Admin_1, Admin_2... Admin_16( �06م تا:7غd6ت .ةلقj7ق :ه� p لا ا¸ه يف?Dع0ل ةعفت:م لوj� لا ه¸ه,i)د 
 لاد :7ثأت Dج(ی لا نأ ىلإ :uB7 ا¸ه .)0.991 ،0.468 ،0.956 لا0pلا ل7,س ىلع ،0.05 8م :,كأ( ةuد:فلا
 ا¸ه �ف6ی .د(i,لا يقا5 د(جو يفو دDع6م ل5BC اهل7لIت iDع ىض:0لا جئا6ن ىلع ةuد:فلا ةAرادلإا د(i,لا �jع0ل ا7ًئاPحإ
 ³ع5 يف ا7ًئاPحإ لاد :7ثأت تاذ r8ت �ل يل� :7غ�06 ةAرادلإا ةءافrلا نأ ىلإ :B7ت ي6لا 23ل0لا يف ةjحلا0لا عم
 اًق5اس ةر(�¸0لا )r=0.63( ةA(قلا ة,ج(0لا ةW7ا,ترلاا ةقلاعلا نإف ،Âلذ عمو .)B = -0.070, p = 0.550( تلا7ل6Iلا
 ا¸ه :d7فت u0C8 .ىض:0لا جئا6نو )لCك( ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ة7ئاPحإ ةللاد تاذ ةماع ةقلاع د(جو ىلإ :B7ت
 ىلع iDب ل� 8م ةرو:±لا5 ¦7لو ،ةع60?م ةAرادلإا ةءافrلا :صاiعل يلrلا لعاف6لا 8م يتأu :,كلأا :7ثأ6لا نأ5 ³قا6iلا



 تا:7غ06لا 78ب )multicollinearity( دDع06لا ي+2لا  ا,ترلاا ةلBCم 8م يناعD uق دDع6م راIDنا جذ(0ن يف ةDح
 .ة7ساسلأا ة7ض:فلا ىلع ةللاد :pكأو Á(قأ يلrلا  ا,ترلال ة7ئاPحلإا ةللاDلا ،يلا6لا5 .ةلق0d6لا

ىض.#لا جئا5نو ةaرادلإا ةءاف2لا 0Wب يp%لا راN_نلاا ل0ل_ت :)10( لdش

 

 ا¸ه .ا7ًبا?uإ لا7ًم راIDنلاا ©خ :هuj �7ح ،ىض:0لا جئا6نو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ة7با?uلإا ةقلاعلا )10( لBCلا حض(ی
 تاج:02لا Id78ت يف اًرود �علت ةAرادلإا ةءافrلا نأ ىلع �D¡ی ،ةuاع:لا ةد(ج ىلع اه:7ثأت 8م ة(ق لقأ نا� ن½و ،:7ثأ6لا
 .ىض:0لل ةPI7لا

 :راIDنلااو  ا,ترلاا جئا6ن ةصلاخ

 ةد(?5 ةA(ق ة7ئاPحإ ةللاد تاذو ة7با?uإ ةقلاع اهل ةAرادلإا ةءافrلا نأ ىلإ ةع60?م راIDنلااو  ا,ترلاا جئا6ن :B7تُ
 �عDی ا¸ه .)r=0.63( ىض:0لا جئاi6ب ة(قلا ة+س(6م ة7ئاPحإ ةللاد تاذو ة7با?uإ ةقلاعو ،)r=0.74( ةPI7لا ةuاع:لا
 جئا6نو ةuاع:لا ةد(ج 8م ل� ىلع ةAرادلإا ةءافrلل يبا?uإ :7ثأت د(جو ض:6فت ي6لا ة7ساسلأا ةIp7,لا تا7ض:فلا
 راIDنلاا ل7لIت iDع ة7ئاPحإ ةللاد :هjت لا Dق ةAرادلإا ةءافrلل ةuد:فلا د(i,لا ³ع5 نأ 8م �غ:لا ىلع .ىض:0لا
 .ةرادلإا يف يل(B0لا جهiلا ة07هأ ىلع �D¡ی ا0م ،اً:ث¡م لuj ةAرادلإا ةءافrلل يلrلا :7غ06لا نأ لاإ ،دDع06لا

 

 

 ة.ثi#لا ةaرادلإا دh�Sلا 4.2.8



 لا7ًلIت ن(uC ام اً,لاغ ،مDق6م ل7لIت ءا:جإ �ت ،ىض:0لا جئا6نو ةuاع:لا ةد(ج يف اً:7ثأت :pكلأا ةAرادلإا د(i,لا Dی6IDل
 تاسرا00لا ىلع ء(±لا ©7لdت (ه فDهلا .iDب لrل لق0d6لا :ثلأا Dی6IDل ،راdم ل7لIت وأ تا(+2لا دDع6م اAًراIDنا
 ةد(?لا يف 6Id78لا 8م رDق ىPقأ �7ق6Iل اه7لع @6:�7لا k(لrلا لd7غلا تاDحو ىلع �?u ي6لا ة07هأ :pكلأا ةAرادلإا
 .جئاi6لاو

 ة0_^لا ةfاع.لا ةدSج يف ة.ثi#لا ةaرادلإا دh�Sلا :لاًوأ

 راIDنلاا جذ(0ن يف ةلقd6م تلا(�06I ةAرادلإا ةءافrلل ة7ع:فلا د(i,لا Åلخدأُو ،ع5ات ل(�06I ةuاع:لا ةد(ج را67خا �ت
 يهو ،ةuاع:لا ةد(ج يف 8یا,6لا 8م %62 هd,6ن ام :dفت ة7d7ئر د(iب ثلاث نأ راIDنلاا ل7لIت جئا6ن ت:ه¬أ .دDع06لا
 :يه د(i,لا ه¸ه .ة7لاع ة7ئاPحإ ةللاد تاذ د(iب

 ة0_^لا ةfاع.لا ةدSج Q0W_ت يف لاNلا يئا^حلإا .0ثأ5لا تاذ ةaرادلإا دh�Sلا {هأ &%لم :)9( لوNج

 (.Sig) ةللا.لا �4$1م (β) '&ثأ$لا لماعم .0*لا ةغ&ص .0*لا kقر

 0.000 0.41 ةoL8L%`لا تاLلو8JVلاو ماه8لا ع\زEت حEضو 3 .0ب

 R 0.35 0.002رادلإاو يtHلا s\4فلل اLلعلا ةداLقلا rعد 6 .0ب

 8J`84 0.29 0.004لا LLrق`لاو ةعYا`8لا تاLلآ ةLلاعف 9 .0ب

 د(i,لا �هأ نإف ،)©قف اDًحاو اiDًب :هk uj¸لاو Tables.docx يف 9 لوD?لا 8ع فل26ت ي6لا( ة7لصلأا ةد(0dلل اًقفو
 :يه ةuاع:لا ةد(ج Id78ت يف ا7ًئاPحإ لاًاد اً:7ثأت ت:ه¬أ ي6لا ةAرادلإا

 ماه0لا DیIDت نأ ىلإ :uB7 ا0م ،)β = 0.41, p > 0.001( :ة5�w0#0لا تا0لوQi#لاو راودلأا عaزSت حSضو •
 .ةuاع:لا ةد(ج Id78ت يف :7,� ل5BC �هاud حضاو ل5BC تا7لو¡0dلاو

 kدا7قلا �عDلا ة07هأ ىلع �D¡ی ا0م ،)T: )β = 0.35, p = 0.002رادلإاو يphلا ®a.فلل ا0لعلا ةدا0قلا {عد •
 .ةد(?لا :7یاع0لا �7,+ت نا0ضو 78لماعلا @7فIت يف

 ةAروDلا ةعجا:0لا نأ ىلع لDی ا0م ،)Q5#.: )β = 0.29, p = 0.004#لا {00ق5لاو ةع(ا5#لا تا0لآ ة0لاعف •
 .ةد(?لا d6)Áم عفر يف �هud را0dلا حPI7تو ءادلأل

 ىض.#لا جئا5ن يف ة.ثi#لا ةaرادلإا دh�Sلا :ا0ًناث

 :Åنا� ة:ث¡0لا د(i,لا �هأ نأ جئاi6لا ت:ه¬أ ،ع5ات ل(�06I ىض:0لا جئا6ن لاخدإ iDع

 ىض.#لا جئا5ن Q0W_ت يف لاNلا يئا^حلإا .0ثأ5لا تاذ ةaرادلإا دh�Sلا {هأ &%لم :)10( لوNج



 (.Sig) ةللا.لا �4$1م (β) '&ثأ$لا لماعم .0*لا ةغ&ص .0*لا kقر

 0.001 0.38 يtHلا s\4فلل 8J`84لا T\رw`لا 4فاEت 5 .0ب

 0.003 0.34 ماJقلأا LCب لاعّفلا JLs%`لا 7 .0ب

 0.005 0.31 }راtEلا w%ع ةداLقلا ىلإ لEصEلا ةلEهس 11 .0ب

 :يه اهId7iت يف ا7ًئاPحإ لاًاد اً:7ثأت ت:ه¬أ ي6لا ةAرادلإا د(i,لا �هأ نإف ،ىض:0لا جئاi6ل ة,idلا5

 :A(+ت يف را6p0سلاا نأ �D¡ی ا0م ،)β = 0.38, p = 0.001( :يphلا ®a.فلل .Q5##لا �aر5Nلا .فاSت •
 .ىض:0لا ةIص ىلع ا5ًا?uإ ¦Cعiی ردا(rلا تاراهم

 فل26م 78ب لما6rلاو نواع6لا نأ ىلإ :uB7 ا0م ،)β = 0.34, p = 0.003( :ماQقلأا 0Wب لاعّفلا ®5�Q0لا •
 .جئاi6لا AId8و ءا+خلأا 8م للقu تا62PPلا

 را:قلا ذا2تا ةع:س نأ ىلع لDی ا0م ،)β = 0.31, p = 0.005( :ئراpSلا �Nع ةدا0قلا ىلإ لSصSلا ةلSهس •
 .تافعا±0لا عم لاعفلا لماع6لا يف �هاud تامزلأا للاخ kرادلإا �عDلاو

 :�dقلا ا¸ه ةصلاخ

 ةع5ا06لا ،ة0عاDلا ةدا7قلا ،حضا(لا �6ij7لا :�نا(ج ىلع @�:ت ىض:0لا جئا6نو ةuاع:لا ةد(ج ىلع اً:7ثأت :pكلأا د(i,لا
 ةIضاو �W:A ة+A:خ :ف(ت د(i,لا ه¸ه .éرا(+لل ةعd:Aلا ة5ا?6سلااو ،ماdقلأا 78ب �6id7لا ،لاعفلا �Aر6Dلا ،ة:0d60لا
u0C8 لوأ� اهدا60عا ا7لعلا ةرادلإل)Aت تاId78 لا ه¸ه �ف6ت .ةهج(مو ة7?7تا:6ساi6دا,م عم جئاé نأj0م ةد(?لا ةرادإ ةpل 
 ه¸ه ة07هأ ىلع �D¡ت ي6لاو ،)Lean Healthcare( ةPI7لا ةuاع:لل 78ل ماjنو )TQM( ةلماBلا ةد(?لا ةرادإ
 .@607لا �7ق6Iل تان(0Cلا

 

 ª0WراU#لا تاجا5�5ساو ةح5Sف#لا تا(اجلإل يع�Sلا ل0ل_5لا 4.2.9

 تانا7,لا ع0?ل �لغ0لا نا6,7سلاا ما62Dسا5 يr0لا جه0iلا ىلع ي7dئر ل5BC ت60Dعا ةسارDلا ه¸ه نأ 8م �غ:لا ىلع
 �dقلا ا¸ه ءاج .ةنا,6سلاا ةuاهن يف ةح(6ف0لا ةل»سلأل اd0ًق اً±uأ 0iÅ±ت اهنأ لاإ ،يئاPحلإا ل7ل6Iلاو سا7قلل ةلباقلا

 �لع6ی ا70ف ة7ع(iلا �هتاjحلام �Duقتو ،ةB2P7لا �ه;را?تو �هئارآ 8ع :Iلا :7,ع6لل �78را0Bلا مامأ ةص:فلا ةحاتلإ
 جم0Dلا جهiلا ا¸ه فDهی .اهب ن(ل0عu ي6لا ىلrلا لd7غ تاDحو يف ىض:0لا جئا6نو ،ةuاع:لا ةد(جو ،ةAرادلإا ةءافrلا5
 يف :هjت لا Dق ي6لا ةB2P7لاو ة7قاd7لا داع5لأا  اق6لا للاخ 8م ةIp7,لا ةل0BCلل �هفلا ءا:ثإ ىلإ )يع(iلاو يr0لا(
 .ةr07لا تا5اجلإا



 ل7لIت يف مuُd62D جهن (هو ،)Open Coding( ح5Sف#لا 0Vم.5لا ب(لسأ ما62Dسا5 ة7ع(iلا تا5اجلإا ه¸ه ل7لIت �ت
 TرS_#لا 0Vم.5لا ما62Dسا �ت ،Âلذ Dع5 .ص(iPلا لخاد ةر:06rلا راrفلأاو ة7ساسلأا �7هاف0لا Dی6IDل يع(iلا 0I6)Áلا
)Axial Coding( تو اه±ع,ب �7هاف0لا ه¸ه ©;:لIDیD 0لاI0لا روا)7ئ:لا ة7ع(ضd7ام ز:بأ 2ّ3لت ي6لا ة W:هح 
 .ن(�را0Bلا

 120 اهدDع غلا,لا ة7iعلا يلا0جإ 8م %65 ة,idب( اً�راBم 78 ةح(6ف0لا ةل»سلأا 8ع ا(باجأ 8ی¸لا �78را0Bلا دDع غلب
 اه27Pلت u0C8 ةر:6rم ة7d7ئر رواIم ىلع Åق6لا اهriل ،اهتاها?تاو اهق0ع يف ةعّ(6iم �هتلاخاDم تءاج Dقو .)اً�راBم
 :يلا6لا (iIلا ىلع اه:d7فتو

 :ة_ضاSلا/ة#سا_لا ةaرادلإا ةدا0قلا با0غ وأ فlض .1
o علا :ّ,عDیD 0لا 8مBلا تاق7لع6لا 8م %43 يلا(ح( �78راi)دا7ق غا:ف د(جو 8ع )ة7عk ³ع5 يف 

 ذا2تا يف ء©,لاو دد:6لا 8م ةلاح �لu2 ا0م ،ةAرادلإا تا7حلاPلا يف ح(ضو مDع وأ ،ل0علا تاDحو
 .تاساd7لا ¸7فiتو تارا:قلا

o م لا¡مW لا تاق0لعت#Uراª0W: "0لا 8م ف:عن لا انًا7حأd¡ا¸هو ،:7خلأا را:قلا 8ع لو u±6قث فعiا 
 ."ماijلا5

o ف5لاQ0.: ن اه6لوأ ي6لا ة07هلأا عم �فا(6ی ا¸هj:Aلا ةرادإ ةtSلا ةدUةلما )TQM( لDا7لعلا ةدا7قلا رو 
 .يلrلا ءادلأا ىلع اً,لس :ث¡ی اهبا7غ نأ A¡�Dو ،ةد(?لا �7قIت (Iن ةdس¡0لا ه7ج(ت يف

 :هجSمو Tرود Tرادإ �aرNت ىلإ ةسا#لا ةجا_لا .2
o أرÁ علاDیD 0لا 8مB6لا نأ )تاق7لع6لا 8م %37 يلا(ح( �78راDرA� رادلإاk 2مP3 تادا7قلل ©قف 

 .هتاراهم :A(+6ل ة7فا� ص:ف5 ىuIj لا ©س(06لا رداrلا ا7i0ب ،ا7لعلا
o م لا¡مW لا تاق0لعت#Uراª0W: "نI6ت تارود ىلإ جاDرA� رادإk هش:Aق(لا ةرادإ يف ةÅ را:قلا ذا2تاو 

 ."©غ±لا IÅت
o ف5لاQ0.: ی ا¸هDدا,م �عé نw.aلا ةرادإ ة#Sلا دراhU.aتُ ي6لا ةBD6لا ة07هأ ىلع دDرA� 6لاو+)A: 

 تا6IDuلا عم لماع6لاو ىض:0لل ة:7غ06لا تاجا67حلال ة5ا?6سلاا ىلع �هترDق نا0±ل ردا(rلل :0d60لا
 .ة7لاعف5 ة7ل7غ6Bلا

 :ةدوN_#لا ةنو.#لاو ®0ع#لا Tرادلإا 0Wتو.لا .3
o 0لا ³ع5 راشأBتاق7لع6لا 8م %29 يلا(ح( �78را( رادلإا تاءا:جلإا ³ع5 نأ ىلإAة W)Aةل 

 .ةئرا+لا فو:jلا يف اصً(Pخ ،ىض:0لا تلااIل ة5ا?6سلاا ةع:س ىلع :ث¡ی ا0م ،ةDقعمو
o م لا¡مW لا تاق0لعت#Uراª0W: "ت ة7قر(لا تاءا:جلإاd6لهÂ 6قوiكأ اp: علا 8مiاu0لا5 ة:A³". 
o ف5لاQ0.: حلا0لا ه¸هjن ة07هأ ز:,ت تاw.a5لا ةنو.#لا ةUت ي6لاو ،ة0ل0غ¡�D ق ىلعDلا ةرijىلع ما 

 .ءادلأا �7عAو ةنو:0لا ه¸ه 8م للقD uقع0لا 78تو:لا .تامزلأاو تا6IDuلل ةلاعفلا ة5ا?6سلااو ف6r7لا
 :ةfاع.لا ةدSج ىلع اه.ثأو ةhU.aلا ردا2Sلا &قن .4

o ی لا �نا?لا ا¸ه نأ �غرiDت ة:شا,م جرIÅ لاrرادلإا ةءافAت نأ لاإ ،ةr:لا راBC)Á ع ةلق 8مDد 
 درا(0لا 3قن 78ب �78را0Bلا 8م DیDعلا ©;رو .)تاق7لع6لا 8م %24 يلا(ح( ا6ًفلا نا� 78ف¬(0لا
 .ردا(rلا 78ب قاهرلإا لDعم عافتراو ةuاع:لا ةد(ج عجا:ت 78;و ةB:A,لا



o م لا¡مW لا تاق0لعت#Uراª0W: "ج قاش ل0علاDً5 اd,� ج(ت لاو ،78ض:00لا 3قنD رادإ ©+خAة 
 ."لداعلا عAز(6لا وأ ف7¬(6لل

o ف5لاQ0.: ی ا¸ه¡�D 0لا ىلع,Dن يف يساسلأا أw.aلا ةرادإ ة#Sلا دراhU.aلا :ف(ت نأ5 ةr)لا رداrة7فا 
 ،ة0_^لا ةfاع.لا يف {�wلا ةw.aن عم عWاق6ی ا�0 .ةد(?لا ة7لاع ةمDخ �Duق6ل ساسأ (ه ةله¡0لاو
 .تاج:02لاو تا7ل0علا ىلع اً,لس :ث¡7س )ردا(rلا( تلاخ0Dلا 3قن نأ �7ح

 :0Vف_5لا ةفاقثو ل#علا ة�0ب Q0W_ت ىلإ ةجا_لا .5
o 0لا ³ع5 قّ:+تBت ة0عاد ة»7ب با7غ ىلإ )تاق7لع6لا 8م %19 يلا(ح( �78راB?ّبلإا ىلع عDوأ عا 

 .ح(6ف0لا لصا(6لا
o م لا¡مW لا تاق0لعت#Uراª0W: "رادلإا ة»7,لاAم :7غ ةIلاو ،ة@ف uُd0ف¬(0لا ت(ص ع". 
o ف5لاQ0.: دا,م عم ا¸ه �ف6یé لا ةرادإ#Sلا دراhU.aت ي6لا ة¡�D 6لا ة07هأ ىلعIل0علا ة»7;و @7ف 

 .ةم2Dلا ةد(ج Id78ت يلا6لا;و ،�ه76جا6ن½و 78ف¬(0لا اضر ةداAز يف ة0عاDلا

 :ة0ع�Sلا جئا�5لا ه´ه تلالاد

 ،ةr07لا جئاi6لل ة7فاضإ تا:d7فتو ةi7غ ة7نا7Dم ةلدأ ة7ع(iلا تا5اجلإا ه¸ه :ف(ت :هa.¡تو ي#2لا ل0ل_5لا {عNت •
 .�Aر6Dلاو ةع5ا06لاو ةدا7قلا ة07هأ5 �لع6ی ا70ف اصً(Pخ

 u0C8 ةIضاو تا:ش¡م 778نا07Dلا 78سرا00لا 8م ة:شا,0لا Áؤ:لا ه¸ه مDقت :تا0ص5Sلل ®a.� ةap.خ .فSت •
 .k(لrلا لd7غلا تاDح(ل يل0Iلا قاd7لا5 ©,ت:ت ةهج(مو ة7ل0ع تا7ص(ت عضو يف اه7لع ءاi,لا

 ةj0نلأاو تاودلأا ىلع ©قف 60Dعu لا kرادلإا 6Id78لا نأ :هjتُ :ة5�w0#0لا ةفاق¡لا ة0#هأ ز.hت •
 ةAرادلإا تا0d6)Aلا 78ب لصا(6لا  ا0نأو ،ة7فافBلاو ،60C78لاو ،ة6ij707لا ةفاقpلا اً±uأ لuB0 لب ،تلا(�(تو:,لاو
 .ة7ل7غ6Bلاو

 :يع(iلا ل7ل6Iلا ةصلاخ

 ،ةij707تو ة7ل7Cه تاحلاصإ ىلإ (عDت ةIضاو لئاسر Åل0حو ،يق7قIلا "78لماعلا ت(ص" ةح(6ف0لا تا5اجلإا Åلpّم Dقل
 ةد(?لا Id78ت ص:ف 8م Áؤ:لا ه¸ه ز@عتُ .ةB:A,لا درا(0لا اuا±ق ة?لاعمو ،ةدا7قلا :A(+تو ،kرادلإا لصا(6لا Id78تو
 .ة7ل,ق0d6لا تا7ص(6لا :A(+6ل ا67iًم اسًاسأ مDقتو ،k(لrلا لd7غلا تاDحو يف ىض:0لا جئا6نو

 

 تا0ض.فلا ءSض يف اهU5قا�مو ةسارNلا جئا�5ل ةماع ةصلاخ 4.3.9

 تاDحو يف 78لماعلا 8م )120( اهدDع غلا,لا ةسارDلا ة7iع 8م Åع0جُ ي6لا ة7ع(iلاو ةr07لا تانا7,لل لماش ل7لIت Dع5
 �فو ةفPiم ،ة7لا6لا  اقiلا يف ةسارDلا اه7لإ Åلصّ(ت ي6لا ةA:ه(?لا جئاi6لا 273لت u0C8 ،ضاA:لا ةiی50D ىلrلا لd7غ
 .ةسارDلا ضو:ف ء(ض يف اهB6قاiمو ،ة7d7ئ:لا روا0Iلا

 ة7فا:غ(Du0لا 3ئا2Pلا :لاًوأ



 ة5اBلا تا»فلا ىلع @�7:ت عم اd,7ًن نزا(6م عAز(ت( ةA:0علا ة»فلاو ،)ثانإ ة7,لاغ( ¦i?لا �7ح 8م ةسارDلا ة7iع Åع(iت
 تا»فلا 78ب براق6م عAز(ت( ة:,2لا تا(iسو ،)هار(D�6لاو س(Aر(لاC,لا ن(لuI0 ة7,لاغ( ي0لعلا له¡0لاو ،)ة+س(06لاو
 78ض:00لاو ءا,Wلأاو i778فلا 78ب براق6م عAز(ت( يف7¬(لا ى0d0لاو ،)تا(iس 10 ق(فت ة:7,� ة,dن عم ،ةفل026لا
 .ةسارDلا جئا6ن ىلع ءًا:ث يف±u ا0م ،ةiیا,6م تا770قت �Duقت يف 0Åهسأ ةع(06iلا تا7فل2لا ه¸ه .)A78رادلإاو

 ةسارNلا روا_م {00قت :ا0ًناث

 ىلإ 0Nج Á(d6م ىلإ :uB7 ام ،)5 لصأ Wم( 3.94 غلب �77قت ©س(6م ىلع ÅلPح :ةaرادلإا ةءاف2لا •
 يف ة¬(Iلم ةij707ت د(هج د(جو ¦Cعu يبا?uلإا �77ق6لا ا¸ه .�78را0Bلا 78ب ماعلا kرادلإا اض:لا 8م عفت.م
 .تاDح(لا

 كاردإ ىلع ل5Nعمو يباftإ :ش¡م (هو ،)5 لصأ Wم( 3.82 ©س(506 اه770قت �ت :ة0_^لا ةfاع.لا ةدSج •
 .ة7ساسلأا ةد(?لا :7یاعم ىلع ¼افIلل ىعdت تاDح(لا نأ ىلإ :uB7 ا¸ه .ةd:A:Aلا تام2Dلا 0d6)Áل 78لماعلا

 لا?م كاiه لا@ی لا r8ل ،اسً(0لم اIdiًت ¦Cعu ا0م ،)5 لصأ Wم( 3.77 ©س(06لا ناك :ىض.#لا جئا5ن •
 .:A(+6لل

 تا,pلاو قPDلا را,6خا :اpًلاث

 جئاi6ل 0.84و ،ةuاع:لا ةد(?ل 0.86و ،ةAرادلإا ةءافrلل Å 0.89غلب �7ح ،ةادلأل ا7ًلاع اتًا,ث افلأ خا,نو:� جئا6ن ت:ه¬أ
 تانا7,لا نأ ىلإ ÂلAو-و:7باش را,6خا راشأ ا�0 .تا:7غ06لا سا7ق يف ةادلأل ة7لاعلا ة7ق(ث(0لا �D¡ت �7قلا ه¸ه .ىض:0لا
 .ةA:6مارا,لا ة7للا6Dسلاا تارا,6خلاا ما62Dسا @u?7 ام ،)تا:7غ06لا �jع0ل 0.05 تزوا?ت p �7ق( يع7,+لا عAز(6لا ع,6ت

 )H1a, H1b( ة0ع.فلا تا0ض.فلاو )H1( ة0Q0ئ.لا ة0ض.فلا ةUقا�مو تا.0غ5#لا 0Wب تاقلاعلا :اًع(ار

 r( ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ةSaق ةhجSم Ëاhترا ةقلاع د(جو Å,ث :ةfاع.لا ةدSجو ةaرادلإا ةءاف2لا •
= 0.74, p > 0.001(. نلااIDلا نأ :ه¬أ ي+2لا راrرادلإا ةءافAفت ةd: 54% مW 5لاhیاW ج يفSةد 

 ة7ئاPحإ ةللاد تاذ ة7با?uإ ةقلاع Dج(ت" :)H1a( ىلولأا ة7ع:فلا ة7ض:فلا �D¡ی ا¸ه .)R² = 0.54( ةfاع.لا
 ىشا60ت ة?i67لا ه¸ه ."ضاA:لا ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو يف ةPI7لا ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب
 ةد(?لا 6Id78ل يساسلأا ك:0Iلا يه ةلاعفلا ةرادلإا نأ Á:ت ي6لا )TQM( ةلماBلا ةد(?لا ةرادإ تا7بدأ عم
 .ةdس¡0لل ة7لrلا

 جئا6نو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ةSقلا ةpس5Sم ةhجSم Ëاhترا ةقلاع تDجو :ىض.#لا جئا5نو ةaرادلإا ةءاف2لا •
 Wیا5hلا Wم d: 39%فت ةAرادلإا ةءافrلا نأ :ه¬أ ي+2لا راIDنلاا .)r = 0.63, p > 0.001( ىض:0لا
 تاذ ة7با?uإ ةقلاع Dج(ت" :)H1b( ة7ناpلا ة7ع:فلا ة7ض:فلا �D¡ی ا¸ه .)R² = 0.39( ىض.#لا جئا5ن يف
 �غ:لا ىلع ."ضاA:لا ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو يف ىض:0لا جئا6نو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ة7ئاPحإ ةللاد
 ةءافrلا نأ لاإ ،دDع06لا راIDنلاا جذا0ن يف ةuد:فلا ةAرادلإا د(i,لا ³ع,ل لاد :7غ ن(D uCق :7ثأ6لا نأ 8م
 ه¸ه �فا(6ت .يل(B0لا جهiلا ة07هأ ز:,ی ا0م ،ىض:0لا جئا6ن ىلع :7,� ل5BC ة:ث¡م لjت يل� :7غ�06 ةAرادلإا



 ىلع ة:شا,م ¦Cعiت ةAرادلإا تلاخ0Dلاو تا7ل0علا ةءاف� نأ �7ح ،ةPI7لا ةuاع:لا يف �ijلا ةj:Aن عم جئاi6لا
 .ىض:0لا ةIص يف ةل060pلا ماijلا تاج:2م

 ةuاع:لا ةد(ج 8م ل�و ةAرادلإا ةءافrلا 78ب تاقلاعلل ة7ئاPحلإا ةللاDلا ىلع ءًاiب :)H1( ة0Q0ئ.لا ة0ض.فلا •
 تاذ ة7با?uإ ةقلاع Dج(ت" هنأ ىلع i3ت ي6لا )H1( ةلیhNلا ة0Q0ئ.لا ة0ض.فلا لhSق {5ی ،ىض:0لا جئا6نو
 ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو يف ىض:0لا جئا6نو ةPI7لا ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ة7ئاPحإ ةللاد
 .)H0( ةa.ف^لا ة0Q0ئ.لا ة0ض.فلا Öفر {5یو ،"ةuد(عdلا ة7;:علا ةrل00لا ،ضاA:لا

 )H1d( ة0ع.فلا ة0ض.فلا ةUقا�مو ة0فا.غNf#Sلا تا.0غ5#لا .0ثأت :اQًماخ

 .)p=0.036( ر(�¸لا حلاPل ةAرادلإا ةءافrلا �77قت يف ة7ئاPحإ ةللاد تاذ قو:ف Dج(ت :t�Ïلا •
 A78رادلإاو 78ض:00لا5 ةنراقم ءا,Wلأا حلاPل روا0Iلا �77قت يف ة7ئاPحإ ةللاد تاذ قو:ف Dج(ت :ة�ه#لا •

)p=0.015 للrرادلإا ةءافAة(. 
 .)p>0.05( ةAرادلإا ةءافrلل ىلعأ �77ق6ب ة+,ت:م Åنا� ة:,2لا تا(iس ةداAز :ة.h%لا تا�Sس •
 .ي0لعلا له¡0لا �dح ةلاد قو:ف Dج(ت لا :ي#لعلا لهi#لا •

o بiلا قو:فلا ه¸ه ىلع ءًاDحإ ةلاPق {5ی ،ا7ًئاhSةع(ا.لا ة0ع.فلا ة0ض.فلا ل )H1d(: "ت)جD تاذ قو:ف 
 78لماعلا 78ب ىض:0لا جئا6نو ،ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج ،ةAرادلإا ةءافrلا تا770قت يف ة7ئاPحإ ةللاد
 ة07هأ ىلع �D¡ی ا¸ه ."ة7فا:غ(Du0لا �هPئاPخ ىلع ءًاiب ضاA:لا ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو يف
 .ة6Id7i7لا تلاخ6Dلا �P07تو kرادلإا ءادلأا �77قت iDع ةB2P7لاو ةi7ه0لا تا7فل2لا ةاعا:م

 )H1c( ة0ع.فلا ة0ض.فلا ةUقا�مو ة.ثi#لا ةaرادلإا دh�Sلا :اًسداس

 ةدا7قلا �عد ،)β = 0.41( راودلأا عAز(ت ح(ضو :يه ةuاع:لا ةد(ج ىلع :ث¡ت ي6لا د(i,لا ز:بأ :ةfاع.لا ةدSج •
 .)β = 0.29( :0d60لا �77ق6لاو ةع5ا06لاو ،)β = 0.35( ا7لعلا

 لاعّفلا �6id7لا ،)0d60: )β = 0.38لا �Aر6Dلا :فا(ت :يه ىض:0لا جئا6ن ىلع ة:ث¡0لا د(i,لا :ىض.#لا جئا5ن •
 .)é )β = 0.31را(+لا iDع ةدا7قلا ىلإ ل(ص(لا ةل(هسو ،)β = 0.34( ماdقلأا 78ب

o بiلا ه¸ه د(جو ىلع ءًا,i)حلإا :7ثأ6لا تاذ دPلا يئاDق {5ی ،لاhSة¡لا¡لا ة0ع.فلا ة0ض.فلا ل 
)H1c(: "ت)جD بi)رادإ دAم ةIDحإ :7ثأت تاذ ةدPت ىلع لاد يئاId78 اع:لا ةد(جuلا ةPI7ة 
 ة7ل0ع �W:A ة+A:خ مDقت جئاi6لا ه¸ه ."ضاA:لا ةiیk 50D(لrلا لd7غلا تاDحو يف ىض:0لا جئا6نو
 .ةد(?لل :0d60لا 6Id78لا éدا,م عم ىشا60تو ،6Id78لا تاA(لوأ Dی6IDل ةرادلإل

 يع(iلا ل7ل6Iلا جئا6ن :اًع5اس

 3قن ،)تاق7لع6لا 8م %43( اهح(ضو مDع وأ ةAرادلإا ةدا7قلا فع±5 �لع6ت تاIDuت د(جو ةح(6ف0لا تا5اجلإا تDكأ
 @7ف6Iلا ةفاقث با7غو ،)24%( B:k,لا رداrلا 3قن ،)%29( ة7i7تو:لا تاءا:جلإا 7Dقعت ،)k )37%رادلإا �Aر6Dلا
 تا7ص(6لل ة70ق Áؤر :ف(تو ،ة7فخ تاIDuت 8ع Åف�Bو يr0لا �هفلا ت:ثأ جئاi6لا ه¸ه .)%19( ة0عاDلا ل0علا ة»7;و
 .ة7ل0علا



 :ة7ئاهiلا ةBقا0iلاو ماعلا جا6i6سلاا

 ةA(7حو ة7?7تا:6سا ةادأ اً±uأ (ه لب ،اij707ًت اً,ل+م ©قف ¦7ل ةAرادلإا ةءافrلا Id78ت نأ ىلإ ح(ض(ب جئاi6لا ه¸ه :B7ت
 ©7+62لا5 ن:6قت 78ح ،ةلاعفلا ةرادلإا نإ .ىلrلا لd7غ تاDحو يف ىض:0لا جئا6نو ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج 6Id78ل
 يف ا7ًق7قح لاً(Iت ثIDتُ ،لاعفلا �6id7لاو ،ةع5ا06لا ،60C78لا ،:0d60لا �Aر6Dلا ،kدا7قلا �عDلا ،ماه0لا ح(ضو ،�7لdلا
 ءاi;و ةAرادلإا تاءافrلا يف را6p0سلاا نأ ىلع �D¡ی ا¸ه .ءا(dلا ىلع ةPI7لا جئاi6لاو يف7¬(لا اض:لاو d:A:kلا ءادلأا
 ىلإ لاً(صو ة7لخاDلا تا7ل0علا 8م اءDًب ،ةPI7لا ةuاع:لا �Duقت �نا(ج ع07ج ىلع عفiلا5 د(عu ةA(ق ةAرادإ ةj0نأ
 ةد(جو ةءاف� Id78ت يف 2030 ةrل00لا ةAؤر فاDهأ عم ىشا60ی ام (هو ،ىض:0لل ة:شا,0لا ةd:A:Aلا تا:ش¡0لا
 .ةPI7لا تام2Dلا

 

 

 

 

 

 



 

 :*ما'لا ل%فلا

 ة7ل,ق0d6لا تاح:6ق0لاو تا7ص(6لا
 ةمNقم 5.1

u0pفلا ا¸ه لPلا ةلح:0لا لiلاو ة7ئاهIلا يف ة0ساDت �6ی �7ح ،ةسارI)A6لا جئا6ن لIحلإا ل7لP6سلااو يئاi6تاجا 
 ةIp7,لا تاح:6ق0لاو �7,+6لل ةلباقلا ة7ل0علا تا7ص(6لا 8م ةع(0?م ىلإ ع5ا:لا لPفلا يف اه7لإ لص(6لا �ت ي6لا ة7نا07Dلا
 يف PI778لا 78سرا00لاو ،A78رادلإا 78ف:0Bلاو ،را:قلا يعناص �عد ىلإ يساسأ ل5BC تا7ص(6لا ه¸ه فDهت .ة7ل,ق0d6لا
 ةPI7لا ل0علا ة»7ب يف ىض:0لا جئا6نو ةuاع:لا ةد(ج @A@عتو ةAرادلإا ةءافrلا Id78ت فDهب Âلذو ،ىلrلا لd7غ تاDحو
 .ه¸ه ةI7)Aلا

 ةPI7لا ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ة7ئاPحإ ةللاد تاذو ة7با?u½و ة:شا,م ةقلاع د(جو 8ع ةسارDلا ÅفD �Bقل
 �ijلا ³ع5 يف فعض يحا(ن ةDع 8ع Åف�B اÁ. �0:خأ ةهج 8م ىض:0لا جئا6نو ةAرادلإا ةءافrلا 78;و ،ةهج 8م
 تاءا:جلإا 7Dقعتو ،هج(0لا kرادلإا �Aر6Dلا ةj0نأ فعضو ،تا7حلاPلا ح(ضو با7غ اهز:بأ ،ةAرادلإا تاساd7لاو
 تا7ص(ت ةغاP7ل ا67iًم اسًاسأ :ف(ت ،يع(iلاو يr0لا ل7ل6Iلا5 ةم(ع0Dلا ،جئاi6لا ه¸ه .ةلاعفلا @فا(Iلا 3قنو ،ة7i7تو:لا

 .ةدIDمو ة7ل0ع

 عا+قلل ة7عقا(لا تا7+ع0لا ء(ض يف �7,+6لل ةلباق ة7ل0ع تا7ص(ت مDق7ل لPفلا ا¸ه ءاج ،جئاi6لا ه¸ه ىلإ ادًا6iسا
 وأ ،ل0علا ة»7ب Id78ت وأ ،ةAرادلإا تاءا:جلإاو تاساd7لا :A(+ت للاخ 8م ءا(س ،ةuد(عdلا ة7;:علا ةrل00لا يف يPIلا
 ةسارDلا ه¸ه ىلع يi,ت نأ u0C8 ة7ل,قd6م ثا5Iلأ تاح:6قم لPفلا 08±76س ا�0 .ةB:A,لا درا(0لا :A(+ت يف را6p0سلاا
 .ة7لاIلا ةسارDلا اه6مDق ي6لا r,:Áلا تاماهسلإا ىلع ء(±لا ©7لdت ىلإ ةفاضلإا5 ،لا?0لا ا¸ه يف �هفلا �0عتو

 :@6:�7لاو ة7ل(B0لا نا0±ل ة7d7ئر رواIم ةثلاث ىلإ تا7ص(6لا �dقiت

 .ماعلا kرادلإا ءادلأا d6)Áم عفر فDهب ،ةAرادلإا ةءافrلا ر(50I ة+,ت:م تا7ص(ت :لاًوأ •
 ة7لاع تامDخ �Duقت نا0±ل ،ىض:0لا جئا6نو ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج Id78ت (Iن ةهج(م تا7ص(ت :ا0ًناث •

 .8ی7Dف0d6لل ةPI7لا تاج:02لا @A@عتو 0d6)Áلا
 اهلوا6iت �ل �نا(ج ة7+غتو ي0لعلا را0dلا لا6r0سلا ،ة7ل,ق0d6لا ةIp7,لا تاح:6ق0لاو ةسارDلا تاماهسإ :اً¡لاث •

 .ة7لاIلا ةسارDلا

 

 

 



 ىل2لا لQ0غ تاNحو يف ةaرادلإا ةءاف2لا Q0W_5ل تا0صSت 5.2

 ¦i?لا �dح ةAرادلإا ةءافrلا �77قت يف ةIضاو قو:ف د(جو ت:ه¬أ ي6لاو ،يع(iلاو يئاPحلإا ل7ل6Iلا جئا6ن ىلع ءًاiب
 @A@ع6ل يلی ا50 ةسارDلا يص(تُ ،ىض:0لا جئا6نو ةuاع:لا ةد(ج ىلع ةءافrلا :7ثأت ة(ق ىلإ ةفاضلإا5 ،ة:,2لا تا(iسو
 :ىلrلا لd7غ تاDحو يف ةAرادلإا ةءافrلا

 ةaرادلإا تا0حلا^لاو تا0لوQi#لل حضاو يل0dه ماwن ءاUنإ :لاًوأ

 ،ىل� لd7غ ةDحو لrل Dح(م يij70ت ل7Cه �P07ت ا7لعلا تارادلإا ىلع �?u :لماشو ®0قد يف0|و ف0صSت •
 ،يiف ،ض:0م ،�W,7( يف7¬و رود لrل تا7لو¡0dلاو تا7حلاPلل اثIDًمو اق7ًقد ا7ًف7¬و اف7ًص(ت 08±6ی
 .ءادلأا ح(ضو يف �هAdو ،ماه0لا يف ض(0غلاو ة7جاودزلاا 8م للقu ا¸ه .)kرادإ

 تا7ل0علل ة+d,مو ةIضاو )Flowcharts( �فDت ©ئا:خ دا60عاو :A(+ت �?u :تا0ل#علل ®فNت qئا.خ دا#5عا •
 ،تاغلا,لا عفر تاءا:ج½و ،را:قلا ذا2تا راdم حض(ت نأ �?u ©ئا:2لا ه¸ه .ة7d7ئ:لا ةi7ه0لاو ةAرادلإا
 .ة7فافBلاو ةءافrلا ز@عu ا0م ،ماdقلأا 78ب �6id7لا تاءا:ج½و

 فافشو لماش Tرادإ ءادأ {00قت ةم�wSم ءا�ب :ا0ًناث

 ة7d7ئ:لا ءادلأا تا:ش¡م 8م ةع(0?م دا60عاو :A(+ت �?u :ةaرادإ )KPIs( ة0Q0ئر ءادأ تا.شiم دا#5عا •
 �نا(ج لB0ت نأ �?u تا:ش¡0لا ه¸ه .تاDح(لا Á(d6م ىلع ةرادلإا ة7لاعف ¦7قت ي6لا )KPIs( سا7قلل ةلباقلا
 .¸7ف6iلاو ©7+62لا ةد(جو ،78ف¬(0لا اضر ،ةi7م@لا لواD?لا5 ما@6للاا ،درا(0لا ما62Dسا ةءاف� لpم

 A78رادلإا A8:ی0Dلا ءادلأ ةi)Aس فPن وأ ة7لPف تاعجا:م ءا:جإ �?T: uرادلإا ءادلأل ةaرود تاعجا.م •
 ةءاiب ةعجار ةu¸غت �Duقتو ،يiه0لا :A(+6لاو 6Id78لا ©+52 تاعجا:0لا ه¸ه جئا6ن ©;ر �?u .78ف:0Bلاو
 .�هئادأ Id78ت ىلع �هتDعا0dل

 لماUلاو .Q5##لا Tرادلإا �aر5Nلا جما.ب VaVعت :اً¡لاث

 ،Åق(لا ةرادإ تلاا?م يف ةi)Aس ع;ر وأ ةA:هش �AرDت جما:ب 2P73ت �?u :ةهجSم ةah0رNت جما.ب &0^%ت •
 تا0d6)Aلا ع07ج فDهd6ت نأ �?u جما:,لا ه¸ه .ةن:0لا ةدا7قلاو ،تامزلأا ةرادإ ،تلا0BCلا لح ،را:قلا ذا2تا
 .ة7م(ی تارا:ق ¸62ت ي6لا ة7ل7غ6Bلا ردا(rلاو ى+س(لا تادا7قلا Âلذ يف ا50 ،ةAرادلإا

 وأ تا7ق:6لا فلم يف  اقiب اهلا6r0ساو ةA,7ر6Dلا جما:,لا ر(±ح ©;ر �?a�: uر5Nلا رÌS_ل VفاSح .0فSت •
 .جما:,لا ه¸ه يف ة�را0Bلل ة7عفاDلا ةداA@ل ،ةi)Aع0لا @فا(Iلا

 ة�0ا.قو.h0لا ل0لقتو )Agile Management( ةن.#لا ةرادلإا �0لاسأ ي�hت :اًع(ار

 ة7نو:r6لإ تاiPم ل7عفتو ةDقع0لا ة7قر(لا تاءا:جلإا ىلع دا60علاا ل7لقت �?u :تاءا.جلإل ي#ق.لا لS_5لا •
 .تا7ل0علا �فDت 8م ع:Adو ةAرادلإا ءا,علأا 8م للقu ا¸ه .ماه0لا ةراد½و ،تاقفا(0لا ،:Aراق6لل ةلما6rم



 ،تا;وا0iلاو ،ةi7م@لا لواD?لا لیDعت يف ةAرادلإا ق:فلل :,كأ ةنو:م حiم �?u :ق.فلل ةن.م تا0حلاص ح�م •
 ا¸ه .ة(+خ ل� يف ةA@�:0لا تاقفا(0لا ىلإ ع(ج:لا ىلإ ةجاIلا نود ةDح(لل يلعفلا جا67حلال اقًفو ماه0لا عAز(تو
 .ةئرا+لا تا6IDuلل ة5ا?6سلاا ةءاف� 8م AD@ی

 اهرود VaVعتو ىpسSلا تادا0قلا d0W#ت :اQًماخ

 يناpلا فPلا تادا7ق ىلإ ة7i7تو:لاو ةر:06rلا ةAرادلإا ماه0لا 8م AD@0لا A³(فت �?u :ةaرادلإا ماه#لا SaÖفت •
 ةرادلإا 8ع ء�علا ففu2 ا¸ه .78مزلالا �Aر6Dلاو �عDلاو فا:شلإا :7ف(ت عم ،)ماdقلأا ءاسؤرو 78ف:0Bلا(
 .يل7غ6Bلا 0d6)Áلا ىلع را:قلا ذا2تا ةءاف� 8م A@ADو ا7لعلا

 ة7d7ئ:لا را:قلا ذا2تا تاعا60جا يف لاعف ل5BC ى+س(لا تادا7قلا كا:شإ �?u :را.قلا ذا%تا يف {هكا.شإ •
 .ة7لو¡0dلاو ةr7ل0لا5 �هر(عش @A@عتو ة7نا07Dلا �هتا:,خ 8م ةداف6سلال Âلذو ،ة6Id7i7لا ل0علا شروو

 ة0فافUلاو يلخاNلا Tرادلإا لصا5Sلا ةفاقث VaVعت :اًسداس

 ا7لعلا ةرادلإا 78ب )ةi)Aس ع;ر وأ ةA:هش( ةAرود تاعا60جا �ij7ت �?u :ةح5Sفم ةaرود تاعا#5جا {�w0ت •
 تا(iق �لu2 ا¸ه .:شا,م ل5BC تا6IDuلاو ،ÁواBCلاو ،تاح:6ق0لا عاd0ل تا0d6)Aلا فل26م 8م 78ف¬(0لاو
 .ة7فافBلا ز@عAو ةح(6فم لصا(ت

 �Duق6ل ي0قر تاح:6قم ماjن وأ ة7لخاد ة7نو:r6لإ ة5ا(ب قلاWإ u0C8 :ةعجا.لا ةf´غ5لل ة0نو.25لإ تا(اSب قلا�إ •
 ت(ص" عا0س نا0±ل ،حA:مو k:س ل5BC تلا0BCلا 8ع غلابلإاو ،ةA:A(+6لا تاردا,0لاو ،ةعجا:لا ةu¸غ6لا
 ."ف¬(0لا

 ءادلأا( هp/رو Tرادلإا VفاS_لا ماwن حلاصإ :اًع(اس

 ينا07Dلاو kرادلإا ءادلأا :Aراق6ب ح(ض(ب تا7ق:6لاو ةuدا0لا @فا(Iلا ©;ر �?u :سS#ل#لا ءادلأا( VفاS_لا q/ر •
 �7قIت ىلع @فAIو @607لا ىلع ع?uB ا¸ه .يف7¬(لا فص(لا وأ ةم2Dلا تا(5di ©قف ¦7لو ،ة7ع(ض(0لا
 .فاDهلأا

 )"kرادإ �A:ف ل±فأ" ،"ةDحو :یDم ل±فأ" لpم( ةA:یDقت @ئا(ج 2P73ت u0C8 :ةa.یNقت VئاSج &0^%ت •
 .ة7با?uلإا ةd7فا6iلا حو:لا @A@عتو تازا?نلإا5 فا:6علال ،i)kس وأ يلPف ساسأ ىلع

 

 ىل2لا لQ0غ تاNحو يف ىض.#لا جئا5نو ة0_^لا ةfاع.لا ةدSج Q0W_5ل تا0صSت 5.3

 ةءاف� عفر نأو ،ةAرادلإا ةءافrلا5 اق7ًثو اWًا,ترا نا+,ت:ت ىض:0لا جئا6نو ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج نأ ةسارDلا جئا6ن :هjتُ
 يr0لا ل7ل6Iلا للاخ 8م ةسارDلا تDصر Dقو .ىض:0لا اضرو ،ةd:A:Aلا ة5ا?6سلاا ،ل0علا ة»7ب ىلع ة:شا,م :ث¡ی ةرادلإا
 ،ةDح(0لا تاءا:جلإا5 ما@6للاا فعض ،�6id7لا 3قن لpم ،ةuاع:لا ةد(ج ىلع :ث¡ت ي6لا تا6IDuلا 8م ةع(0?م يع(iلاو
 ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج @A@ع6ل ة7لا6لا تا7ص(6لا ةسارDلا ح:6قت ،Âلذ ىلع ءًاiب .ةd:A:Aلا تا:7غ06لا عم لعاف6لا ء©;و
 :ىلrلا لd7غ تاDحو يف ىض:0لا جئا6ن Id78تو



 مرا^لا اهقph0تو ةQ.a.aلا تلاSªSتو.hلاو تاءا.جلإا 0NحSت :لاًوأ

 ةDح(م ة7i7C7لكإ ل0ع ةلدأ :A(+ت �?u :)Clinical Pathways( ةNحSم ة0�0d0لكإ ل#ع ةلدأ .pSaت •
 ةلدلأا ثDحأ ىلع ةi7,م ن(rت نأ �?u ةلدلأا ه¸ه .ةئرا+لاو ة7i7تو:لا ىلrلا لd7غ تلااح ةع5ا06ل ةثIDمو
 .d:A:kلا 8یا,6لا ل7لقتو ةuاع:لا ةد(ج 7Dح(ت نا0±ل ،اهب ىص(0لا ة07لاعلا تاسرا00لاو ة07لعلا

 يفو حضاو ل5BC ةث0IDلا ةd:A:Aلا تاءا:جلإاو تاساd7لا �07عتو :Bن �?u :ةثN_#لا تاساQ0لا {0#عتو .Uن •
 .اهب ما6لا ما@6للاا نا0±ل ،لd7غلا تا+Iمو ،ءا,Wلأا تادا7عو ،A³:60لا ف:غ لخاد ردا(rلا ع07ج لوا6iم

 ىض.#لا ةملاس VaVعتو ئراpSلا تلاا_ل ةQ.a.aلا ة(ا5tسلاا �Q5Sم عفر :ا0ًناث

 ق:فلل ةAرودو ة7ل0ع ةاكاIم تا,AرDت ءا:جإ �?Simulation Training(: u( ةaرود ةاكا_م تاahرNت ءا.جإ •
  (,هلا لpم ،لd7غلا تاDحو يف ةعئاBلا ةئرا+لا تلااIلا عم لماع6لا ل(ح )i778ف ،78ض:0م ،ءا,Wأ( ة7,+لا
 .ةداIلا ة6Idd7لا لعفلا دودر وأ ،لd7غلا زاه?5 ة+,ت:0لا تافعا±0لا وأ ،مDلا ©غض يف داIلا

 عA:س لخDت �A:ف ل7عفت ل±فRapid Response Team(: uُ( ةNحSلا لخاد عQ.aلا لخ5Nلا ®a.ف ل0عفت •
 ر(هDت kلأ ةAر(فلا ة5ا?6سلال اً@هاج ن(7Cل ،س:60م ض:0مو �W,7 8م لقلأا ىلع ن(Cم ،ةDح(لا لخاد
 .A³:0لا ةلاح يف ئجافم

 ة7Cشو ءا+خأ وأ ثدا(ح kأ 8ع غلابلإل لاعف ماjن �7,+ت �?u :اه�م {لع5لاو ثداS_لا Wع غلابإ ماwن •
 )Root Cause Analysis( اهل ةAر¸?لا با,سلأا ل7لIتو ،ة7لعف ءا+خأ وأ )Near Misses( ثوIDلا
 .اهرا:rت عiمو اهiم �لع6لل

 aÖ.#لا عمو Tرادلإاو يphلا ®a.فلا 0Wب لاعفلا لصا5Sلا VaVعت :اً¡لاث

 ا7ًم(ی ة:P7ق ة7حا,ص تاعا60جا �ij7ت �?u :)Morning Briefings( ةaرود "ة0حاhص" تاعا#5جا {�w0ت •
 تاIDuت kأ ةBقاiمو ،ةج:Iلا تلااIلا ةعجا:مو ،م(7لا تلااح ض:عل ،ةAرادلإاو ة7,+لا ق:فلل ا7ًع(,سأ وأ
 .يقا,6سا ل5BC تلا0BCلا لح يف �هAdو �6id7لا 8م ز@عu ا¸ه .ةA:A:س وأ ة7ل7غBت

 ة:شا,م لصو ةقلح ن(uC )ى+س(لا تادا7قلا 8م ةداع( ينا7Dم �idم 778عت �?u :ينا0Nم ®�Qم NیN_ت •
 .لصا(6لا يف تا:غpلا ل7لقتو تام(لع0لا �فDت ةسلاس نا0±ل ،ة6ij707لا ةرادلإاو ةd:A:Aلا ةرادلإا 78ب ةلاعفو

 وأ( ةdل?لا ءاiثأ حضاوو دIDم Åقو 2P73ت �?u :{ه.سأو ىض.#لا عم يجلاعلا لصا5Sلا Q0W_ت •
 .ةPI7لا ه6لاح �هف يف هكا:ش½و ،ةم(هفمو ة+d,م ةغلب A³:0لل ةA(I7لا ل7لا6Iلا تا:ش¡م ح:Bل )اهDع5/اهل,ق

 ةQ0ف�لاو ة0ئا0Vaفلا ل#علا ة�0ب Q0W_ت :اًع(ار

 ©,ضو ،ة7فاrلا ةءاضلإاو ،ةفاijلا d6)Áم Id78ت 8م Dكأ6لا �?u :ةfدا#لا ة�h0لاو ة50_5لا ةh�0لا Q0W_ت •
 ا¸ه .78لماعلاو ىض:0لل ةحا:لاو ÁوDعلا ةIفاCم :7یاعم عم �فا(6ی ا50 لd7غلا تاDحو لخاد ةرا:Iلا تاجرد
udمآ ة7جلاع ة»7ب �لخ يف �هiمو ة:AIة. 



 ة»7,لا .78ف¬(0لل �ساiم ل5BC ة@ه?مو ةAI:م ةحا:6سا ف:غ 2P73ت :ةhسا�م ةحا.5سا ®فا.م .0فSت •
 ةuاعر �Duقت ىلع �هترDقو �ه76جا6نإ ىلع ¦Cعiی ا0م ،ةdDu?لاو ةd7فiلا �ه6حار 8م ز@عت 78ف¬(0لل ة0عاDلا

 .ة7Dج

 ةQ.a.aلا تا.شi#لاو ةدtSلل ينو.25للإا Nص.لا ة#wنأ ل0عفت :اQًماخ

 تاح(لو ة7نو:r6لإ ةj0نأ ل7عفت �?u :ة0نو.25للإا )Dashboards( ءادلأا تا.شiم تاحSل ماN%5سا •
 :خأ6لا ،ةd:A:Aلا تلاخا6Dلا تلاDعم ل(ح يلعفلا Åق(لا يف تانا7ب ض:عت )Dashboards( ءادأ تا:ش¡م
 .اه:7غو ،ÁوDعلا تلاDعم ،ةئرا+لا A³:0لا لقن تلااح ،تاdل?لا يف

 @7فIتو ،ة7فافBلا @A@ع6ل �dقلا d6)Áم ىلع اAًرود تا:ش¡0لا ه¸ه :Bن �?u :ة0فافUلا VaVعتو تا.شi#لا .Uن •
 .ة7جرا2لاو ة7لخاDلا :7یاع0لا5 ءادلأا ةنراقمو ،:0d60لا 6Id78لا (Iن ق:فلا

 اه#0#^تو ةمN%لا ةدSج {00قت يف ىض.#لا كا.شإ :اًسداس

 ادً(iب 08±6ی ،:هشأ 3 ل� DعA³ 5:0لا اضر نا6,7سا دا60عا �?u :ةaروNلا ىض.#لا اضر تانا5h0سا دا#5عا •
 .لصا(6لا ةد(جو ،ة7ص(2Pلا ،ةم2Dلا ةع:س ،�قا+لا عم لعاف6لا ،ةملاdلا ،لا,ق6سلاا5 �لع6ت

 ،6Id78لا ص:ف Dی6IDل ي?هiم ل5BC تانا6,7سلاا ه¸ه ل7لIت �?T: uرود لUd( تانا5h0سلاا ه´ه ل0ل_ت •
 .ةم2Dلا :A(+ت ©+خ يف ىض:0لا ءارآ 078±تو ،ة(قلا  اقنو

 ةلاNع( ةhU.aلا دراS#لا عaزSتو تاءاف2لا باpق5سا :اًع(اس

 لrل يلعفلا ل0علا ء�ع �77ق6ل تاسارد ءا:جإ �?Workload Analysis(: u( يلعفلا ل#علا ء�ع ةسارد •
 مDع نا0±ل ة7لعفلا ةجاIلل اقًفو )i778فلا ،78ض:00لا ،ءا,Wلأا( ةB:A,لا درا(0لا عAز(تو ،ىل� لd7غ ةDحو
 .ردا(rلا قاهرإ

 داهجإ ل7لق6ل ردا(rلل �ijم )Rotational System( ي;واiت ماjن ءاBنإ �?�w}: uم ي/وا�ت ماwن ءاUنإ •
 .ةد(?لا يلاع ءادلأا ةما6Dسا u±08 ا0م ،تاdل?لا 78ب ة7فا� ةحار تاقوأ :7ف(تو )Burnout( 78ف¬(0لا

 ىض.#لل يQف�لا {عNلاو ة0جلاعلا ةf´غ5لا رود VaVعت :اً�ماث

 ر(±Iل ىل� لd7غ ةDحو لrل ةA:A:س ةu¸غت يئاPخأ 2P73ت �?u :ةa.a.س ةf´غت يئا^خأ &0^%ت •
 A³:م لrل ةuد:ف ة7ئا¸غ ©+خ داDع½و ،ىض:0لل ة062PPلا ة7ئا¸غلا ةر(0Bلا �Duقتو ،kرود ل5BC تاdل?لا
 .اAًرود اهpیIDتو ف:0Bلا �7,+لا عم نواع6لا5

 ©غ±لا �77ق6ل ،لقلأا ىلع يئ@ج ماوDب يعا60جا وأ يdفن يئاPخأ 778عت �?u :يعا#5جاو يQفن {عد .0فSت •
 �ij7ت اً±uأ u0C8 .مزلالا �عDلا �Duقتو ىض:0لا DÁل ةiم@0لا ضا:ملأل �حا0Pلا با»6كلااو يdفiلا
 .يفWاعلا �عDلاو تا:,2لا لدا,6ل �ه:سأو ىض:0لل )Support Groups( �عد تاع(0?م

 {ه.سأو ىض.#لل ة^^%م ة0#0لعت جما.ب ´0ف�ت :اًعسات



 :,ع وأ ةDح(لا لخاد ةA:هش ة7ف7قpت تا:ضاIم ةلdلس ¸7فiتو داDعإ �?u :ة0ف0ق¡ت تا.ضا_م ةلQلس داNعإ •
 ،ةAودلأا5 ما@6للاا ة07هأ ،يئا¸غلا ماijلا ةرادإ لpم ع7ضا(م لوا6iت ،"I6Âص يف IC0Âت" نا(iعÅ، 5ن:6نلإا

 .ة7,نا?لا راثلآا عم لماع6لا ة7ف�7و ،عd:Aلا لخ6Dلا �ل+6ت ي6لا :+2لا تاملاع
 ،ينو:r6للإا AD:,لاو لا(?لا تاق7,+ت :,ع ة7ع(,سأ ةA(ع(ت لئاسر ل7عفت u0C8 :ة0#قر ةSaعSت لئاسر ل0عفت •

 .ىض:0لا DÁل يPIلا يع(لا @A@ع6ل ة7ئاقو تا�7(لسو ،ةAودلأا 8ع تام(لعم ،ة7ئا¸غ حئاPن لB0ت

 STل2لا لQ0غلا ءNب لhق يجلاعلا ف0ق¡5لا VaVعت :اً.شاع

 اpًیDح �هلI)Aت �6ی 8ی¸لا ىض:0لل ةij0م ةuداشرإ تاdلج :7ف(ت �?u :دtNلا ىض.#لل ةfداشرإ تاQلج .0فSت •
 :Wا02لا ،تاdل?لا5 ما@6للاا ة07هأ ،)ين(A6:ب ،k(مد( ةحا06لا لd7غلا تارا7خ �هل ح:Bت ،k(لrلا لd7غلا ىلإ
 .ض:0لل ةd7فiلا �نا(?لا عم لماع6لا ة7ف�7و ،ةل0I60لا

 ل7ه6dل ة+d7;و ة7لIم ةغلب ة7لعافت ة7ئ:م دا(مو ة:P7ق (ی7Dف عWاقم �Duقت u0C8 :ة0لعافت ة0ئ.م داSم {Nfقت •
 .ة7تا¸لا ةuاع:لاو k(لrلا لd7غلا ل(ح ةDقع0لا تام(لع0لا �هف

 

 ة0لhقQ5#لا ةh_¡0لا تاح.5ق#لاو ةسارNلا تاماهسإ 5.4

 رDقلاD 5عuIùَ 5 �ل اعً(ض(م Åلواiت �7ح ،ةPI7لا ةرادلإا لا?م يف ا0ًهم ا7ًق7,+تو ا07ًلع امًاهسإ ةسارDلا ه¸ه ل0pتُ
 لd7غ تاDحو يف ةPI7لا ةuاع:لا جئا6نو ةAرادلإا ةءافrلا 78ب ةقلاعلا (هو ،يل0Iلا قاd7لا يف �I,لا 8م يفاrلا
 .ة7ل,ق0d6لا ثا5Iلأل ةعساو اقًافآ ةسارDلا ح6فت ،اه?ئا6ن ىلع ءًاiب .ىلrلا

 ةسارNلا تاماهسإ 5.4.1

u0C8 لا تاماهسإ ز:بأ 273لتDيلی ا�0 ةسار: 

 ة0#لاعلاو ة0ل_#لا تا0بدلأا يف ي#لع ماهسإ :لاًوأ

 ةد(ج ،ةAرادلإا ةءافrلا :ة+5ا:6م رواIم ةثلاpب ©,ت:ی ا5Ip7ً اجًذ(0ن ةسارDلا ÅمDق :لما52م ي¡_( جذS#ن •
 ا¸ه .ة7لماrت ةقA:+5 ة7i7C7لكلإاو ةPI7لا ةرادلإا �7هافم 78ب عu?0 جذ(0ن (هو ،ىض:0لا جئا6نو ،ةuاع:لا
 .ةفل26م تاقا7س يف ة7ل,قd6م تاسارDل راWإ� مuُd62D نأ u0C8 جذ(i0لا

 تاودأ ما62Dسا5 ةقث(م ة�07 تاسارد ة07لاعلاو ة7;:علا تا7بدلأا ىلإ ةسارDلا Åفاضأ :ةقSثSم ةª#0 ةفاضإ •
 60Dعت ةقحلا تاسارDل DهA0ّو اه76ق(ث(م �عDی ا0م ،)قو:فلا ل7لIتو راIDنلااو  ا,ترلاا ل7لIت( ةدDع6م ة7ئاPحإ
 .هرّ(+تُ وأ جذ(i0لا ¦فن

 ةنو:0لاو �ijلا ةj:Aنو ةلماBلا ةد(?لا ةرادإ لpم ةij:Aلا :Wلأا ةسارDلا تز@ع :ة0_^لا ةرادلإا تاw.aن 0Nكأت •
 ij:kلا �هفلا p:kی ا0م ،)k(لrلا لd7غلا تاDحو( دIDم قا7س 8م ةA,7:?ت ةلدأ �Duقت للاخ 8م ،ة7ل7غ6Bلا
 .ةPI7لا ةuاع:لا تاج:2م ىلع ةرادلإا :7ثأت ة7فr7ل



 ة0ل_مو ةقSثSم سا0ق ةادأ .pSaت :ا0ًناث

 اهقDص Å,ثو ،d:A:kلاو kرادلإا ءادلأا 8م ةفل26م ادًاع5أ ي+غت ةنا,6سا ةادأ ءاiب �ت :ة#d_م ةنا5hسا ةادأ •
 وأ ةrل00لا لخاد ةهباBم تاسارد يف لاً,قd6م ه:A(+تو هi7,ت u0C8 اجًذ(0ن :ف(ت ةادلأا ه¸ه .ا7ًئاPحإ اهتا,ثو
 .ةق+0iلا

 ةر(5P لd7غلا تاDحو ءادأ �77قت يف را:قلا عاiص ل,ق 8م ةادلأا ه¸ه ما62Dسا u0C8 :{00ق5لل يل#ع ®ph0ت •
 .:d60م ل5BC فع±لاو ة(قلا  اقن DیIDت يف �هud ا0م ،ةi6j0مو ة7?هiم

 ةaرادإ تاج.%#ª ىض.#لا جئا5ن ىلع ª0V.5لا :اً¡لاث

 وأ ةماعلا ةد(?لا تا:ش¡م ىلع @ّ�:ت ي6لا تاسارDلا 8م :�p7 فلا52 :ةQ.a.aلا تاج.%#لا( ةرادلإا q/ر •
 لpم ،:شا,م ل5BC ىض:0لا جئا6نو ةرادلإا 78ب ةقلاعلا ىلع ةسارDلا ه¸ه ت@ّ�ر Dقف ،ة7لخاDلا تا7ل0علا
 A³:0لا" م(هفم جمد يف Dعاud هج(6لا ا¸ه .A³:0لا اضرو ،هل ©+02لا :7غ �6i)Aلا ،تافعا±0لا تلاDعم
 .kرادلإا �77ق6لا لخاد "ةuاع:لا @�:م يف

 Tرادلإا {00ق5لاو ة0فا.غNf#Sلا تا.0غ5#لا 0Wب q/.لا :اًع(ار

 ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلل دا:فلأا �77قت 78ب ©;:ت ةق7قد تلا7لIت ةسارDلا ÅمDق :ة0كاردلإا تا�یا5hلا {هف •
 �هف ىلع Dعاud ا¸ه .Á:خأ ةهج 8م ة7فا:غ(Du0لاو ة707لع6لاو ةi7ه0لا �هتا7فلخو ،ةهج 8م ىض:0لا جئا6نو
 ةA,7رDت جما:ب �6P07ل �هم :مأ (هو ،ةفل026لا ةPI7لا ق:فلا تاجا67حاو ةAرادلإا تار(6Pلا يف قو:فلا
 .ة7ف7¬و ة»ف لrل ة2PPم ةA:A(+تو

 .شاhم يل#ع يقph0ت ماهسإ :اQًماخ

 ة7ئاPحلإا اه?ئاi6ب ة:شا,م ©,ت:ت ،�7,+6لل ةلباقو ةIضاو تا7ص(ت ةسارDلا ÅمDق :®5ph0لل ةلباق تا0صSت •
 ه¸ه 8م ةداف6سلاا ،k(لrلا لd7غلا تاDحو اصً(Pخ ،ةuد(عdلا يف ةPI7لا تاdس¡0لل uُ0C8 .ة7ع(iلاو
 .d:A:kلاو kرادلإا ءادلأا Id78تو تاساd7لا :A(+ت يف تا7ص(6لا

 تلاا?0لا (Iن د(ه?لاو تارا6p0سلاا ه7ج(6ل را:قلا يعناPل ل7لد ة5ا50p جئاi6لا Dعتُ :را.قلا ةعا�ص {عد •
 .ىض:0لا جئا6نو ةuاع:لا ةد(ج ىلع :,كلأا اه:7ثأت Å,ث ي6لا ةAرادلإا

 

 ة0لhقQ5#لا ةh_¡0لا تاح.5ق#لا 5.4.2

 ع0ج لحا:م ءاiثأ ت:ه¬ ي6لا ة7ل0علا تا6IDuلا ىلإ :ijلا;و ،جئا6ن 8م ةسارDلا ه¸ه ه7لإ Åلص(ت ام ىلإ ادًا6iسا
 ءادلأا Id78تو �هفلا �07عت يف �هاdت نأ u0C8 ي6لا ة7ل,ق0d6لا ةIp7,لا ص:فلا 8م DیDعلا كاiه نإف ،اهل7لIتو تانا7,لا
 kد(عdلا يPIلا ماijلا لخاد ةهباBم تاقا7س يف وأ ،d:A:kلا وأ kرادلإا 0d6)Áلا ىلع ءا(س ،ىلrلا لd7غ عا+ق يف
 :ةسارDلا اهب يص(ت ي6لا ةIp7,لا تاح:6ق0لا ز:بأ يلی ا70فو .امً(0ع ي;:علا وأ



 تاسارNلل يفا.غNf#Sلاو يفا.غtلا قا�pلا ع0سSت :لاًوأ

 ،ة7;:غلا ،ة7ق:Bلا ةق+0iلا لpم ةrل00لا لخاد Á:خأ �Wاiم يف ةلثا0م تاسارد ءا:جإ :®�ا�#لا ةدNع5م تاسارد •
 .ة707لقلإا قو:فلا DیIDتو �Wا0iلا 78ب ةAرادلإا  ا0نلأا ةنراق0ل ،ةi);7?لاو

 تاعا+قلاو dC:kعلاو صا2لا عا+قلا يف 78لماعلا ل6B0ل ة7iعلا ع7س(ت :عسوأ تاعاpق ل#5Uل ة�0علا ع0سSت •
 .ةد(?لا جئا6ن ىلع ةرادلإاو ةr7ل0لا ةعW,7 :7ثأت �هف فDهب ،نزا(6م ل5BC ة7عما?لا

 )Longitudinal Studies( ة0ل�S تاسارد {0#^ت :ا0ًناث

 ،اً:هش DÁ 6–12م ىلع ىلrلا لd7غ تاDحو ءادأ ع,6ت ة7ل(W تاسارد ¸7فiت :لpSaلا �N#لا ىلع ءادلأا ع5hت •
 8م ع(iلا ا¸ه .7Dع,لا 0DÁلا ىلع ةd:A:Aلا جئاi6لا Id78ت ىلع اه:7ثأتو ةAرادلإا ةءافrلا ةما6Dسا DÁم سا7قل
 .حضوأ ل5BC ةd,,7لا ةقلاعلا را,6خا هu0Ci تاسارDلا

 ،ىض:0لل ةاI7لا ةد(جو ،©غ±لا ،78;(لغ(70هلا ،تافس(فلا تا:ش¡م ر(+ت ©;ر :WمVلا رو.#( تا.شi#لا q/ر •
5BCم لiح(لا يف ةرادلإا تاسرا0مو  ا0نأ عم ي?هDمز تا:6ف ىلع ةi7ةع+ق6م ة. 

 ة.شاh#لا ةمSلع#لل رª#^N ىض.#لا جاردإ :اً¡لاث

 لpم( ةuاع:لا جئا6ن سا7قل :شا,م ر�0PD ىض:0لا جمDت تاسارد ءا:جإ :{هتا0ح ةدSجو ىض.#لا اضر {00قت •
 kزا(6لا5 ،)اهل ©+02لا :7غ تا6i)A0لا دDع ،جلاعلا5 ما@6للاا ،ا7ًتاذ اهiع غل,0لا ةاI7لا ةد(ج ،A³:0لا اضر
 ."يPIلا ماijلا �لق يف A³:0لا" أD,م ا7ًلعف ¦CعAو جئاi6لا ةقد 8م ز@عu ا¸ه .78لماعلا �77قت عم

 ةفل5%#لا ة0_^لا ةدا0قلا Ëا#نأ .ثأ ةسارد :اًع(ار

 ةدا7قلا لpم( ةفل026لا ةAرادلإا ةدا7قلا  ا0نأ 78ب ةقلاعلا ل7لIت :ةª0را5Uلاو ة0لSa_5لا ةدا0قلا .0ثأت ل0ل_ت •
 k. u0C8(لrلا لd7غلا تاDحو يف ءادلأا تا:ش¡م 78;و )ة7?7تا:6سلإا ةدا7قلا ،ة�7را6Bلا ةدا7قلا ،ة7ل6I)Aلا
 .ءادلأا تاج:502 اه+;رو A8:ی0Dلل ة�7(لس سا7ق تاودأ ما62Dسا

 ®#ع#لا يع�Sلا h_Æلا :اQًماخ

 عم )Focus Groups( @�7:ت تاع(0?م وأ ةق0عم ةuد:ف تلاباقم ¸7فiت :ª0V.ت تاعt#Sمو ةfد.ف تلاباقم •
 رداPم ،لاPتلاا  ا0نأ ،ة7م(7لا ةAرادلإا تا6IDuلا �هفل ،k(لrلا لd7غلا تاDحو يف A8:ی0Dلاو 78لماعلا
 ةij:Aلا :A(+ت يف �هdت ة7عقاو ةd7:Aفت جذا0ن ءاiب ىلع Dعا7dس ا¸ه .�0عأ ل5BC @7ف6Iلا تا7لآو ،عا:Pلا
 .ة7ل0Iلا ةPI7لا ة»7,لا يف ةAرادلإا

 ة0لا_لا Tرادلإا �aر5Nلا جما.ب ة0لاعف سا0ق :اًسداس

 عا+قلا وأ ةPIلا ةرازو اهمDقت ي6لا kرادلإا �Aر6Dلا جما:,ل يلعفلا :ثلأا سا7ق :�aر5Nلا Nع/و لhق ام تاسارد •
 .)A� )Pre/Post Designر6Dلا Dع;و ل,ق �77قت للاخ 8م ،ردا(rلاو A78رادلإا ةداقلا ءادأ ةءاف� ىلع صا2لا



 :pكأ جما:ب :A(+6ل تا7ص(ت �Duقتو ة7لاIلا ةA,7ر6Dلا جها0iلا يف تا:غpلا DیIDت :ةah0ر5Nلا تا.غ¡لا NیN_ت •
 .k(لrلا لd7غلا تاDحو تاجا67حاو يل0علا عقا(لا5 اWًا,ترا

 ة0ل0غUت ءادأ تا.شiمو )Leadership KPIs( ةfدا0ق ءادأ تا.شiم ءا�ب :اًع(اس

 يف ةرادلإا ءادأ5 ة:شا,م ة+,ت:م )KPIs( ة7d7ئر ءادأ تا:ش¡م ةع(0?م حا:6قا :ةaرادإ ءادأ تا.شiم حا.5قا •
 ا7ج(ل(6riلا ما62Dسا ،را:قلا يف 78لماعلا ة�راBم ،ةعd:Aلا ة5ا?6سلاا ،راودلأا ح(ضو :لpم ،لd7غلا تاDحو
 .خلإ ،ةAرادلإا

 اضر تا:ش¡مو ةدIDم ةA:A:س جئاi6ب ي?هiم ل5BC تا:ش¡0لا ه¸ه ©;ر :ةQ.a.aلا جئا�5لا( تا.شi#لا q/ر •
 .ىض:0لا

 ةaرادلإا تلاخ5Nلل )Cost-Benefit Analysis( ةعف�#لاو ةفل52لا ل0ل_ت :اً�ماث

 ةAرادلإا ةءافrلا Id78ت يف را6p0سلاا Dئاع سا7قل kدا6Pقا ل7لIت تاسارد ¸7فiت :ةfاع.لل Tدا^5قا ل0ل_ت •
)ROI( رادلإا قافنلإا :7ثأتوk 6لا ل7لقت ىلعrلا ف7لاd:A:Aتو ،تافعا±0لا ل7لقتو ،ةr:خد را)ىض:0لا ل 
 .ىف0d6Bلل

 ةرادلإا يف يعا�pصلاا ءاª´لاو ةمNق5#لا ا0جSل52�Sلا ماN%5سا :اًعسات

 ة�7¸لا ةj0نلأاو يعاi+صلاا ءا�¸لا تاودأ �7,+ت DÁم ةسارد :)AI( يعا�pصلاا ءاª´لا تاودأ ®ph0ت ةسارد •
 ،k(لrلا لd7غلا تاDحو يف )ةIj7للا ءادلأا تاح(ل ،ة07ق:لا ماه0لا ةرادإ ،ة�7¸لا ةB:A,لا درا(0لا ةj0نأ لpم(
 .ةuاع:لا ةد(جو ةAرادلإا ةءافrلا Id78ت ىلع اه:7ثأتو

 تارا:قلا �عDل يعاi+صلاا ءا�¸لاو تانا7,لا ىلع ة0ئاق ة07قر جذا0ن حا:6قا :را.قلا {عNل ة0#قر جذا#ن حا.5قا •
 .نو@02لا ةراد½و ،ىض:0لا ةلوDجو ،درا(0لا عAز(6ب �لع6ی ا70ف ةصاخ ،ةiم@0لا ةuاع:لا تاDحو يف ةAرادلإا

 

 :Ïما%لا ل^فلا ة#تاخ ��

 ة7ع(نو ة�07 تانا7ب ىلع @rت:تو ،يعقاو ينا7Dمو �7قد ي0لع ل7ل6Iل اً:شا,م اً?تان تاح:6ق0لاو تا7ص(6لا ه¸ه Dعتُ
 .ي0لعلا �I,لل ة7ل,ق0d6لا ةAؤ:لا ىلع ¼افIلا عم ،�7,+6لل ةلباق ة7عقاو ل(لح �Duقت ىلإ Åعس Dقو .ةuاiعÅ 5ع0جُ
 �عدو ،ىض:0لا ةا7ح ةد(ج Id78تو ،ةuد(عdلا ة7;:علا ةrل00لا يف ىلrلا لd7غ تاDحو ةءاف� عفر يف �هdت نأ عق(Aُ6و
 ةIص @A@عت يف 2030 ةrل00لا ةAؤر فاDهأ عم ىشا60ی ا50 ،ة7ناdن½و ة7لعاف :pكأ ةI7ص ةuاعر (Iن يdس¡0لا ل(6Iلا
 .ه76هافرو ع60?0لا

 



 عجا-,لا

 

 ة0/.علا عجا.#لا

 ة,C6م :ضاA:لا .�7,+6لاو م(هف0لا :ةPI7لا تاdس¡0لا يف ةAرادلإا ةءافrلا .)I0D. )2018م 8ب Dهف ،يAi:علا •
 .1ةWi7(لا Dهف Âل0لا

 تا7ف0d6Bلا يف اهتاق7,+تو اهdسأ :ة:صاع0لا ةPI7لا ةرادلإا .)7D. )2020عس 8ب اللهD,ع ،ب(هلBلا •
 .2عAز(6لاو :iBلل نا070لا راد :ةDج .ةuد(عdلا

 عقا(لا :ةuد(عdلا ة7;:علا ةrل00لا يف ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج .)I0D. )2019م 8ب :صان ،يف(علا •
 .3105–88 ،)2(15 ،ةPI7لا ةرادلإل ةuد(عdلا ةل?0لا .تا6IDuلاو

 ة7;:علا ةrل00لا يف ىلrلا لd7غ تاDح(ل k(diلا :A:ق6لا .)2022( .ةuد(عdلا ةPIلا ةرازو •
 .4ةA(لrلا ةuاع:لل ةماعلا ةرادلإا :ضاA:لا .ةuد(عdلا

 ةسارد :ة62PP7لا @كا:0لا يف يPIلا ءادلأا ىلع ةAرادلإا ةءافrلا :ثأ .)d8. )2021ح �7ها:بإ ،رداقلاD,ع •
 .5172–145 ،)1(41 ،ةرادلإل ة7;:علا ةل?0لا .ة7نا7Dم

 لd7غلا تاDحو يف ىض:0لا ر(ijم 8م ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج سا7ق .)I0D. )2020م iÅب ةW0اف ،�7ها:,لا •
 .6ةPI7لا ة7تام(لع0لاو ةماعلا ةPIلا ة7ل� ،د(عس Âل0لا ةعماج ،ةر(iBم :7غ :d67جام ةلاسر .k(لrلا

 �dق :ضاA:لا .ةPI7لا ةuاع:لا ةد(ج 6Id78ل يWi(لا ل7لDلا .)2023( .ةuد(عdلا ةPI7لا تا62PPلا ة»7ه •
 .7ءادلأا :A(+ت

 ةل?م .ة7ل7لIت ةAؤر :kد(عdلا يPIلا عا+قلا يف ةAرادلإا ةدا7قلا .)2019( .اللهD,ع 8ب فا(ن ،d7:kعلا •
 .8233–215 ،)4(10 ،ةPI7لا ةرادلإا ثا5Iأ

 ةسارد :ةAرادلإا ل0علا ة»7ب 8ع PI778لا 78لماعلا اضر �77قت .)A@. )2021@علاD,ع iÅب ةPح ،كا:,لا •
 .9122–98 ،)3(18 ،ةAرادلإا م(لعلل ة7?7ل2لا ةل?0لا .ة7م(Cح تا7فd6Bم يف ة7نا7Dم

 عا+قلا يف ءادلأا تا:ش¡0ل يWi(لا kد(عdلا راWلإا .)k. )2021د(عdلا يPIلا ¦ل?0لا •
 .10¦ل?0لل ةماعلا ةناملأا :ضاA:لا .يPIلا

 تا7فd6Bم يف ةسارد :ىض:0لا جئا6ن Id78تو ةPI7لا ةدا7قلا 78ب ةقلاعلا .)2022( .اللهD,ع يلع ،�7غ 8ب •
 .1184–60 ،)2(9 ،ة7,+لا ةرادلإل ةuد(عdلا ةل?0لا .صا2لا عا+قلا

 ةسارد :ىلrلا لd7غ تاDحو يف ةلماBلا ةد(?لا ةرادإ �7,+ت .)2020( .حلاص 8ب Dهف ،ل?ع0لا •
 .A³، 14)1(، 112–12135:60لا م(لعل ة07لعلا ةل?0لا .ة7ل7لIت

 @�:م :ضاA:لا .ةiم@0لا ةuاع:لا @كا:م يف ىض:0لا ةملاس :A:قت .)2023( .ةuد(عdلا ءاوDلاو ءا¸غلا ة»7ه •
 .13تام(لع0لا

 ةuد(عdلا ةل?0لا .ةم2Dلا �Duقت ةءاف� ىلع ه:7ثأتو ةPI7لا ةرادلإا يف ي0ق:لا ل(6Iلا .)D. )2021?مأ ،ه7قفلا •
 .1467–45 ،)1(3 ،ةPI7لا تاi7ق6لل



 .iB:15لل �W)A راد :ضاA:لا .ةPI7لا ةB:A,لا درا(0لا ةرادإ éدا,م .)0Dk. )2019ح ،يماBلا •
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