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 هداء الا

على   وثناء ..لحمداً لمن أبدع الكون على غير سبق مثال .. وشكراً لمن أودع فيه ما فيه من عبر وأمثا

وصحبه ومن اهتدى    آله   من علم بالقلم.. علم الإنسان ما لم يعلم.. وصلاة وسلاماً على سيدنا محمد وعلـى 

أ . بهديه إلا  يسعني  وذلك عملاً لا  الدراسة  هذه  إتمام  في  سبباً  كان  من  كل  بشكر  بعد شكر االله  أتقدم    ن 

ال النبوي  ) بالتوجيه  يشكر االله  كريم  الناس لا  لا يشكر  فإنني   .(من  أهله،  إلى  بالفضل والجميل  واعترافاً 

بالشكر والتقدير بهذا    الذي أعطاني من وقته وجهده وعلمه الشيء الكثير للوصـول  لماده  استاذ اأخص 

وأحـسن  وأمد في عمـره  الجزاء  فجزاه االله عني خير  اللائق،  العلمي  المستوى  إلى  كما   ..    عمله   العمل 

، وإلى جميع المديرين  ركه الاتصالاتمن ش أتوجه بخالص التقدير لكل من سهل لي مهمة جمع البيانات  

الإجابة  على  مشكورين  وافقوا  الإخ   الذين  كل  والى  بالدراسة  الخاصة  الاستبانة  أسئلة  الذين  على  وة 

وجمـع توزيـع  فـي  الدراسة  ساعدوني  سو .استبانات  العون  يد  لي  مد  من  لكل  أو  وكذلك  بالتوجيه  اء 

 .جميعاً إلا الدعاء الخالص بأن يجزل االله لهم الأجر والمثوبة  دي بالمراجع ولا أملك لهمالمشورة أو تزوي

ك لـي  وقدموا  بجواري  وقفوا  الذين  أصدقائي  لجميع  وامتناني  شكري  عظيم  العـونويبقى  والتأييد    ـل 

وختاماً أسال االله العلي القدير أن يجعل أعمالنا   .والتشجيع لإنجاز هذا العمل، فجزاهم االله عني خير الجزاء

 .عليه خالصة لوجهه الكريم، إنه ولي ذلـك والقـادر

 المستخلص 

الد إلى  هدفت هذه  للمديرين وتزارسة  المهارات الإبداعية  التطوير  لتحقيق  بالمقترحـات اللازمة    تميز لودهم 

تنمية   عملية  في  مجالاته  بكافة  العـام  القطاع  به  يقوم  الذي  الدور  أهمية  من  انطلاقا  وذلك   ، أداءهم  في 

 .الدور ا القطـاع أو فشله في القيام بذلكمع، والتأثير المباشر للمدير على نجاح هـذ المجت
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تَّم   وقد  ال  مفردة  135،  العاملين  عدد  إجمالي  قوامهامن  عشوائية  عينة  اختيار  البحث    .عددهم    بالغ  فلسفة 

البحث  .التفسيرية: الاللتعرف على    هدفت   تفسيريه  التحليلية  الدراسة    :منهج  الادارى وعلاقته  بد علاقه  اع 

 المقطع العرضي  : فق الزمنيالا. الكمي:  نوع البحث  . لات سة الحادرا: استراتيجية البحث  .اء الوظيفى بالاد 

 رياض صالات بالشركه لاات  / الاداء الوظيفى / الابداع الادارى : االكلمات المفتاحية

 المقدمه : 

ي حاجتها لرفع مستوى  تحدياً مشتركاً يتمثل ف  -مهامهاعلى اختلاف أنواعها وأحجامها و  –تواجه المنظمات  

التلا أهميـة  تبـرز  السريع. ومن هنا  التغير  التأقلم مع متطلبات  لها  يتسنى  التغيير  أدائها حتى  إدارة  بين  زم 

ي يبرزهـا التغييـر  والإبداع في النظام المؤسسي، تحقيقاً لاستجابات مبدعة ذات جـدوى وفعالية للتحديات التـ

 (2004إبراهيم، عبد الستار )لتنميـة والتطـور الحـضاريفـي مجـالات ا

الثر تفوق  ثروة  يعتبر  المبدع  افالفرد  أنجح  وة  يعتبر  البـشري  العنصر  تطوير  في  الاستثمار  إن  بل  لمادية، 

  ه المنظمـات نحـو الاهتمام بالإبداع لا ينبغي أن فإن اتجـا  لذلك  (، ٦٢،م، ص ١٩٩٢مصادر الاستثمار.)النمر

والتق  الأدوات  إدخال  على  توجهات  يقتصر  في  فعلية  تغييرات  إحداث  يشمل  أن  لابـد  بـل  المتطورة،  نيات 

يكو  أن  الطبيعي  ومن  العاملين،  المطلوبة،  وسلوكيات  والتوجهات  السلوكيات  تمثيل  في  السبق  للمديرين  ن 

رة يستند بالدرجة  مات. هذا فضلاً عن أن تطوير الإداكونهم أكثر المتغيرات أهميـة فـي تـسيير شئون المنظ

لتحقيق الأهداف من خلال  م الإدارية السلوكية أو الفكرية التي يتبناها المدير العربي الأولى إلى مجموعة القـي 

 ( 2006سري، إبراهيم الدو ) يدةا جد يالآخـرين، أكثر من استنادها لاستخدام أداة علمية أو إدخال تكنولوج 

ينبغ للعاملين في داري من خلال جهود ملحوظة لتوفير مناخ ملاي تقدير أهمية دور الإبداع الإكما  ئم يمكن 

لديهم مـن قـدرات إبداعية واستغلالها الاستغلال الأمثل بما    المنظمات على اختلاف مستوياتهم من إظهار ما
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وا للعمل  الحماس  إلى  بهـم  يؤدي  حيث  المعنوية  روحهم  على  إيجاباً  التي ينعكس  للمشاكل  حلول  عن  لبحث 

 اء الوظيفي للعاملين ويدفع عجلة النمو والتطوير للمنظمة م بصورة إبداعية مما يؤدي إلـى تحسين الأد تواجهه 

  تالي ينبغي وبال  فالمشكلة الرئيسية للمنظمات العامة أنها لم تأخذ بجدية أهمية خلق المنـاخ المـساند للمبتكرين،

لية الابتكارية لأبنائها حتى من شـأنها تحديـد القدرات الحا  على هذه المنظمات إجراء القياسات المختلفة التي

ع الوقوف  يمكن  وحتى  القـدرات،  هذه  مع  تتلاءم  التي  التنمية  برامج  تقييم  المتغيرات  يمكن  تأثير  مدى  لى 

لهم الابتكارية  القدرات  مستوى  فـي  تـؤثر  والتي  بالعاملين  المحيطة   والعدلوني   طارق  السويدان،)  المختلفة 

2011 ) 

 مشكله الدراسه 

الإبداع أداة ومهارة هامة تمكن المدير من مواجهة التحديات المختلفـة و إدارة الأزمـات وتحويلها إلى   

ت  لبـاطة المتاحة للمدير، فالقدرة على الإبداع من أهـم المت فرص وهو يعظم منفعة الموارد البسيط

 2010ريا الشربيني، زك .الإداريتوفرهـا فـيمن يتحمـل مـسؤولية القيـام بالعمـل الواجـب 

و تتعاظم حاجة المدير لهذه المهارة خاصة وأن مهمة المدير اليوم لم تعد تتمثل في انتظار حدوث  

مدير الفعال هو الذي يتوقع ما يمكن أن يحدث ويفكر ويبدع فـي كيفيـة تلافـي المشكلات،  المشكلات، فال

 2018  السلمي،علي قوعهبدلا من مواجهتها بعد و

ي العمل الإبداعي اهتماما كافياً، وأن تجري القياسـات التـي تسلط  لذلك يجدر بهذه المنظمات أن تول 

د عامة ولدى المديرين خاصة كونهم هم الذين يصنعون  الضوء على المستوى الإبداعي لدى الأفرا

المستوى سواء   وأن تعمل على تحديد العوامل التي تؤثر علـى هذا ل المنظمة، ستقبمالقرارات ويرسمون 

اخ التنظيمي للمنظمة أو بالمتغيرات الشخصية للمدير نفسه، في سبيل تهيئة أفضل  كانت تتعلق بالمن

لتخلص من العقبات التي تحول دونه، وتحديد أفضل البدائل المطلوبة لدعم  الظروف الملائمة للإبداع وا 
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 الشمري، فهد ) متلاحقة كبـة التغيرات العلى مواجهة وموا  الإبداع وصولاً إلى زيادة قدرات المنظمة

2008 ) 

 أهمية وأهداف الدراسة: 

 الفوائد المرجوة لمجتمع الدراسة 

لدراسة إستراتيجية لتطوير المهارات الإبداعية للمديرين وتزودهم بالمقترحـات اللازمة لتحقيق  تقدم هذه ا ١ 

في أداءهم ، وذلك انطلاقا من أهمية الدور الذي يقوم به القطاع العـام بكافة مجالاته في عملية تنمية    تميز لا

 .الدور لكا القطـاع أو فشله في القيام بذ مع، والتأثير المباشر للمدير على نجاح هـذ المجت

إليها   ٢- يفتقر  التي  الإبداعية  القدرات  بأبرز  الإداري،  التدريب  بمجال  للمهتمين  الدراسة  هذه  نتائج  تزويد 

ت لدى  علـى تنمية هذه القدرا  التدريبية الملائمة التي تساعد ى تصميم البرامج  ومن ثم العمل عل  المديرون، 

إطلا من  يمكنهم  بشكل   ، وتفج المديرين  التطوير  ق  عملية  لصالح  وتوظيفها  الكامنة  الإبداعية  طاقاتهم  ير 

 .المؤسسي

 : ة للباحثدراسلالفوائد المرجوة من هذه ا

الإب حول  الباحث  معلومات  إثراء  في  الدراسة  هذه  اتساهم  والأداء  الإداري  خلال  ـداع  من  وذلك  لـوظيفي 

 .الاطلاع على أدبيات الموضوع في الدراسات والمراجع العلميـة والمقـالات ذات الصلة

 :  الفائدة المرجوة من الدراسة للمهتمين والباحثين والمكتبة المحلية والعربية 

الدراسا.1  من  عدد  وجود  من  الرغم  الععلى  المكتبة  في  ات  موضوع  حول  الميادين  لإبـداع  ربية  فـي 

ـوظيفي، حيث لا تزال المكتبة  داء الم ينل حقه الكافي في مجال علاقته بالأ، إلا أن هذا الموضوع لالمختلفة

 .سة هذا الموضوع درا ي العربية والمكتبة المحلية بشكل خاص، تفتقر إلى التنوع المطلـوب فـ
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متواض 2 بشكل  لتساهم  الدراسة  هذه  تأتي  وال.  البحـوث  من  المجال  هذا  إثراء  في  تعتبر  ع  دراسـات، حيث 

   مرجعا إضافيا يمكن للباحثين والمهتمين الاستفادة منه 

 فرضيات الدراسه 

 :نفيها  يسعى الباحث خلال هذه الدراسة إلى مناقشة واختبار الفروض التالية في محاولة لإثباتهـا أو

إ  توجد علاقة ذات  "  الفرضية الأولى  الـوظيفيحصائية بدلالة  المـديرين لـ  ين الإبـداع الإداري و الأداء    دى 

 شركه الاتصالات بالرياض فى العاملين 

 :لأولى الفرضيات التالية ينبثق عن الفرضية ا

القدرات المميزة للشخصية المب .1 الفكرية ،   دعـة : )الأصـالة ،توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  والطلاقة 

الانتباه ، قبول المخاطرة ، والقدرة    جاه أو تركيـزوالمرونة الذهنية ، والحسـاسية للمشكلات ، الاحتفاظ بالات

 شركه الاتصالات بالرياض  فى   المديرين العاملين الأداء الوظيفي لدىعلى التحليل والربط .( وبين مستوى 

بين   .2 إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  التنظيم توجد  علىالمتغيرات  الباعثة  الإدارالإبـدا  ية  )البناء  :يع 

ظيفي  مستوى الأداء الو  العمل،الاتصالات،نمط القيادة،الحوافز ،التـدريب( وبـينلإجراءات وأنظمة  التنظيمي،ا

 شركه الاتصالات بالرياض فى لدى المديرين العاملين

 لالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول العلاقة بـين الإبـداع الإداريتوجد فروق ذات د " :الفرضية الثانية

ال العلميومستوى الأداء  المؤهل   ، العمر  :)الجنس ،  التالية  الشخصية  للمتغيرات  ،    وظيفي تعزى  الدرجة   ،

 ة لخبرة ، نوع الوظيفة "إدارية أم فني سنوات ا
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 متغيرات الدراسه 

الإداري الإبداع  مكونات  أثر  بمعرفة  الدراسة  المميـ  تهتم  ال:)القدرات  للشخـصية  ،زة  المتغيرات   مبدعـة 

 شركه الاتصالات بالرياض فى  ع الإداري ( على الأداء الوظيفي لمديري القطاعالتنظيمية الباعثة على الإبدا 

   ولا/اًلمتغيرات المستقلةا

المبدعة والتي    يـزة للشخـصية: اختار الباحث أهـم القـدرات الممالقدرات المميزة للشخصية المبدعة .1

للدراسـ محلاً  لتكون  الإبداع  موضوع  تناولوا  الذين  الكتاب  معظم  عليها  في .ةيجمع  تتمثل   :والتي 

الذهنية  ) والمرونة   ، الفكرية  والطلاقة   ، بالاتجاهالأصالة  ،الاحتفاظ  للمشكلات  والحسـاسية  أو    ، 

 يز الانتباه، قبول المخاطرة ، والقدرة على التحليل والربطترك

البالمتغي .2 التنظيمية  الإبد رات  الإدااعثة على  المتغيـرات   رياع  أهـم  الباحـث  اختـار  التي    :  التنظيمية 

الإداري للإبداع  المناسبة  البيئة  توفر  التي  المتغيرات  أكثر  أنها  في  .يعتقد  تتمثل  البناء  ) :والتي 

 حوافز،التدريب التنظيمي،الإجراءات وأنظمة العمل،الاتصالات،نمط القيادة،ال

 .الأداء الوظيفي للمديرين :المتغير التابع ثانيا 

 اهداف الدراسه

  رياضشركه الاتصالات بال فىتعرف على واقع الإبداع الإداري لدى المديرين العاملين ال .1

  شركه الاتصالات بالرياض فىالأداء الوظيفي لدى المديرين العاملين التعرف على واقع  .2

والنظ .3 النمطي  التفكير  من  للتحرر  بشموالدعوة  الأمور  إلى  الحر  وتجاوز  الجالية  للحلول   مـدةدود 

  .خلاقة  للتوصل إلى حلول إبداعية
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اكتشاف    لفت أنظار المعنيين في القطاع العام إلى ضرورة الوعي بقيمة الشخص المبـدع وأهميـة .4

 قدراته وطاقاته واستثمار 

 :جراءات لالطريقة واا

 

يعتمد هذا الهيكل بشكل فضفاض   لاه  كما هو موضح أعً ور منهجية مهمة يغطي خمسة أم لاسنقدم هيك

 ".البصل البحثي" على

 التفسيرية :فلسفة البحث  .1
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 :  منهج البحث .2

الدراسة ي  منهج  اسوف  يعبر عن  عتمد  انه  الوصفي حيث  المنهج  المـراد لباحث على  الاجتماعية  الظاهرة 

 - :الدراسة على نوعيين أساسيين من البيانات عتمدوسوف تتعبيراً كمياً وكيفياً  دراسـتها

الأولية .1 المع  البيانات  وجمع  الميدانية  الدراسة  خلال  من  الدراسـة، وذلك  مجتمع  من  اللازمة  لومات 

  ـامج باسـتخدام وتحليلهـا تفريغهـا برن SPSS (Statistical Package for Social Science)  ومـن ثـم 

ومؤشرات تدعم    ئية المناسبة بهـدف الوصـول لـدلالات ذات قيمـةالإحصائي واستخدام الاختبارات الإحصا

 لدراسةموضوع ا

الثانويةالبيان .2 بالإبـداع    ات  تتعلـق  التي  المنشورات  و  الدوريات  و  الكتب  مراجعة  خلال  من  وذلك 

  .الأداء الوظيفي لإثراء الدراسة بشكل علمي الإداري و

 

 :سلوبين التاليينالاعتمد منهج الدراسة على ا

والتي    ل جمع البيانات من المصادر الثانويةسلوب النظري: والذي يعتمد على المنهج الوصفي من أجالا 1-

في   واأ - :تيالاتتمثل  العربية  والمراجع  بموضوع  الكتب  العالقة  ذات  العلمية  - .الدراسةلجنبية  الدوريات 

 جنبية ذات العالقة بموضوع الدراسةالاالعربية و

البيانات  الا2- تجميع  تَّم  الميداني:  الد الاسلوب  وعينة  مجتمع  واقع  من  أسلوارولية  باستخدام  المقابلة    ب سة 

باستخدام  الاو وذلك  الدراسة  فرضية  صحة  عدم  أو  صحة  اختبار  أجل  من  حصائية  الا   ساليب الاستقصاء 

  جتماعيةالاحصائية للعلوم لاستعانة بالمنظومة االاالمناسبة ب

  لاتدراسة الحا: استراتيجية البحث .3
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الدراسة:   يتم  عينة  الطبي  اختيار عينة عشوائية بسيطة    سوف  الطاقم  المساعد  من إجمالي عدد  والطبي 

،   والبالغ الاو  135عددهم  يتم  تحسوف  العي ستعانة في  الرياضيةديد حجم  الصيغة  التالية: (عمر    نة على 

 24 2002عبد العزيز، ، عبد الجواد 

 

 تمثل حجم العينة المطلوبة  n :حيث 

. N تمثل حجم المجتمع الكلي. P كن تحديدها) ، وإذا لم تمثل نسبة مفردات الظاهرة في المجتمع (إذا أم

 p = 0.50    هذه النسبة معلومةتكن 

أو    5أو%   1تمثل مستوى المعنوية وعادة ما تكون %   ردات المجتمع أي أنيفترض أنها تمثل نصف مف  

 %.10 

Z الثقة لمعامل  المناظرة  المعيارية  الدرجة  الطبيعي (−1)  تمثل  التوزيع    وبالتالي سيكون  .في جدول 

 :هو 5ذي سيتم اختياره من مجتمع الدراسة وعند مستوى معنوية % حجم العينة ال

 

 الكمي : نوع البحث  .4
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 مقطع العرضي ال :  فق الزمنيالا .5

شركه الاتصالات   فى  من المديرين العاملين ة حالةاقتصرت هذه الدراسة فقط على دراس: الحدود المكانية

 بالرياض

داء العاملين بالمنظمات  أعلى    ةالمهني ة  مأثر السلااقتصرت هذه الدراسة على بيان    :حدود الموضوع •

 الصحية 

الزمنية • تع حيث إن ه  :  الحدود  ونتائجها  الدراسة هي دراسة موقفية  فراد في هذه  الا  بر عن موقفذه 

رً ألن تغير  معينة، ونظ  أو إيجابا ًخرى هو أمر محتمل الحدوث، وهو مالا من فترة  ًالمؤسسة في لحظة

 نساني، فإن هذه الدراسة اقتصرت على دراسة أثر الايميز الدراسات المتعلقة بالسلوك    ئج سلباهذه النتا 

 2024 يل ابر الفترة التي أجريت فيها الدراسة وهي لال أداء العاملين خ  الحوافز على

 طرق جمع وتحليل البيانات  .6

الدراسة الباحث أن انسب وس   أداة    يلة لجمـع بعد مراجعة مستفيضة للأدبيات والدراسات ذات العلاقة وجد 

بالإبداع الإداري    المعلومات هي الاستبانة، لذلك تم الاطلاع على العديد مـن الاسـتبانات الـسابقة المرتبطـة 

 . :أهداف الدراسة كالتالي والأداء الوظيفي . وعلى ضوء ذلك تم تصميم الاستبانة بمـا يتوافـق مـع 

  .ها في جمع البيانات والمعلومات إعداد استبانة أولية من اجل استخدام .1

 جمع البيانات عرض الاستبانة على المشرف من اجل اختبار مدى ملائمتها ل .2

 .أولي حسب ملاحظات المشرف  تعديل الاستبانة بشكل .3
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النـصح   .4 بتقديم  بدورهم  قاموا  المحكمين والذين  الاستبانة على مجموعة من  والإرشاد    تم عرض 

بمستواه وارتقت  الاستبانة  أثرت  التي  أولية   ٥. .ا والملاحظات  ميدانية  اختباريه  دراسة  إجراء 

 ذف  ن هناك ضرورة للتعديل أو الإضافة والحكا  للاستبانة على العينة الاستطلاعية لاختبار مـا إذا

 : توزيع الاستبانة على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة  .5

 يسية كالتالي وتتكون أداة الدراسة من ثلاثة أقسام رئ

غـز  • قطـاع  بـوزارات  العـاملين  للمديرين  الشخصية  البيانات  ويضم  الأول:  سنوات  )  ةالقسم  الدرجة،عدد 

 لمي، الجنس، نوع الوظيفة إدارية أم فنية الخبرة،العمر،المؤهل الع

للتعرف على واقع الإبـداع الإداري لـدى   • الثاني : ويضم مجموعة من الأسئلة  العاملين    القسم  المديرين 

القدرات المميزة للشخصية المبدعة:   ١- :، ويحتوي هذا القسم عل المتغيرات التاليةصالات  بشركه الات

الذهنية، صالة،الطلا)الأ ،المرونة  الفكرية  تركيز    قة  أو  بالاتجاه  الاحتفاظ  للمشكلات،  الحساسية 

التحليـل على  القدرة  المخاطرة،  هذه  الانتباه،قبول  قياس  تم  حيث  )  والربط(  من خلال    ( ٣٥المتغيرات 

العمل   لبناء التنظيمي،أنظمـة وإجـراءات المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع الإداري :)ا ٢- .عبارة 

مـن  المتغيـرات  هذه  قياس  تم  حيث  القيادة،الحوافز،التدريب(  الإدارية،نمط  )   ،الاتصالات  (  ٣٠خلال 

  .عبارة 

لدى المديرين العاملين   ى واقع الأداء الـوظيفيالقسم الثالث: ويحتوي على مجموعة من الأسئلة للتعرف عل •

محددات ومعايير    -عناصر الأداء الوظيفي ) :بوزارت قطاع غزة، ويحتوي هذا القسم على المتغيرات التالية

الوظيفي الوظيفي   -الأداء  الأداء  المتغيرات من خلال ) (.تقويم  قياس هذه  تم  ( عبارة. وقد كانت  ١٥حيث 
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-٥إجابات حسب مقياس ليكرت الخماسي الموضح في جدول رقم )  ٥مكونة من    بات علـى كـل فقـرة الإجا

٢ ) 

•  

الاستبانة  • وثبات  أما    صدق   ، أخر.  شيئا  تقيس  ولا  لقياسه  ما صممت  تقيس  القياس  أداة  أن  بالصدق  ويقصد 

الظروف  الثبات  إذا كانت  تكراره وخاصة  النتائج في حال  يؤدي نفس  إذا كان  ثابتاً  حيطة  الم  فيعد الاختبار 

الاختبارين.)الصياد،   في  متماثلة  والمختبر  تم٨٧،م،ص ١٩٨٣بالاختبار  وقد  فقرات   (  صدق  من  التأكد 

 :قتين هما الاستبانة بطري 

المحكمين(  ١ • الظاهري)صدق  المحكمين  ت  سوف    الصدق  من  مجموعة  على  )الاستبانة(  المقياس  عرض 

( من  الأكـاديميين 5تألفت  مـن  المحكمين  ة  بالجامع   العاملين  (  اختيار  عند  روعي  وقد  التخصص    تنـوع، 

شمولية العبارات التي تم   تحكيم صلاحية المقيـاس " تحديـد مـدى  والخبرة وطلب منهم عن طريق " طلب 

كما طلب منهم تحديد مدى صلاحية كل    صياغتها لأبعاد المقياس في ضوء المعايير والتعريفـات الإجرائيـة،

والتعليق كلما تطلب الأمر. وذلك بهدف التأكد من صحة    ءمتهـا للتطبيـق،عبارة لقياس ذلك البعد، ومدى ملا

ووضـوح الاسـتبانة  لغـة  وقد   وسلامة  اجله.  من  وضعت  ما  لقياس  قابلة  وأنها  وبنودها  عباراتها  مدلول 

،% وتبين    ٨٥حصول معظم الفقرات على درجة اتفاق بين المحكمين تزيد عن    أسفرت نتائج التحكيم على

  للتطبيق علـى مجتمـع   أن معظم عبارات المقياس جيدة، وتحمل صدقاً ظاهرياً جلياً، وملائمة  من خلال ذلك 

وتعـديلالدر من حذف  يلزم  ما  بإجراء  وقام  المحكمين  السادة  الباحث لآراء  استجاب  وقد   ، في ضوء   اسة 

 . مقترحاتهم
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(  ٣٠ة على عينة استطلاعية مؤلفة من )تطبيق الأداقام الباحث ب  صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة ٢ •

إبـداءعامل   مـنهم  وطلـب  حول    ،  غيرملاحظاتهم  أو  مفهومة  غير  تبدو  عبارة  جمعت   أية  ثم  محددة، 

استجاباتهم، وعلى ضوء ذلك جرى تعديل العبارات التي أبديت الملاحظات حولها.   الملاحظات وتم تفريغ

معاملات   ستبيان على هذه العينـة الاسـتطلاعية ، وذلـك بحـساب داخلي لفقرات الاحساب الاتساق ال  كمـا تـم

 ارتباط   محور التابعة له وذلك للتأكد من مدى وجـود الكلية لل ين كل فقرة والدرجةالارتباط ب 

 نموذج الدراسه

   المتغير التابع                                                                المتغير المستقل     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القدرات المميزة للشخصية المبدعة  •

 

الأصالة ، والطلاقة الفكرية ، والمرونة الذهنية ، 

بالاتجاه ،الاحتفاظ  للمشكلات  أو   والحسـاسية 

على   والقدرة   ، المخاطرة  قبول  الانتباه،  تركيز 

 التحليل والربط 

اعثة على الإبداع المتغيرات التنظيمية الب  •

 الإداري

وأنظمة  البناء    التنظيمي،الإجراءات 

 القيادة،الحوافز،التدريب  العمل،الاتصالات،نمط

 

 

 

 

 الأداء الوظيفي للمديرين 
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 الدراسات السابقة

، منهـا مـا يتعلق بالسلوك  اهتمت العديد من الدراسات بموضوع الإبداع، وتناولته من زوايا وجوانب مختلفة

بشكل   يهتم  ما  ومنها  الإبداع،  علـى  تـؤثر  التي  العوامل  يركز على  ما  ومنها  الإبداعية،  والقدرات  الإبداعي 

بداعية.  الإبداع، ومنهـا مـا تناول أثر البيئة المحيطة على القدرة الإ خاص بالمعوقات التي تحد من القدرة على  

ت الصلة بأبعاد الدراسة، إيماناً منا بأهمية أن يبدأ والدراسات ذاوسوف يتم في هذا الفصل استعراض البحوث 

مختصر ملخصاً  سنقدم  هنا  ومن  الآخرون.  إليـه  انتهـى  حيث  من  أهداف  الباحث  يشمل  دراسة  كل  عن  اً 

الدراسة و أهـم مـا توصلت إليه من نتائج للتعرف على الجوانب التي لا تزال بحاجة إلى مزيـد مـن الدراسـة  

بموضوع الصلة  ذات  الدراسات  نعرض  وسوف   ، من    والبحث  الزمني  التسلـسل  وفـق  مرتبـة  الدراسـة 

 .والتدرج من الدراسات المحلية فالعربية ثم الأجنبيةالأحدث إلى الأقدم 

 الدراسات المحلية

 ".الفلسطينية  ى المـديرين فـي الوزارات لابتكار لـد : "مستوى ا  م( بعنوان٢٠٠٨  -هـ١٤٢٩دراسة الفرا ) .1

الفلسطينية الوزارات  لدى  المديرين  بين  الإبداع  مستوى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  وقد   .هدفت 

المتغيرا من  العديد  الدراسة  التوجاستخدمت  وهي:  الإبداع  مستوى  لقياس  كمؤشر  المبدع  ت  العمل  نحو  يه 

نظـيم المؤسسة من اجل الابتكار  ،تطوير القدرات الإبداعية، بناء ثقافة الابتكار،إدارة التعلم لأفكار جديدة، ت

الدراسة هذه  نتائج  أهم  من  وكان  القرارات.  الوزارات  - :واتخاذ  لدى  الإبداع  من  مقنع  مستوى  وجود 

ال - .هناك تعطيل لانسياب الأفكار - .الفلسطينية الوزارات  بها في  المعمول  فلسطينية  اللوائح والتشريعات 

العمل المرؤوسينال- .تعيق  مع  المباشر  الاتصال  يشجعون  لا  لا   - .مديرون  للوزارات  التنظيمية  الهياكل 

 تدعم الإبداع فيها أو اتخاذ القرارات 
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:"نظام الحوافز والمكافـآت وأثـره فـي تحسين الأداء الوظيفي    انم( بعنو٢٠٠٧  -هـ١٤٢٨دراسة العكش ) .2

الفلسطينية في قطاع غزة السلطة  الد  "في وزارات  هذه  الحوافز هدفت  نظام  دور  على  التعرف  إلى  راسة 

من  وذلك  ة،  قطاع غز  في  الفلسطينية  السلطة  وزارات  في  الوظيفي  الأداء  تحـسين  فـي  وأثره  والمكافآت 

هذه  نتائج  أهم  من  وكان  الأداء.  على  وأثره  فعاليته  مدى  وتقييم  الحكومي،  الحوافز  نظام  دراسة  خلال 

 :ةالدراس

المكافآت في تحسين أداء العاملين في الوزارات الفلسطينية في هناك أثر ضعيف لفعالية نظام الحوافز و -

أن نظام   - .الحوافز  وجود خلل في طرق وآليات الترقية، وعدم وجود ضوابط ومعايير لمنح - .قطاع غزة

المكافآت   منح  بنظام  علم  لديهم  ليس  الموظفين  ومعظم  ومتدني،  فاعل  غير  لا  -المكافآت  الوزارات  أن 

أس الحوافزتستخدم  منح  في  والاختبارات(  )المسابقات  المنافسة  لا  - .اليب  الوزارات  في  العليا  الإدارات 

لا يوجد إنصاف في منح الحوافز والمكافآت، وذلك أثر  - .تربط بين نتائج تقييم الأداء كأساس لمنح الحوافز

 .سلباً على أداء الموظفين

عواد .3 الوطنية  بعنوان:"نظام    م(٢٠٠٥  -هـ١٤٢٦)   دراسة  السلطة  فـي  للعـاملين  الوظيفي  الأداء  قياس 

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة وتحليل نظام تقويم الأداء المتبع في مؤسسات   . - في قطاع غزة  -الفلسطينية

ت نظم  وممارسات  واقع  على  والتعرف   ، الفلسطينية  الوطنية  السلطة السلطة  هذه  في  المطبقة  الأداء  قويم 

وجود ضعف عام في نظام تقويم الأداء وعدم الجدية والالتزام من قبل   - :م نتائج هذه الدراسةن أه ،وكـان م 

ت ثم  ومن  فعال  نظام  لتطبيق  السلطة  في  العليا  الإشـرافية  إصلاح  الجهات  في  منها  للاستفادة  نتائجه  حليل 

تيجة لعدم لموظفين لديهم انطباع سلبي حول النظام ن أن اوجد   - . ةوتطـوير النظم الإدارية والمهنية المختلف 

يتم تحقيق أهداف  وجود تخطيط وظيفي واضح يضع توقعات الأداء والأهداف للمجموعات والأفراد لكي 

الوظائف لمعظم  الوظيفي  الوصف  بطاقات  وغيـاب  وضع  - .المنظمة،  في  خطير  خلل  هناك  أن  وجد 

باشر  وتوصيف المعايير التي تستند إليها عمليـات التقـويم، ولعل من أبرزها ترك المهام الوظيفية للرئيس الم
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المعايير حسب  تلك  تحدد  عليا  وجود جهة  وعدم  الموضوعية  وعدم  الارتجاليـة  إلـى  يـؤدي  مما  لتحديدها 

كذلك هناك نقص واضح بالاهتمام بنتائج التحليل والتغذية الراجعة مما   - .ئص كـل وظيفيةطبيعـة وخـصا 

هناك خلل واضح في عمليات صياغة الحوافز المادية والمعنوية   - .د الجهد والفائـدة من عمليات التقويميفس

عمليات التدريب سواء للمشرفين أو الموظفين قبل بدء   - . التي تمنح للموظف ولا يتم ربطها بنتائج التقويم

 يق النظام لم تتم بصورة صحيحة وكذلك لم يتم الربط بين مخرجات النظام والخطط التدريبية للموظفين تطب 

 سابقه ال الدراسات العربية

1. ( الليثي  الإبداع    م(٢٠٠٨  -هـ  ١٤٢٩دراسة  في  ودورها  المدرسة  لمدير  التنظيمية  الثقافة  بعنوان:" 

مدي نظر  وجهة  من  المقدسـةالإداري  بالعاصـمة  الابتـدائي  التعليم  مدارس  هذه   .السعودية – ري  هدفت 

توضيح إلى  ا  الدراسة  التنظيمية  الثقافة  المقدسة. أهمية  بالعاصمة  الابتدائيـة  المـدارس  لمديري  لسائدة 

المقدسة. و على  بالعاصمة  الابتدائية  المدارس  والتعرف على واقع عناصر الإبداع الإداري لدى مديري 

الدراسة هذه  نتائج  أهـم  من  وكان  الإداري.  والإبداع  التنظيمية  الثقافة  بين  العلاقة  درجة   - :درجة  أن 

بدرجة   كان  المساندة  الثقافة  وجممارسة  من  جدا  بالعاصمة  كبيرة  الابتدائية  المـدارس  مـديري  نظر  هة 

ب  - .المقدسة كان  الإداري  الإبداع  عناصر  من  الأصالة  ممارسة عنصر  درجة  مـن  أن  جـدا  كبيرة  درجة 

بالع الابتدائية  المدارس  مديري  نظر  المقدسةوجهة  إح - .اصمة  دلالة  ذات  فروق  بين  وجود  صائية 

ات عينة الدراسة حول بعـد الثقافـة المساندة كبعد من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة لمدير  متوسطات استجاب 

الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا وبكالوريوس العلمـي لصالح  وجود   - .المدرسة وفقا لمتغيـر المؤهـل 

المدرسة وفقا    نة الدراسة حول عناصر الإبـداع الإداري لمديرفروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين   -سنة فأكثر(    ١٦تغير عدد سنوات الخبرة لصاح الذين خدمتهم )  لم

لمدير المدرسة وفقا لمتغير مركز الإشراف التابعة  حول عناصر الإبـداع الإداري  استجابات عينة الدراسة  
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وال الوسط  مركز  إشراف  تحت  يعملون  الـذين  المدارس  مديري  لصالح  المدرسة  الثقافة  - .شمالله  أن 

 .الإبداعية وثقافة الدور وثقافة المهمة هي الثقافات التنظيمية التي تفسر الإبداع الإداري 

 دراسة   –بعنوان: " القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبـداع الإداري    م(٢٠٠٦  -هـ  ١٤٢٧زمي )العادراسة   .2

هدفت هذه الدراسة للتعرف على مدى العلاقة بين   ." -مسحية على ديوان وزارة الداخلية بمدينة الرياض 

ن  خلية بمدينة الرياض. وكا القيادة التحويلية وتنمية القدرات الإبداعيـة لدى العاملين المدنيين بوزارة الدا

نيين  توفر القدرات الإبداعية التي تمثل عناصر الإبداع لدى العاملين المد  - :من أهم نتائج هذه الدراسة

الحرص على   –بوزارة الداخليـة وتتمثل في:)العامل لا يتردد في تغير موقفه عندما يقتنع بعدم صحته  

أوجه   الحرص علـى معرفـة  -الحرص على تغير أساليب العمل  –معرفـة الرأي المخالف للاستفادة منه  

الأداء   في  والضعف  على    –القصور  العمل  القدرة  جد   –تجزئة  أفكـار  تقـديم  علـى  يدة لأساليب القدرة 

 .القدرة على انجاز الأعمال بأسلوب متجدد  –العمل 

مدارس بمدينة ات المـدير : "واقع الإبداع ومعوقاته لدى  م( بعنوان٢٠٠٤  -هـ  ١٤٢٥دراسة العساف ) .3

ومـا   "الرياض  الريـاض،  بمدينة  المدارس  مديرات  لدى  الإبداع  واقع  على  للتعرف  الدراسة  هذه  هدفت 

أن واقع الإبداع   - :اع الإداري؟ وكان من أهم نتائج هذه الدراسةالمعوقات التي تحد من قدرتهن على الإبد 

عناصر   من  أربعة  أن  تبين  حيـث  متوسـط،  عام  بشكل  الرياض  بمدينة  المدارس  مديرات  لدى  الإداري 

لتحليل والربط،  المرونة، ا)  -علـى التوالي :  -يرات المدارس وهي  الإبداع الإداري تتوفر لدى بعض مد 

: )الأصالة، قبول   -على التوالي    –ى وهي  الطلاقة، الاحتفاظ بالاتجاه(. في حين أن بقية العناصـر الأخر

إن من أهم معوقات الإبداع الإداري التنظيمية   - .تتـوفر إلا في النادر   المخاطرة، الحساسية للمشكلات( لا

العمل المدارس علـى الإبداع الإداري هي: ) ضغوط  عدم   -الإبداعتكاليف  -التي تحد من قدرة مديرات 

الحوافز الأداء  -كفاية  تقويم  معايير  موضـوعية  القيادة    –عدم  دعم  التغيير    –غياب  جو  –مقاومة  غياب 

المدارس وفقًا لمتغي - . (الحرية ر  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى الإبداع لدى مديرات 
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المرحلة، العمر،  [المدرسية، نوع المدرسة ]حكومية، أهلية  المستوى التعليمي، الخبرة في مجال الإدارة)

 .(التخصص، عدد البرامج التدريبية

:"المناخ التنظيمي وعلاقتـه بـالأداء الوظيفي " دراسة م( ،بعنوان٢٠٠٤  -هـ  ١٤٢٥دراسة السكران )  .4

الرياض  بمدينة  الخاصة  الأمن  قطاع  ل . مسحية على ضباط  الدراسة  هذه  توجهات  هدفت  على  لتعرف 

العاملين في قطاع الأمن الخاصة باعتبـاره احـد القطاعات الأمنية المرتبطة إداريا بوزارة الداخلية في 

ظيمي السائد في هذا القطاع وعلاقة ذلك بأدائهم. وكان من أهم نحـو المنـاخ التنالعربية السعودية  المملكة  

هذه   مرتف - :الدراسةنتائج  ايجابية  توجهات  التنظيمي  وجود  المناخ  محاور  نحو  العينة  أفراد  لدى  عة 

العمل   – )الاتصالات  التنظيمي    -نظم وإجراءات  القـرارات    -الحوافز    -الهيكل  اتخـاذ  تنميـة    –طرق 

البشرية الـوظيفي)   - (.الموارد  الأداء  محـاور  نحو  العينة  أفراد  لدى  مرتفعة  ايجابية  توجهات  وجود 

 .أداء واجبات الوظيفة –القـدرات والخصائص الفردية للموظف 

5.   ( العنـزي  بعنـوان٢٠٠٤  -هــ  ١٤٢٥دراسة  الإداري:دراسة  م(  والإبـداع  التنظيميـة  "الثقافـة   :

هدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر   ."لين في المؤسسات العامة في مدينة الرياض استطلاعية على العام

التن العاالثقافة  المؤسـسات  أهم  ظيمية على الإبداع الإداري فـي  السعودية. وكان من  العربية  بالمملكة  مة 

توفر جميع القيم المكونة للثقافة التنظيمية في المؤسسات العامة بشكل متوسط ماعدا  - :نتائج هذه الدراسة

المكافأة الخروج   - .قيمة  العامة بشكل متوسط ماعدا عنصر  بالمؤسسات  توفر عناصر الإبداع الإداري 

المألوف وعناصر   - .عـن  التنظيمية  للثقافة  المكونة  القيم  بين  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  ارتباط  هناك 

م هي التي تؤثر على الإبداع الإداري بشكل عا   أن أهم القيم المكونة للثقافة التنظيمية  - .الإبـداع الإداري

 الكفاءة، فرق العمل )

ح لتطـوير أداء الإدارة بكليات التربية للبنات  : " تصور مقتـرم( بعنوان  -٢٠٠٤  هـ١٤٢٥دراسة الرديني )  .6

الإداري الإبداع  السعودية في ضوء معوقات  العربية  المملكة  أداء  ."في  واقع  للكشف عن  الدراسة  هذه  هدفت 
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ا في  للبنات  التربية  كليات  في  تبعاً  الإدارة  الإداري  بالإبداع  الأداء  هذا  اتسام  ومدى  السعودية  العربيـة  لمملكة 

( في  المتمثلة  المتغيرات  الخدمة  لبعض  سنوات  عدد  العلمية،  الدرجة  العمل،  نوع  الكلية،  المدينة،  الجنسية، 

إع بهدف  التخصص(  الإدارية،  الخبرة  سنوات  عدد  بكليات الجامعية،  الإدارة  أداء  لتطوير  مقترح  تصور  داد 

الدراسة نتائج هذه  أهم  الإداري. وكان من  الإبداع  مقومات  البيئة   - :التربية في ضوء  نسبة عناصر  انخفاض 

لا توجد   - .التنظيمية الدافعة للإبداع الإداري لدى إداريات كليات التربيـة للبنات مما يؤثر على مستوى أدائهن

لسائدة في كليات التربية للبنات تبعا لمتغير )الجنسية، نوع  بيئة التنظيمية افروق ذات دلالة إحصائية في نوع ال

العمل، الدرجة العلمية، عدد سنوات الخدمة الجامعية، عدد سـنوات الخبرة الإدارية، التخصص(. بينما وجدت 

الكلية نوع  )المدينة،  متغير  في  إحصائية  دلالة  ذات  الاتجاه  - .(فروق  نسبة  غير    تقل  الاتجاه  عن  الإبداعي 

تنخفض نسبة توفر سمات الشخصية  - .الإبداعي في الخصائص الأساسية لأداء الإدارة في كليات التربية للبنات 

 .الإبداعية لدى المسئولات عن الإدارة في كليات التربية للبنات 

: "علاقة الأنمـاط القياديـة بمـستوى الإبداع الإداري "دراسة م( بعنوان٢٠٠٣  -هـ  ١٤٢٤دراسة الشقحاء ) - .7

بمدينة الرياض مس العاملين في المديرية العامة للجوازات  هدفت هذه الدراسة للتعرف على علاقة  .حية على 

الأنماط القيادية بمـستوى الإبـداع الإداري للعـاملين بالمديرية العامة للجوازات بمدينة الرياض. وكان من أهم  

التـالي : )الـنمط   - :راسةنتائج هذه الد  القيادية السائدة في المديرية العامة للجوازات هي على النحـو  الأنماط 

الديمقراطي   المتسلط    –القيادي  الحر  –النمط  الطلاقة   - .(النمط  الأصالة،   (: التالية  الإبداع  تمارس عناصر 

بصورة    الفكرية للجوازات  العامة  المديرية  في   ) المخاطرة  قبول  للمشكلات  الحـساسية   ، الذهنيـة  ،المرونة 

وجود علاقة ارتباطيه موجبة   - .ينمـا يمـارس عنصر )القدرة على التحليل والربط( بصورة عاليةمتوسطة . ب

للجوازات  العامة  بالمديرية  للعاملين  الإداري  الإبـداع  مـستوى  وبين  السائدة  القيادية  الأنماط  توجد  - .بين  لا 

)العمر  فروق ذات دلالة إحصائي الشخـصية  الخبرة في   –ة في مستوى الإبداع الإداري والخـصائص  الرتبة 

بالمديرية العامة للجوازات   –العمل   للعاملين  التعليمي (  بين   - .المستوى  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
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المستوى التعليمي ( للعاملين    –الرتبة الخبرة في العمل   –الأنماط القيادية السائدة و السمات الشخصية )العمر  

 ت بالمديرية العامة للجوازا

: "الإبـداع الإداري وعلاقتـه بـالأداء الوظيفي دراسة تطبيقية  م( بعنـوان ٢٠٠٣  -هـ ١٤٢٤دراسة رضا )  .8

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى   ."على الأجهزة الأمنية بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة

العاملين بالأجهزة الأمنيـة بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة، و على واقع الأداء  الإبداع الإداري لدى  

الأداء  مـستوى  بتحسين  الإداري  الإبداع  معرفة علاقة  بالمطار،  الأمنية  الأجهـزة  فـي  للعـاملين  الوظيفي 

الـوظيفي للعـاملين بالمطار، ومدى اختلاف رؤية أفراد مجتمع الدراسة إزاء محاورها المختلفة. وكان مـن  

الدراسة نتائج هذه  التحليلية والمعلومات   - : أهـم  يعتمدون على قدراتهم  الدراسة  أفراد مجتمع  أن غالبية 

يستفيد أفراد مجتمع الدراسة من الانتقادات التي توجه   - .المتاحة لـديهم في الكشف عن ما قد يسيء للأمن

 قع منهم فعله إليهم، كما أن لديهم الرغبة في عمـل ما يتو

يقوم العاملون في الأجهزة   - .يحرص رجل الأمن بالمطار على تقديم الاقتراحات الجديدة في مجال عمله

العمل لمشكلات  شاملة  برؤية  ويتمتعون  متجدد،  بأسلوب  عملهم  بإنجاز  مشاركة  - .الأمنية  تساعد 

إيجاد روح   على  الإدارة  أهداف  تحديد  في  بالمطارالمرؤوسين  الأمن  لرجال  بين   - .الإبداع  تكافؤ  يوجد 

الرؤساء في  المسئولية والسل للمرؤوسين بمشاركة  الفرص  إتاحة  بالمطار، مع  الممنوحة لرجل الأمن  طة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات )العمر، المؤهل العلمي، الرتبة   - .إعداد الخطط الطارئة

الإد  بالإبداع  يتعلق  فيما  الخدمة(  سـنوات  الوظيفي،  بالأداء  وعلاقته  دلالة   - .اري  ذات  فروق  وجود 

 إحصائية تعزى لمتغيري )العمر، المؤهل التعليمـي( فيمـا يتعلـق بالأداء الوظيفي 

: "أثر متغيـرات البنـاء التنظيمـي والمتغيرات الشخصية    م( بعنوان٢٠٠٣  -هـ    ١٤٢٤دراسة الحربي )   .9

لتعرف على أثر  هدف هذه الدراسة ل ."على الإبداع الإداري لدى المديرين في الأجهزة الحكومية السعودية

المتغيرات  من  وعدد  والمركزية(،  الرسمية  )الـصيغ   : همـا  التنظيمـي  البناء  متغيرات  من  متغيرين 
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الإداري   الإبداع  مستوى  على  الوظيفة(  مسمى  المرتبة،  الخدمـة،  مـدة  المؤهـل،  )العمـر،  هي  الشخصية 

السع المديرين  هذه لدى  نتائج  أهم  من  وكان  السعودية.  العربية  المملكة  في  الخدمية  الوزارات  في  وديين 

لـدى   - :الدراسة الإداري  الإبداع  مستوى  على  التنظيمية  والمتغيرات  الشخصية  للمتغيرات  تأثير  وجود 

السعودية   العربية  المملكة  في  الخدمية  الوزارات  في  السعوديين  الإداري   -المديرين  الإبداع  مستوى  أن 

حـل   علـى  )القـدرة  وهي  الخمسة  المجازفة،  بأبعاده  روح  للتغيير،  والقابلية  القرارات،  واتخـاذ  المـشاكل 

سعة الاتـصالات، تـشجيع الإبـداع( للمـديرين العاملين في الوزارات بالمملكة العربية السعودية بشكل عام  

وزارات مرتفعة نسبيا، وكذلك وجود درجة مرتفعة أن درجة الالتزام بالصيغ الرسمية في ال - .مرتفع نسبياً 

 ً أيضا المركزية  من  الإبـداع  - .نسبيا  علـى  والمركزية(  الرسمية  )الصيغ  التنظيمي  البناء  متغيرات  تؤثر 

العلمي( إيجابياً   - .الإداري لـدى المديرين،مما ينعكس على مستوى أدائهم الوظيفي يؤثر متغير )المؤهل 

تأثيرا سلبياً. أما متغيري )مدة الخدمة على الإبداع الإداري لدى المديرين، بينما يؤثر عليه متغير )العمر(  

 والمرتبة( فلم يتبين لهما تأثير ذو دلالة إحصائية على الإبداع الإداري لدى المديرين 

 

10.   ( العدواني  بعنوان-٢٠٠٢هـ    ١٤٢٣دراسة   ) مديري  م  لدى  الإبداعيـة  الممارسـات  "مستوى   :

الث المتغيرات المدارس  ببعض  الكويت وعلاقته  بدولة  الحكومية  التعرف على   ."انوية  إلى  الدراسة  هدفت 

مستوى الممارسات الإبداعية لدى عينة من مديري المـدارس الثانوية الحكومية في دولة الكويت، وكذلك 

التعرف على العوامل التي تؤثر في مستوى الممارسات الإبداعية لمديري المدارس الثانوية وكان من أهم 

الدراسة هذه  مس  - :نتائج  وصول  الإبداعية  عدم  المستويات  إلى  الدراسة  عينة  أفراد  لدى  الإبداع  توى 

والمؤهـل   - . المرتفعة والخبـرة،  )الجـنس،  الدراسة  لمتغيرات  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

 حكومية بدولة الكويت العلمي( في مستوى الممارسات الإبداعية لمديري المدارس الثانوية ال
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"المناخ التنظيمـي وأثـره علـى أداء العاملين في الأجهزة    م( بعنوان-٢٠٠٢ه ـ١٤٢٣دراسة الصغير)    .11

الرياض  بمدينة  الوظيفي  .الأمنية  الأداء  على  التنظيمي  المناخ  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

أداء   بمستوى  الارتقاء  يليبغرض  ما  الدراسة  نتائج  أهم  من  وكان   . الأمنية  بالأجهزة    واقع  - :العاملين 

 ً يوجد تأثير   - .المناخ التنظيمي كان جيداً في جميع محاوره، وان مستوى أداء مفردات الدراسة كان مرتفعا

 جوهري للمناخ التنظيمي على مستوى الأداء الوظيفي 

 

السليم)  .12 بعنوان-٢٠٠٢هـ  ١٤٢٣دراسة  على  م(  التنظيمية  المتغيرات  الإداري  :"أثر  الإبداع  مـستوى 

الرياض  بمدينة  الأمنية  الأجهزة  في  الإبداع  ".للعاملين  مستوى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الإداري لدى العاملين في الأجهزة الأمنية بمدينة الرياض وتحديد أكثر عناصر الإبداع توفراً لديهم،كذلك 

للع الإداري  الإبداع  مستوى  تأثير  مدى  وتحديد  التنظيمية  المتغيرات  نحـو  اتجاهـاتهم  على  املين التعرف 

يلي  ما  الدراسة  نتائج  أهم  من  وكان  يمارسونه.  الذي  الأمني  النـشاط  نـوع  الإبداع  - :على  عناصر  أكثر 

المخاطرة،الحساسية   قبول   ، الطلاقة  )الأصـالة،  التاليـة:  العناصـر  الأمنية  بالأجهزة  العاملين  لدى  توفراً 

المهيـأة  - (.للمشكلات  التنظيميـة  المتغيـرات  كأحد   " القيادة  "نمط  مقياس  نحو  الدراسة  عينة  أفراد  اتجاه 

 – .للإبداع الإداري اقل من المتوسط

 

13.  ( الدوي  بعنوان:-٢٠٠١ه ـ١٤٢٢دراسة  في م(  الإدارية  المـشكلات  حل  في  الإداري  الإبداع  "دور 

البحرين بدولة  الأمنية  حل   ".الأجهزة  في  الإداري  الإبداع  دور  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

لات الإداريـة فـي الأجهزة الأمنية بدولة البحرين من خلال تحديد طبيعة المـشكلات الإداريـة التـي  المـشك

وكان   . تواجههـا والأساليب المتبعة في التعامل معها ودور الأساليب الإبداعية في تقديم الحلول الأمثل لها

الدر نتائج  أهم  يليمن  ما  تسيطر   - :اسة  ،حيث  الإبداعي  للفكر  المشجعة  التنظيمية  البيئة  توفر  عدم 
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الخوف من   - .الإجراءات الروتينية على العمل الإداري وتتركز سلطة اتخاذ القرار في قمة الهرم الإداري

 الفشل والتمسك بالأنماط المألوفة وعدم تشجيع المنظمة هي المعوقات الأساسـية للإبداع 

 

يمي في المنافذ الجمركيـة وعلاقته بالإبداع  :"المناخ التنظ م( بعنوان-٢٠٠١ه ـ١٤٢٢دراسة الشمري ) .14

السعودية  -الإداري العربيـة  بالمملكـة  الجمـارك  مفتـشي  علـى  تطبيقيـة  إلى  -دراسة  الدراسة  هذه  هدفت 

الأبعاد   خلال  من  التنظيمي  المناخ  واقع  امعرفة  نمط  التنظيمي،  )البناء  العمل التالية:  الحوافز،  لقيادة، 

الجماعي ، التدريب، المخاطرة، وأثر ذلك على مـستوى الإبـداع الإداري لدى مفتشي الجمارك بالمملكة 

التاليـة  العناصـر  خـلال  مـن  الـسعودية  للمشكلات،القدرة  :العربيـة  )الطلاقة،المرونة،الأصالة،الحساسية 

اخ التنظيمي و  وجود علاقة ايجابية بين عدد من أبعاد المن - :على التحليل.( وكان مـن أهـم نتـائج الدراسة

للترتيب التالي:)الحوافز المعنوية،البناء التنظيمي، التدريب(،  مستوى الإبـداع الإداري والتـي جاءت وفقاً 

العمل  القيادة،  نمط  المخاطرة  المادية،  الحوافز  من:)  لكل  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  تظهر  لم  بينما 

الإداريالجما الإبداع  المستوى  علـى  بين  - . عي(  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطيه  علاقة  وجود 

وجود علاقة ارتباطيه سالبة ذات دلالة إحصائية بين الرتبة   - .المؤهل العلمـي ومـستوى الإبـداع الإداري

الإداري ومـستوى   - . والإبداع  الخبـرة(  سـنوات  )العمر،  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 

 .الإبـداع الإداري

 

:"المناخ التنظيمي وعلاقته بالإبـداع الإداري في اتخاذ  م( بعنوان -٢٠٠٠هـ١٤٢١صيدلاني ) دراسة ال .15

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة المناخ التنظيمي   .القرار بإمارة منطقة المدينة المنورة وأمانتها

رة وأمانتها ، والعلاقة بين المناخ التنظيمي و كفاءة العاملين والرضا الوظيفي  القائم بإمـارة المدينـة المنـو 

والولاء الـوظيفي لدى العاملين ، وكذلك معرفة دور المناخ التنظيمي في تفعيل الإبداع الإداري في اتخاذ 

القرار وتحديد العلاقة بين السياسات والممارسات الإدارية وبين الإبداع الإداري لدى العـاملين فـي إمارة  
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أه .وكان من  المنورة  يليالمدينة  ما  الدراسة  نتائج  الرغم من   - :م  الإداري على  الإبداع  ضعف مستوى 

عدم إعطاء المسئولين   - .وجود رغبة في تحمل المسؤولية الإداريـة لدى العاملين في إمارة المدينة المنورة

الأداء   طريقة  لممارسة  الإدارية  الصلاحيات  من  ملائمته   - .المناسبةمزيد  و  التنظيمي  الهيكل  انسجام 

التنظيم القرارات  -. لأهداف  اتخاذ  في  المركزية  إلى  القيادة  نمط  بنوعيه  - .ميل  الحوافز  نظام  ضعف 

 المادي والمعنوي مع غياب عنصر العدالة 

 

16.  ( أيوب  بعنوان  ٢٠٠٠  -هـ١٤٢١دراسة  الابتكاري    م(  الإداري  الـسلوك  علـى  المـؤثرة  "العوامـل   :

ا التجارية  البنوك  قطاع  في  المديرين  أهمية   ."لسعوديةلدى  على  الضوء  تسليط  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

السلوك الإداري الابتكاري لـدى المـديرين العاملين في البنوك التجارية في السعودية ومستوى هذا السلوك 

فـي متمـثلاً  لديهم  الق) :الابتكاري  القرارات،  اتخاذ  على  سعة القدرة  المجازفة،  روح  للتغير،  ابلية 

الاتصالات، درجة تـشجيع الإبداع( وتحديد مدى تأثره بالعوامل الخاصة بالمناخ السائد في العمل. والعلاقة  

لمتبادلة بينهم وبين المدير الأعلى، بالإضافة إلى أسـلوب حـل  المتبادلة بـين المديرين في العمل، والعلاقة ا

الإ ثم  الإدارية.  المشكلات  التعامل مع  في  المدير  يتبعه  الذي  السلوك المشكلات  إلى بعض معوقات  شارة 

يتأثر مستوى السلوك  - : الابتكاري لدى المديرين وفقاً لرؤيتهم الخاصة. وكان من أهم نتائج هذه الدراسة

ا العمل  مناخ  توفر  مع  إيجابية  بصورة  الباحثة(  حددتها  التي  أبعاده  )بجميع  الابتكاري  لملائم، الإداري 

التعاون   يسودها  والتي  العمل  في  المديرين  بين  المتبادلة  والعلاقة  الأعلى،  المدير  مع  الجيدة  والعلاقة 

تخاذ القرارات المناسبة عند يرتفع مستوى السلوك الإداري الابتكاري المتعلق بالقدرة على ا - .والانسجام

العمل مشكلات  حل  في  الحدسي  الأسلوب  إلى   - .استخدام  بالنسبة  الابتكاري  السلوك  مستوى  ينخفض 

 .غيير، وروح المجازفـة، وتـشجيع الإبداع عند استخدام الأسلوب النمطي في حل مشكلات العملالقابلية للت

ارتفاع   - مـع  بالتزايد  ويتجه  العلمي  المؤهل  باختلاف  يختلف  الدراسة  عينة  لدى  الابتكاري  السلوك  إن 

التعليمي الدرا - .المستوى  عينة  الإداري  ترى  الابتكاري  السلوك  في  تؤثر  قد  التي  المعوقات  من  أن  سة 
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قلة ) :لديهم بالبيروقراطية،  التقيد  المتخصصة،  التدريبية  البرامج  توفر  وعدم  الموظفين  خبرة  قلة 

المخصصات المالية، ضغوط العمل، صعوبة اتخاذ القرار الإداري بسبب نقـص المعلومـات، غياب عامل  

ين، الخوف من الفهم الخاطئ من قبل التحفيز المناسب، الصلاحيات المقيدة للمدير في مجال تقويم الموظف

 الإدارة العليا للأفكار الجديدة، عدم العمل كفريق 

الدوسري) .17 بعنـوان-١٩٩٥ه ـ١٤١٦دراسة  الأمنيـة الصغرى في تطوير  م(  القيـادات  أداء  فاعليـة   " :

ة إلى التعرف على الوضع الراهن لأداء القيادات الأمنية  هدفت هذه الدراس ".العمل الأمني بمدينة الرياض 

الوضـع   إلى  الوصول  دون  تحول  التي  المعوقات  أهم  وتحديد  الرياض  بمدينة  الشرطة  بأقـسام  الـصغرى 

الدراسة نتائج  أهم  تعقد  - :الأمثـل للأداء.وكان من  القيادات الأمنية الصغرى بسبب  أداء  انخفاض فاعلية 

المعلومات  تداول  المتبعـة وصعوبة  والـسياسات  تنمي  الافت - .الإجراءات  التي  التدريبية  البرامج  إلى  قار 

بالبرامج   الالتحاق  تشجعهم على  التي  الحوافز  إلـى ضعف  بالإضـافة  الصغرى  الأمنية  القيادات  مهارات 

 .التدريبية

18. ( همشري  بعنوان  -١٩٩٤هـ١٤١٥دراسة  المك  م(  في  العاملين  لدى  الإبداع  "معيقات  تبات : 

الأردن  في  لدى  ." المتخصصة  الإبداع  معيقات  على  التعرف  إلى  أساسي  بشكل  الدراسة  هذه  هدفت 

أن مقاومة التغيير،   - :العـاملين بالمكتبـات المتخصصة في الأردن . وكان من أهم نتائج الدراسة ما يلي

هي أهم معيقات الإبداع    -على الترتيب -والحوافز، وتكاليف الإبداع، ومقاييس الإبداع والقوانين والأنظمة  

 .الدراسةلدى أفراد مجتمع 

19. ( همام  بعنوان  -١٩٩٣هـ١٤١٤دراسة  القدرات م(  مستوى  علـى  المحـددات  بعـض  تأثير  :"دراسة 

هدفت الدراسة إلى   ."الابتكارية للمدير بالتطبيق على القطاع المصرفي العام في جمهورية مـصر العربية

على   المتغيرات  بعض  أثر  للمديرينبيان  الابتكارية  القدرات  )المستوى   .مستوى  هي  المتغيرات  وهذه 

حجم   المنظمة،  بها  تقع  التي  المدينة  حجم  المـديرين،  جـنس  العلمي،  التأهيل  مستوى  للمديرين،  الإداري 
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القدرات الابتكارية للعاملين في مستوى الإدارة  - :المنظمة(.وكان من أهم نتائج الدراسة ما يلي اختلاف 

وجود فروق ذات دلالة  - .ل في مستوى الإدارة العلياالوسطى والإدارة العليا حيث كانت تلك القدرات أفض

المديرين، حملة   من  الذكور  لصالح  والإناث  الذكور  التالي:  إلى  بالنسبة  الابتكارية  القدرات  في  إحصائية 

الجامعيـة الأولـى لصالح حملة الـشهادة  العليا وحملة  العليا، المديرون    الشهادة الجامعية  الشهادة الجامعية 

يعملون  الذي  المديرون  الفئة الأولى،  المدن الصغرى ولصالح  الكبرى والعاملون في  المدن  العاملون في 

توصلت نتائج   - .فـي المنظمـات الـصغيرة الحجـم والمديرون في المنظمات الكبيرة الحجم ولصالح الثانية

يلي الابتكارية كما  القدرات  ترتيب عناصر  بيان  إلى  الطلا :البحث  اللفظية،  اللفظية، الأصالة المرونة  قة 

)المرونة،   :أسفرت نتائج البحث عن بيان تفاعل بين العناصر المكونة للقدرات الابتكارية التالية - .اللفظية

عليا  إدارة  )ذكور/  التالية:  المتغيرات  مع  المواقف(  والتحسين،  التطوير  كبرى/   /الطلاقة،  مدن  منظمات 

كبرى/ مؤهل بعد الدرجة الجامعية الأولى(، وبالتالي حينما تتفاعل هذه العناصر مع تلك المتغيرات ترتفع  

 .مستويات القدرة الإبتكاري

: "العوامل المؤثرة على الإبداع لدى العاملين    م( بعنوان  -١٩٨٨هـ١٤٠٩دراسة مخامرة والدهان ) .20

على الإبداع  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة  "في الشركات المساهمة العامة الأردنية

المالي . وكان أهم   العـاملون فـي الشركات المساهمة العامة الأردنية المدرجة في سوق عمان  كما يرهـا 

أن الشركات الأردنية من وجهة نظر العاملين فيها ، تشجع على الإبداع طالما لا   - :نتائج الدراسة ما يلي 

لا يرى العاملون أن   - .نشاطات الشركة الأساسية، ولا يؤثر على مناصب كبار العاملين فيها  يخرج عن

ع طبيعة عملها الحالي أو يؤثر على الخدمات التي تقدمها. الشركات الأردنية تعتقد أن الإبداع يتعارض م

العادات والتقاليد السائدة في المجتمع الأردني مع  العاملون أنه   - .كما أن الإبداع لا يتعارض أيضاً  يرى 

ارة لإبداع العاملين فيها، إلا أنهم يرون أنها لا تقدم الحوافز المادية والمعنوية الكافية بالرغم من تشجيع الإد 

الفشل   - .لذلك من  الخوف  هو  العاملين  إبداع  على  سلباً  تؤثر  التي  الأسباب  أهم  من  أن  العاملون  يرى 
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الآخ قبل  من  أفكارهم  رفض  من  الإنتاجية   - .رينوالخوف  المشاكل  يحل  العاملين  نظر  في  الإبداع  أن 

 .والتسويقية للشركات الأردنية المساهمة، ويشبع الحاجات النفسية والاجتماعية لهم

 الدراسات الأجنبية 

النمط الإبداعي وسلوك القائد م( بعنوان : تحليل العلاقة بين    ١٩٩٧دراسة: جيزيكي، أندرو )   .1

فرنس بسان  والثانوية  والمتوسطة  الابتدائية  بالمدارس  الإداريين   Jezycki, Andrew :سكولدى 

(1997): An Analysis Of the Relationship Between Creativity Style And leader 

Behavior in Elementary, Middle And Secondary Schools   هدفت هذه الدراسة إلى التعرف

الم مديري  على  يتعين  الذي  الدور  الدور على  وفعالية  التعليمي  بالمستوى  يتعلق  فيمـا  به  القيام  دارس 

لمعدل  مقارنة با  ٩٥،٤بلغ معدل الدرجة الإبداعية للمديرين   - :المدرسي . وكان من أهم نتائج هذه الدراسة

أن   - .. وقد أوضح أفراد العينة في إجاباتهم أنهم يفضلون التفكير على التعليم التلقيني  ٩٦المعياري والبالغ  

النتا لتحقيق  لضغوط  يتعرضون  المدارس  حادة  مديري  تحديات  يواجهون  أنهم  من  بالرغم  المرجوة  ئج 

أن هناك مجموعة من المشاكل الجديدة تأخذ طريقها للظهور بمعدلات متسارعة تتطلب إجابات   - .ومتزايدة

المتط وراء  ما  استقراء  يستطيع  الإبداع  من  ونوعاً  جديدة  قيادية  وأنماط  مشتملاً  جديدة  ويكون  الآنية  لبات 

 .على رؤية لما ينبغي أن يكون عليه الوضع في المستقبل

 Ekvall ( 1996) " م ( بعنوان : "المناخ المؤسسي للإبداع والابتكار  ١٩٩٦دراسة إيكفال )   .2

: Organizational Climate for Creativity and Innovation  إلى الدراسة  هذه  هدفت 

عنـد  الأداة  هذه  صلاحية  ومعرفة  الإبداعي.  المناخ  لقياس  أداة  للنظام    تصميم  تفعيلها  ومدى  التطبيق، 

المؤسسي. و تقديم بعض التوجيهات لاستخدامها بغرض التدخل لتحفيز الإبداع والابتكار المؤسسي. وكان  

زعة الرسمية  الن - .المناخ هو أهم هذه المتغيرات المؤسسية بالنسبة للابتكار - : من أهم نتائج هذه الدراسة

وضوح الهدف والاحترافية قد لا يكون   - .لها أثر مانع أو مثبط يجعلها تقلل من القدرة الابتكارية للمؤسسة
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إيجابياً كجزء من المناخ الإبداعي، أو كإحدى   لأي منهما بحد ذاته أثر ذو دلالة، ولكن يبدو أن لها إسهاماً 

أن   - . بداعيهناك علاقة قوية جداً بين نمط القيادة والمناخ الإ  - .القوى المساعدة على توفير مناخ إبداعي

والابتكار الإبداع  يقمع  الذي  المناخ  مع  ترتبط  المركزية  القرار  اتخاذ  في   - .نظم  الرسمية  النزعة  أن 

 .المؤسسة تولد الصراعات، وهذا يتنافى مع المناخ الإبداعي

الناس على التفكير بطريقة أكثر    م ( بعنوان : "كيف ندرب١٩٩٥دراسة سمولنسكي وكلينر )   .3

 Smolensky and Kleiner ( 1995): How to train people to think more "إبداعية

Creativity  ومواقـف العمـل  ببيئـة  المرتبطـة  الإبداعية  القدرات  بفحص  القيام  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

أي   لنجاح  أساسـية  تعتبـر  المتاحـة  المصادر  من  القصوى  الاستفادة  )أن  حقيقة  من  انطلاقاً  المؤسسات، 

التفكير الإبداعي يحققون  مدير(. و بالكفاءة اللازمة لتدريب العـاملين لـديهم علـى  يتمتعون  الذين  أن أولئك 

المؤسسة لدى  قيمة  الموجودات  أكثر  لواحد من  نتائج .الاستثمار  أهم  يلي  وكان من  الدراسة ما  أن   - :هذه 

القادر للمدير  أهمية  بطريقة    هناك  المشاكل  وحـل  الإبـداعي  التفكيـر  على  الموظفين  قدرات  تطوير  على 

أنـواع  - .إبداعية أعلى  من  يعتبر  التدريبية  البرامج  خلال  من  الموظفين  قدرات  بتطوير  الاهتمام  أن 

الشركة لموارد  الموظفين   - . الاستثمار  من  كلا  يفيد  أن  يمكن  الصحيحين  والتدريب  البيئة  توفير  إن 

دةً في إيجاد أفكار أو منتجات جديدة، إلا أنه قد يشمل  أن الإبداع يتمثل عا - .والمؤسسة على المدى الطويل

  .أيضاً تغيير الأشياء الموجودة أصلاً أو تشكيلها بطرق جديدة

م ( بعنوان : "تحديد السلوك الإبداعي : مدخل لنموذج الإبداع الفردي   ١٩٩٤دراسة سكوت )   .4

 Scott (1994): Determinants of Innovative Behavior : a path model of "في مكان العمل

individual innovation in the workplace  هدفت هذه الدراسة إلى الجمع بين عدد من الأبحاث في

الأعمال الإبداعية لتطـوير واختبـار نموذج السلوك الإبداعي الفردي، باعتبار أن هذا النموذج ناتج لأربعة  

عمل، مناخ الإبداع وشملت هذه الدراسة جميع العاملين  الفرد، القيادات، مجموعة ال :أنظمة متداخلـة وهـي 
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وكان من أهم نتائج هذه  . في وحـدة مركزية تابعة لإحدى المؤسسات الصناعية الكبيرة في الولايات المتحدة

ومأن   - :الدراسة للدور  الإدارة  وتوقعات  الإبداع،  ومساندة  والأسـلوب القيادة،  الوظيفيـة  الحيـاة  رحلة 

إن نوعية العلاقة بين المشرف  - .النظامي لحل المشاكل كلها ترتبط بشكل واضح وكبير بالسلوك الإبداعي

أن مساندة الرؤساء للمرؤوسين ومنحهم الثقة وحرية التـصرف،   - .والمرؤوس تؤثر على السلوك الإبداعي

 تجعلهـم يـشعرون بـأن المؤسسة مساندة للإبداع 

 التعليق على الدراسات السابقة 

تلك استعر  تناول  حيـث   ، الحاليـة  بالدراسـة  الصلة  ذات  الدراسات  من  عدد  الفصل  هذا  في  الباحث  ض 

بها   تميزت  التي  والجوانب  الدراسـات  تلـك  مـن  الحاليـة  الدراسـة  استفادة  مدى  موضحاً  بالتعليق  الدراسات 

ا الدراسات  من خلال  واتضح  اهتمام  عنها.  نالت  التي  الموضوعات  من  يعتبر  الإبـداع  موضـوع  أن  لسابقة 

 - :الباحثين، وقد تبين ما يلي

إلى فهم  .1 بالإبـداع سعياً  المتعلقة  الهامة  التعرف على أحد الجوانب  الدراسات قد استهدفت  أن كل من هذه 

حول   وجوده عميق  من  تحد  التي  المعوقات  أو  فيه،  المؤثرة  العوامل  أو  المفهوم،  لهذا  المكونة  العناصر 

م مجتمعة في بحث مكونات الاتجـاه الإبـداعي ومن ثم تفسير ما يحيط بهذا المفهوم  وبذلك استطاعت أن تسه

 من غموض وتأكيد إجرائيته وواقعيته وترجمة عناصـره ومفرداته بما يتلاءم مع العمل في الميدان الإداري

ة العالمية والعربية الداعيـة إلـى تطـوير الإبداعية، وذلك من  أن هذه الدراسات تسهم جميعاً في دعم الحرك .2

خلال تأكيدها على أهمية الإبداع الإداري في تمكـين أي منظمـة مـن مواكبة التغيرات المتلاحقة في شتى 

 المجالات وبالتالي رفع كفاءتها وفاعليتها 

كل  .3 جانب  من  عليها  التركيز  تم  التي  والمتغيرات  الأبعاد  حيث  من  بينها  فيما  السابقة  الدراسات  تختلف 

يجعل الباب مفتوحاً لأي باحث لسد هذه الثغرة البحثية، والإسـهام فـي إثراء الجانب المعرفي أو  دراسة، مما  
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الإبداع   جوانب  في  المعرفة  يثري  الاخـتلاف  أو  التنـوع  ذلـك  أن  كما  الإبداع.  موضوع  في  التطبيقي 

 ـث فـي اختيـار أكثـر المتغيرات مناسبة للمشكلة قيد الدراسة المختلفة، مما أتاح الفرصـة للباح

كان للدراسات السابقة فائدة كبيرة في مساعدة الباحث في تكوين تصور شامل لموضـوع الدراسة الأمر  .4

 الذي ساهم في صياغة مشكلات وفروض الدراسة

لم يحظ قياس وتحديد مستوى الإبداع والتعرف على الشخص المبتكر بشكل دقيق، بـأي نصيب من اهتمام  .5

الدراسات   في  الأولى الباحثين  اللبنة  يعد  المبتكر  الـشخص  اكتـشاف  أن  مع  الإداري،  بالإبداع  السابقة 

 لاستثمار طاقاته الإبداعية وتوجيهها في المسار الصحيح 

باست  .6 الأفـراد وذلك  لـدى  الإبـداع  التعرف على أحد جوانب  السابقة على  الدراسات  قصاء  اعتمدت معظم 

 وجهات نظرهم في حين يعتمد البعض الآخر على التعرف على ذلك الجانـب من خلال تقدير آراء الآخرين

. 

 

 ويمكن تلخيص ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فيما يلي 

الدراسات   .1 معظم  من ركزت  واحـد  جانب  على  الإداري  الإبداع  موضوع  تناولت  التي  السابقة 

مؤثرة فيه، مع دراسـة ذلـك الجانب مرتبطاً  جوانب الإبداع، إما مستوى الإبداع أو معوقاته أو العوامل ال

التعـرف علـى واقـع الإبداع الإداري لدى مجتمع   الحالية  الدراسة  المتغيرات، في حين تستهدف  ببعض 

، المتغيرات   الدراسة من أكثر من جانب وهي: القدرات المميـزة للشخـصية المبدعة لدى مجتمع الدراسة 

 التنظيمية الباعثة للإبداع الإداري

ركزت معظم الدراسات السابقة على التعرف على مستوى الإبداع الإداري لدى الأفـراد من خلال   .2

أن   من  وغيرها،بالرغم  ومرونـة  وطلاقـة  أصـالة  مـن  يمتلكونهـا  التـي  الإبداعية  والمهارات  القدرات 

ب  للتنبؤ  تكفي  لا  الإبداع  في  المتضمنة  العقلية  القدرات  معرفة  أن  يرون  في الباحثين  الإبداعي  الإنتاج 
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ملائماً لاستثمار   بالإبداع وسياقاً  جيداً  ومنبئـاً  قوياً  تشكل مؤشراً  التنظيمية  البيئة  المستقبل، وأن عناصر 

)الـصافي،   الإبداعيـة  ، ص  ١٩٩٧الطاقات  متغيرات  .(   ٣٠٣م  أهم  الحالية  الدراسة  تناولت  هنا    ومن 

البيئة التنظيمية الباعثة علـى الإبـداع الإداري ومعرفة مدى مساهمة كل منها في رفع مستوى أداء مجتمع  

  الدراسة

معظم الدراسات التي تناولت موضوع الأداء الوظيفي ركزت على محـور تقـويم الأداء بينما تناولت الدراسة 

وهي:  تناولها  السابقة  الدراسات  من  أي  أن  الباحث  يلحظ  لم  محاور  من خلال  الوظيفي  الأداء  واقع  الحالية 

لدى   الوظيفي  الأداء  ومعايير  محددات  هي  مـا  الدراسة،  مجتمع  لدى  الوظيفي  الأداء  عناصر  توفر  )مدى 

مجتمع الدراسة؟ مدى جدوى وفعالية نظـام تقـويم الأداء المتبع لدى مجتمع الدراسة.( ، ويأمل الباحث أن تسد  

 الدراسة الحاليـة
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