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نقد الدراسة من حيث أهمية البحث

للدراسةالعلميةالأهمية-1
المواردأداءجودةفيوتأثيرهالرقميالتحوللموضوعتناولهامنالدراسةلهذهالعلميةالأهميةتنبع

شهدتفقد.البشريةالمواردوإدارةالمعاصرةالإدارةمجالفيالحديثةالموضوعاتأحدوهوالبشرية،
نولوجياالتكاستخدامنحومتسارعةتحولاتالأخيرةالسنواتخلالوالتعليميةالحكوميةالمؤسسات

قميالرالتحولبينالعلاقةدراسةجعلالذيالأمرالبشرية،والمواردالعملياتإدارةفيالرقمية
العملفاءةكتحسينفيالحديثةالتقنياتمنالاستفادةكيفيةلفهمعلميةضرورةالوظيفيوالأداء

.المؤسسي

تربطحيثالرقمية،البشريةالمواردإدارةمجالفيالعلميةالأدبياتإثراءفيتسهمالدراسةأنكما
هذادويع.الحكوميةالمؤسساتداخلالوظيفيالأداءوجودةالرقميالتحولهمامهمينمتغيرينبين

توظيفكيفيةضحتووتطبيقيةنظريةنماذجتطويرعلىالباحثينيساعدلأنهكبيرةعلميةقيمةذاالربط
بينإيجابيةعلاقةوجودالدراسةنتائجأكدتوقد.التنظيميةوالكفاءةالإنتاجيةلتحسينالرقميةالتقنيات
تبنيأندتؤكالتيالنظريةالفرضياتيعززمماالبشرية،المواردأداءوجودةالرقميالتحولمستوى

.المؤسسيالأداءكفاءةرفعفييسهمالحديثةالتكنولوجيا



نقد الدراسة من حيث أهمية البحث

للدراسةالعلميةالأهمية-1
حيويقطاعوهو،الحكوميالتعليمقطاعفيتطبيقهاخلالمنجديدا ًمعرفيا ًبعدا ًالدراسةتضيفكذلك
الخدماتةإدارفيالاصطناعيوالذكاءالرقميةالحكومةسياساتتطبيقنتيجةكبيرةتحولاتيشهد

فيالرقميولالتحتوظيفكيفيةحولالمعرفةنطاقتوسيعفيتسهمالدراسةفإنثمومن.التعليمية
.فيهاالعاملينأداءوتحسينالتعليميةالمؤسسات



نقد الدراسة من حيث أهمية البحث

للدراسةالتطبيقيةالأهمية-2
فيالإداريةاداتالقيمنهاتستفيدأنيمكننتائجتقدمكونهافيالدراسةلهذهالتطبيقيةالأهميةتتمثل
الرقميةالبنيةتطويرأنتوضحفالدراسة.البشريةالمواردأداءجودةتحسينفيالسعوديةالتعليموزارة
جودةسينوتحالمهامإنجازوسرعةالعاملينكفاءةعلىإيجابيا ًينعكسالرقميالتحولأدواتوتبني

.التعليميةالمؤسسةداخلالإداريةالخدمات

فيالإداريالأداءتطويرفيتسهمأنيمكنالتيالعمليةالتوصياتمنمجموعةالدراسةتقدمكما
فيمبتكرةمنهجياتوتبنيالرقميللتحولاستراتيجيةخططإعدادضرورةمثلالتعليمية،المؤسسات

ولالتحعمليةقيادةعلىالقادرةالرقميةالكفاءاتاستقطابإلىإضافةالبشرية،المواردإدارة
.الحكوميةالمؤسساتداخلالتكنولوجي

تعليمإدارةفياملينالعمنحقيقيةميدانيةبياناتتقدمكونهافيأيضا ًللدراسةالتطبيقيةالأهميةوتبرز
بومكاتالتعليميةالإدارةفيالعاملينمنوموظفةموظفا 381ًبلغتعينةالدراسةشملتحيثعسير،
الرقميولالتحواقعحولعمليةمؤشراتتوفيرفيالعينةمنالحجمهذاويساعد.لهاالتابعةالتعليم

الحكوميةالتعليميةالمؤسساتداخلالوظيفيالأداءفيوتأثيره



نقد الدراسة من حيث أهمية البحث

للدراسةالمجتمعيةالأهمية-3
وهوالتعليم،قطاعفيالبشريةالمواردأداءتطويرتتناوللأنهامهما ًمجتمعيا ًبعدا ًالدراسةتكتسب
داخلالإداريالأداءتحسنفكلما.المجتمعفيالبشريالمالرأسإعدادعنالمسؤولالقطاع

.لمعلمينواللطلابالمقدمةالتعليميةالخدماتجودةعلىإيجابيا ًذلكانعكسالتعليميةالمؤسسات

وتحقيقةالمستدامللتنميةالأساسيةالركائزأحديعدالحكوميةالمؤسساتفيالرقميالتحولأنكما
خلالمنيمالتعلوزارةفيالبشريةالمواردأداءتحسينفإنثمومن.العامةالخدماتتقديمفيالكفاءة
لمقدمةاالتعليميةالخدماتجودةوتحسينالحكوميةالإدارةكفاءةتعزيزفييسهمالرقميالتحول

.للمجتمع



جوانب القوة في الدراسة

ميالرقالتحولفييتمثلومهمحديثلموضوعاختيارهاالدراسةهذهفيالقوةنقاطأبرزمن•
تحظىيالتالمعاصرةالبحثيةالاتجاهاتمنالموضوعهذاويعد.البشريةالمواردأداءفيوتأثيره
متسارعالالتكنولوجيالتطورظلفيخصوصا ًالحديثة،الإداريةالدراساتفيكبيرباهتمام

يشهدهالتيابالتغيراتالباحثينوعيالموضوعهذااختيارويعكس.الرقميةالحكومةنحووالتحول
مةالأنظعلىمتزايدبشكلتعتمدالمؤسساتأصبحتحيثالرقمية،الإدارةمجالفيالعالم

.يالمؤسسالأداءجودةوتحسينالبشريةالمواردإدارةفيالحديثةوالتقنياتالإلكترونية

لإداريةاالظواهرلدراسةالمناسبةالمناهجمنوهوالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت•
وتحليلالمؤسسةداخلالرقميللتحولالفعليالواقعوصفالمنهجهذايتيححيثوالتنظيمية،

وتحليلهانالعامليمنالبياناتبجمعالمنهجهذايسمحكما.الوظيفيالأداءجودةوبينبينهالعلاقة
بياناتعلىيةمبنعلميةنتائجإلىالوصولفييساعدمماالمناسبة،الإحصائيةالأساليبباستخدام

.واقعيةميدانية



جوانب القوة في الدراسة

منوموظفةموظفا 381ًشملتحيثفيها،القوةنقاطمنالدراسةعليهااعتمدتالتيالعينةتعد•
الميدانيةدراساتللمناسبا ًالعددهذاويعد.لهاالتابعةالتعليمومكاتبعسيرتعليمإدارةفيالعاملين

مجتمعلىعنسبيا ًتعميمهاوإمكانيةالنتائجموثوقيةزيادةفييساعدحيثالإدارية،العلومفي
توفيريفيسهمالمختلفةالتعليميةالإداراتفيالعاملينمنالعينةأفرادتنوعأنكما.الدراسة
.التعليميةالمؤسسةداخلالرقميالتحولواقععنشاملةصورة

 (SPSS)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمبرنامجاستخدامالدراسةفيالإيجابيةالجوانبمن•
حيثة،العلميالبحوثفيالمعتمدةالإحصائيةالأدواتمنالبرنامجهذاويعد.البياناتلتحليل
استخدامساهموقد.المتغيراتبينالإحصائيةالعلاقاتواستخراجبدقةالبياناتتحليلفييساعد
الرقميولالتحبينإيجابيةعلاقةوجودتؤكدعلميةنتائجإلىالتوصلفيالإحصائيالتحليل
.الدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجمصداقيةيعززمماالبشرية،المواردأداءوجودة



جوانب الضعف في الدراسة

تشمللالتوسعدونفقط،عسيرتعليمإدارةعلىاقتصارهاالدراسةفيالضعفنقاطأبرزمن•
قليلتإلىالجغرافيالتحديدهذاويؤدي.السعوديةالعربيةالمملكةداخلأخرىتعليميةإدارات
مستوياتلفتختأنالممكنفمن.المملكةفيالتعليمإداراتجميععلىالدراسةنتائجتعميمإمكانية
الإمكاناتتلافاخنتيجةالمختلفةالتعليميةالمناطقبينالوظيفيالأداءومستوياتالرقميالتحول
الدراسةببيئةيركبحدإلىمرتبطةالدراسةنتائجيجعلالذيالأمرالرقمية،التحتيةوالبنيةالتقنية

.المحددة

تشمللالتوسعدونفقط،عسيرتعليمإدارةعلىاقتصارهاالدراسةفيالضعفنقاطأبرزمن•
قليلتإلىالجغرافيالتحديدهذاويؤدي.السعوديةالعربيةالمملكةداخلأخرىتعليميةإدارات
مستوياتلفتختأنالممكنفمن.المملكةفيالتعليمإداراتجميععلىالدراسةنتائجتعميمإمكانية
الإمكاناتتلافاخنتيجةالمختلفةالتعليميةالمناطقبينالوظيفيالأداءومستوياتالرقميالتحول
الدراسةببيئةيركبحدإلىمرتبطةالدراسةنتائجيجعلالذيالأمرالرقمية،التحتيةوالبنيةالتقنية

.المحددة



جوانب الضعف في الدراسة

دونرية،البشالمواردأداءوجودةالرقميالتحولهمافقطرئيسيينمتغيرينعلىالدراسةركزت•
القيادةيمية،التنظالثقافةمثلبينهما،العلاقةفيتؤثرقدمعدلةأووسيطةمتغيراتإلىالتطرق
البحثيلنموذجاتوسيعالممكنمنوكان.التقنيةالتحتيةالبنيةأوالتكنولوجي،التدريبالرقمية،

المواردأداءفيتؤثرالتيللعواملشمولا ًأكثرتفسيرتقديمفييساعدمماالمتغيرات،هذهليشمل
.الرقميالتحولظلفيالبشرية

نقديليلتحتقديمدونالإحصائيةالنتائجعرضعلىكبيربشكلركزتالدراسةأنالملاحظمن•
ضمنتتأنالأفضلمنوكان.السابقةبالدراساتموسعبشكلمقارنتهاأوالنتائجلهذهمعمق

مجاليفالحديثةالإداريةوالنماذجالنظريبالإطاروربطهاللنتائجعمقا ًأكثرمناقشةالدراسة
فيهمستسكانتنفسهالمجالفيالدوليةالدراساتنتائجمعالمقارنةأنكما.الرقميالتحول
.الميةالعالبحثيةالاتجاهاتمعنتائجهاتوافقمدىوتوضيحللدراسةالعلميةالقيمةتعزيز



الخاتمة

الرقميتحولالتأثيرفييتمثلمعاصرا ًموضوعا ًتناولتالتيالمهمةالدراساتمنالدراسةهذهتشكل
قوة،نقاطةبعدالدراسةتميزتوقد.الحكوميةالتعليميةالمؤسساتفيالبشريةالمواردأداءجودةعلى
التحليلمواستخداالمناسب،العينةوحجمالتحليلي،الوصفيالمنهجواستخدامالموضوع،حداثةمثل

دوديةمحمثلالمنهجية،القصورأوجهبعضمنتخلولاالدراسةإن.البياناتمعالجةفيالإحصائي
دراسةفيالتوسعوعدمالبيانات،جمعفيفقطالاستبيانعلىوالاعتمادللدراسة،الجغرافيالمجال

أنالمستقبليةللبحوثيمكنولذلك.الوظيفيوالأداءالرقميالتحولبينالعلاقةفيالمؤثرةالمتغيرات
وبناء،متنوعةبحثيةأدواتواستخدامجغرافيا ،الدراسةنطاقتوسيعخلالمنالقيودهذهتتجاوز
.شمولا ًأكثرتحليليةنماذج
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