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نقد عنوان الدراسة

العلميةوأهميتهالموضوعحداثة.1

بواحدمًااهتما"السعوديةللشركاتالأداءجودةتحسينفيالرقميالتحولدور"الدراسةعنوانيعكس

فيةأساسيركيزةباعتبارهالرقميالتحولوهوالإداري،الفكرفيالمعاصرةالاتجاهاتأبرزمن

التوقيتحيثمنموفقاًاختيارًاالموضوعهذااختيارويعُد.التنافسيةقدرتهاوتعزيزالمنظماتتطوير

لسعودية،االعربيةالمملكةتشهدهاالتيوالتكنولوجيةالاقتصاديةالتحولاتظلفيخاصةوالأهمية،

.المتسارعةالرقميةالبيئةمعأعمالهامواءمةإلىالمؤسساتوسعي

الرقميالتحوللىإينُظرلاإذاستراتيجياً،بعُدًاالدراسةوالعالميالوطنيبالسياقالارتباطهذاويمنح

والثقافةالتنظيميالهيكلفييؤثرشاملًًمؤسسياًتوجهًاباعتبارهبلفحسب،تقنياًخيارًابوصفه

.الخدماتتقديموأنماطالمؤسسية



نقد عنوان الدراسة

العنوانفيالمتغيراتبينالعلاقةوضوح.2

:واضحينرئيسيينمتغيرينالعنوانيتضمن

.(تابعكمتغير)الأداءوجودة،(مستقلكمتغير)الرقميالتحول

المتغيرتفسيرفيالمستقلالمتغيرمنإسهامأوتأثيرعلقةوجودعلىيدل"دور"كلمةواستخدام

العاماهالاتجفيوضوحًاالعنوانتمنحالصياغةهذه.ضمنيةسببيةطبيعةيعكسماوهوالتابع،

مستوىىعلالرقميالتحولأثرقياسإلىتهدفالدراسةأنالبدايةمنذيدركالقارئوتجعلللعلقة،

.الأداء

وجودإلىريشُلمكمامباشرة،غيرأممباشرةكونهاحيثمنالعلقةهذهطبيعةيبُرزلمالعنوانأنإلا

.المنهجيالبناءحيثمنعامًايجعلهماوهومتكامل،تحليلينموذجأوفرعيةأبعاد



نقد عنوان الدراسة

وحدودهالتطبيقنطاقدقة.3

عبارةاستخدمحيثالتطبيق،بنطاقيتعلقفيماعامًاجاءالعنوانفإنالمتغيرين،وضوحرغم

لأنلمية،العالدقةيضُعفقدالاتساعهذا.النشاططبيعةأوالقطاعتحديددون"السعوديةالشركات"

.(تقنيمصرفي،خدمي،صناعي،)القطاعباختلفتختلفوأثرهالرقميالتحولطبيعة

أكثرطارًاإيعكسبماالاقتصادي،المجالأوالشركاتنوعبتحديدالعنوانقوةتعزيزالممكنمنوكان

.المنضبطغيرالتعميماحتمالاتمنويقُللالدراسة،لمجتمعتحديدًا



نقد عنوان الدراسة

المعدلةأوالوسيطةللمتغيراتالعنوانشمول.4

مدتاعتالدراسةبأنيوحيماوهومعدلة،أووسيطةمتغيراتوجودإلىإشارةأيالعنوانيتضمنلم

التنظيميةقافةالثمثلعواملتناولتقدالدراسةكانتفإذا.فقطمتغيرينبينمباشرثنائينموذجعلى

محدوديةعلىامؤشرًًيعُدالعنوانفيإليهاالإشارةعدمفإنالتقنية،التحتيةالبنيةأوالقياديالدعمأو

.تعقيدهإبرازعدمأوالتحليليالنموذج



تحليل المتغيرات الأساسية في الدراسة

الرقميالتحول:المستقلالمتغير.1

التحولاتيجيةاسترأوالرقميالتحولتبنيفييتمثلالمستقلالمتغيرأنالدراسةمضمونمنيتضح

الأنظمة،طويرتالحديثة،التقنياتاستخدامتشملشاملةعمليةبوصفهالمتغيرهذاعُرضوقد.الرقمي

.القراراتخاذفيالبياناتوتوظيفالرقمية،التحتيةالبنيةتحسين

يعكسممالية،وتشغيتنظيميةبأبعادوربطهجيدة،بصورةالمتغيرتعريفتمالمفاهيمية،الناحيةمن

حديدتالممكنمنوكانللغاية،واسعمفهومالرقميالتحولأنإلا.الجوانبمتعددةلطبيعتهإدراكًا

التحولالعمليات،يفالتحولالتقنية،المهاراتالرقمية،التحتيةالبنية:مثل)تنظيمًاأكثربصورةأبعاده

.المنهجيللقياسقابليةأكثريصبحبحيث،(العملءتجربةفي



تحليل المتغيرات الأساسية في الدراسة

الأداءجودة:التابعالمتغير.2

الكفاءةنيتضممركبمفهوموهوالمؤسسي،التميزأوالأداءجودةتحسينفيتمثلالتابعالمتغير

لأنهقوة،قطةنمتعددةأبعادإلىالأداءتفكيكويعُد.العملءورضاالابتكار،الخدمات،جودةالتشغيلية،

.الإحصائيوالتحليلللقياسقابلةعناصرإلىالمجردالمفهومتحويلفييسُهم

مثلاء،الأدجودةتعريففيإليهاستندتالذيالنظريالإطاركافً بشكلتوضحلمالدراسةأنإلا

.لنظرياالعمقمنسيعُززكانماوهودولياً،المعتمدةالأداءقياسمعاييرأوالمؤسسيالتميزنماذج



تحليل المتغيرات الأساسية في الدراسة

الوسيطالمتغيرغياب.3

سبيلفعلى.لأداءاجودةإلىالرقميالتحولأثرانتقالكيفيةيفسروسيطمتغيروجودالدراسةتتناوللم

التحولبينيطًاوسمتغيرًاالعملءتجربةتعزيزأوالعملياتتحسينأوالابتكاريكونأنيمكنالمثال،

.والأداءالرقمي

ويتضمنتعقيدًا،رأكثالتنظيميالواقعبينماوبسيطة،مباشرةتبدوالعلقةيجعلالوسيطالبعدهذاغياب

.للتأثيرمتعددةمسارات



تحليل المتغيرات الأساسية في الدراسة

المعدلالمتغيرغياب.4

تحليلينموذجفيتدُمجلمأنهاإلاالقيادي،والدعمالتنظيميةالثقافةمثلالعواملبعضإلىالإشارةرغم

.الأداءوجودةالرقميالتحولبينالعلقةقوةفيتؤثرمعدلةمتغيراتبوصفها

التفسيريةالنماذجإلىأقربويجعلهاالدراسة،علىأكبرعمقاًسيضُفيكانالمتغيراتهذهمثلإدراج

.مباشرةارتباطيةبعلقةالاكتفاءبدلالمتقدمة



تقييم المقدمة

للمقدمةالعامالبناء.1

أهميةإبرازإلىانتقلتثمالأعمال،بيئةعلىوأثرهاالتكنولوجيةللتغيراتعامبعرضالمقدمةبدأت

بسياقهعالموضوربطعلىقدرةويعكسمنطقي،التسلسلهذا.المعاصرةللمؤسساتالرقميالتحول

.العام

دونلرقمياالتحولأهميةعلىركزتحيثالتحليلي،منأكثرالوصفيبالطابعاتسمتالمقدمةأنإلا

.بدقةالبحثيةالمشكلةتحديدإلىالسريعالانتقال



تقييم المقدمة

المقدمةفيالدراسةمتغيراتعرض.2

فيمنظمةبصورةالمتغيراتتعرضلمالمقدمةفإنالأداء،وجودةالرقميالتحولإلىالإشارةرغم

بلمركزة،نهجيةمفقرةضمنصريحبشكلوالتابعالمستقلالمتغيرتحديديتملم.واضحتحليليإطار

.عامسرديسياقضمنإليهماالإشارةجاءت

:بوضوحتحُددختاميةفقرةالمقدمةتتضمنأنالأفضلمنوكان
المستقل؟المتغيرهوما•

التابع؟المتغيرهوما•

بينهما؟المفترضةالعلقةطبيعةما•



تقييم المقدمة

البحثيةالفجوةوضوح.3

الدراساتلهتتناولمالذيماتوضيحالمتوقعمنكان.دقيقةبصورةالبحثيةالفجوةالمقدمةتبرزلم

تحديدالهذاغياب.السعوديةالبيئةفيتحديدًاالدراسةهذهإجراءالحاجةتستدعيولماذاالسابقة،

.العلميةالدراسةمبرراتمنيضُعف

الدراسةمشكلةإلىالانتقال.4

الممكننمكانفقد.يكفيبمامباشرًاأوحادًايكنلمالدراسةمشكلةإلىالعامالسياقمنالانتقال

.المنهجيالتماسكلتعزيزالمقدمة،نهايةضمنواضحبحثيسؤالصورةفيالمشكلةصياغة



جوانب القوة

تطبيقيةةأهميالدراسةويمنحالإدارة،فيالحديثةبالتوجهاتوعياًيعكسالرقميالتحولتناول.1

.واضحة

شكلبالأداءأبعادعرضمعواضحة،مفاهيميةبصورةوالتابعالمستقلالمتغيرتحديدتم.2

.تفصيلي

انعيلصأهميةذاتنتائجهاويجعلعملية،قيمةيمنحهاالسعوديالسياقفيالدراسةتطبيق.3

.القرار

.التطبيقيبعدهايعززماوهوعملية،توصياتقدمتبلبالتحليل،الدراسةتكتفلم.4



جوانب الضعف

.المنهجيأوالقطاعيالتحديدمنمزيدإلىيحتاجالعنوان.1

ضعفنقطةيعُدمعدلةأووسيطةمتغيراتإدراجدونمباشرةثنائيةعلقةعلىالاعتماد.2

.منهجية

.المقدمةفيدقيقةبصورةللدراسةالعلميالإسهامتحديديتملم.3

.المنظمالمنهجيالتحليلمنأكثرالوصفيالعامالطابعالمقدمةعلىغلب.4



الخاتمة

أنهاإلاالأساسية،المتغيراتتحديدفينسبيبوضوحوتمتازوحديث،مهمموضوعذاتالدراسةإن

بإطارقدمةالموتعزيزتحديدًا،أكثربشكلالعنوانصياغةوإعادةالنظري،النموذجتعميقإلىبحاجة

.جيةوالمنهالأكاديميةالصرامةمنأعلىمستوىإلىترتقيحتىواضحة،بحثيةوفجوةمفاهيمي
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