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 Abstract :  المستخلص

نااااااااااااضو البحاااااااااااث موضاااااااااااوع أثااااااااااار الإدارة الإلكترونياااااااااااة علاااااااااااى جاااااااااااودة داء العااااااااااااملين فاااااااااااي تقاااااااااااديم الخااااااااااادمات 

 خلال مناضشة الأهداف البحثية التالية:الصحية في المؤسسات الصحية، وذلك من  

 .الصحية  المؤسسات في  الإلكترونية  الإدارة تطبيق  واضع على  التعرف -

 .الصحية  المؤسسات في  العاملين  أداء على  الإلكترونية  الإدارة  تأثير  مدى  على  التعرف -

 الصحية. الخدمات  جودة على  الإلكترونية  الإدارة تؤثر  كيف على  التعرف -
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 المقدمة:

الإدارة الإلكترونيااااااااة اااااااااي نتاااااااااج التطااااااااورات التقنيااااااااة ال اااااااا   اااااااادث  فااااااااي العصاااااااار الحااااااااديث، وال اااااااا   لاااااااا    ااااااااى 

ظهااااااااور العديااااااااد ماااااااان التجياااااااارات والتطااااااااورات فااااااااي  اااااااا   م ااااااااالات الاتصااااااااال، وال اااااااا  باااااااادورها أدت   ااااااااى ضيااااااااام 

بمحااااااااااااااولات عديااااااااااااادة للاساااااااااااااتفادة مااااااااااااان هااااااااااااا   التطاااااااااااااورات مااااااااااااان خااااااااااااالال الحكوماااااااااااااات والااااااااااااادول ا ختلفاااااااااااااة 

 استخدام  بكات الانترن  لإن از الأعمال.

كماااااااااااا أن الإدارة الإلكترونيااااااااااااة ساااااااااااااهم  كااااااااااا لك فااااااااااااي  اااااااااااال مشااااااااااااكلات متعاااااااااااددة بفاعليااااااااااااة، م هااااااااااااا ت نااااااااااااب 

الااااااااروتين فااااااااي المصااااااااالع الحكوميااااااااة وةيرهااااااااا الاااااااا    عيااااااااق  ن اااااااااز مهااااااااام الحياااااااااة،  يااااااااث  عماااااااال علااااااااى  ن اااااااااز 

 (2017وتوفير الوض  والجهد. )بن ضسم ، الأعمال  

وبالتاااااااااا ي، يمكااااااااان القاااااااااول باااااااااأن التقااااااااادم التكنولاااااااااو ي والتقنياااااااااات المعلوماتياااااااااة الحديثاااااااااة، ااااااااااي أ اااااااااد أبااااااااارز 

الأسااااااااباب ال اااااااا  ساااااااااهم  فااااااااي ظهااااااااور هاااااااا ا النااااااااوع ماااااااان الإدارة، وال اااااااا  ساااااااااهم  أي ااااااااا فااااااااي  نشاااااااااء وابتكااااااااار 

لة وأك ااااااار مروناااااااة، وبالتاااااااا ي تااااااا داد كفاء هاااااااا تطبيقاااااااات  سااااااااعد العملياااااااة الإدارواااااااة فاااااااي أن تكاااااااون أك ااااااار ساااااااهو 

فااااااي تقااااااديم الخااااااادمات اللازمااااااة بنااااااااء علااااااى م موعاااااااة ماااااان المعاااااااايير والتقنيااااااات المواكباااااااة لمتطلبااااااات العصااااااار 

 (2018الحديث. )عبد، عباس،  

ومااااااااان الجااااااااادير بالااااااااا كر أن المؤسساااااااااات ب مياااااااااع م الا هاااااااااا، خاصاااااااااة المؤسساااااااااات الصاااااااااحية،  انااااااااا  أ اااااااااد 

التكنولااااااااااو ي وتااااااااااأثير  فاااااااااي عمليااااااااااة الإدارة،  يااااااااااث أثااااااااارت علااااااااااى هيكاااااااااال  المؤسساااااااااات ال اااااااااا  تااااااااااأثرت باااااااااالتطور 

 توزيع الأعمال والبنية التحتية للاضتصاد.

فاااااااااااالإدارة الإلكترونياااااااااااة للمس شااااااااااافيات والمؤسساااااااااااات الصاااااااااااحية  عمااااااااااال علاااااااااااى تاااااااااااوفير أن ماااااااااااة ذات م اياااااااااااا 

عملياااااااة،  ياااااااث أ هاااااااا تكاااااااون ماساااااااطة وأك ااااااار ضابلياااااااة للاااااااتحكم، مماااااااا يخااااااادم المر ااااااا   ووحسااااااان مااااااان جاااااااودة 

خاااااااادمات المقدماااااااااة لهااااااااام، بالإضاااااااااافة   ااااااااى أ هاااااااااا تحسااااااااان مااااااااان أربااااااااا  المؤسساااااااااة، وتاااااااااؤثر كااااااااا لك علاااااااااى أداء ال

 (2014العاملين. )ال نيبات،  

بالإضاااااااافة   ااااااااى ذلاااااااك، فقااااااااد أصاااااااب  الاعتماااااااااد الط اااااااا  علاااااااى الإدارة الإلكترونيااااااااة فاااااااي المؤسسااااااااات الصااااااااحية 

ارة العااااااااملين ل واااااااادة  شاااااااكل نسااااااابة كبيااااااارة، خاصاااااااة ماااااااع زواااااااادة أعاااااااداد الساااااااكان، والااااااا    ساااااااهل عملياااااااة  د

كفااااااااااء هم، وكااااااااا لك الخااااااااادمات الصاااااااااحية ال ااااااااا  تقااااااااادمها المؤسساااااااااات الصاااااااااحية  عاااااااااد عملياااااااااات  ساساااااااااة 

للعمااااااااااااالاء وألاااااااااااااحاب المصاااااااااااااالع، لااااااااااااا لك، لا باااااااااااااد أن تكاااااااااااااون الخااااااااااااادمات الصاااااااااااااحية المقدماااااااااااااة مااااااااااااان ضبااااااااااااال 
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 ,Kumar & Kosalramالعاااااااااااااااملين فااااااااااااااي المس شاااااااااااااافيات علااااااااااااااى أعلااااااااااااااى مسااااااااااااااتوى ماااااااااااااان الكفاااااااااااااااءة والدضااااااااااااااة. )

2013) 

للمسااااااااااهمات ال ااااااااا  تقااااااااادمها التطاااااااااورات التكنولوجياااااااااة، وال ااااااااا  أدت   اااااااااى  ااااااااادو   جيااااااااارات ج رواااااااااة  ون ااااااااارا

فاااااااااااي العملياااااااااااة الإدارواااااااااااة، وفاااااااااااي المهاااااااااااام التن يمياااااااااااة لااااااااااا دارة فاااااااااااي المؤسساااااااااااات الصاااااااااااحية، ون ااااااااااارا ل ااااااااااارورة 

تحقيااااااااق أعلااااااااى نساااااااابة ماااااااان معاااااااادلات الكفاااااااااءة والفعاليااااااااة والإنتاجيااااااااة فااااااااي هاااااااا   المؤسسااااااااات،  ااااااااان هنااااااااا  

كبااااااااااااة هاااااااااااا   التطااااااااااااورات، والاهتماااااااااااام بتطبيااااااااااااق الإدارة الإلكترونيااااااااااااة فااااااااااااي المؤسسااااااااااااات ضااااااااااارورة م حااااااااااااة لموا

 الصحية، والتعرف ما  ذا  ان لها تأثير على أداء العاملين والخدمات ال   يقدمو ها أم لا.

 لاااااااا دارة الإلكترونيااااااااة وأثاااااااار مساااااااااهم ها فااااااااي 
ً
وبناااااااااء علااااااااى ذلااااااااك، فهاااااااا   الدراسااااااااة البحثيااااااااة تقاااااااادم توضاااااااايحا

 لتا ي تأثيرها على جودة الخدمات المقدمة في المؤسسات الصحية.أداء العاملين، وبا

 .  مشكلة الدراسة -

ظهااااااااارت مشاااااااااكلة البحااااااااااث مااااااااان  ياااااااااث  ااااااااااون أن ماااااااااة الإدارة التقليدياااااااااة أصاااااااااابح  فاااااااااي العصااااااااار الحااااااااااديث 

ةيااااااااااار ضاااااااااااادرة علاااااااااااى تلبياااااااااااة جمياااااااااااع ا تياجاااااااااااات ومتطلباااااااااااات المؤسساااااااااااات بااااااااااااختلاف أنواعهاااااااااااا وم الا هاااااااااااا، 

المؤسسااااااات الصااااااحية فاااااااي هاااااا ا البحاااااااث، لاااااا لك،  ااااااان مااااااان ال اااااارور  أن يكاااااااون ولكاااااان ساااااانخص بالااااااا كر 

 هنا  تطور و جير في أنماط الإدارة المستخدمة، و ان أف لها هو نمط الإدارة الإلكترونية.

الخااااااااااادمات  تطاااااااااااوورفقاااااااااااد  اااااااااااهدت الإدارة الإلكترونياااااااااااة فاااااااااااي الفتااااااااااارات الأخيااااااااااارة تطاااااااااااورا باااااااااااارزا سااااااااااااهم فاااااااااااي 

عاااااااااملين فااااااااي المؤسسااااااااات الصااااااااحية والمس شاااااااافيات، كمااااااااا أن نماااااااااط الصااااااااحية والعلاجيااااااااة ال اااااااا  يقاااااااادمها ال

والماااااااال، كمااااااااا عمااااااال علاااااااى تكثياااااااف جهااااااااود  الإدارة الإلكترونياااااااة سااااااااعد كااااااا لك فاااااااي تااااااااوفير الوضااااااا  والجهاااااااد

 العاملين وتحفيزهم للعمل بكفاءة أكبر.

 . أهمية الدراسة -

علااااااى القطاااااااع  أنااااااه يركاااااا   يااااااث ،ماااااان تناولااااااه لموضااااااوع تن يماااااا   ساااااااس وهااااااام البحااااااث اتنبااااااع أهميااااااة هاااااا 

الصااااااايي، الااااااا   ةهااااااام  اااااااروحة كبيااااااارة مااااااان الجمهاااااااور المهتماااااااين بمعرفاااااااة الم واااااااد عااااااان مااااااادى تطبياااااااق لااااااااوائ  

 ضطاع الصحة. -  القطاعاتالإدارة الإلكترونية في وا دة من أهم  

الإلكترونيااااااااة خطااااااااوة كبياااااااارة فااااااااي تحسااااااااين مسااااااااتووات أداء العاااااااااملين وبالتااااااااا ي  الإدارةويعتباااااااار تب اااااااا  مفهااااااااوم 

مااااااان  ياااااااث مهااااااام  البحاااااااث اعاااااااد هااااااا   ، لااااااا لك،تقاااااااديم أف ااااااال خدماااااااة لمساااااااتفيد  هااااااا ا القطااااااااع الصااااااايي
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فيااااااااد القطاااااااااع الصاااااااايي ككاااااااال ماااااااان خاااااااالال تااااااااوفير المعرفااااااااة  ااااااااول مااااااااا ي ااااااااب تطبيقااااااااه ومااااااااا يااااااااتم يضااااااااد  أنااااااااه

 تطبيقه عليه.

 .  أهداف الدراسة -

 الحا ي   ى:  ةهدف البحث

 التعرف على واضع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الصحية. -

 التعرف على مدى تأثير الإدارة الإلكترونية على أداء العاملين في المؤسسات الصحية. -

 التعرف على كيف تؤثر الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات الصحية.

   تساؤلات الدراسة )الفروض(. -

 مشكلة البحث في السؤال الرئيس   التا ي:تكمن 

الإدارة الإلكترونيااااااااة علااااااااى جااااااااودة أداء العاااااااااملين فااااااااي تقااااااااديم الخاااااااادمات الصااااااااحية فااااااااي  تطبياااااااا  أثاااااااار مااااااااا 

 ؟المؤسسات الصحية

 يناثق من السؤال الرئيس   م موعة من الأسئلة الفرعية، تتمثل فيما يلي:

 ة؟ما واضع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الصحي -

 كيف تؤثر الإدارة الإلكترونية على أداء العاملين في المؤسسات الصحية؟ -

 كيف تؤثر الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات الصحية؟ -

 .  الدراسات السابقة -

(  بعناااااااااااوان:  أثااااااااااار الإدارة الإلكترونياااااااااااة علاااااااااااى جاااااااااااودة 2023دراساااااااااااة الراايماااااااااااة  الشااااااااااارار     -

ميدانياااااااة مااااااان وجراااااااة ننااااااار ماااااااو ف  مدير اااااااة الشاااااااؤون الصااااااا ي الخااااااادمات العاجياااااااة دراساااااااة 

 الحكومية 

هاااااااااادف  الدراسااااااااااة   ااااااااااى الوضااااااااااوف علااااااااااى ماااااااااادى تااااااااااأثير مرتكاااااااااا ات الإدارة الالكترونيااااااااااة المتمثلااااااااااة فااااااااااي المااااااااااورد 

المتطلباااااااااات الفنياااااااااة وكااااااااا لك معرفاااااااااة أثااااااااار الماااااااااورد  -الإدارواااااااااة  المتطلباااااااااات –الاشااااااااار  البااااااااارامج والشااااااااابكات 
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الخااااااااااادمات  ة، الوضاااااااااااوف علاااااااااااى أثااااااااااار البااااااااااارامج والشااااااااااابكات وجاااااااااااودةالاشااااااااااار  وجاااااااااااودة الخااااااااااادمات العلاجيااااااااااا 

العلاجيااااااااااة، أهميااااااااااة المتطلبااااااااااات الإداروااااااااااة وجااااااااااودة الخاااااااااادمات العلاجيااااااااااة، التعاااااااااارف علااااااااااى أثاااااااااار المتطلبااااااااااات 

اساااااااااتخدام البا اااااااااث المااااااااانهم الوصااااااااافي التحليلاااااااااي، تكاااااااااون م تماااااااااع  الفنياااااااااة وجاااااااااودة الخااااااااادمات العلاجياااااااااة

 105  اااااااااااة القرواااااااااااات ، بلااااااااااا   جااااااااااام العيناااااااااااةالدراساااااااااااة مااااااااااان ماااااااااااوظفي مديرواااااااااااة الشاااااااااااؤون الصاااااااااااحية بمحاف

موظاااااااااااف، كماااااااااااا تااااااااااام اساااااااااااتخدام الاسااااااااااا بانة  اااااااااااأداة للدراساااااااااااة ، مااااااااااان أهااااااااااام النتاااااااااااائج ال ااااااااااا  توصااااااااااال   ليهاااااااااااا 

الخااااااااادمات العلاجياااااااااة  اااااااااان بمساااااااااتوى موافقاااااااااة عالياااااااااة،  الدراساااااااااة: ان أثااااااااار الماااااااااورد الاشااااااااار  علاااااااااى جاااااااااودة

 افقااااااااة )عاليااااااااة جاااااااادا(،وان أثاااااااار الباااااااارامج والشاااااااابكات علااااااااى جااااااااودة الخاااااااادمات العلاجيااااااااة  ااااااااان بمسااااااااتوى مو 

ان أثاااااااار المتطلبااااااااات الفنيااااااااة علااااااااى جااااااااودة الخاااااااادمات العلاجيااااااااة بمسااااااااتوى موافقااااااااة عاليااااااااة جاااااااادا لا توجااااااااد 

اساااااااااات ابات أفااااااااااراد عينااااااااااة الدراسااااااااااة  ااااااااااول أثاااااااااار الإدارة  فاااااااااارو  ذات دلالااااااااااة   صااااااااااائية بااااااااااين متوسااااااااااطات

 عااااااااا ى الإلكترونياااااااااة علاااااااااى جاااااااااودة الخااااااااادمات العلاجياااااااااة علاااااااااى مساااااااااتوى جمياااااااااع ا حااااااااااور والدرجاااااااااة الكلياااااااااة  

المتجيااااااااااار الناااااااااااوع الاجتماااااااااااائي، أناااااااااااه لا توجاااااااااااد فااااااااااارو  ذات دلالاااااااااااة   صاااااااااااائية باااااااااااين متوساااااااااااطات اسااااااااااات ابة 

الموظاااااااااف ، مااااااااان أهااااااااام التوصااااااااايات ال ااااااااا  توصااااااااال  أفاااااااااراد العيناااااااااة علاااااااااى أداة الدراساااااااااة  عااااااااا ى لمتجيااااااااار عمااااااااار

  ليهااااااااا البا ااااااااث: ضاااااااارورة اهتمااااااااام مديروااااااااة الشااااااااؤون الصااااااااحية )الحكوميااااااااة( بمحاف ااااااااة القروااااااااات بتااااااااوفير

الإدارواااااااااة والتقنياااااااااة، وال ااااااااا   سااااااااااهم بااااااااادور كبيااااااااار فاااااااااي تحساااااااااين جاااااااااودة الخااااااااادمات العلاجياااااااااة،  المتطلباااااااااات

بمحاف اااااااة القرواااااااات  لتااااااادرو هم علاااااااى  ااااااال جدياااااااد فاااااااي   ضاماااااااة دورات تدرواياااااااة لماااااااوظفي الشاااااااؤون الصاااااااحية

 م اااااااااال الإدارة الإلكترونيااااااااااة  لتحسااااااااااين الجااااااااااودة فااااااااااي الخاااااااااادمات العلاجيااااااااااة والارتقاااااااااااء بمديروااااااااااة الشااااااااااؤون

( بمحاف اااااااااااة القروااااااااااات، تااااااااااادعيم جهاااااااااااود الباااااااااااا ثين والمراكاااااااااا  البحثياااااااااااة فاااااااااااي  جاااااااااااراء الصااااااااااحية الحكومياااااااااااة

الإدارة الإلكترونيااااااااااااة علاااااااااااى جااااااااااااودة الخاااااااااااادمات  الم واااااااااااد ماااااااااااان الدراساااااااااااات والبحااااااااااااو  العلميااااااااااااة  اااااااااااول أثاااااااااااار

العلاجياااااااااااااة مااااااااااااان وجهاااااااااااااة ن ااااااااااااار الأ بااااااااااااااء بمحاف اااااااااااااة القرواااااااااااااات، ضااااااااااااارورة الاهتماااااااااااااام ب اااااااااااااودة الخااااااااااااادمات 

 اااااااة القرواااااااات والن ااااااار  ليهاااااااا علاااااااى أ هاااااااا ن اااااااام متكامااااااال مااااااان بمديرواااااااة الشااااااائون الصاااااااحية بمحاف العلاجياااااااة

 الخدمات العلاجية. الخدمات وذلك عن  روق نشر ثقافة الجودة في

(  بعناااااااااااااااوان:  أثاااااااااااااااار تطبيااااااااااااااا  الإدارة الإلكترونيااااااااااااااااة علاااااااااااااااى جااااااااااااااااودة 2021دراساااااااااااااااة ا شااااااااااااااااقر    -

( دراسااااااااااااة حالااااااااااااة مس شااااااااااااف  Covid 19الخاااااااااااادمات الصااااااااااااحية فااااااااااااي  اااااااااااال جا حااااااااااااة  ورونااااااااااااا  

 التعليمي الخمس  

هاااااااااااادف  الدراسااااااااااااة   ااااااااااااى معرفااااااااااااة أثاااااااااااار تطبيااااااااااااق الإدارة الالكتروونااااااااااااة علااااااااااااى جااااااااااااودة الخاااااااااااادمات الصااااااااااااحية 

 بمس شاااااااافا الخمااااااااق التعليماااااااا ، ولتحقيااااااااق ذلااااااااك اسااااااااتخدم البا ااااااااث الماااااااانهم الوصاااااااافي التحليلااااااااي، وتاااااااام



10 
 

جمااااااااااع البيانااااااااااات والمعلومااااااااااات ماااااااااان خاااااااااالال اساااااااااا بانة تاااااااااام تصااااااااااميمها لهاااااااااا ا الجاااااااااار ، تاااااااااام تطبيقهااااااااااا علااااااااااى 

( مفااااااااااردة ، ن اااااااااارا لصااااااااااجر  جاااااااااام م تمااااااااااع الدراسااااااااااة، فقااااااااااد تاااااااااام اعتماااااااااااد 50البااااااااااال  ) م تمااااااااااع الدراسااااااااااة

(، وضااااااااااد 94( اسااااااااااتمارة بنبااااااااااة )47أساااااااااالوب الم ااااااااااع الشااااااااااامل، و اناااااااااا  الاسااااااااااتمارات الصااااااااااالحة للتحلياااااااااال )

توصاااااااااااااال  الدراسااااااااااااااة   ااااااااااااااى وجااااااااااااااود أثاااااااااااااار ذو دلالااااااااااااااة   صااااااااااااااائية لتطبيااااااااااااااق الإدارة الالكترونيااااااااااااااة )الأجهاااااااااااااا ة 

القااااااااااااارار( وعلاااااااااااااى جاااااااااااااودة الخااااااااااااادمات الصاااااااااااااحية الاعتمادياااااااااااااة والمعااااااااااااادات و ااااااااااااابكات الاتصاااااااااااااال، وصاااااااااااااناع 

والاساااااااات ابة وال اااااااامان(، بالمس شاااااااافا، وضااااااااد أوصاااااااا  الدراسااااااااة بااااااااالحر  علااااااااى تااااااااوفير معاااااااادات وأجهاااااااا ة 

تحااااااااااديث وندخااااااااااال تحسااااااااااينات   ديثااااااااااة تتعلااااااااااق بعمليااااااااااات التواصاااااااااال وتبااااااااااادل المعلومااااااااااات والعماااااااااال علااااااااااى

عماااااااااال دورات تدروايااااااااااة متصاااااااااالة بصااااااااااورة مسااااااااااتمرة علااااااااااى الأجهااااااااااة والمعاااااااااادات المتااااااااااوفرة فااااااااااي المس شاااااااااافا، و 

 بطروقة التعامل مع الأجه ة الالكترونية والوسائل التقنية الحديثة.

دور الإدارة الإلكترونيااااااااااااااة فااااااااااااااي تحسااااااااااااااين جااااااااااااااودة (  بعنااااااااااااااوان:  2017دراسااااااااااااااة  اااااااااااااان قساااااااااااااامي    -

  في المؤسسات الإس شفا ية العمومية  الخدمات

ة الالكترونياااااااااة فااااااااااي تحسااااااااااين  هااااااااادف ماااااااااان خااااااااالال هاااااااااا   الدراسااااااااااة   اااااااااى التعاااااااااارف علاااااااااى ماااااااااادى  سااااااااااهام الإدار 

جااااااااااااودة الخاااااااااااادمات فااااااااااااي المؤسسااااااااااااات الإس شاااااااااااافائية وتحديااااااااااااد ا ثااااااااااااار المترتبااااااااااااة علااااااااااااى اسااااااااااااتخدامها، كمااااااااااااا 

 هاااااااااااادف   ااااااااااااى تحلياااااااااااال الواضااااااااااااع الفعلااااااااااااي لماااااااااااادى اسااااااااااااتخدام أدوات الادارة الالكترونيااااااااااااة فااااااااااااي المس شاااااااااااافيات 

ولتحقيااااااااااق الج ائروااااااااااة وذلااااااااااك باااااااااامجراء دراسااااااااااة ميدانيااااااااااة لمس شاااااااااافا سااااااااااليمان عمياااااااااارات بمدينااااااااااة بروكااااااااااة. 

ذلاااااااك اساااااااتخدم البا ثاااااااان المااااااانهم الوصااااااافي التحليلاااااااي لمعرفاااااااة وجهاااااااة ن ااااااار ماااااااوظفي ضطااااااااع الصاااااااحة مااااااان 

أ باااااااااااء ومساااااااااااعدين  بيااااااااااين ونداروااااااااااين  يااااااااااال أثاااااااااار تطبيااااااااااق الادارة الالكترونيااااااااااة فااااااااااي المس شاااااااااافيات علااااااااااى 

وتااااااام تطاااااااوور المقااااااااييق بالاعتمااااااااد علاااااااى  ،جاااااااودة الخدماااااااة مااااااان خااااااالال تصاااااااميم اسااااااا بانة لجماااااااع البياناااااااات

 90اساااااااااا بانة اسااااااااااترجع م هااااااااااا  150تاااااااااام توزيااااااااااع  ،اسااااااااااات السااااااااااابقة اعتمااااااااااادا علااااااااااى العينااااااااااة العشااااااااااوائيةالدر 

ولتحقياااااااااااق هااااااااااادف الدراسااااااااااة فقاااااااااااد ضاااااااااااام البا ثااااااااااان باساااااااااااتخدام عااااااااااادة  ،%60بنساااااااااابة اسااااااااااات ابة بلجاااااااااا  

أسااااااااااليب   صاااااااااائية م هاااااااااا كرونبااااااااااال ألفاااااااااا للتأكاااااااااد مااااااااان الثبااااااااااات والتكااااااااارارات والنساااااااااب المئوواااااااااة لوصااااااااااف 

ط الحساااااااااااااااىي لتحديااااااااااااااد مسااااااااااااااتوى الإجابااااااااااااااة علااااااااااااااى متجياااااااااااااارات الدراسااااااااااااااة. متجياااااااااااااارات الدراسااااااااااااااة، والوساااااااااااااا 

وللتعاااااااااااارف علااااااااااااى أثاااااااااااار الادارة الالكترونيااااااااااااة علااااااااااااى جااااااااااااودة الخاااااااااااادمات الصااااااااااااحية تاااااااااااام اسااااااااااااتخدام تحلياااااااااااال 

الانحاااااااااااادار الاااااااااااا   أظهاااااااااااارت نتائ ااااااااااااه وجااااااااااااود علاضااااااااااااة ارتباااااااااااااط ضووااااااااااااة بااااااااااااين الادارة الالكترونيااااااااااااة وجااااااااااااودة 

 يااااااااااااااااث أن الادارة الالكترونيااااااااااااااااة تااااااااااااااااؤثر  الخدماااااااااااااااة الصااااااااااااااااحية وتحسااااااااااااااااين الأداء للعاااااااااااااااااملين بالمس شاااااااااااااااافا.

وبنااااااااءا علاااااااى نتاااااااائج الدراساااااااة تااااااام التقااااااادم  ،معنوواااااااا علاااااااى جاااااااودة الخدماااااااة الصاااااااحية وتحسااااااان مااااااان أدا هاااااااا
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بالعديااااااااااد ماااااااااان التوصاااااااااايات ال اااااااااا   ااااااااااان أهمهااااااااااا  ع واااااااااا  اسااااااااااتخدام الادارة الالكترونيااااااااااة فااااااااااي المس شاااااااااافيات 

 م ال الادارة الالكترونية. الج ائروة مع التركيز على تدروب الموارد الاشروة وتأهيلها في
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 المبحث الأول: الإدارة الإلكترونية

 ووظائفها المطلب الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية

 الفرع ا ول: ماهية الإدارة الإلكترونية

 المؤسساااااااااة  فاااااااااي العمااااااااال أضساااااااااام ميكناااااااااة م ااااااااارد مااااااااان بكثيااااااااار أك ااااااااار  شااااااااامل الإلكترونياااااااااة الإدارة فكااااااااارة  ن

 البياناااااااااات تلاااااااااك واساااااااااتخدام ا ختلفاااااااااة الأضساااااااااام مااااااااان والمعلوماااااااااات البياناااااااااات دماااااااااج ت ااااااااامنت  ياااااااااث أ هاااااااااا

 المرونااااااااااة ومنحهاااااااااا أهاااااااااادافها تحقياااااااااق نحااااااااااو المؤسساااااااااة عماااااااااال ونجاااااااااراءات سياسااااااااااات لتوجياااااااااه والمعلوماااااااااات

 .خارجية  أو داخلية   ان   سواء اللا قة التجييرات  مع للتكيف  تحتاجها ال  

 مااااااااا ولكاااااااان الإلكترونيااااااااة، الإدارة فااااااااي والتحفيااااااااز والتقياااااااايم والمتابعااااااااة والتنفياااااااا  التخطاااااااايط ت اااااااامين ووااااااااتم

 .الأهداف  لتحقيق  وتطبيقها  المعرفة  توليد على  المستمرة  ضدر ها  هو  يميزها

وعلااااااااااااى الااااااااااااارةم ماااااااااااان أهمياااااااااااااة الإدارة الإلكترونياااااااااااااة فااااااااااااي  دارة جمياااااااااااااع المؤسسااااااااااااات،  لا أن الباااااااااااااا ثين ضاااااااااااااد 

اختلفاااااااااوا فاااااااااي وضاااااااااع وتحدياااااااااد  عرواااااااااف معاااااااااين لهااااااااااا، وورجاااااااااع ذلاااااااااك فاااااااااي الأسااااااااااس   اااااااااى  اااااااااداث ها واخااااااااااتلاف 

 وجهات الن ر المتعلقة بها، ومن أبرز التعاروف الخاصة بالإدارة الإلكترونية ما يلي:

اساااااااااتخدام  ااااااااابكات الانترنااااااااا  الداخلياااااااااة والخارجياااااااااة عااااااااارف البناااااااااك الااااااااادو ي الإدارة الإلكترونياااااااااة بأ هاااااااااا:  

للتواصاااااااااااال بااااااااااااين  دارات المؤسسااااااااااااة، وتمكااااااااااااين أنشااااااااااااطة الأعمااااااااااااال الإلكترونيااااااااااااة، والتعاااااااااااااون بااااااااااااين أفااااااااااااراد 

المؤسسااااااااااااة، بالإضااااااااااااافة   ااااااااااااى تمكااااااااااااين المااااااااااااوا نين ل حصااااااااااااول علااااااااااااى أف اااااااااااال الخاااااااااااادمات ماااااااااااان ضباااااااااااال أكفااااااااااااأ 

 (World Bank, 2015الإدارات . )

 الرضمياااااااااة الأعماااااااااال اساااااااااتخدام هاااااااااوبينماااااااااا عرفهاااااااااا الاتحااااااااااد الأوروىاااااااااي عبااااااااار المفوضاااااااااية الأوروبياااااااااة بأ هاااااااااا:  

 بهااااااادف المؤسساااااااة أضساااااااام وداخااااااال الإلكترونياااااااة الخااااااادمات بواباااااااات خااااااالال مااااااان الماااااااوا نين ماااااااع للتواصااااااال

 (EC, 2019بالثقة . )  وجديرة  و منة  و فافة  عالية  جودة ذات  عامة  خدمات تقديم

ورضياااااااة،  ساااااااجلات بااااااادون  عمااااااال  ذلاااااااك الناااااااوع مااااااان الإدارةوضاااااااد عرفااااااا  الإدارة الإلكترونياااااااة كااااااا لك بأ هاااااااا:  

 وا حفوظااااااااات الإلكترونياااااااة والماااااااا كرات الإلكترونياااااااة المتابعاااااااة أن مااااااااة اساااااااتخدام  عماااااااال علاااااااى  ياااااااث أ هاااااااا

 تاااااارتبط لا  دارة كمااااااا أ هااااااا ،موضااااااع باااااالا  دارة فهاااااا  بعااااااد عاااااان الاتصااااااال علااااااى  عتمااااااد كمااااااا أ هااااااا الإلكترونيااااااة،

 . الصااااااااااارمة التن يميااااااااااة الهيا اااااااااال   ااااااااااى تفتقاااااااااار  هااااااااااابالإضااااااااااافة   ااااااااااى أ ،توضااااااااااف دون   عماااااااااالو  ،معااااااااااين  منباااااااااا 

 (2020) افي، 
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و عاااااااااااااارف كاااااااااااااا لك بأ هااااااااااااااا:  أ ااااااااااااااد أنااااااااااااااواع الإدارات ال اااااااااااااا  ت ب اااااااااااااا  مباااااااااااااادأ التكاماااااااااااااال الإلكترونااااااااااااااي  ختلااااااااااااااف 

المعلوماااااااااااات باااااااااااين المن ماااااااااااة والعملياااااااااااات ال ااااااااااا  تحكااااااااااام فعاليا هاااااااااااا، و شااااااااااامل الإدارة الإلكترونياااااااااااة ب اناااااااااااب 

ود وال سااااااااااااااووات ال اااااااااااااارواية  دارة أعمااااااااااااااال المن مااااااااااااااة الإ ااااااااااااااار التن يماااااااااااااا  والتفاااااااااااااااو  الت ااااااااااااااار  والعقاااااااااااااا 

 (2007، و خرون والمالية . ) ر وش

 هاااااااااو لهاااااااااا المصاااااااااا بة والممارساااااااااات التن ااااااااايم  ااااااااال ماااااااااع الإلكترونياااااااااة والتكنولوجياااااااااا الأدوات اساااااااااتخدام  ن

 و ماياااااااااااة المشاااااااااااتركة الأهاااااااااااداف تحقياااااااااااق أجااااااااااال ومااااااااااان الحاااااااااااا ي لااااااااااا دارة الإلكترونياااااااااااة، باااااااااااالمع    عنياااااااااااه ماااااااااااا

ا وضااااااااعت افم هااااااااا  وعملا هااااااااا، الشااااااااركة مصااااااااالع  الإدارواااااااااة المسااااااااتووات بااااااااين للعلاضااااااااات التاااااااااام التكاماااااااال أي ااااااااً

 .العمل  مكان بيئة في

 الإلكترونيااااااااة والأنشااااااااطة الأعمااااااااال ن ااااااااام وومكاااااااان  عروااااااااف الإدارة الإلكترونيااااااااة كاااااااا لك ماااااااان خاااااااالال  و هااااااااا

 فااااااااي ا خااااااارون دور  أ هاااااااا علاااااااى يااااااانص والااااااا    لاااااااا دارة التقلياااااااد   للتعرواااااااف وفقااااااااف الشااااااابكات، علاااااااى القاااااااائم

 مااااااااان الت ارواااااااااة بالعملياااااااااات القياااااااااام نشااااااااااط اااااااااي الإلكترونياااااااااة الإدارة فااااااااامن الت ارواااااااااة، بالعملياااااااااات القيااااااااام

 (2005عبد الرزا ، السالمي،  )  .الإلكترونية  والأدوات الأن مة  استخدام خلال

ماااااااااان أجاااااااااال تحسااااااااااين و سااااااااااريع لإدارة ال اااااااااا  تقااااااااااوم بااااااااااه ا وبالتااااااااااا ي  شااااااااااار  ليهااااااااااا بأ هااااااااااا:  الاااااااااادور الااااااااااديناميكي

 (2005 ن از الأعمال باستخدام  بكات الاتصال، خاصة الانترن  . )ياسين،  عملية  

 الوظااااااااااائف ماااااااااان وهيكاااااااااال ون ااااااااااام مفهااااااااااوم اااااااااااي الإلكترونيااااااااااة الإدارة نأ ساااااااااابق ممااااااااااا لنااااااااااا وبالتااااااااااا ي، ي بااااااااااين

 وأعمااااااااااااااال الإلكترونيااااااااااااااة الأعمااااااااااااااال مسااااااااااااااتوى  علااااااااااااااى والأنشااااااااااااااطة العمليااااااااااااااات جميااااااااااااااع  شاااااااااااااامل والأنشااااااااااااااطة

 والإدارة الأعماااااااااااااال  دارة باااااااااااااين التاااااااااااااارو ي الانقساااااااااااااام مراعااااااااااااااة دون  ذلاااااااااااااك وواااااااااااااتم ،الإلكترونياااااااااااااة الحكوماااااااااااااة

 والاساااااااااااتراتي ية الأهاااااااااااداف فاااااااااااي التكامااااااااااال   اااااااااااى الفصااااااااااال هااااااااااا ا الحديثاااااااااااة الإدارة تت ااااااااااااوز   ياااااااااااث العاماااااااااااة،

  يلعااااااااااب الرضماااااااااا  الف اااااااااااء فاااااااااامن و جمهااااااااااا، المن ماااااااااااة نااااااااااوع  ااااااااااان ومهمااااااااااا ،والإجااااااااااراءات والمعااااااااااايير
ً
 فاااااااااااي دورا

 تح هاااااااا تاااااااتم ال ااااااا  الم لاااااااة الإلكترونياااااااة الإدارة  عاااااااد لااااااا لك الإلكتروناااااااي، العمااااااال  جاااااااراءات تكامااااااال  ساااااااهيل

 .الأعمال  وندارة  العامة  الإدارة  عمليات

 الفرع الثان : و ا ف الإدارة الإلكترونية

 عجااااااااااا ت ال ااااااااااا  المهاااااااااااام مااااااااااان بعااااااااااادد القياااااااااااام علاااااااااااى ت برهاااااااااااا الإلكترونياااااااااااة الإدارة و بيعاااااااااااة الخصاااااااااااائص  ن

 بمهاااااااااااام متميااااااااااز عااااااااااالم فااااااااااي العماااااااااال يااااااااااتم الإلكترونيااااااااااة الإدارة ففااااااااااي بهااااااااااا، القيااااااااااام عاااااااااان التقليديااااااااااة الإدارة

 الإدارةأمااااااااااااا  مع ولااااااااااااة  بطروقااااااااااااة التقليديااااااااااااة الإدارة ومعاااااااااااااملات تقنيااااااااااااات  جااااااااااااراء يااااااااااااتم ،  يااااااااااااثجدياااااااااااادة
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 الإدارة خاااااااااالال ماااااااااان ممكنااااااااااة الإنترناااااااااا  مااااااااااع التكاماااااااااال نافاااااااااا ة أصاااااااااابح  ، فقاااااااااادهاااااااااا ا  عطاااااااااال الإلكترونيااااااااااة

ا، الإدارواااااااة المهاااااااام ماااااااع التعامااااااال وماااااااع ،الإلكترونياااااااة  علااااااااى ضااااااادرة أك ااااااار الإدارواااااااة الهيا ااااااال تصاااااااب   لكترونيااااااااً

 .التكيف

 الجدياااااااااادة، التكنولوجيااااااااااا م تمعااااااااااات  ن ااااااااااازات فااااااااااي ال اووااااااااااة  جاااااااااار اااااااااااي الإلكترونيااااااااااة الإدارات أن وبمااااااااااا

 معيناااااااااااة تكنولوجياااااااااااة تطبيقاااااااااااات علاااااااااااى فقاااااااااااط  عتماااااااااااد لا الإلكترونياااااااااااة لااااااااااا دارات الجدياااااااااااد الواضاااااااااااع فااااااااااامن

 فمنناااااااااا الإلكترونياااااااااة الإدارة عااااااااان نتحاااااااااد  عنااااااااادما بااااااااال الإدارواااااااااة، وأضساااااااااامه ا جتماااااااااع أفاااااااااراد  ساااااااااتخدمها

الإلكترونيااااااااة، وماااااااان أباااااااارز وظااااااااائف الإدارة  الإدارة  ااااااااول   ن ازاتااااااااه تتمحااااااااور  جديااااااااد عصاااااااار عاااااااان نتحااااااااد 

 ) الإلكترونية ما يلي:

 التخطيط الإلكترون : -

الإلكتروناااااااي والتقليااااااد  بصاااااااورة عاماااااااة، ضااااااد لا ن اااااااد اختلافااااااات هائلاااااااة بااااااين كااااااالا مااااااان التخطاااااايط 

فكااااااااالا م هماااااااااا ةهااااااااااتم بتحدياااااااااد م موعااااااااااة مااااااااان الأهاااااااااداف والوسااااااااااائل المناسااااااااابة لتحقيقهااااااااااا،  لا أن 

ذلاااااااااااااك لا يمنااااااااااااااع أن التخطااااااااااااايط الإلكترونااااااااااااااي لاااااااااااااه ممياااااااااااااازات وخصاااااااااااااائص ت علااااااااااااااه أف ااااااااااااال ماااااااااااااان 

 التخطيط التقليد ، ومن ه   الخصائص:

   ااااااااااااااااى التنفي يااااااااااااااااة للمسااااااااااااااااتووات الا تكاروااااااااااااااااة الممارسااااااااااااااااة ماااااااااااااااان التخطاااااااااااااااايط عمليااااااااااااااااة ينقاااااااااااااااال •

 .ضدرا ها  بناء في  ويساعد  الجماعية  المشاركة  ضاعدة  يوسع  بما ،علياممارسات  

 المسااااااااااااااااااتقبلية العماااااااااااااااااالاء وا تياجااااااااااااااااااات السااااااااااااااااااو   ليشاااااااااااااااااامل التخطيطااااااااااااااااااي التركيااااااااااااااااااز يحااااااااااااااااااول  •

 بتعااااااااااديل الشاااااااااركة ساااااااااتلتزم ذلاااااااااك، علاااااااااى وبناااااااااااءً . للشاااااااااركة الداخلياااااااااة البيئاااااااااة   اااااااااى بالإضاااااااااافة

 علامااااااااات أهاااااااام ماااااااان  عااااااااد مااااااااا وهااااااااو والسااااااااو ، المساااااااا هلك متطلبااااااااات لتلبيااااااااة الداخليااااااااة بيئ هااااااااا

 .البقاء

يفااااااااااااااار  التخطااااااااااااااايط الإلكتروناااااااااااااااي علاااااااااااااااى المن ماااااااااااااااات أن  سااااااااااااااات يبوا ساااااااااااااااريعا لا تياجاااااااااااااااات  •

الجمهااااااااااااور، و عااااااااااااد هاااااااااااا   الخطااااااااااااوة تنافساااااااااااااية بااااااااااااين المن مااااااااااااات، فالمساااااااااااا هلكين أو العمااااااااااااالاء 

علااااااااااااى جااااااااااااودة الخاااااااااااادمات ال اااااااااااا  يتخاااااااااااا ون ضاااااااااااارار اسااااااااااااتمرارو هم مااااااااااااع من مااااااااااااة معينااااااااااااة بناااااااااااااء 

تقااااااااااادمها، والتخطااااااااااايط الإلكتروناااااااااااي  سااااااااااااعد علاااااااااااى تقاااااااااااديم الخااااااااااادمات ب اااااااااااوة أف ااااااااااال مااااااااااان 

 )  التخطيط التقليد .

 أهااااااااااااداف مااااااااااااع تتكيااااااااااااف ومتطااااااااااااورة ومت ااااااااااااددة ديناميكيااااااااااااة عمليااااااااااااة الإلكترونااااااااااااي التخطاااااااااااايط •

 .والتطوور  الت ديد ودائمة  المدى   وضصيرة  وفوروة  ومرنة  واسعة
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 علاااااااااااااى بنااااااااااااااء مساااااااااااااارها  عااااااااااااادل ومت اااااااااااااددة مساااااااااااااتمرة عملياااااااااااااة هاااااااااااااو الإلكتروناااااااااااااي التخطااااااااااااايط •

 المتدفقااااااااااااااااة الرضميااااااااااااااااة المعلومااااااااااااااااات توفرهااااااااااااااااا وال اااااااااااااااا  لااااااااااااااااه المتا ااااااااااااااااة المسااااااااااااااااتقبلية القااااااااااااااااراءات

 .سلو ا أو  نمطا أو   جراء  ونه  من أك ر  باستمرار،

فااااااااي الإدارات، عمليااااااااة التخطاااااااايط فااااااااي التخطاااااااايط الإلكترونااااااااي  عتمااااااااد علااااااااى جميااااااااع العاااااااااملين  •

 )  م ها في التخطيط التقليد ، مما  ع ز مبدأ المشاركة.  على العكق

 التننيم الإلكترون : -

 عطاااااااي التن ااااااايم لأ  من ماااااااة يخصاااااااي ها وميز هاااااااا الإدارواااااااة، وو هااااااار ذلاااااااك مااااااان خااااااالال المكوناااااااات 

الأساساااااااااااااية للتن اااااااااااااايم، وال اااااااااااااا  تتحااااااااااااادد فااااااااااااااي )التقساااااااااااااايم الإدار ، سلسااااااااااااالة الأواماااااااااااااار الرساااااااااااااامية 

 واللامرك وة(.للمن مة، المرك وة  

وضاااااااااااد  اااااااااااد   جييااااااااااار كبيااااااااااار علاااااااااااى عملياااااااااااة التن ااااااااااايم الإلكتروناااااااااااي ن ي اااااااااااة اساااااااااااتخدام الشااااااااااابكات 

 الو اااااااااااادات بعاااااااااااا  علااااااااااااى  عتمااااااااااااد جديااااااااااااد تن يماااااااااااا  هيكاااااااااااال ظهااااااااااااور  خاااااااااااالال وماااااااااااانالإلكترونيااااااااااااة، 

 التن اااااايم أ ااااااكال ماااااان  ااااااكل   ااااااى الأساااااافل   ااااااى الأعلااااااى ماااااان العمااااااود   والتن اااااايم والكبياااااارة الثابتااااااة

 صاااااااااجيرة و ااااااااار ات و ااااااااادات علااااااااى أساسااااااااا   بشاااااااااكل  عتماااااااااد والاااااااا    المصااااااااافوفي باااااااااالتن يم  عاااااااارف

  المن ماااااااااااة مكوناااااااااااات  اااااااااااهدت ضاااااااااااد أناااااااااااه يتضاااااااااااع تن يمااااااااااا ، هيكااااااااااال بااااااااااادون 
ً
 النماااااااااااوذج مااااااااااان تحاااااااااااولا

 .أيً ا  لتجييرات  التن يمية  المكونات  كما خ ع   الإلكتروني، التن يم   ى  التقليد  

 الاعتمااااااااااااد   اااااااااااى والأضساااااااااااام الو ااااااااااادات علاااااااااااى الاعتمااااااااااااد مااااااااااان الإدار   التقسااااااااااايم يتحاااااااااااول  وبالتااااااااااا ي

   ااااااى المبا اااااار الاااااارئيق دور  علااااااى تؤكااااااد  داروااااااة من مااااااة  و هااااااا ماااااان تتحااااااول  أ هااااااا كمااااااا الفاااااار   علااااااى

 الخطياااااااة الإدارواااااااة الأوامااااااار مااااااان سلسااااااالة ومااااااان المبا ااااااارون، الرؤسااااااااء مااااااان العدياااااااد لااااااادةها من ماااااااة

 الفااااااااااااار     اااااااااااااى التفصااااااااااااايلية اللاااااااااااااوائ  ومااااااااااااان الاس شااااااااااااااروة، والسااااااااااااالطة المساااااااااااااتقلة الو ااااااااااااادات   اااااااااااااى

دارة
ُ
،  الم

ً
 د.ت(ن م، ) .العالم   ول   ان شارها   ى وا د  مكان في القوة  تركيز  منو   ذاتيا

 الرقا ة الإلكترونية: -

  الإلكترونيااااااااااااة الإدارة  ققاااااااااااا  لقااااااااااااد
ً
  تقاااااااااااادما

ً
 أ هااااااااااااا   اااااااااااا  الإ اااااااااااارافي، المسااااااااااااتوى  علااااااااااااى اساااااااااااات نائيا

 أن  ع اااااااا  وهاااااااا ا ،الإداروااااااااة أضسااااااااامها فااااااااي النشاااااااااط ماااااااان دضيقااااااااة  اااااااال باسااااااااتمرار تراضااااااااب أصاااااااابح 

 ونقاااااااااااااط ا تياجا هااااااااااااا تقياااااااااااايم علااااااااااااى ضااااااااااااادرة التكنولوجيااااااااااااا تطبيقااااااااااااات  سااااااااااااتخدم ال اااااااااااا  الإدارات

 لتقساااااااااايم اللازمااااااااااة الأدوات لهاااااااااام يااااااااااوفر فمنااااااااااه ذلااااااااااك،   ااااااااااى بالإضااااااااااافة ،لاااااااااادةها وال ااااااااااعف القااااااااااوة

 .وموضوعية  متحيزة ةير  بطروقة  أع ا هم
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 لتحدياااااااااااااد الفعلاااااااااااااي الأداء مقارناااااااااااااة ووت ااااااااااااامن ،والتنفيااااااااااااا  التخطااااااااااااايط ت باااااااااااااع الرضاباااااااااااااة ومر لاااااااااااااة

 وتنفياااااااا  وأساااااااابابها، الانحرافااااااااات وني اااااااااد والتنفياااااااا ، التخطاااااااايط خاااااااالال ماااااااان والمعااااااااايير الأهااااااااداف

 د.ت(حسن، ال) .العلاجية  الإجراءات

 الإلكترون : القيادة(  التوجيه   -

 أماااااااا الفرواااااااق، أهاااااااداف لتحقياااااااق دوافعهااااااام بكااااااال بالعمااااااال ا خااااااارون فااااااان  ضنااااااااع هاااااااو القياااااااادة فااااااان

 يمتلااااااااااك الاااااااااا    الإلكترونااااااااااي القائااااااااااد علااااااااااى  عتمااااااااااد فااااااااااالأمر الإلكترونيااااااااااة، بالقيااااااااااادة يتعلااااااااااق فيمااااااااااا

 الاااااااااوتيرة ساااااااااريعة الإلكترونيااااااااة الأعماااااااااال بيئااااااااة فاااااااااي العماااااااال  ساااااااااتطيع والاااااااا    الأنساااااااااب، الصاااااااافات

 تكنولوجيااااااااااااا مثاااااااااااال م ااااااااااااالات فاااااااااااي الفنيااااااااااااة والقاااااااااااادرات ون ااااااااااااد أن الخبااااااااااارة باسااااااااااااتمرار، والمتطاااااااااااورة

 بهااااااااااااا المرتبطااااااااااااة والباااااااااااارامج الإلكترونيااااااااااااة الاتصااااااااااااالات و اااااااااااابكات الكمبيااااااااااااوتر وأجهاااااااااااا ة المعلومااااااااااااات

 (2001)العريش  ،   .الإلكترونية  القيادة في العاملين  من  عام بشكل  مطلوبة

 أهمية وأهداف الإدارة الإلكترونيةالثاني:    المطلب

 الفرع ا ول: أهمية الإدارة الإلكترونية

 تكنولوجياااااااااااا م ااااااااااال فااااااااااي الكبياااااااااار والكماااااااااا  النااااااااااوئي التطااااااااااور  مواكبااااااااااة علااااااااااى الإلكترونيااااااااااة الإدارة ضاااااااااادرة  ن

 المعلومااااااااااااات ثااااااااااااورة عليااااااااااااه نطلااااااااااااق أن يمكاااااااااااان مااااااااااااا ظهااااااااااااور  عاااااااااااان ف اااااااااااالا الاااااااااااان م، وتطبيقااااااااااااات المعلومااااااااااااات

 الإدارة أن وبماااااااااااااااا ذلاااااااااااااااك، علاااااااااااااااى عااااااااااااااالاوة الإلكترونياااااااااااااااة، الإدارة أهمياااااااااااااااة علاااااااااااااااى مااااااااااااااادى  يااااااااااااااادل المساااااااااااااااتمرة،

 و ااااااااابكة والمعرفاااااااااة، المعلوماااااااااات واضتصااااااااااد ،الرضمااااااااا  ف ااااااااااءالو  والعولماااااااااة، الثاااااااااورة، ت خاااااااااص الإلكترونياااااااااة

 الحااااااااد   القااااااارن  لق اااااااايا ضاااااااو    ااااااال عتبااااااار  فهااااااا  ،ا ختلفاااااااة أ اااااااكالها و ااااااال والإنترنااااااا ، العالمياااااااة، الوواااااااب

 .والعشرون

 وتتمثل أهمية الإدارة الإلكترونية من خلال ما يلي:

 وعامااااااااااة الت اروااااااااااة ا جموعااااااااااات بااااااااااين المبا اااااااااار الاتصااااااااااال و سااااااااااهيل الإدارة رتابااااااااااة علااااااااااى الق اااااااااااء -

 .الإلكترونية  الحكومات وك لك  الناس

 .وكفاء ها  الإلكترونية  الإدارة  فعالية لتحسين  النفقات  وخف  العمليات  تاسيط -

 الإدارات عرّضااااااااااااا  فلقاااااااااااااد الإلكترونياااااااااااااة، الإدارة هاااااااااااااو المعاصااااااااااااارة المدنياااااااااااااة ا جتمعاااااااااااااات جاااااااااااااوهر -

 ضااااااااادمًا المضااااااااا   لهاااااااااا أتا ااااااااا  التكنولوجياااااااااا لكااااااااان جسااااااااايم، لخطااااااااار ا جتمعاااااااااات هااااااااا   التقليدياااااااااة

ا  اااااااان ممااااااا أسااااااارع بشااااااكل  ا جتمعاااااااات بعااااااا  أن  ااااااين وفاااااااي الأزمااااااات، تلاااااااك علااااااى للتجلاااااااب متوضعااااااً
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 فااااااي كبياااااار بفااااااار   عليهااااااا تتقاااااادم أخاااااارى  م تمعااااااات فاااااامن التنميااااااة، ماااااان الأو ااااااى المرا اااااال فااااااي تاااااا ال لا

 (2020، ضنديل) .تطورا أك ر  مرا ل

 ضااااااااادر أضااااااااال اساااااااااتخدام و ع وااااااااا  ا ختلفاااااااااة، الإدارواااااااااة المعااااااااااملات لتنفيااااااااا  الااااااااالازم الوضااااااااا  تقليااااااااال -

 و سااااااااااااهيل الإداروااااااااااااة، العمليااااااااااااات فااااااااااااي والوضااااااااااااو  الدضااااااااااااة وتااااااااااااوفير المعاااااااااااااملات، فااااااااااااي الااااااااااااور  ماااااااااااان

  اجاااااااااااااة تقااااااااااااال لاااااااااااا لك، ون ي اااااااااااااة الحكوميااااااااااااة، والمن ماااااااااااااات الجهاااااااااااااات مختلااااااااااااف باااااااااااااين التواصاااااااااااال

 علاااااااااى الحصاااااااااول  الأساااااااااهل مااااااااان ووصاااااااااب  الاااااااااور ، مااااااااان هائلاااااااااة كمياااااااااات لاسااااااااا يعاب المساااااااااتودعات

 .الأصلية  مصادرها  من  والمعلومات  البيانات

 المعلوماااااااااااااااااات تخااااااااااااااااا ون و ساااااااااااااااااهيل الإدارواااااااااااااااااة للمهااااااااااااااااام المناسااااااااااااااااابة والإعااااااااااااااااادادات الأجاااااااااااااااااواء  هيئااااااااااااااااة -

 .واسترجاعها

 (2018مولود،  )  .المتنوعة  المهام   ن از  وسرعة  الإداروة العمليات  تاسيط -

  وولااااااااة  ااااااااوابير فااااااااي انت ااااااااارهم دون  العماااااااالاء ماااااااان أكباااااااار عاااااااادد خدمااااااااة ت ااااااااي  الإدارة الإلكترونيااااااااة -

 .الإداروة  المهام  عيق

 الإدار   العماااااااال فعاليااااااااة وتحسااااااااين بهااااااااا المرتبطاااااااة والأنشااااااااطة الإداروااااااااة العمليااااااااات تكلفااااااااة خفااااااا  -

 .والمن مات  والشر ات  الأيخا   مع  التفاعلات في

 ماااااان يقلاااااال ممااااااا ممكاااااان،  ااااااد أضصاااااا     ااااااى المعاملااااااة  رفااااااي بااااااين المبا اااااارة العلاضااااااة  لجاااااااء أو تقلياااااال -

ساااااااااامير، . )بااااااااااالعملاء المتعلقااااااااااة المعاااااااااااملات  تمااااااااااام عنااااااااااد وتأثيرهااااااااااا الشخصااااااااااية الاتصااااااااااالات تااااااااااأثير

2021) 

 فاااااااااااي مروناااااااااااة ياااااااااااوفر الااااااااااا    الإلكتروناااااااااااي الن اااااااااااام   اااااااااااى والتحاااااااااااول  الاااااااااااور ي الأر ااااااااااايف ن اااااااااااام  لجااااااااااااء -

 علاااااااااى للمسااااااااا ندات ساااااااااريع وتوزياااااااااع بسااااااااارعة، الأخطااااااااااء  صااااااااالا  ونمكانياااااااااة المسااااااااا ندات، معالجاااااااااة

 .وض  أ   في  المس ندات   ى  والوصول   الأ راف،  من العديد

 التوجيهاااااااات ونعطااااااااء معهااااااام والمراسااااااالة الماااااااوظفين اجتماعاااااااات جدولاااااااة عناااااااد الموضاااااااع عامااااااال  زالاااااااة -

 خاااااااااااااالال ماااااااااااااان والناااااااااااااادوات المااااااااااااااؤتمرات واست ااااااااااااااافة العماااااااااااااال مخرجااااااااااااااات ومراضبااااااااااااااة والتعليمااااااااااااااات

 .الإنترناااااااااا  عباااااااااار المعلومااااااااااات ماااااااااان مختلفااااااااااة أنااااااااااواع نشاااااااااار وربمااااااااااا لاااااااااا دارة، الإلكترونيااااااااااة الشاااااااااابكة

 (2021علال، جيلا ي، )

 الفرع الثان : أهداف الإدارة الإلكترونية
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 تت خص بع  أهداف الإدارة الإلكترونية فيما يلي:

 والكفااااااااااااااءة والمسااااااااااااااءلة والانفتاااااااااااااا  السااااااااااااارعة مااااااااااااان التن يمياااااااااااااة الإدارات ونجاااااااااااااراءات أداء زواااااااااااااادة -

 .والفعالية

 الخاااااااااااااادمات وندارة وتفاعاااااااااااااال تاساااااااااااااايط خاااااااااااااالال ماااااااااااااان ا جتمعيااااااااااااااة والتوضعااااااااااااااات المطالااااااااااااااب تلبيااااااااااااااة -

 (2018)مولود،    .الاتصال  ضنوات  عبر  المتا ة

 والماااااااااااوا نين للمؤسساااااااااااات الإدارواااااااااااة الخااااااااااادمات وتقاااااااااااديم ا جتماااااااااااع فاااااااااااي الرضمياااااااااااة الف اااااااااااوة ساااااااااااد -

 . ليها  ا تاجوا وم     انوا  أينما

 .ا جتمع في  والابتكار الإبداع  لتع و  الحياة  مدى   والتدروب التعلم   شجيع -

 الأعماااااااااااال ورواد الماااااااااااوا نين ماااااااااااع التفاعااااااااااال فاااااااااااي الجهاااااااااااات تنفقهاااااااااااا ال ااااااااااا  والماااااااااااوارد الوضااااااااااا  تقليااااااااااال -

 .والمس ثمرون

 .للمستفيدين  المقدمة  العامة  الخدمات  بمستوى   الارتقاء -

 الفساااااااااااااااد مسااااااااااااااتووات ومحاربااااااااااااااة الخاااااااااااااادمات بتقااااااااااااااديم المرتبطااااااااااااااة الر اااااااااااااااوى  معاااااااااااااادلات خفاااااااااااااا  -

 (2021)علال، جيلا ي،   .الإدار  

 الحاااااااااااااواج   زالاااااااااااااة هاااااااااااااو الر ااااااااااااايد الحكااااااااااااام ومبااااااااااااااد   الاااااااااااااديمقرا ي الحكااااااااااااام أسااااااااااااااس أن ُ عتقاااااااااااااد -

 المصاااااااااااااااط حات، وتوضاااااااااااااااي  الإدارواااااااااااااااة العملياااااااااااااااات وتاسااااااااااااااايط والمادياااااااااااااااة، واللجوواااااااااااااااة التن يمياااااااااااااااة

 .القانون  ضواعد  تطبيق خلال  من  الإدارة  أمام  الموا نين   قو    و ماية

  المساااااااا ند محتااااااااوى  مراجعااااااااة   ااااااااى بالإضااااااااافة -
ً
  دارة اساااااااا بدال يااااااااتم الصاااااااافر، ماااااااان الباااااااادء ماااااااان باااااااادلا

 .التقليد   بالحفظ  ا حتوى   ومراجعة  الملفات

 البرياااااااااااد عبااااااااااار المراسااااااااااالة   اااااااااااى والاااااااااااوارد الصاااااااااااادر البرياااااااااااد اساااااااااااتخدام مااااااااااان الإدار   الن اااااااااااام تحاااااااااااول  -

 و ساااااااااااااليم اساااااااااااااتقبال جعااااااااااااال خااااااااااااالال مااااااااااااان الاتصاااااااااااااال  ساااااااااااااهيل علاااااااااااااى  سااااااااااااااعد مماااااااااااااا الإلكتروناااااااااااااي

 .وأسرع  أسهل  المعلومات

 (2017،  زاد  )  .وفعال  تلقائي بشكل  تتم لأ ها  المعاملات   ن از  و سريع  الوض  تقليل -

 أجااااااااااال مااااااااااان مجلقاااااااااااة عمومياااااااااااة خدماااااااااااة نحاااااااااااو والتوجاااااااااااه المعاصااااااااااارة التقنياااااااااااة العملياااااااااااات اعتمااااااااااااد -

 .كفاء ها  ورفع  العمومية  بالإدارة ال هو 
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 .الإدار   التعقيد  لتقليل  البيروضرا ية  من والتقليل  المعاملات   ن از خطوات  تاسيط -

 المطلوباااااااااااااااااة والمعلوماااااااااااااااااات البياناااااااااااااااااات   اااااااااااااااااى الاسااااااااااااااااايط الوصاااااااااااااااااول  و ساااااااااااااااااهيل النفقاااااااااااااااااات خفااااااااااااااااا  -

 . ضافية  مبال   دفع دون   الخدمات  لتلقي الإنترن   لاستخدام  للأيخا 

 الم ساااااااااقة المعاملاااااااااة خااااااااالال مااااااااان التعليمياااااااااة بالمؤسساااااااااة للعااااااااااملين ممكناااااااااة فائااااااااادة أكبااااااااار تحقياااااااااق -

 الخااااااااااااااادمات ن اااااااااااااااام يكاااااااااااااااون  أن علاااااااااااااااى الخااااااااااااااادمات، تقاااااااااااااااديم فاااااااااااااااي والعدالاااااااااااااااة العااااااااااااااااملين لجمياااااااااااااااع

 (bouklia, 2021)  .الساعة  مدار على  عمل  الإلكترونية

 الإدارة الإلكترونية وعناصر  مقوماتالمطلب الثالث:  

 الفرع ا ول: مقومات الإدارة الإلكترونية

المادياااااااة وم هاااااااا ةيااااااار المادياااااااة، تلاااااااك المقوماااااااات  سااااااااعدها العدياااااااد مااااااان المقوماااااااات، م هاااااااا لااااااا دارة التقليدياااااااة 

علاااااااااااى الاساااااااااااتمراروة، كماااااااااااا  سااااااااااااعدها علاااااااااااى أداء عملهاااااااااااا بأف ااااااااااال صاااااااااااورة ممكناااااااااااة، والإدارة الإلكترونياااااااااااة 

مثلهاااااااااااا مثااااااااااال الإدارة التقليدياااااااااااة، فهااااااااااا  بحاجاااااااااااة أي ااااااااااااا   اااااااااااى م موعاااااااااااة مااااااااااان المقوماااااااااااات ل سااااااااااااعدها فااااااااااااي 

 ثل في:تحقيق أهدافها وم اولة مهامها، ه   المقومات تتم

 المتطلبات ال شريعية والسياسية: -

 الإلكترونااااااي، التحااااااول  يقاااااار الاااااا    القااااااانوني الإ ااااااار وضااااااع خاااااالال ماااااان المطلااااااب هاااااا ا تحقيااااااق يااااااتم

 العقابياااااااااة، التااااااااادابير وتحدياااااااااد الإلكترونياااااااااة، المعااااااااااملات أمااااااااان ت ااااااااامن ال ااااااااا  القواعاااااااااد وتحدياااااااااد

 أر  علااااااااااااااى تنفياااااااااااااا ها ضباااااااااااااال الإلكترونيااااااااااااااة الإدارة لتطبيااااااااااااااق القانونيااااااااااااااة ال شااااااااااااااريعات ونصاااااااااااااادار

 .وسرو ها  البيانات خصوصية ت من ال    القوانين الدولة  تصدر أن  وو ب  الواضع،

 معاصااااااااارة ضانونياااااااااة نمااااااااااذج بالتأكياااااااااد تتطلاااااااااب الإلكترونياااااااااة المعااااااااااملات أن بماااااااااا أناااااااااه  ع ااااااااا  وهااااااااا ا

 الإدارة   ااااااااااااااااى الكلاساااااااااااااااايكية الإدارة ماااااااااااااااان التحااااااااااااااااول  فاااااااااااااااامن الالتزامااااااااااااااااات، وتحاااااااااااااااادد الأدوار تحاااااااااااااااادد

 .جديدة  ون رافية  ضانونية أن مة   نشاء  يتطلب  الإلكترونية

 والمهتماااااااااااين الاااااااااااو ن مساااااااااااتووات أعلاااااااااااى علاااااااااااى السياسااااااااااا   القااااااااااارار صاااااااااااناع لااااااااااادى  يكاااااااااااون  أن باااااااااااد ولا

  بالتأسااااااااااايق يتعلاااااااااااق فيماااااااااااا واضاااااااااااحة رؤواااااااااااة الإلكترونياااااااااااة الإدارة بتطبيقاااااااااااات
ً
،  اااااااااااكلا

ً
 وم ااااااااااامونا

 لااااااااااااه م هااااااااااااا  اااااااااااال مختلفااااااااااااة، وبنماااااااااااااذج مختلفااااااااااااة بأ ااااااااااااكال تااااااااااااأ ي الإلكترونيااااااااااااة الإدارة أن باعتبااااااااااااار

 التحاااااااااااااول  لاساااااااااااااتراتي ية داعماااااااااااااة سياساااااااااااااة وجاااااااااااااود يتطلاااااااااااااب كماااااااااااااا ،والتطبياااااااااااااق البنااااااااااااااء  اااااااااااااروط
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 تقاااااااااااديم خااااااااااالال مااااااااااان الإلكترونياااااااااااة الإدارة مشااااااااااااريع دعااااااااااام فاااااااااااي المسااااااااااااهمة وكااااااااااا لك الإلكتروناااااااااااي،

 (2015)ساس  ،   .والمعنووة  المادية  المساعدات

 والتقنية:المتطلبات البشر ة   -

 ليااااااااااتمكن محااااااااااددة صاااااااااافات الموظااااااااااف يمتلااااااااااك أن ي ااااااااااب الإلكترونيااااااااااة، الإدارة خاااااااااادمات لتع واااااااااا 

 فيمااااااااا العلمياااااااة وكفاءتااااااااه مؤهلاتاااااااه علااااااااى الأساسااااااا   الاعتمااااااااد هااااااااو أهمياااااااة والأك اااااااار خااااااادم ها  مااااااان

 والمااااااااااااااااااوظفين الإدارة، عااااااااااااااااااتق علاااااااااااااااااى وتقاااااااااااااااااع ،المعاصاااااااااااااااااارة التقنياااااااااااااااااات ماااااااااااااااااع بتفاعلاتاااااااااااااااااه يتعلاااااااااااااااااق

 بسااااااااااااااارعة الأدوات هاااااااااااااا   ان شااااااااااااااار ضاااااااااااااامان مساااااااااااااااؤولية الخصااااااااااااااو ، وجااااااااااااااه علااااااااااااااى العمااااااااااااااوميين

 دراياااااااااااة، علاااااااااااى الموظااااااااااف يكاااااااااااون  لكاااااااااايو  ،التخصصاااااااااااات ماااااااااان متنوعاااااااااااة م موعااااااااااة فاااااااااااي واعتمادهااااااااااا

 تحااااااار ي اااااااب أن كماااااااا  ،الإدارواااااااة الو اااااااالات فاااااااي التكنولوجياااااااا اساااااااتخدام فوائاااااااد يفهااااااام أن ي اااااااب

 التقنيااااااااااااة، الأجهاااااااااااا ة  شااااااااااااجيل كيفيااااااااااااة  ااااااااااااول  للمااااااااااااوظفين تدروايااااااااااااة دورات تن اااااااااااايم علااااااااااااى الإدارة

 القياااااااااادة علاااااااااى  ساااااااااهل بااااااااادور  وهااااااااا ا ،التكنولوجياااااااااة الثقافاااااااااة  كساااااااااابهم ال ااااااااارور   مااااااااان لااااااااا لك

 الثقافاااااااااة مساااااااااتوى  ورفاااااااااع الإلكترونياااااااااة الإدارة نأ ، كمااااااااااالتطبياااااااااق اساااااااااتراتي يات  عاااااااااداد العلياااااااااا

  تااااااااااااااوظيفهم تاااااااااااااام سااااااااااااااواء – الاشااااااااااااااروة العناصاااااااااااااار لاااااااااااااادى 
ً
 – بالفعاااااااااااااال تااااااااااااااوظيفهم تاااااااااااااام أو  ااااااااااااااديثا

 ولكاااااااان علااااااااى الاااااااارةم ،الإدار   الن ااااااااام هاااااااا ا داخاااااااال العماااااااال فكاااااااارة مااااااااع التااااااااأضلم علااااااااى  ساااااااااعدهم

 أن لااااااااا دارات يمكااااااااان لا لا أناااااااااه  ،فاااااااااي المن ماااااااااات الإلكترونياااااااااة وا لات الأجهااااااااا ة أكبااااااااار وجاااااااااود مااااااااان

 (2009)عشور،    .الاشر   العنصر بدون   عمل

 المتطلبات ا منية: -

 كمصاااااااااااااادر الحقيقااااااااااااااي العااااااااااااااالم فااااااااااااااي الطبيعيااااااااااااااة بااااااااااااااالإدارة الإلكترونيااااااااااااااة الإدارة مفهااااااااااااااوم ياااااااااااااارتبط

 متلقاااااااون  أو عمااااااالاء أ هااااااام علاااااااى الجمهاااااااور  وأفاااااااراد المؤسساااااااات   اااااااى ووُن ااااااار والخااااااادمات، للبياناااااااات

 .الإلكترونية  البيانات  ه    من  الاستفادة في  يرةبون 

فقاااااااااااااااد أدت ثاااااااااااااااورة المعلوماااااااااااااااات الحديثاااااااااااااااة   اااااااااااااااى ظهاااااااااااااااور بعااااااااااااااا  أنمااااااااااااااااط التعاااااااااااااااديات والجااااااااااااااارائم 

ال: لصاااااااااو  الحاساااااااااوب، وهااااااااام أفاااااااااراد يااااااااادخلون   اااااااااى أن ماااااااااة الجديااااااااادة، م هاااااااااا علاااااااااى ساااااااااايل المثااااااااا 

الحاساااااااااوب والمعلوماااااااااات الخاصاااااااااة باااااااااه ويسااااااااارضو ها، وال ااااااااا   عاااااااااد أهااااااااام مصاااااااااادر ال هدياااااااااد الأم ااااااااا  

 لأ  من مة، فه   المعلومات  عتبر رابطا  عتمد عليه القطاعات الاجتماعية.

مااااااااان القياااااااااام   عتبااااااااارون الانترنااااااااا  وسااااااااايلة ةيااااااااار  مناااااااااة، مماااااااااا يحاااااااااد  دار هاااااااااملااااااااا لك، فالمسااااااااا هلكين 

بالعملياااااااااات الكبيااااااااارة، بالإضاااااااااافة   اااااااااى أناااااااااه يحاااااااااول دون نقااااااااال المعلوماااااااااات الخصوصاااااااااية، وبماااااااااا أن 
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 اااااااااااااابكة الانترناااااااااااااا   عااااااااااااااد اااااااااااااااي الأداة الأساسااااااااااااااية لتطبيااااااااااااااق الإدارة الإلكترونيااااااااااااااة، فهاااااااااااااا ا باااااااااااااادور  

  عرضنا لمشكلة رئيسية تخص أمن و ماية بيانات الجمهور.

أنت ااااااااااا  بعاااااااااااا  ا ثاااااااااااار الساااااااااااالبية، مااااااااااان  ي ابيااااااااااااة الإدارة الإلكترونياااااااااااة،  لا أ هااااااااااااا  وعلاااااااااااى الاااااااااااارةم

وال اااااا  سااااااايتم ذكرهاااااااا فيماااااااا بعااااااد، وبنااااااااء علاااااااى ذلاااااااك، ي ااااااب أن تاااااااوفر الإدارة الإلكترونياااااااة  ماياااااااة 

 ,Herbert) مصاااااااالع الجمهاااااااور، وهاااااااو ماااااااا  عاااااااد تحاااااااد   قيقاااااااي لإن اااااااا  هااااااا ا الناااااااوع مااااااان الإدارة.

2004) 

 ة الإلكترونيةالفرع الثان : عناصر الإدار 

 ن ن اااااااا  الإدارة الإلكترونياااااااة  عتماااااااد بااااااادور  علاااااااى تاااااااوافر م موعاااااااة مااااااان العناصااااااار، فااااااالا يمكااااااان تواجاااااااد 

 دارة  لكترونيااااااااااااة مااااااااااااا دام لا يوجاااااااااااااد التكنولوجيااااااااااااا ال ااااااااااااا   ساااااااااااااعد علااااااااااااى تقاااااااااااااديم المعلومااااااااااااات والبياناااااااااااااات 

 كترونية فيما يلي:اللازمة، وال   بدورها تؤثر على الأعمال الإداروة، وتتمثل عناصر الإدارة الإل

 الحواسيب وملحقاتها: -

 مااااااااان ةاللازمااااااااا  العااااااااادد لتاااااااااوفير اللازماااااااااة المالياااااااااة الماااااااااوارد لااااااااادةها أن مااااااااان التأكاااااااااد الإدارة علاااااااااى ي اااااااااب

 فاااااااي التقنياااااااة تطبياااااااق ضبااااااال باااااااه مرتبطاااااااة  دارواااااااة مواضاااااااع أ   أو الموضاااااااع ل شاااااااجيل الكمبياااااااوتر أجهااااااا ة

 تحتاااااااااااج أن يمكاااااااااان المثااااااااااال، سااااااااااايل علااااااااااى ،اللازمااااااااااة الإمكانيااااااااااات مراعاااااااااااة مااااااااااع الأضسااااااااااام، جميااااااااااع

 و شااااااااااامل ،وةيرهاااااااااااا مختلفاااااااااااة وأبعااااااااااااد وميااااااااااازات ضااااااااااادرات ذات  ابعاااااااااااات   اااااااااااى ا ختلفاااااااااااة الأضساااااااااااام

 ذلاااااااك يتطلباااااااه وماااااااا عملهاااااااا  بيعاااااااة عااااااان الن ااااااار بجااااااا  الإدارة، تحتاجهاااااااا ال ااااااا  الم حقاااااااة الأجهااااااا ة

 وأجهاااااااا ة الم ااااااااجو ة، الأضاااااااارا  والنقاااااااال، التخااااااا ون ووسااااااااائط الألااااااااوان، فصاااااااال أجهاااااااا ة العمااااااال،

 د.ت(الحسن، )  . صرها  يصعب ال    الم حقات  من  وةيرها الإلكترونية،  البصمة

 البرامج: -

 القساااااااااااااااامان ويعاااااااااااااااد ،الكمبيااااااااااااااااوتر وأن ماااااااااااااااة  ااااااااااااااابكات وراء تقااااااااااااااااف ال ااااااااااااااا  العقااااااااااااااااول    اااااااااااااااى  شاااااااااااااااير

 وضواعاااااااااااد الوواااااااااااب متصااااااااااافحات  عااااااااااادو  ،الن اااااااااااام وبااااااااااارامج التطبيقاااااااااااات بااااااااااارامج هماااااااااااا الأساسااااااااااايان

 أمثلااااااااااة الكمبيااااااااااوتر ورسااااااااااومات الن ااااااااااام  دارة وباااااااااارامج الجماعيااااااااااة المساااااااااااعدة وباااااااااارامج البيانااااااااااات

 وتتاااااااوزع معيناااااااة بتطبيقاااااااات الخاصاااااااة البااااااارامج ت ناااااااوعكماااااااا  ،العاماااااااة التطبيقاااااااات تطبيقاااااااات علاااااااى

 ،المثااااااااااال سااااااااااايل علااااااااااى ا حاساااااااااابة، وأن مااااااااااة الباااااااااارامج  اااااااااا م مناضشااااااااااة ، بالإضااااااااااافة   ااااااااااىبطبيع هااااااااااا
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 الشااااااااار ات، ماااااااااوارد وتخطااااااااايط المعلوماااااااااات، وندارة الإلكترونياااااااااة، والت اااااااااارة التمووااااااااال، فاااااااااي بااااااااارامج

 (2005)ياسين،   .ا جالات  من  وةيرها

 الشااااااااااااااااابكات،  دارة وأن ماااااااااااااااااة ال شاااااااااااااااااجيل، أن ماااااااااااااااااة مثااااااااااااااااال الأخااااااااااااااااارى، البااااااااااااااااارامج ماااااااااااااااااع وبالمقارناااااااااااااااااة

 بمساااااااااااااااعدة الباااااااااااااارامج وهندسااااااااااااااة البرم ااااااااااااااة، تاااااااااااااادضيق وأدوات البرم ااااااااااااااة، ولجااااااااااااااات والمتاااااااااااااارجمين،

 .التكنولوجيااااااااا  يااااااااث ماااااااان  عقياااااااادًا أك اااااااار الواضاااااااع فااااااااي اااااااااي الن ااااااااام  دارة باااااااارامج فاااااااامن الكمبياااااااوتر،

 (2010)محمد،  

 الشبكة الإلكترونية: -

 ذلاااااااااك فاااااااااي بماااااااااا أعمالهاااااااااا، تنفيااااااااا  فاااااااااي الإدارة  ساااااااااتخدمها ال ااااااااا  والمعلوماااااااااات البياناااااااااات ضاعااااااااادة  ن

 والمعاااااااااااااملات الشخصااااااااااااية والملفااااااااااااات والمشاااااااااااااريع والأيااااااااااااخا  والبيانااااااااااااات والقاااااااااااارارات القااااااااااااوانين

 الحاااااااا م هاااااااا   تحملهااااااااا الإدارة، موظفااااااااو معهااااااااا يتعاماااااااال ال اااااااا  والمعلومااااااااات البيانااااااااات ماااااااان وةيرهااااااااا

 وكااااااا لك ،الإلكترونياااااااة والشااااااابكات الإنترنااااااا   ااااااابكة عبااااااار تمتاااااااد ال ااااااا  الإلكترونياااااااة الاااااااروابط مااااااان

  اااااااااااااابكة خاااااااااااااالال ماااااااااااااان تااااااااااااااتم العمليااااااااااااااات هاااااااااااااا    اااااااااااااال ،بااااااااااااااالإدارة الخاصااااااااااااااة الاتصااااااااااااااالات  اااااااااااااابكة

 بكلمااااااة  ليهااااااا بالاااااادخول  لااااااه  ساااااام  ال اااااا  المواضااااااع   ااااااى ماااااا هم دخااااااول   اااااال  سااااااتقبل ال اااااا  الاتصااااااالات

 أو عياااااااوب أ   وتحدياااااااد موظااااااف  ااااااال أداء معاااااادل بقيااااااااس لاااااااه  ساااااام  وهااااااا ا ،بااااااه الخاصاااااااة الماااااارور

 البريااااااااااااد عباااااااااااار الإدارة مااااااااااااع التواصاااااااااااال للأيااااااااااااخا  يمكاااااااااااان ذلااااااااااااك،   ااااااااااااى بالإضااااااااااااافة ،مسااااااااااااؤوليات

 الأواماااااااااااااااار جميااااااااااااااااع ذاكر هااااااااااااااااا فااااااااااااااااي بتخاااااااااااااااا ون الإلكترونيااااااااااااااااة الشاااااااااااااااابكة تقااااااااااااااااوم، كمااااااااااااااااا الإلكترونااااااااااااااااي

 ،والثانياااااااة بالدضيقاااااااة تنفيااااااا ها توضيااااااا  ماااااااع الأ اااااااراف  افاااااااة مااااااان الاااااااواردة والبياناااااااات والإجاااااااراءات

 (2020البلو ،  ) .الخدمة  وموظفي المراجعين  من  الواردة  الطلبات  شمل  وه ا

 القوى العاملة: -

 يحتااااااااااج الااااااااا    للمن ماااااااااة الثابااااااااا  الأصااااااااال هاااااااااو الاشااااااااار   العنصااااااااار أن الأ ااااااااااديميين بعااااااااا  يااااااااارى 

 الأصاااااااول  مااااااان وا اااااادة ااااااااي الاشااااااروة الماااااااوارد أن  خااااااارون ويعتقااااااد. الابتكاااااااار و شااااااجيع الرعاياااااااة   ااااااى

 مثااااااال الااااااارضميين، القاااااااادة الاشاااااااروة الماااااااوارد وت ااااااام. الحديثاااااااة الإدارة فاااااااي وخطاااااااورة أهمياااااااة الأك ااااااار

 الخباااااااااااااااااارة ذات الإداروااااااااااااااااااة الكااااااااااااااااااوادر   ااااااااااااااااااى بالإضااااااااااااااااااافة المعرفااااااااااااااااااة، مصااااااااااااااااااادر ومحللااااااااااااااااااي المااااااااااااااااااديرون

 المقاااااااااام فاااااااااي هااااااااام الأفاااااااااراد هاااااااااؤلاء ،الحديثااااااااة الإدارة فاااااااااي التكنولوجياااااااااا اساااااااااتخدام فاااااااااي المتخصصااااااااة

 وتحقياااااااااااااق التكنولوجياااااااااااااا، ضيماااااااااااااة تحساااااااااااااين علاااااااااااااى التركياااااااااااااز ماااااااااااااع الحديثاااااااااااااة، الإدارة  ااااااااااااالاب الأول 

 الحديثاااااااااااة الرضمياااااااااااة التقنياااااااااااات عبااااااااااار ودولياااااااااااا محلياااااااااااا الإدارة أضساااااااااااام ماااااااااااع والتفاعااااااااااال  مكانا هاااااااااااا،
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  نشااااااااااء المنطقاااااااااي ةيااااااااار فمااااااااان ذلاااااااااك، تفتااااااااار  معهاااااااااا التفكيااااااااار ثقافاااااااااةو  ،الإدارة  ساااااااااتخدمها ال ااااااااا 

 الإلكترونيااااااااااة الباااااااااارامج وتثاياااااااااا  الأجهاااااااااا ة، و سااااااااااليم المن مااااااااااات، بم اااااااااادى  الاتصااااااااااال ننو  ، اااااااااابكة

 المهماااااااااااة ماااااااااااع تتعامااااااااااال ال ااااااااااا  البيروضرا ياااااااااااة الأضساااااااااااام أماااااااااااام المكاتاااااااااااب علاااااااااااى وضاااااااااااعها ثااااااااااام عليهاااااااااااا،

 بعاااااااا  تطلاااااااب قااااااادف ،والجهااااااااد والماااااااال الوضااااااا   هاااااااادار   اااااااى تاااااااؤد   أمااااااااور   لهاااااااا منهجياااااااة، بطروقاااااااة

 الحاساااااااااااوبية الأمياااااااااااة محاااااااااااو دروس   اااااااااااور  ا خ ااااااااااارمين التنفيااااااااااا يين ماااااااااااديرةها مااااااااااان المن ماااااااااااات

 (2020الأضرع، ) .الإلكتروني  الإدارة ن ام   ى  الانتقال أجل  من

 المجتمع: -

 ا جتمعيااااااااااة، وال ااااااااااوابط الأعااااااااااراف مثاااااااااال العواماااااااااال، ماااااااااان عاااااااااادد فااااااااااي الن اااااااااار   ااااااااااى الإدارة تحتاااااااااااج

 واسااااااااااتمرارو ها، نموهاااااااااا وت اااااااااامن متيناااااااااة، أساااااااااق علااااااااااى مبنياااااااااة التحاااااااااول  عمليااااااااااة أن مااااااااان للتأكاااااااااد

 عاااااااان مساااااااتقل بشاااااااكل  عمااااااال أن  دارة لأ   يمكااااااان ولا العوائااااااااق، مااااااان العدياااااااد مااااااان خالياااااااة وت ااااااال

 ي اااااااااب علاااااااااى السااااااااااب، ولهااااااااا ا ،ونجراءا هاااااااااا سياساااااااااا ها تنفيااااااااا  فياااااااااه سااااااااايتم الااااااااا    ا جتماااااااااع ضااااااااايم

 الأعااااااااراف بعاااااااا   جيياااااااار ينبغااااااااي لا لأنااااااااه ا خالفااااااااة لقيمااااااااه وضااااااااوابطه، الإدارة معارضااااااااة ا جتمااااااااع

 .ا جتمعية  والقيم

 ال اااااااا  الاجتماعياااااااة الثوابااااااا  مااااااان بعااااااا  ااااااااي ا جتماااااااع وثقافاااااااة وعاااااااادات وال شاااااااريعات الااااااادين  ن

 التنفيااااااااااا ، موضاااااااااااع الإدارواااااااااااة ونجراءا هاااااااااااا سياساااااااااااا ها وضاااااااااااع عناااااااااااد مراعا هاااااااااااا الإدارة علاااااااااااى ي اااااااااااب

ا الإدارة علاااااااااى وو اااااااااب  ال ااااااااا  الاجتماعياااااااااة والتصااااااااانيفات الهيا ااااااااال الاعتباااااااااار بعاااااااااين تأخااااااااا  أن أي اااااااااً

 وال راعياااااااة، والمهنيااااااة، الأساااااااروة، م هااااااا ذلاااااااك،  اااااال بااااااين ت ماااااااع م تمعااااااات وهناااااااا  ،ضاااااام ها  عماااااال

 تطبياااااااااااق الإدارة علاااااااااااى ي اااااااااااب الجدياااااااااااد، الإدارة ن اااااااااااام   اااااااااااى وللوصاااااااااااول  ،وةيرهاااااااااااا والاضتصاااااااااااادية،

 بحجااااااااااام يتعلاااااااااااق وفيمااااااااااا ،والانقساااااااااااامات الات اهاااااااااااات هاااااااااا    ااااااااااال باااااااااااين التوفيااااااااااق ت ااااااااااامن  ليااااااااااات

 القااااااادرات مااااااادى  تحدياااااااد عناااااااد الاعتباااااااار فاااااااي الإدارة تأخااااااا ها ال ااااااا  العناصااااااار أ اااااااد فهاااااااو ا جتماااااااع

 (2021أبو رجب،  ) .المطلوبة  الإداروة

 ال شريعات وا ننمة: -

  جراءا هاااااااااااااا علاااااااااااااى والرضاباااااااااااااة بحقوضهاااااااااااااا، والوفااااااااااااااء وفعالي هاااااااااااااا، لااااااااااااا دارة، الااااااااااااالازم الإ اااااااااااااار تاااااااااااااوفر

 مااااااااان الحمايااااااااة ضاااااااامان يااااااااتم كمااااااااا ،وظيف هااااااااا أداء علاااااااااى الإدارة ضاااااااادرة فااااااااي  ساااااااااهم  لهااااااااا الإداروااااااااة،

 وا لياااااااااااات ال شاااااااااااريعات خااااااااااالال مااااااااااان عليهاااااااااااا والسااااااااااايطرة فيهاااااااااااا مرةاااااااااااوب ةيااااااااااار ان ها اااااااااااات  ااااااااااادو 

 (2010الحسن، )  .الإدارة في بها  المعمول   الإداروة
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 ا ننمة الداعمة: -

 ال اااااااااوابط وكااااااااا لك الإلكترونياااااااااة الإدارة مشاااااااااروع أسااااااااااس  شاااااااااكل ال ااااااااا  والر اااااااااائ  العناصااااااااار ااااااااااي

 الأن ماااااااااااااااااة  عتبااااااااااااااااارو  ،واساااااااااااااااااتمراروته المشاااااااااااااااااروع  ااااااااااااااااارعية تاااااااااااااااااوفر وال ااااااااااااااااا  للمشاااااااااااااااااروع الحاكماااااااااااااااااة

ا ويُعتقااااااااد ،الأساسااااااااية الأن مااااااااة ماااااااان والاضتصااااااااادية والاجتماعيااااااااة السياسااااااااية  عواماااااااال أ هااااااااا أي ااااااااً

 ضااااااااااارار اتخااااااااااااذ ضبااااااااااال الإدارة  ساااااااااااتطيع ولا ،العمااااااااااال وتقنياااااااااااات و بيع هاااااااااااا الإدارة أسااااااااااالوب تحااااااااااادد

 تباااااااادأ أن نشااااااااا ها،  بيعاااااااة مااااااااع ووتوافاااااااق يناساااااااا ها مااااااااا  نشااااااااء أو واختيااااااااار الأن ماااااااة هاااااااا   بشاااااااأن

 تااااااااادعم ال ااااااااا  الر اااااااااائ   ي ااااااااااد منفااااااااا  ،عليهاااااااااا الرهاااااااااان أو ن ا هاااااااااا تأمااااااااال ال ااااااااا  المشااااااااااريع فاااااااااي العمااااااااال

 الناصاااااااااار،عبااااااااااد ) .وجااااااااااود  متطلبااااااااااات أ ااااااااااد هااااااااااو والنمااااااااااو للاسااااااااااتمرار بالاااااااااادافع وتاااااااااا ود  الن ااااااااااام

 (2011ضريش  ، 

 أداء العاملينالمبحث الثاني:  

 مفهوم أداء العاملين وأهميتهالمطلب الأول:  

 الفرع ا ول: مفروم أداء العاملين

. ان باااااااااااههم لفاااااااااا  أن مناااااااااا  المااااااااااوظفين أداء موضااااااااااوع ودراسااااااااااة تحديااااااااااد والخبااااااااااراء البااااااااااا ثون   اااااااااااول  لقااااااااااد

 المسااااااااتحيل ماااااااان ي عاااااااال ممااااااااا الفكاااااااارة، بهاااااااا   والصاااااااافات المنااااااااا م ماااااااان العديااااااااد ارتبطاااااااا  لاااااااا لك، ون ي ااااااااة

 .بدضة  العبارة ه     عروف  العلماء على

  كمفهاااااااوم الأداء ويعكاااااااق
ً
 الأنشاااااااطة خااااااالال مااااااان تحقيقهاااااااا   اااااااى المن ماااااااات  سااااااا ى ال ااااااا  الأهاااااااداف مااااااان كااااااالا

 ال ااااااااا  والأهاااااااااداف ا خرجاااااااااات  عكاااااااااق كماااااااااا الشااااااااار ات، تلاااااااااك داخااااااااال العااااااااااملون  يؤدةهاااااااااا ال ااااااااا  والواجباااااااااات

 (2020)هلسه،    .موظفيها خلال  من  تحقيقها   ى  المن مة  س ى

ا مصااااااااط ع هااااااااو العاااااااااملين بينمااااااااا أداء  الأخاااااااارى  المترادفااااااااة المصااااااااط حات وبااااااااين بينااااااااه الخلااااااااط يااااااااتم مااااااااا ةالبااااااااً

 وذلااااااااك ،ذلااااااااك   ااااااااى ومااااااااا والفعاليااااااااة والكفاااااااااءة الإنتاجيااااااااة مثاااااااال الإدارة، ن روااااااااات أدبيااااااااات فااااااااي المسااااااااتخدمة

 مااااااااااااان العديااااااااااااد تت اااااااااااامن ال اااااااااااا  الواساااااااااااااعة المفاااااااااااااهيم أ ااااااااااااد هااااااااااااو الأداء مفهاااااااااااااوم أن المعااااااااااااروف ماااااااااااان لأنااااااااااااه

 (2018. )سعيد، والفشل  بالن ا  المتعلقة  المصط حات

 الاااااااااا    والحجاااااااااام العيااااااااااار يحااااااااااددها ال اااااااااا  للعماااااااااال ال هائيااااااااااة الن ي ااااااااااةكمااااااااااا  عاااااااااارف أداء العاااااااااااملين بأنااااااااااه:  

ا ومكااااااانو  ،بواجباتاااااااه ضياماااااااه أثنااااااااء العامااااااال  لياااااااه يصااااااال  الفعلاااااااي السااااااالو  بأناااااااه مااااااالاالع أداء وصاااااااف أي اااااااً
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 داخاااااااااال بااااااااااأدوارهم الصاااااااااالة ذات المااااااااااوظفين ضباااااااااال ماااااااااان المهااااااااااام ونن اااااااااااز ،الأ ااااااااااراف جميااااااااااع ت هاااااااااار  الاااااااااا   

 (celine, 2018)   .الشركة

ا  عاااااااارف أداء العاااااااااملين أن وومكاااااااان  وظيفتااااااااه، لمتطلبااااااااات تحقيقااااااااه أو الفاااااااارد اساااااااا يفاء ماااااااادى  بأنااااااااه:  أي ااااااااً

 (2011)بن عيش  ،    .وظيفته  شمل ال    المهام  ونكمال   ن از درجة  وك لك

ا  شاااااااااير أن وومكااااااااان  المتعلقاااااااااة المهاااااااااام أداء مااااااااان الموظاااااااااف يحققهاااااااااا ال ااااااااا  النتاااااااااائج   اااااااااى أداء العااااااااااملين أي اااااااااً

 الخبااااااااارة وذو   المؤهااااااااال الموظاااااااااف مااااااااان يتوضاااااااااع ال ااااااااا  باااااااااالوتيرة والواجباااااااااات، المساااااااااؤوليات مثااااااااال بالوظيفاااااااااة،

 ال اااااااااا  ا ختلفااااااااااة والأنشااااااااااطة للوظااااااااااائف الموظااااااااااف  كمااااااااااال كيفيااااااااااة   ااااااااااى  شااااااااااير فمنااااااااااه وبالمثاااااااااال، ،يؤدةهااااااااااا أن

 (2016)البطاينة،   .معين زم      ار خلال عمله   شكل

 الفرع الثان : أهمية أداء العاملين

 معااااااااادلات علاااااااااى  ي ااااااااااىي أثااااااااار مااااااااان لاااااااااه لماااااااااا. الأداء لمساااااااااألة الاهتماااااااااام مااااااااان الم واااااااااد تاااااااااو ي الح اااااااااارات جمياااااااااع

 مساااااااتوى  رفاااااااع فاااااااي مسااااااااهمات مااااااان ذلاااااااك علاااااااى يترتاااااااب وماااااااا والاجتماعياااااااة والإدارواااااااة الاضتصاااااااادية التنمياااااااة

   ااااااااى معدلاتااااااااه ورفااااااااع الأداء مسااااااااتوى  تحسااااااااين علااااااااى ويعماااااااال يحاااااااااول  فااااااااالجميع والنمااااااااو، الأفااااااااراد معيشااااااااة

   أصبح   وأ ها  درجة
ً
   معيارا

ً
   ومؤ را

ً
 .ا جتمعات  تلك لتقدم  أساسيا

 هااااااااااو الأداء فااااااااامن الخااااااااادمات، أو الإنتااااااااااج فاااااااااي  شاااااااااار  المن مااااااااااة  انااااااااا   ذا عماااااااااا الن ااااااااار بجااااااااا  وبالتاااااااااا ي،

  عملااااااااون  الاااااااا ين الأيااااااااخا  أو الشاااااااار ات  الااااااااة ت هاااااااار ال اااااااا  الماااااااار ة وهامااااااااة، فهااااااااو  عااااااااد أساسااااااااية فكاااااااارة

 الشاااااااركة تمكااااااان ال ااااااا  ااااااااي الإنتااااااااج وجاااااااودة السااااااالو  باااااااين العلاضاااااااة فااااااامن تحديااااااادًا، أك ااااااار وىشاااااااكل ،هناااااااا 

 (2022)العيسر ،    .التنافسية  ديد العمل  سو   في  الازدهار  من  وموظفيها

 بااااااااامدارة اهتماااااااااام لااااااااادةهم الااااااااا ين الو يااااااااادين هااااااااام الإدارواااااااااة المساااااااااتووات مختلاااااااااف علاااااااااى الأفاااااااااراد يكااااااااان لااااااااام

، عليااااااااه ياااااااانعكق ونتقانااااااااه بأدائااااااااه الفاااااااارد اهتمااااااااام منفاااااااا  ،الأداء
ً
  الفاااااااارد أداء ياااااااا ال لافاااااااا  يخصاااااااايا

ً
 انعكاسااااااااا

 لهاااااااااا  تقاااااااااا هم ودرجاااااااااة ،الأفاااااااااراد العااااااااااملين وأداء المن ماااااااااة، ت بعهاااااااااا ال ااااااااا  الشاااااااااركة أو الو ااااااااادة أو للقسااااااااام

 ، ووتمثل ذلك في:فيها  عملون  ال    الشركة فعالية  عن  عبير اي

 الحالياااااااااااااااة بأنشاااااااااااااااطته القياااااااااااااااام علاااااااااااااااى الشاااااااااااااااخص لقااااااااااااااادرة  اسااااااااااااااامًا مؤ ااااااااااااااارًا ا ن الأداء أصاااااااااااااااب  -

 .بها  تكليفه يتم  ضد  مستقبلية  أنشطة أ     ى  بالإضافة
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 علااااااااااى يااااااااااؤثر لأنااااااااااه العماااااااااال فااااااااااي ن ا ااااااااااه ماااااااااادى  اعتبااااااااااار  فااااااااااي ي ااااااااااع أن يااااااااااخص  اااااااااال علااااااااااى ي ااااااااااب -

 .جهود   مقابل  عليها يحصل ال    الأخرى   والأ ياء  والم ايا  التعوو ات

 مطالبااااااااااه ماااااااااان همااااااااااا العماااااااااال فااااااااااي والاسااااااااااتقرار الاااااااااا ات تحسااااااااااين فاااااااااامن الفاااااااااارد ن اااااااااار وجهااااااااااة وماااااااااان -

 (2018سعيد، )  .بالأداء  مرتبط  وكلاهما  الأساسية،

 والنماااااااااو، والبقاااااااااء النشااااااااوء، - مرا لهاااااااااا جميااااااااع فااااااااي المن مااااااااة  يااااااااااة ودورة الموظااااااااف أداء بااااااااين العلاضااااااااة  ن

 ن اااااااار وجهااااااااة ماااااااان  اسااااااااما الموظااااااااف أداء ت عاااااااال - والقيااااااااادة والتميااااااااز، والفخاااااااار، والساااااااامعة والاسااااااااتقرار،

 التقااااااادم مر لاااااااة عبااااااار والمااااااارور النماااااااو عبااااااار التقااااااادم علاااااااى المن ماااااااة ضااااااادرة فااااااامن لااااااا لك، ون ي اااااااة ،المن ماااااااة

 (2015 ماد، ) .أدا هم  درجة على  عتمد

ا الأداء ويعتبااااااار  ضااااااامان أجااااااال ومااااااان لااااااا لك، ون ي اااااااة ،المن ماااااااة أهاااااااداف تحقياااااااق فاااااااي ال اوواااااااة  جااااااار أي اااااااً

 علااااااااااااى الحفااااااااااااا  أجاااااااااااال ماااااااااااان وتقياااااااااااايم ورصاااااااااااد فحااااااااااااص   ااااااااااااى الأداء يحتاااااااااااااج المرجااااااااااااوة، الأهااااااااااااداف تحقياااااااااااق

 والمتجياااااااارات العواماااااااال ماااااااان العديااااااااد هنااااااااا  لأن وذلااااااااك ،الأهااااااااداف تحقيااااااااق ات اهااااااااات فااااااااي عليااااااااه الساااااااايطرة

 الأهااااااااااداف   ااااااااااى لوصااااااااااول ل ،مختلفااااااااااة ات اهااااااااااات فااااااااااي السااااااااااير أو الأداء تباااااااااااين فااااااااااي ت ساااااااااااب أن يمكاااااااااان ال اااااااااا 

 (2020أبو  افع،  )  .سلفا  ا حددة

 العناصر المتعلقة بأداء العاملين والعوامل المؤثرة عليهاالمطلب الثاني:  

 الفرع ا ول: العناصر المتعلقة  أداء العاملين

 بااااااااااااأداء المتعلقااااااااااااة العواماااااااااااال ماااااااااااان بعاااااااااااادد المؤسسااااااااااااات فااااااااااااي الإدارة  هااااااااااااتم الأداء مسااااااااااااتوى  رفااااااااااااع أجاااااااااااال ماااااااااااان

 :يلي  ما  العوامل  ه    ومن العاملين،

ي ااااااااااب علااااااااااى الإدارات تحديااااااااااد م موعااااااااااة ماااااااااان العواماااااااااال والشااااااااااروط حسااااااااان ااتياااااااااار العااااااااااملين:  -

الواجاااااااااب توافرهاااااااااا فاااااااااي العااااااااااملين لشاااااااااجل وظيفاااااااااة معيناااااااااة، مماااااااااا  سااااااااااعدهم علاااااااااى اختياااااااااار أكفاااااااااأ 

 العاملين وذو  المهارات العالية.

ي اااااااااب علاااااااااى المن ماااااااااة أن  شاااااااااجع موظفيهاااااااااا وتمااااااااانحهم مكافااااااااا ت و اااااااااواف ،  الرغبااااااااة فااااااااي العماااااااال: -

بحياااااااث  سااااااااهم ذلاااااااك فاااااااي زواااااااادة رةبااااااا هم فاااااااي العمااااااال، مماااااااا يرفاااااااع مااااااان مساااااااتوى الإنتاجياااااااة، ون اااااااد 

أن الرةبااااااااااااة فااااااااااااي العماااااااااااال تتااااااااااااأثر بم موعااااااااااااة ماااااااااااان العواماااااااااااال، فم هااااااااااااا مااااااااااااا يتعلااااااااااااق ببيئااااااااااااة العماااااااااااال 

 (2016)يوسف،   رجية.الداخلية، وم ها ما يتعلق بالبيئة الخا
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وال اااااااااا  تتمثاااااااااال فااااااااااي مقاااااااااادار  درا  الفاااااااااارد بالعماااااااااال الاااااااااا   يقااااااااااوم بااااااااااه، وامتلاكااااااااااه جااااااااااودة العماااااااااال:  -

للرةباااااااااة فاااااااااي العمااااااااال، بالإضاااااااااافة   اااااااااى المهاااااااااارات ال ااااااااا  ي هرهاااااااااا أثنااااااااااء تأدياااااااااة عملاااااااااه، وضدرتاااااااااه علاااااااااى 

 تنفي  العمل بدون التعر  للمشا ل والأخطاء.

 العماااااااال ظااااااااروف فااااااااي بهااااااااا القيااااااااام العاماااااااال  سااااااااتطيع ال اااااااا  الكميااااااااة وتمثاااااااالكميااااااااة العماااااااال المن اااااااا :  -

 .ذلك   ن از  ومعدل  المعتادة،

 المهنياااااااااااة والقااااااااااادرات العاماااااااااااة المعرفاااااااااااة ذلاااااااااااك فاااااااااااي بمااااااااااااالمعرفاااااااااااة والالتااااااااااازام با تياجاااااااااااات العمااااااااااال:  -

أباااااااااااو  ااااااااااارل، ) .بهاااااااااااا المرتبطاااااااااااة والتخصصاااااااااااات الوظيفاااااااااااة عااااااااااان الأساساااااااااااية والمعلوماااااااااااات والفنياااااااااااة

2010) 

 المؤثرة على أداء العاملينالفرع الثان : العوامل 

هناااااااااا  العدياااااااااد مااااااااان العوامااااااااال ال ااااااااا  تاااااااااؤثر علاااااااااى أداء العااااااااااملين، ساااااااااواء تاااااااااؤثر عليهاااااااااا بصاااااااااورة  ي ابياااااااااة أو 

)أباااااااااو  سااااااااالبية، كماااااااااا أن هااااااااا   العوامااااااااال ضاااااااااد تكاااااااااون داخلياااااااااة أو خارجياااااااااة، ومااااااااان هااااااااا   العوامااااااااال ماااااااااا يلاااااااااي:

 (2020 افع،  

  يئة العمل: -

 الأيااااااااااخا  بااااااااااين والتفاااااااااااعلات والمكونااااااااااات والأدوات الإجااااااااااراءات  شاااااااااامل الاااااااااا    ا جااااااااااال ُ عاااااااااارف

 الماااااااااااوظفين أداء تطاااااااااااوور وواااااااااااتم التن يمااااااااااا ، المناااااااااااال أو العمااااااااااال ببيئاااااااااااة المن ماااااااااااة محااااااااااايط داخااااااااااال

 سااااااوف الساااااال   التن يماااااا  المناااااال فاااااامن المقاباااااال، وفاااااي المنااااااال، هاااااا ا فااااااي باااااه والارتقاااااااء فعااااااال بشاااااكل

 التن يمااااااااااا  المنااااااااااال  ااااااااااأن وماااااااااان كفااااااااااااء هم، تحسااااااااااين علااااااااااى الناااااااااااس ضااااااااااادرة ماااااااااان ووحااااااااااد ي ااااااااااعف

 الكفاءة في العمل.  ه    يرفع أن  الإي اىي

 الثقافة التننيمية: -

 والقواعااااااااد والمعااااااااايير القاااااااايم ماااااااان ضااااااااو   بن ااااااااام تتمتااااااااع ال اااااااا  الشااااااااركة فااااااااي الموظااااااااف أداء ساااااااايزداد

 .الموظف على  ترك  ال    التن يمية  الثقافة   ى  بالإضافة  ،المشتركة  التن يمية

 القيادة:أسلوب   -

  أك اااااااااار  عملااااااااااون  الاااااااااا ين الأيااااااااااخا  ساااااااااايكون 
ً
 فااااااااااي أف اااااااااال أداءً  وساااااااااايؤدون  عملهاااااااااام، عاااااااااان رضااااااااااا

 علاااااااااااااى مب ااااااااااااا   اااااااااااااارو مي وتاااااااااااااأثير وأسااااااااااااالوب ديمقرا اااااااااااااي ضياااااااااااااادة ن اااااااااااااام هناااااااااااااا   اااااااااااااان  ذا العمااااااااااااال

 (2019)الخطيب،   .والود والا ترام  الصداضة
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 أننمة التحفيز وا جور والمكافآت: -

 ساااااااايزيد والمكافاااااااا ت ل حااااااااواف  ن ااااااااام وجااااااااود أن الإداروااااااااة والأفكااااااااار الأبحااااااااا  ماااااااان العديااااااااد أثب اااااااا 

 .لمهمته  العامل تحفيز  من

 التدر ب المهني: -

 أهاااااااااادافها، تحقيااااااااااق علاااااااااى الشااااااااااركة ومساااااااااااعدة وضااااااااادرا هم المااااااااااوظفين  نتاجيااااااااااة زواااااااااادة أجاااااااااال مااااااااان

  العاماااااااااال سااااااااااي عل التاااااااااادروب زوااااااااااادة نأ ،  يااااااااااثضااااااااااروروًا أماااااااااارًا المهناااااااااا  التاااااااااادروب  عااااااااااد
ً
 فااااااااااي ماااااااااااهرا

 والمهااااااااااااارات الف اااااااااااا  التاااااااااااادروب علااااااااااااى يركاااااااااااا   ااااااااااااان  ذا خاصااااااااااااة التنساااااااااااايقي، الأداء ووحقااااااااااااق مهنتااااااااااااه

 (Onyango & Wanyoike, 2014) .العمل في  الأساسية

 إشراك العاملين: -

 القااااااارارات، اتخااااااااذ فاااااااي الحرواااااااة مااااااان الم واااااااد مااااااانحهم ياااااااتم عنااااااادما أف ااااااال الماااااااوظفين أداء سااااااايكون 

 المااااااااااوظفين  خبااااااااااار يااااااااااتم عناااااااااادما ذلااااااااااك، ماااااااااان العكااااااااااق علااااااااااى والتمكااااااااااين، المسااااااااااؤوليات، وتوساااااااااايع

 فاااااااي أساااااااوأ أداؤهااااااام وسااااااايكون  بالجرباااااااة سيشاااااااعرون القااااااارار، صااااااانع عملياااااااة مااااااان جااااااا ء م ااااااارد أ هااااااام

 .العمل

 الانضباط: -

 ساااااااااااااايكون  العمااااااااااااال، فاااااااااااااي بهاااااااااااااا معماااااااااااااول  وسياسااااااااااااااات وعملياااااااااااااات ضواعاااااااااااااد هناااااااااااااا  تكاااااااااااااون  عنااااااااااااادما

  أك ااااااااااااااار الموظفاااااااااااااااون 
ً
 أدا هااااااااااااااام تحساااااااااااااااين   اااااااااااااااى سااااااااااااااايؤد   مماااااااااااااااا و قاااااااااااااااوضهم، بمساااااااااااااااؤوليا هم وعياااااااااااااااا

  العقوبااااااااات، ووُفتااااااار  مواجهاااااااة ت نااااااااب علاااااااى ومسااااااااعد هم
ً
 هااااااااو العمااااااال فااااااااي الان اااااااباط أن عااااااااادة

 وتحقياااااااق بفعاليااااااة العمااااااال علااااااى الأخيااااااارة  ساااااااعد لأناااااااه للمن مااااااة الاشاااااااروة المااااااوارد مكوناااااااات أ ااااااد

 (Sageer et al, 2012. )وكفاءة بفعالية  أهدافها

 تقييم أداء العاملينالمطلب الثالث: خطوات 

ناضشاااااااااااااااة توضعاااااااااااااااات الأداء ماااااااااااااااع بوضاااااااااااااااع معاااااااااااااااايير الأداء، تليهاااااااااااااااا م العااااااااااااااااملينتبااااااااااااااادأ عملياااااااااااااااة تقيااااااااااااااايم أداء 

ثااااااااااااام  ،قارنتاااااااااااااه بالمعاااااااااااااايير ا حاااااااااااااددة مسااااااااااااابقًاوواااااااااااااتم بعاااااااااااااد ذلاااااااااااااك تقيااااااااااااايم الأداء الحقيقاااااااااااااي وم ،الماااااااااااااوظفين

 مناضشة التقييم مع الموظفين العاملين من أجل تنفي  أ   جراءات علاجية أساسية.

 ا داء:تحديد معايير  -
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 عتبااااااااار و  ،لمكوناااااااااات ال ااااااااا   عمااااااااال  أسااااااااااس للتقيااااااااايمشاااااااااير مصاااااااااط ع  معاااااااااايير تقيااااااااايم الأداء    اااااااااى ا 

معاااااااايير الأداء ال اااااااا  ي ااااااااب أن  سااااااااتوفيها المااااااااوارد الاشااااااااروة مااااااان أجاااااااال  كمااااااااال العماااااااال المعااااااااين لهااااااااا 

فااااااااااي الواضااااااااااع، فهاااااااااا  تمثاااااااااال   ااااااااااان أدا هاااااااااام يل اااااااااا  المتطلبااااااااااات أم لابمثابااااااااااة معيااااااااااار لتحديااااااااااد مااااااااااا  ذا 

مااااااااااان خااااااااااالال أدا هاااااااااااا فاااااااااااي الإ اااااااااااار ال م ااااااااااا    اااااااااااى تحقيقهااااااااااااالأهاااااااااااداف ال ااااااااااا  تحتااااااااااااج هااااااااااا   الماااااااااااوارد  

 (2001ب ،  )ثا  ا خصص لها.

ا   ااااااااى الحااااااادود ال ااااااا   عتبااااااار عنااااااا كماااااااا   أو ةياااااااار  شاااااااير معاااااااايير تقيااااااايم الأداء أي اااااااً
ً
دها الأداء مقباااااااولا

ولكاااااااي تكاااااااون بمثاباااااااة أسااااااااس للمقارناااااااة ماااااااع الأداء الفعلاااااااي، ي اااااااب وضاااااااع هااااااا   المعاااااااايير  ،مقباااااااول 

 (2003)الهي  ،  ضبل عملية التقييم.

 لعاملين:لنقل توقعات ا داء   -

المعاااااااايير المطلوباااااااة لااااااالأداء الفعااااااااال ونيصاااااااالها   اااااااى الأفاااااااراد العااااااااملين، ماااااااع معرفااااااااة ي اااااااب تحدياااااااد 

ومااااااان المثاااااااا ي أن تكاااااااون عملياااااااة الاتصاااااااال ذات ات ااااااااهين،  ياااااااث  ،موتوضاااااااي  ماااااااا هاااااااو متوضاااااااع مااااااا ه

وماااااااان  ،علومااااااااات معهاااااااام للتأكااااااااد ماااااااان فهمهاااااااام لهااااااااايتواصاااااااال الاااااااارئيق مااااااااع مرؤوساااااااايه، ووناااااااااضو الم

هم بالتج ياااااااة الراجعاااااااة مااااااان أجااااااال الاستفساااااااار عااااااان ثااااااام يقاااااااوم المرؤوساااااااون بتزوواااااااد المشااااااارف علاااااااي

 أ  أج اء تكون ةير واضع لهم.

 قياس ا داء: -

واااااااااااتم و  ،الفعلاااااااااااي للعااااااااااااملينن جماااااااااااع معلوماااااااااااات عااااااااااان الأداء لاساااااااااااتكمال هااااااااااا   المر لاااااااااااة لا باااااااااااد مااااااااااا 

، وال ااااااااا  تتمثااااااااال بشاااااااااكل متكااااااااارر لتحدياااااااااد الأداء الفعلاااااااااياساااااااااتخدام أرىعاااااااااة مصاااااااااادر للمعلوماااااااااات 

 التقارور الإ صائية، التقارور الشفووة، التقارور المكتوبة(.في: )ملا  ة العاملين، 

و ساااااااااااااعد هااااااااااااا   المصاااااااااااااادر الأرىعاااااااااااااة فااااااااااااي عملياااااااااااااة جماااااااااااااع المعلوماااااااااااااات ال اااااااااااا   عمااااااااااااال علاااااااااااااى ت وواااااااااااااد 

 (Christian, 2000) الموضوعية في ضياس أداء العاملين.

 مقارنة ا داء الفعلي مع ا داء المعيار : -

 ،ء الفعلااااااااااي، يلاااااااااا م  جااااااااااراء هاااااااااا   الخطااااااااااوةللتعاااااااااارف علااااااااااى الاختلافااااااااااات بااااااااااين الأداء المتوضااااااااااع والأدا

 ن ضااااااادرة المقااااااايم علاااااااى التوصااااااال   اااااااى اساااااااتنتاج عاااااااادل ودضياااااااق يمثااااااال بدضاااااااة أداء  ااااااال عامااااااال أمااااااار 

باااااااااااال  الأهمياااااااااااة فاااااااااااي هااااااااااا   الخطاااااااااااوة، وكااااااااااا لك ثقاااااااااااة العامااااااااااال فاااااااااااي الاساااااااااااتنتاج،  ياااااااااااث أن نتاااااااااااائج 

لااااااااا لك، لا باااااااااد أن تاااااااااأ ي بعاااااااااد هااااااااا   الخطاااااااااوة  ،ا تاااااااااأثير كبيااااااااارل ااااااااا  يحصااااااااالون عليهاااااااااا لهااااااااا التقيااااااااايم ا

تقلاااااااااال ماااااااااان  اااااااااادة تااااااااااأثير التقييمااااااااااات الساااااااااالبية، وذلااااااااااك للتااااااااااأثير علااااااااااى معنووااااااااااات  خطااااااااااوة أخاااااااااارى 
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هااااااااو و التحااااااااد  مااااااااع  اااااااال موظااااااااف  ااااااااول التقياااااااايم و  ،سااااااااتقبليالمااااااااوظفين وتواصاااااااالهم مااااااااع الأداء الم

 الخطوة التالية.

 العاملين:مناقشة نتا ج التقييم مع ا فراد   -

وباااااااااادلا ماااااااااان ذلااااااااااك، ماااااااااان  ،علااااااااااى درايااااااااااة بنتااااااااااائج مراجعاااااااااات أدا هاااااااااام العاااااااااااملينلا يكفاااااااااي أن يكااااااااااون 

وخاصااااااااة  -أجاااااااال توضااااااااي  بعاااااااا  النقاااااااااط الحاساااااااامة ال اااااااا  ضااااااااد لا يكااااااااون العاماااااااال علااااااااى علاااااااام بهااااااااا 

ي ااااااب  جاااااااراء محادثااااااة  اااااااول جميااااااع الميااااااازات، سااااااواء الإي ابياااااااة أو  -الأجاااااا اء السااااااالبية ماااااان أدائاااااااه 

، عاااااااااالاوة علاااااااااااى ذلااااااااااك، فااااااااااامن ا حادثااااااااااة كمااااااااااا أظهااااااااااارت العديااااااااااد مااااااااااان الدراسااااااااااات، فااااااااااامن الساااااااااالبية

الااااااااااا ين و ضاااااااااااد ي اااااااااااع الااااااااااارئيق فاااااااااااي موضاااااااااااف  ااااااااااارج مااااااااااان جاناااااااااااب المرؤوساااااااااااين، التقيااااااااااايم الصااااااااااااد  

وهاااااااا ا يقلاااااااال ماااااااان  ،أو المشاااااااارف المبا اااااااار شااااااااعرون أن أدا هاااااااام يت اااااااااوز مااااااااا  اااااااادد  لهاااااااام الاااااااارئيق 

 (2000مصطفا،  ) خطورة تأثير النتائج ال    عكق الأداء السل  .

 الإجراءات التصحيحية: -

 ماااااااان البحاااااااااث عااااااااان  ،الأول ساااااااااريع ومبا اااااااار ،هنااااااااا  فئتاااااااااان ماااااااان الإجاااااااااراءات التصااااااااحيحية
ً
وبااااااااادلا

وبالتاااااااا ي فااااااامن  ،أساااااااباب انحرافاااااااات الأداء، ياااااااتم بااااااا ل جهاااااااد ل ااااااابط الأداء ليتوافاااااااق ماااااااع المعياااااااار

  عد وض  .ه ا النوع من التعديل 

أماااااااا الناااااااوع الثااااااااني مااااااان التصاااااااحي  أو الإجاااااااراءات التصاااااااحيحية لااااااالأداء للوفااااااااء بالمعياااااااار ا حااااااادد، 

اساااااااااااا  ، الاااااااااااا   يااااااااااااتم فيااااااااااااه البحااااااااااااث عاااااااااااان أسااااااااااااباب الانحرافااااااااااااات هااااااااااااو الإجااااااااااااراء التصااااااااااااحييي الأس

ياااااااااااااع ال واياااااااااااااا لتحدياااااااااااااد السااااااااااااااب و ليا هاااااااااااااا  بمع ااااااااااااا   خااااااااااااار ياااااااااااااتم فحاااااااااااااص الانحرافاااااااااااااات مااااااااااااان جم

ا و  ،الأساسااااااااا    ومنطقياااااااااة مااااااااان الطروقاااااااااة الأو اااااااااى، ولهاااااااااا أي اااااااااً
ً
 عتبااااااااار هااااااااا   العملياااااااااة أك ااااااااار  ااااااااامولا

 (2003ماهر،  ) العديد من الفوائد  وولة المدى للمن مة.

 تقييم أداء العاملين بعدة  ر ، م ها التقليدية وأخرى  ديثة، ون كر من  ليهما ما يلي:ووتم 

 الطرق التقليدية لتقييم ا داء: -

ااااااااااااي مااااااااااان أضااااااااااادم  ااااااااااار  تقيااااااااااايم الأداء،  ياااااااااااث يقاااااااااااوم المقااااااااااايم  طر قااااااااااة الترتيااااااااااب البساااااااااايط: •

وواااااااااتم ذلاااااااااك فاااااااااي الجالاااااااااب بعاااااااااد بترتياااااااااب العااااااااااملين تنازلياااااااااا بنااااااااااء علاااااااااى كفااااااااااء هم فاااااااااي العمااااااااال، 

ارنااااااااااة أداء  ااااااااااال فااااااااااارد مااااااااااا هم باااااااااااأداء ا خاااااااااارون، بحياااااااااااث لا ياااااااااااتم التقيااااااااااايم بالنسااااااااااابة لصااااااااااافة مق

 (1999عبد ا حسن،  وا دة، بل لا بد أن  شمل التقييم على أدا هم ككل. )
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ياااااااتم تقيااااااايم الماااااااوظفين بهااااااا   الطروقاااااااة مااااااان خااااااالال مقارناااااااة  طر قااااااة المقارنااااااة  ااااااين العاااااااملين: •

فعااااااااااادد مااااااااااارات اختياااااااااااار الفااااااااااارد يحااااااااااادد أنفساااااااااااهم ببع اااااااااااهم الااااااااااابع  فاااااااااااي مقارناااااااااااة زوجياااااااااااة  

 المرتبة ال   يمثلها بين الأفراد ال ين يتم تقييمهم.

 ووتم  ساب عدد مرات المقارنة بناء على المعادلة التالية:

 (2÷1-عدد المرات= عدد الأفراد )عدد الأفراد

ا لهاااااااااا  طر قاااااااااة التورياااااااااع الإجباااااااااار : • المقيمااااااااااين  عيااااااااااين  رئاااااااااايق، يُطلااااااااااب مااااااااان الطروقااااااااااة  وفقاااااااااً

بناااااااااااءً علااااااااااى  م موعااااااااااة العمااااااااااال )المرؤوسااااااااااين( ال اااااااااا  ساااااااااايتم تقييمهااااااااااا   ااااااااااى عاااااااااادة م موعااااااااااات

 تقياااااااااااااايم و  ،ماااااااااااااادى أو مسااااااااااااااتوى التقياااااااااااااايم
ً
ا ل حكاااااااااااااام الشااااااااااااااامل للمقاااااااااااااايم، يااااااااااااااتم عااااااااااااااادة وفقااااااااااااااً

:   ااااااااىهاااااااا   الفئااااااااات  وتنقساااااااام ،فااااااااي فئااااااااات تقياااااااايم ذات أوزان مختلفااااااااة الأيااااااااخا  و عيياااااااا هم

 وأضل من المتوسط. جيد، ومتوسط، وفو  المتوسط، وضعيف

لكاااااان هاااااا   الطروقاااااااة  سااااااتوجب توزيااااااع العماااااااال   ااااااى فئااااااات التقيااااااايم ا حااااااددة بنسااااااب مئوواااااااة 

 (2001)زوولف،  موزعة، وال   تتم على أساس التوزيع الطبي ي، وذلك كما يلي:

 % من الموظفين في الفئة الأو ى )ضعيف(.10 -1

 % من الموظفين في الفئة الثانية )أضل من المتوسط(.20 -2

 من الموظفين في الفئة الثالثة )متوسط(.% 40 -3

 % من الموظفين في الفئة الرابعة )أعلى من متوسط(.20 -4

 % منالموظفين في الفئة الخامسة )جيد(.10 -5

ولأن الإدارة  شااااااااااااعر أن ال ااااااااااااواهر الطبيعياااااااااااااة تمياااااااااااال عاااااااااااااادة   ااااااااااااى التمركااااااااااااا   ااااااااااااول القيماااااااااااااة 

ياااااااااااتم اساااااااااااتخدام هااااااااااا ا لااااااااااا ا المتوساااااااااااطة وأن تركيزهاااااااااااا فاااااااااااي الطااااااااااارفين ي نااااااااااااضص بال سااااااااااااو ، 

 النوع من التوزيع.

 ن عاااااااااااادم رضااااااااااااا المااااااااااااوظفين أو الأفااااااااااااراد الاااااااااااا ين يااااااااااااتم تقياااااااااااايمهم، والاااااااااااا ين  شااااااااااااعرون أ هاااااااااااام 

طروقاااااااة لأناااااااه مااااااان ةيااااااار المقباااااااول التقيااااااايم علاااااااى أسااااااااس  عااااااااملون بشاااااااكل ةيااااااار عاااااااادل بهااااااا   ال

أن جميااااااااع ال ااااااااواهر الطبيعيااااااااة م شااااااااابهة، هااااااااو أ ااااااااد المشااااااااكلات ال اااااااا  ضااااااااد يواجههااااااااا المقاااااااايم 

 (2003زوولف،  ) .في التقييم عند استخدام ه ا الأسلوب

، يقااااااااااوم المقاااااااااايم بمراجعااااااااااة ضااااااااااوائم الطروقااااااااااة  باسااااااااااتخدام هاااااااااا  طر قاااااااااة قاااااااااوا م المراجعاااااااااة: •

و اااااااااااااب اختياااااااااااااار و  ،أو الإدارة الفردياااااااااااااة الأضساااااااااااااام السااااااااااااالوكية المقدماااااااااااااة مااااااااااااان  دارةالملفاااااااااااااات 
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العبااااااااارة أو الصاااااااافة ال اااااااا  ت خااااااااص أداء العاااااااااملين بشااااااااكل أف اااااااال ووضااااااااع علامااااااااة عليهااااااااا ماااااااان 

 مااااااا يكااااااون المشاااااارف المبا اااااار  -وماااااان ال اااااارور  أن  شااااااير المقاااااايم  ،ضباااااال المقاااااايم
ً
 -الاااااا   ةالبااااااا

لمرجعياااااااااااااة ونرسااااااااااااالها   اااااااااااااى  دارة  اااااااااااااؤون تم  كماااااااااااااال القائمااااااااااااة ايااااااااااااا  ، وعناااااااااااادما  ااااااااااااى نعااااااااااااام أو لا

تقااااااااوم  دارة  اااااااااؤون المااااااااوظفين بتعياااااااااين الاااااااادرجات والأوزان بنااااااااااءً علاااااااااى  ،المااااااااوظفين لتحليلهاااااااااا

ثااااااام يتلقاااااااا المشااااااارف المبا ااااااار التقيااااااايم ال هاااااااائي  ،الأهمياااااااة النسااااااااية لكااااااال عنصااااااار فاااااااي القائماااااااة

 لإدارة  ؤون الموظفين، وال   يناضشه مع الموظفين.

، لا يتااااااادخل المقااااااايم ولا يكاااااااون علاااااااى دراياااااااة بالااااااادرجات ا حاااااااددة باساااااااتخدام هااااااا ا الأسااااااالوبو 

 (2018)الجامد ،    مسبقًا.

 الطرق الحديثة لتقييم ا داء: -

ياااااااااتم تحدياااااااااد وتصاااااااااميم أعمااااااااادة لكااااااااال سااااااااالو  أو  مقياااااااااس التاااااااادر: علااااااااى أساااااااااس ساااااااالوك : •

 
ً
 ماااااان الخصااااااائص العامااااااة ا حااااااددة مساااااابقا

ً
صاااااافة مسااااااتمدة ماااااان واضااااااع العماااااال الفعلااااااي باااااادلا

ي مقيااااااااااس التااااااااادرج، وواااااااااتم تقيااااااااايم الفااااااااارد علاااااااااى أسااااااااااس مااااااااادى امتلاكاااااااااه كماااااااااا هاااااااااو الحاااااااااال فااااااااا 

ل خصااااااااائص، ووااااااااارتبط هاااااااا ا المقيااااااااااس ووأخااااااااا  فااااااااي الاعتباااااااااار العناصاااااااار الأساساااااااااية الم ااااااااامنة 

وساااااااااالوكه المتوضااااااااااع فااااااااااي مكااااااااااان العماااااااااال  ،فااااااااااي  روق اااااااااا  مخطااااااااااط التاااااااااادرج والمواضااااااااااف الحرجااااااااااة

 .عناااااااادما تكااااااااون هاااااااا   الساااااااامات أو التصاااااااارفات مرتبطااااااااة بالا تياجااااااااات الأساسااااااااية للوظيفااااااااة

 (2012اللوز ، ال هراني،  )

لجاااااااااة  اااااااااان الجااااااااار  مااااااااان تطاااااااااوور هااااااااا ا المقيااااااااااس هاااااااااو معا مقياااااااااس الماحنااااااااات الساااااااالو ية: •

تحااااااااااادد هااااااااااا   الطروقاااااااااااة الأبعااااااااااااد السااااااااااالوكية  ،  ياااااااااااثأوجاااااااااااه القصاااااااااااور فاااااااااااي الااااااااااانهم الساااااااااااابق

المتوضعااااااااااااااة لاااااااااااااالأداء باااااااااااااانفق الطروقااااااااااااااة السااااااااااااااابقة، باساااااااااااااات ناء أن يقااااااااااااااوم المقاااااااااااااايم بملا  ااااااااااااااة 

 
ً
 مااااااان وا اااااااد فقاااااااط، ثااااااام سااااااالو  الأفاااااااراد العااااااااملين ووخصاااااااص خمساااااااة أوزان لكااااااال بعاااااااد بااااااادلا

يك سااااااا ها العااااااااملون فاااااااي  ااااااال جاناااااااب مااااااان جواناااااااب المهماااااااة، مماااااااا  شاااااااير  ال ااااااا  ي ماااااااع الااااااادرجات

 جانب أو متجير  شتمل على م موعة متنوعة من ال روف.  ى أن  ل 

تختلااااااف هاااااا   الطروقااااااة عاااااان الطاااااار  الأخاااااارى ماااااان  يااااااث أ هااااااا تركاااااا  علااااااى الساااااالو  الم حااااااو  

 ماااااان القيااااااام بعمليااااااة التقياااااايم  ،ر ماااااان التركيااااااز علااااااى الساااااالو  المتوضااااااعأك اااااا 
ً

بمع اااااا   خاااااار، باااااادلا

ا لتوضعاتااااااااااه ومعرفتااااااااااه بساااااااااالو  الأفااااااااااراد العااااااااااملين، يقااااااااااوم المقاااااااااايم  فااااااااااي هاااااااااا   الطروقااااااااااة وفقاااااااااً

 (2022نعيرات، )  بملا  ة ومتابعة الأفراد العاملين.
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  ااااااى ضياااااااس ضاااااادرات وساااااامات معينااااااة، مثاااااال  الطروقااااااة  هاااااادف هاااااا   طر قااااااة مرا ااااااا التقياااااايم: •

مااااااااان خااااااااالال وضاااااااااع معاااااااااايير وذلاااااااااك التن ااااااااايم والتخطااااااااايط ومهاااااااااارات التعامااااااااال ماااااااااع ا خااااااااارون، 

وواااااااااااتم تقيااااااااااايم الماااااااااااديرون علاااااااااااى مختلاااااااااااف  ،قاااااااااااة لهااااااااااا   السااااااااااامات ال ااااااااااا  يصاااااااااااعب ضياساااااااااااهادضي

المسااااااااتووات الإداروااااااااة باسااااااااتخدام هاااااااا   التقنيااااااااة، وخاصااااااااة أولئااااااااك الاااااااا ين يو اااااااا   بالتقاااااااادم 

المقيمااااااااون بعااااااااد  وضاااااااد تاااااااام تكليااااااافباساااااااتخدام أساااااااالوب مركااااااا  التقياااااااايم،  ،اياااااااا   اااااااى الإدارة العل

تكلااااااااااااايفهم بمهاااااااااااااام أو واجباااااااااااااات للمحا اااااااااااااااة، مثااااااااااااال لعاااااااااااااب الأدوار، والمناضشاااااااااااااات الجماعيااااااااااااااة 

بااااااادون ضائاااااااد، و اااااااال المشاااااااكلات واتخاااااااااذ القااااااارار، والتعاماااااااال ماااااااع ال ااااااااجوط والصاااااااراعات فااااااااي 

)صاااااااابا ،   هم لاااااااا دارة.مراضبااااااااة ساااااااالو  المشاااااااااركين وتقياااااااايم  مكانااااااااابالعماااااااال، ومااااااااا   ااااااااى ذلااااااااك 

2018) 

 الخدمات الصحيةالمبحث الثالث:  

 ماهية الخدمات الصحية والخصائص المميزة لهاالمطلب الأول:  

 الفر ع ا ول: ماهية الخدمات الصحية

الخاااااااادمات الصاااااااااحية أ ااااااااد أهااااااااام المكونااااااااات الأساساااااااااية للمن مااااااااات الصاااااااااحية،  يااااااااث أناااااااااه  جاااااااااودةعتباااااااار  

 عاااااااااااان  ع واااااااااااا  ميز هااااااااااااا التنافسااااااااااااية 
ً
 ساااااااااااااعد علااااااااااااى ن ا هااااااااااااا واسااااااااااااتقرارها علااااااااااااى الماااااااااااادى الطوواااااااااااال، ف اااااااااااالا

 لماااااااااااااااا  ،كلماااااااااااااااا زاد الاهتماااااااااااااااام الااااااااااااااا   تكرساااااااااااااااه المن ماااااااااااااااات الصاااااااااااااااحية لتااااااااااااااادروب الماااااااااااااااوظفينف ،وتفوضهاااااااااااااااا

مماااااااااااا ياااااااااااؤد  بااااااااااادور    اااااااااااى تحساااااااااااين جاااااااااااودة الخااااااااااادمات  ،ياااااااااااةأصااااااااااابح  القاااااااااااوى العاملاااااااااااة لااااااااااادةها أك ااااااااااار درا

 المقدمة.

ول خاااااااادمات الصااااااااحية العديااااااااد ماااااااان التعروفااااااااات ا ختلفااااااااة، وال اااااااا  تاااااااام وضااااااااعها بناااااااااء علااااااااى وجهااااااااات ن اااااااار 

 عااااااااان ةياااااااااار ، وماااااااااان أباااااااااارز هاااااااااا   
ً
مختلفاااااااااة، ولكاااااااااان لا يمكاااااااااان الجاااااااااا م بشاااااااااأن لااااااااااحة  عروااااااااااف محاااااااااادد دونااااااااااا

 التعروفات ما يلي:

يقاااااادم للمر اااااا   ووااااااؤد    ااااااى تحسااااااين  الاااااا    عاااااالاجال نااااااوع ماااااان أنااااااواع أ    اي:صااااااحية.الخدمااااااة الفتعاااااارف 

سااااااااااااااواء ماااااااااااااان خاااااااااااااالال ال شااااااااااااااخيص أو  -لااااااااااااااح هم ووااااااااااااااؤد    ااااااااااااااى رضاااااااااااااااهم وضبااااااااااااااولهم والاسااااااااااااااتفادة ماااااااااااااا هم 

 (Durrah et al, 2018)  .الاس شارة أو التدخل الط  

 تلااااااااك الإجااااااااراءات ال اااااااا  تقااااااااوم بهااااااااا الدولااااااااة كمااااااااا يقصااااااااد بالخاااااااادمات الصااااااااحية فااااااااي معناهااااااااا بالعااااااااام بأ هااااااااا: 

لصاااااااااالع أفاااااااااراد ا جتماااااااااع، بماااااااااا فاااااااااي ذلاااااااااك الصاااااااااحة والتعلااااااااايم والإعاناااااااااات الحكومياااااااااة وسياساااااااااات الااااااااادعم 
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لاااااااااااااااابع  السااااااااااااااااالع الاساااااااااااااااا هلاكية والتاااااااااااااااااأمين الاجتمااااااااااااااااائي والخااااااااااااااااادمات الثقافيااااااااااااااااة وخااااااااااااااااادمات الإساااااااااااااااااكان 

 (2021  )مراد،  والبيئة .

ومااااااان خااااااالال التعرواااااااف الساااااااابق، نلا اااااااظ أناااااااه  شاااااااير   اااااااى ثلاثاااااااة أبعااااااااد ل خااااااادمات الصاااااااحية المقدماااااااة فااااااااي 

 المؤسسات الصحية، وال   تتمثل في:

تااااااااااارتبط نقطااااااااااااة البياااااااااااع الفروااااااااااادة ل خدماااااااااااة بشاااااااااااكل أساساااااااااااا    ياااااااااااث الصااااااااااافة المميااااااااااازة ل خدماااااااااااة:  -

التقنياااااااااات ال شخيصاااااااااية ب اااااااااوهر الخدماااااااااة الصاااااااااحية، وال ااااااااا   ساااااااااتل م م موعاااااااااة متنوعاااااااااة مااااااااان 

 والعلاجية.

 ن العناصااااااااااااار ا ختلفاااااااااااااة ال ااااااااااااا  يتلقاهاااااااااااااا المااااااااااااارو  أو الااااااااااااا وار المناااااااااااااافع المرجاااااااااااااوة مااااااااااااان الخدماااااااااااااة:  -

ا خاااااااارون للمنشاااااااااأة الصااااااااحية لتلبياااااااااة ا تياجااااااااا هم مااااااااان الرعايااااااااة تمثااااااااال الفوائااااااااد المتوضعاااااااااة مااااااااان 

 بح ماااااااااة الرضاااااااااا ال ااااااااا  يحققهاااااااااا مساااااااااتفيد الخدماااااااااة، وال ،الخدماااااااااة
ً
 ااااااااا  ويشاااااااااار   اااااااااى ذلاااااااااك أ ياناااااااااا

ر الملمااااااااوس، تت اااااااامن وئااااااااي المسااااااااتفيد الحقيقااااااااي بكفاااااااااءة العماااااااال المن اااااااا  بشااااااااكله الملمااااااااوس وةياااااااا 

 المهام ال   تم الان هاء م ها. والرضا عن  مما يمنحه را ة البال

وال اااااااااااااا   شاااااااااااااامل برنااااااااااااااامج جدولااااااااااااااة المواعيااااااااااااااد، والاااااااااااااادعم عباااااااااااااار الهاااااااااااااااتف، الخاااااااااااااادمات السااااااااااااااائدة:  -

جميااااااع الإضااااااافات ال اااااا  تقاااااادمها المنشااااااأة الطبياااااااة  كمااااااا أ هااااااااوم موعااااااة ماااااان الإضااااااافات الأخاااااارى، 

 (2005)البكر ،    بالإضافة   ى الرعاية الطبية الأساسية ال   تقدمها لمرضاها.

 م موعاااااااااة الأنشاااااااااطة ال ااااااااا   هااااااااادف   اااااااااى تلبياااااااااة ا تياجاااااااااات  بأ هاااااااااا:الخدماااااااااة الصاااااااااحية ويشاااااااااار أي اااااااااا   اااااااااى 

ل ةيااااااااار مبا اااااااار بالوظاااااااااائف الإنسااااااااان ال ااااااااا  تاااااااارتبط بشاااااااااكل مبا اااااااار بالبقااااااااااء والاسااااااااتمرار، وتااااااااارتبط بشااااااااك

مثااااااااال الوظااااااااااائف الاضتصاااااااااادية والتعليميااااااااااة والاجتماعياااااااااة وةيرهااااااااااا، بحياااااااااث تمكاااااااااان  ،ا جتمعياااااااااة الأخاااااااااارى 

 ، المااااااااااارو  مااااااااااان التكياااااااااااف ماااااااااااع محيطاااااااااااه مااااااااااان خااااااااااالال دعااااااااااام ضدراتاااااااااااه البي ياااااااااااة الحساااااااااااية
ً
وكااااااااااا لك نفسااااااااااايا

 (2021 . )مراد،  لمساعدته على  ن از الأداء اللازم

جميااااااااااع الخاااااااااادمات ال ااااااااا  تقاااااااااادمها المؤسسااااااااااات الصااااااااااحية هااااااااااا:  أو  عااااااااارف الخاااااااااادمات الصااااااااااحية كااااااااا لك بأ 

والموجهاااااااااااة نحاااااااااااو تحساااااااااااين لاااااااااااحة الفااااااااااارد أو تحقياااااااااااق رةباتاااااااااااه، بجااااااااااا  الن ااااااااااار عماااااااااااا  ذا  انااااااااااا  وضائياااااااااااة 

بطبيع هاااااااااااا، أو علاجياااااااااااة بطبيع هاااااااااااا، أو منت اااااااااااة بطبيع هاااااااااااا، مثااااااااااال تاااااااااااوفير الأدوواااااااااااة والمساااااااااااتل مات الطبياااااااااااة 

 (2012 . )عبد القادر، والأجه ة وةيرها

 الثان : الخصا ص المميزة للخدمات الصحيةالفرع  
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تتمثااااااااااال الخصاااااااااااائص الفروااااااااااادة ل خااااااااااادمات الصاااااااااااحية ال ااااااااااا  تقااااااااااادمها مؤسساااااااااااات الرعاياااااااااااة الصاااااااااااحية فاااااااااااي 

 ،تميزهااااااااااا، والاااااااااا   ياااااااااانعكق فااااااااااي  روقااااااااااة تقااااااااااديمها للمسااااااااااتفيدين والمهااااااااااام الإداروااااااااااة ال اااااااااا  تنطااااااااااو  عليهااااااااااا

 :وومكن تحديد ه   الخصائص من خلال ما يلي

 الصحية:عدم ملموسية الخدمات   -

ا مااااااا ي ااااااب علااااااى الماااااارو  دفااااااع ثمنااااااه فااااااي  المؤسسااااااات الصااااااحية، وورجااااااع لاااااايق ماااااان الواضااااااع دائمااااااً

أ كااااااااااام المر اااااااااا   ت بلااااااااااور فيمااااااااااا يتعلااااااااااق ب ااااااااااودة الرعايااااااااااة ال اااااااااا  وهااااااااااو أن لساااااااااااب وا ااااااااااد،  ذلااااااااااك

ا ا، وثانياااااااااااً لا يمكااااااااااان تقيااااااااااايم  ،تلقوهاااااااااااا خااااااااااالال هااااااااااا   الفتااااااااااارة لأن عملياااااااااااة الشااااااااااافاء  ساااااااااااتجر  وضتاااااااااااً

 الرعاية ضبل الاضتناع بقبولها.

  ين الإنتا: والاستهاك:  التزامن -

وهااااااا ا يوضاااااااع  قيقاااااااة  ،تقاااااااوم هااااااا   المن ماااااااات بمنشااااااااء واساااااااتخدام الخااااااادمات فاااااااي وضااااااا  وا اااااااد

ا أ اااااااد  ، ون اااااااد أنأن الخااااااادمات الصاااااااحية ليسااااااا  سااااااالعًا ياااااااتم ت ميعهاااااااا و ف هاااااااا وبيعهاااااااا لا قاااااااً

صاااااااااعوبة الحفاااااااااا  علاااااااااى الجاااااااااودة أو ضااااااااامان فعالياااااااااة عياااااااااوب تااااااااا امن الإنتااااااااااج والاسااااااااا هلا  هاااااااااو 

بالإضااااااااااافة   ااااااااااى ذلااااااااااك، ن اااااااااارًا لخاصااااااااااية الم امنااااااااااة، ماااااااااان المسااااااااااتحيل اسااااااااااترداد خدمااااااااااة  ،الخدمااااااااااة

منخف اااااااااة الجاااااااااودة واسااااااااا بدالها،   ااااااااا  فاااااااااي الحاااااااااالات ال ااااااااا  تااااااااام فيهاااااااااا تحساااااااااين عملياااااااااة الإنشااااااااااء 

 وأصبح  ا ن تقدم رعاية عالية الجودة للمر    ا خرون.

 ت الصحية للتخا ن:عدم قا لية الخدما -

ا ماااااااان الطاضااااااااة فااااااااي فتاااااااارة زمنيااااااااة  تخطااااااااط المرافااااااااق الصااااااااحية لخاااااااادما ها لماااااااان  المر اااااااا   ضاااااااادرًا معينااااااااً

 .محددة  ونذا لم يتم استخدام ه   الطاضة خلال تلك الفترة، فسيتم  هدار الخدمة

 مشار ة المر ض في إجراءات الخدمة: -

 الاااااااة تلقااااااايهم للرعاياااااااة الصاااااااحية،  عتبااااااار المر ااااااا   هااااااام مااااااادخلات الخدماااااااة الصاااااااحية، وذلاااااااك فاااااااي 

 أما في  ال  شخيصهم ومعالج هم فهم  عدون مخرجات ه   الخدمة.

 الااتاف وعدم التجانس: -

لأ هاااااااا  عتماااااااد علاااااااى  ،تتمياااااااز الخااااااادمات الصاااااااحية علاااااااى وجاااااااه الخصاااااااو  بعااااااادم التماثااااااال والتناااااااوع

ى سااااااالو  مقااااااادم المعلوماااااااات ال ااااااا  يقااااااادمها المر ااااااا     اااااااى مقااااااادم الخدماااااااة الصاااااااحية، وكااااااا لك علااااااا 

ا مااااااااان  ياااااااااث التصااااااااارف و  ،الخدماااااااااة ووضتاااااااااه وموضعاااااااااه السااااااااالو  ودرجاااااااااة ووختلاااااااااف المااااااااارو  أي اااااااااً

ن الرعاياااااااااة أو العااااااااالاج قاااااااااد لا يمااااااااان  الطبياااااااااب مرضاااااااااا  نفاااااااااق القااااااااادر مااااااااا ف ،المشااااااااااركة ورد الفعااااااااال
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ابته للطبياااااااااب أثنااااااااااء تقاااااااااديم  اااااااااة لمساااااااااتوى  عااااااااااون المااااااااارو  واسااااااااات وذلاااااااااك ن ي ،بطااااااااار  مختلفاااااااااة

وتااااااااااااأثر اخااااااااااااتلاف الخدمااااااااااااة وعاااااااااااادم القاااااااااااادرة علااااااااااااى التنبااااااااااااؤ بهااااااااااااا بالحالااااااااااااة العا فيااااااااااااة ، و الخدمااااااااااااة

 (2008)أوزجان،    للطبيب، سواء  ان  سعيدة أو   ونة، مرهقة أو مروحة.

 المطلب الثاني: أنواع الخدمات الصحية المقدمة في المؤسسات الصحية

وواااااااااااااتم تصااااااااااااانيف هااااااااااااا    ،الرعاياااااااااااااة الصاااااااااااااحية م موعاااااااااااااة متنوعاااااااااااااة مااااااااااااان الخااااااااااااادمات مؤسسااااااااااااااتم تقاااااااااااااد

الخااااااااادمات  ماااااااااا بنااااااااااءً علاااااااااى  بيع هاااااااااا، وال ااااااااا   عاااااااااد ا حاااااااااور الرئيسااااااااا   لمع ااااااااام التصااااااااانيفات، أو بنااااااااااءً علاااااااااى 

الفئاااااااات ال ااااااا   ساااااااتخدمها ةالبياااااااة الأن ماااااااة الصاااااااحية العالمياااااااة، وال ااااااا  تركااااااا   ماااااااا علاااااااى الصاااااااحة العاماااااااة 

 أو الشخصية.

 ووتم تقسيمها   ى:  : ناء على طبيعة الخدمات الصحيةالتصنيف   -

وبماااااااااا أ هاااااااااا بمثاباااااااااة مركااااااااا  للتواصااااااااال والتفاعااااااااال باااااااااين مقااااااااادمي الفحوصاااااااااات والاس شاااااااااارات:  •

الخاااااااااادمات والبااااااااااا ثين ع هااااااااااا، فاااااااااامن الفحوصاااااااااااات والاس شااااااااااارات تمثاااااااااال واجهااااااااااة المؤسساااااااااااة 

 الصحية.

 ساااااااااااااااتوعب الخااااااااااااااادمات السااااااااااااااروروة المر ااااااااااااااا   فاااااااااااااااي أمااااااااااااااااكن العمااااااااااااااال الخاااااااااااااادمات الساااااااااااااااروروة:  •

لمتخصصاااااااااا   الرعايااااااااااة الصااااااااااحية، وأخصااااااااااائ   ال شااااااااااخيص الط اااااااااا ، والممرضااااااااااات، وةياااااااااارهم 

ماااااااان المتخصصااااااااين فااااااااي الرعايااااااااة الصااااااااحية، بالإضااااااااافة   ااااااااى المتخصصااااااااين ةياااااااار العاااااااااملين فااااااااي 

م ااااااااال الرعايااااااااة الصااااااااحية، ومااااااااوظفي الصاااااااايانة، وعمااااااااال الن افااااااااة، والمااااااااوظفين المتفاااااااااعلين 

 مع الأسرة.

 التكنولوجيا المستخدمة في ال شخيص والعلاج.وال    شمل التقنية:   الأرضية •

 خدمات الإدارة: وال    شمل جميع الوظائف الإداروة في المؤسسة الصحية. •

خاااااااااااادمات الإماااااااااااااداد: ت اااااااااااام الخااااااااااااادمات ال ااااااااااااا  تاااااااااااادعم الأنشاااااااااااااطة السااااااااااااابقة، م هاااااااااااااا التااااااااااااارميم  •

 (2012والصيانة وةير . )عبد القادر،  

 ه ا التصنيف ل خدمات الصحية على بع  المؤ رات، وال   تتمثل في:  عتمد

ا لماااااااااااااادى اعتمادهااااااااااااااا علااااااااااااااى  :ماااااااااااااان نا يااااااااااااااة الموثوضيااااااااااااااة • تختلااااااااااااااف الخاااااااااااااادمات الصااااااااااااااحية وفقااااااااااااااً

و عتمااااااااااد  ،العناصاااااااااار الماديااااااااااة مثاااااااااال التصااااااااااوور الشااااااااااعائي والجرا ااااااااااة والاختبااااااااااارات المعمليااااااااااة
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علاااااااااااى التفاعااااااااااال  الخااااااااااادمات الأخااااااااااارى، مثااااااااااال الاس شاااااااااااارة النفساااااااااااية أو ال شاااااااااااخيص الط ااااااااااا ،

 الاشر .

مثاااااااااااال  :فيمااااااااااااا يتعلااااااااااااق بح ااااااااااااور المسااااااااااااتفيد ومقاااااااااااادم الخدمااااااااااااة الصااااااااااااحية أثناااااااااااااء الإجااااااااااااراءات •

 سحب الدم والعمليات الجرا ية.

، مثاااااااال العاااااااالاج فااااااااي م موعااااااااة ماااااااان الم ايااااااااافيمااااااااا يتعلااااااااق بنااااااااوع الحاجااااااااة: ضااااااااد تل اااااااا  الخاااااااادمات  •

ل ااااااااااا  المس شااااااااااافا،  ياااااااااااث يحتااااااااااااج جمياااااااااااع المر ااااااااااا     اااااااااااى الرعاياااااااااااة والتج ياااااااااااة، أو يمكااااااااااان أن ت

  اجة فردية، مثل الفحص الشخص   في عيادة الطبيب.

فيمااااااااااا يتعلااااااااااق بأهااااااااااداف مقاااااااااادمي الرعايااااااااااة الصااااااااااحية: تختلااااااااااف الأهااااااااااداف والاسااااااااااتراتي يات  •

ال سااااااااااووقية لمقاااااااااادمي الخااااااااااادمات الصااااااااااحية، وكاااااااااا لك  اااااااااااال هم الربحيااااااااااة أو ةياااااااااار الربحياااااااااااة، 

نن و  ،وملكياااااااااااااااة المرافاااااااااااااااق الصاااااااااااااااحية الخاصاااااااااااااااة مقابااااااااااااااال العاماااااااااااااااة، والحمااااااااااااااالات ال ساااااااااااااااووقية

سياسااااااااااااااااااات وأهاااااااااااااااااااداف المس شاااااااااااااااااافيات الخاصاااااااااااااااااااة تختلاااااااااااااااااااف عاااااااااااااااااان سياساااااااااااااااااااات وأهاااااااااااااااااااداف 

 (2013)السويس  ،   المس شفيات العامة.

 التصنيف  ناء على أساس التوجه للصحة الشخصية أو العامة: -

 عتباااااااااااار هاااااااااااا ا التصاااااااااااانيف الأك اااااااااااار  اااااااااااايوعا علااااااااااااى مسااااااااااااتوى العااااااااااااالم، فهااااااااااااو يصاااااااااااانف الخاااااااااااادمات 

 الصحية   ى فئتين، هما:

ااااااااااااي الخااااااااااادمات الوضائياااااااااااة أو العلاجياااااااااااة أو التأهيليااااااااااااة  ية:الخااااااااااادمات الصاااااااااااحية الشخصااااااااااا •

ال ااااااااا  يتلقاهاااااااااا المااااااااارو  مااااااااان  بيباااااااااه أو مااااااااان متخصصاااااااااين معتمااااااااادين لل شاااااااااخيص والعااااااااالاج 

وتقاااااااااااااديم الرعاياااااااااااااة الشخصاااااااااااااية، بماااااااااااااا فاااااااااااااي ذلاااااااااااااك أ بااااااااااااااء الأ اااااااااااااعة وأخصاااااااااااااائ   ا ختبااااااااااااارات 

 شااااااااااااامل خااااااااااااادمات الصاااااااااااااحة  ،وأخصاااااااااااااائ   التج ياااااااااااااة والمعاااااااااااااالجين الفيزياااااااااااااائيين والممرضاااااااااااااات

 ،   العااااااااااالاج الطبي اااااااااااي لأةااااااااااارا  علاجياااااااااااةالشخصاااااااااااية زواااااااااااارات المر ااااااااااا   للأ بااااااااااااء وأخصاااااااااااائ

 شاااااااامل هاااااااا   الخاااااااادمات الخاااااااادمات ا ختلفااااااااة ال اااااااا  تتكااااااااون م هااااااااا الخاااااااادمات الصااااااااحية كمااااااااا 

 وومكن ت خيصها فيما يلي:

الخااااااااااااااادمات الصاااااااااااااااحية المصااااااااااااااانفة كعااااااااااااااالاج للمر ااااااااااااااا   خااااااااااااااادمات الرعاياااااااااااااااة الخارجياااااااااااااااة:  -1

وااااااااااااتم تقاااااااااااديم هاااااااااااا ا الناااااااااااوع ماااااااااااان و  ،ر الرعاياااااااااااة السااااااااااااكنية لعملا هااااااااااااالخاااااااااااارجيين لا تااااااااااااوف

 فاااااااااااي الممارساااااااااااات الطبياااااااااااة الخاصاااااااااااة، والعياااااااااااادات الخارجياااااااااااة المرتبطاااااااااااة 
ً
الخدماااااااااااة عاااااااااااادة
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بالمس شاااااااااااافا، وةرفااااااااااااة الطااااااااااااوار  بالمس شاااااااااااافا، ومرافااااااااااااق الرعايااااااااااااة الصااااااااااااحية الأوليااااااااااااة، 

 ومرافق العلاج الط  .

دمات رعاياااااااااة لاااااااااحية ااااااااااي خااااااااا خااااااااادمات الرعاياااااااااة الداخلياااااااااة فاااااااااي المؤسساااااااااات الصاااااااااحية:  -2

سااااااااااااااكنية أو اس شاااااااااااااافائية تقاااااااااااااادم للمر اااااااااااااا   الاااااااااااااا ين تتطلااااااااااااااب ظااااااااااااااروفهم الإضامااااااااااااااة فااااااااااااااي 

ا مااااااااااااااان أجااااااااااااااال  المس شااااااااااااااافيات العاماااااااااااااااة أو المتخصصاااااااااااااااة لمااااااااااااااادة أضصااااااااااااااااها ثلاثاااااااااااااااون يوماااااااااااااااً

  شخيصهم وعلاجهم.

ااااااااي خااااااادمات  بياااااااة تااااااادمج فئ ااااااا  الرعاياااااااة اللتاااااااين تااااااام خااااااادمات الرعاياااااااة  وولاااااااة الأجااااااال:  -3

ا ماااااااااااا تكااااااااااون الإضاماااااااااااة أ ااااااااااو مناضشاااااااااا هما ساااااااااااابقًا،  اوةالبااااااااااً ويشاااااااااااكل  ،ل مااااااااااان ثلاثااااااااااين يوماااااااااااً

ات ةالبياااااااة مااااااان يتلقاااااااون هااااااا   المصاااااااابون باااااااأمرا  م مناااااااة وأ اااااااكال أخااااااارى مااااااان الإعاضااااااا 

وماااااااااان الخاااااااااادمات ال اااااااااا  تناااااااااادرج تحاااااااااا  هاااااااااا   الفئااااااااااة مس شاااااااااافيات الصااااااااااحة  ،الخاااااااااادمات

النفسااااااااااية، والخاااااااااادمات الصااااااااااحية المقدمااااااااااة فااااااااااي المصااااااااااحات الصااااااااااحية، ودور النقاهااااااااااة، 

عايااااااااة الساااااااااكنية الشاااااااااملة لكبااااااااار السااااااااان والمعاااااااااضين، ودور رعايااااااااة المسااااااااانين، ومراكاااااااا  الر 

وأخصااااااااااااائ   الرعايااااااااااااة التمرو ااااااااااااية الم زليااااااااااااة لماااااااااااان يحتاااااااااااااجون   ااااااااااااى مساااااااااااااعدة ا خاااااااااااارون، 

عتيااااااااااااق، ) وخاصاااااااااااة كباااااااااااار السااااااااااان الاااااااااااا ين لا تتطلاااااااااااب  اااااااااااال هم البقاااااااااااااء فاااااااااااي المس شااااااااااافا.

2011) 

لحماياااااااة و ع وااااااا  لاااااااحة البااااااارامج الطبياااااااة المصاااااااممة  تتمثااااااال فاااااااي اااااااادمات الصاااااااحة العاماااااااة: •

 ماااااااااا تكاااااااااون الدولاااااااااة ااااااااااي المساااااااااؤولة عااااااااان تقاااااااااديم هااااااااا   الخااااااااادمات،  ،الجمهاااااااااور العاااااااااام
ً
وعاااااااااادة

 وال   تتكون في مع مها من المهام التالية:

 مكافحة الأمرا  المعدية. -1

مثااااااااااااااال الاااااااااااااااتخلص مااااااااااااااان النفاياااااااااااااااات،  ،مراضباااااااااااااااة عوامااااااااااااااال الصاااااااااااااااحة البي ياااااااااااااااة الحاسااااااااااااااامة -2

ومعالجاااااااااااااااة مياااااااااااااااا  الصااااااااااااااارف الصااااااااااااااايي، ومكافحاااااااااااااااة ا فاااااااااااااااات والقاااااااااااااااوار ، ونمااااااااااااااادادات 

 الج اء الكافية، والسلامة الجووة.

الإ اااااااااااااراف علااااااااااااااى رعاياااااااااااااة الأم والطفاااااااااااااال بشاااااااااااااكل مبا اااااااااااااار ماااااااااااااع التركيااااااااااااااز علاااااااااااااى  ماااااااااااااالات  -3

 التطعيم.

  جراء الت ارب المعملية المتعلقة بالصحة العامة. -4

هم بالمعرفاااااااااااة  اااااااااااول الق اااااااااااايا الصاااااااااااحية الحالياااااااااااة وكيفياااااااااااة  علااااااااااايم الجمهاااااااااااور وت وواااااااااااد -5

 الاستفادة المثلى من موارد الرعاية الصحية المتا ة.
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وضااااااااااااااااااااااااع القااااااااااااااااااااااااوانين والقواعااااااااااااااااااااااااد والمباااااااااااااااااااااااااد  التوجيهيااااااااااااااااااااااااة والسياسااااااااااااااااااااااااات والباااااااااااااااااااااااارامج  -6

 (2013السويس  ، )  والاستراتي يات لحماية لحة ورفاهية السكان.

جبببودة أداء العببباملين فبببي تقبببد م  أثبببر الإدارة الإلكترونيبببة علببب المطلبببب الثالبببث: 

 الخدمات الصحية في المؤسسات الصحية

لقاااااااااد  جيااااااااار مفهاااااااااوم الخااااااااادمات ال ااااااااا  تقااااااااادمها المؤسساااااااااات الصاااااااااحية بشاااااااااكل كبيااااااااار ن ي اااااااااة التحاااااااااول مااااااااان 

 عدياااااااااادة للن اااااااااااا  ،  يااااااااااث الإدارة التقليديااااااااااة   ااااااااااى الإدارة الإلكترونيااااااااااة
ً
ت اااااااااااي  الإدارة الإلكترونيااااااااااة فرصااااااااااا

ونتمااااااااااام المعاااااااااااملات وتقااااااااااديم الخدمااااااااااة، و اااااااااال ذلااااااااااك  ساااااااااااعد علااااااااااى تحسااااااااااين فعاليااااااااااة والدضااااااااااة والوضااااااااااو  

  ،أداء المؤسساااااااااات الصاااااااااحية
ً
عااااااااالاوة علاااااااااى ذلاااااااااك، فااااااااامن التوجاااااااااه نحاااااااااو الإدارة الإلكترونياااااااااة يكاااااااااون محلياااااااااا

، مماااااااااااا  سااااااااااااعد علاااااااااااى أتمتاااااااااااة الخااااااااااادمات الإلكترونياااااااااااة وتحساااااااااااين فعالياااااااااااة عملياااااااااااات المؤسساااااااااااات 
ً
وعالمياااااااااااا

 (2021عيد، )  الصحية.

بيااااااااق الأساااااااااليب الإلكترونيااااااااة المعاصاااااااارة ال اااااااا  تتميااااااااز بالكفاااااااااءة العاليااااااااة والساااااااارعة والفعاليااااااااة تط كمااااااااا أن

والقااااااااااااااااادرة علاااااااااااااااااى مواكباااااااااااااااااة المشاااااااااااااااااكلات الإدارواااااااااااااااااة التقليدياااااااااااااااااة والتقليااااااااااااااااال م هاااااااااااااااااا، تبااااااااااااااااارز أهمياااااااااااااااااة الإدارة 

توظيااااااااااف متطلبااااااااااات العماااااااااال الإلكترونااااااااااي لتحقيااااااااااق و  ،الإلكترونيااااااااااة فااااااااااي  ع واااااااااا  فعاليااااااااااة الأداء المؤسساااااااااا  

تواجاااااااه المؤسساااااااات ضياااااااودًا ومشاااااااا ل متزايااااااادة لهاااااااا تاااااااأثير كبيااااااار علاااااااى مااااااادى كماااااااا  ،مكناااااااةأف ااااااال كفااااااااءة م

، وم هااااااااا مشااااااااا ل متعلقااااااااة بااااااااالإدارة، مثااااااال نقااااااااص وئااااااااي الماااااااادراء بالتكنولوجيااااااااا الحديثااااااااة، كفااااااااءة تنفياااااااا ها

ومعيقاااااااااات متعلقاااااااااة باااااااااالموارد الاشاااااااااروة، وال ااااااااا  تتمثااااااااال فاااااااااي نقاااااااااص أعاااااااااداد المتخصصاااااااااين فاااااااااي تكنولوجياااااااااا 

ب البي ياااااااااة والثقافياااااااااة والاجتماعيااااااااااة ات ا ختلفاااااااااة، ومعيقاااااااااات متعلقاااااااااة بالجوانااااااااا المعلوماااااااااات فاااااااااي المن مااااااااا 

 وةيرها.

الرعاياااااااااة الصاااااااااحية  سااااااااااعد علاااااااااى  مؤسسااااااااااتون ي اااااااااة لااااااااا لك، فااااااااامن اساااااااااتخدام الإدارة الإلكترونياااااااااة فاااااااااي 

ون ي اااااااة لااااااا لك،  عمااااااال الكثيااااااار مااااااان المن ماااااااات علاااااااى تحساااااااين  ،تقاااااااديم خااااااادمات فعالاااااااة وعالياااااااة الجاااااااودة

 سااااااااااااتخدم م موعااااااااااااة كمااااااااااااا أ هااااااااااااا  ،خاااااااااااادما ها   اااااااااااا  تحقااااااااااااق أضصاااااااااااا   مسااااااااااااتووات كفاااااااااااااءة الأداء الممكنااااااااااااة

، ولكاااااااان التكتيااااااااك الأك اااااااار ومسااااااااتوى أداء العاااااااااملين فيهااااااااا متنوعااااااااة ماااااااان الأساااااااااليب لرفااااااااع مسااااااااتوى عملهااااااااا

 (2010،  ور، بوريوعش ) أهمية هو مراضبة مستوى الخدمات المقدمة ل جمهور.
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 ثالث: الفصل ال 

 تحليل البيانات المنهجية و 

 

 المنهج: 

 تم الاعتماد علي المنهم الوصفي التحليلي ن را لكونه ي ناسب مع موضوع الدراسة. 

 العينة: 

 من العاملين في المؤسسات الصحية.  50 ان  العينة 

: البيانات الأولية:
ً
 أولا

 الجنس:  -أ

، والأنا     78بتوزيع عينة الدراسة علي  سب الجنق أن نسبة ال  ور يتضع من الجدول الخا     %

22. % 

 : الجنس  1جدول 

 النسبة المئو ة التكرار الجنس 

 78 39 ذ ر

 22 11 أنثى

 100.0 50 المجموع 

 

 العمر -ب

% ،    44   سنة 25 من أضلي بين من الجدول الخا  بتوزيع عينة الدراسة تبعا للعمر، أن أعلي نسبة  

   ى 36 من  % ، و  16بنسبة    سنة 35 أضل   ى 31 من% ، و  32بنسبة    سنة 30 أضل   ى 26 منوولي ذلك  

 %.2سنة بنسبة  41% ، وأك ر من  6بنسبة سنة 40 أضل
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 : العمر  2جدول 

 النسبة المئو ة التكرار العمر

 44 22 سنة  25 من أقل

 32 16 سنة 30 أقل إلى 26 من

 16 8 سنة 35 أقل إلى 31 من

 6 3 سنة 40 أقل إلى 36 من

 2 1 سنة  41 من أ ثر

 100.0 50 المجموع 

 

 المستو  التعليمي -ت

%  68دبلومي بين من الجدول الخا  بتوزيع عينة الدراسة تبعا للمستو  التعليم ، أن أعلي نسبة من 

 % . 4بنسبة  ثانو  أو أضل%،و 6بنسبة   دكتورا  % ، و 22بنسبة   ماجستير ، وولي ذلك 

 : المستو  التعليمي 3جدول 

 النسبة المئو ة التكرار التعليميالمستو  

 4 2 ثانو  أو أقل

 68 34 د لوم

 22 11 ماجستير 

 6 3 د توراه 

 100.0 160 المجموع 

 

 سنوات الخبرة:  -ث

   سنوات 5 من أضلي بين من الجدول الخا  بتوزيع عينة الدراسة تبعا لسنوات الخبرة، أن أعلي نسبة 

%،و  6بنسبة    سنة 15   ى سنوات 11 من% ، و  40بنسبة    سنوات 10    ى سنوات 6 من% ، وولي ذلك  50

 %.4بنسبة  سنة فأك ر  16من 
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 : سنوات الخبرة 4جدول 

 النسبة المئو ة التكرار الخاابرة  سنوات 

 50 25 سنوات  5 من أقل

 40 20 سنوات 10  إلى سنوات  6 من

 6 3 سنة  15 إلى سنوات  11 من

 4 2 سنة فأ ثر  16من 

 100.0 160 المجموع 

 الإدارة الالكترونية  -أ

 ساعد علي أداء الاعمال بشكل أف ل وأسرع  من خلال التواصل السريع بين       3جاءت العبارة رضم    -

في المرتبة الأو ي بوسط  ساىي    العاملين ات ا   جابات أفراد    872.انحراف معيار     4.12   بالتا ي فمن 

 العينة هو الموافقة  سب مقياس ليكارت الخماس   .

رضم    - العبارة  وز      1جاءت  تنمية وتطوور  في المس شفيات ساعد علي  العاملين  المرتبة    وادة كفاءة  في    

وبالتا ي فمن ات ا   جابات أفراد عينة الدراسة     1.085وانحراف معيار     4.08الثانية بوسط  ساىي بل   

 هو الموافقة . 

العبارة رضم    - في المس شفيات مما ي من       1جاءت  العاملين  بين   ساعد علي سرعه تداول المعلومات 

وبالتا ي فمن    710.وانحراف معيار      3.16  في المرتبة الثالثة بوسط  ساىي بل     ات لحيحة اتخاذ ضرار 

 ات ا   جابات أفراد عينة الدراسة هو الموافقة . 

 ساعد علي سرعه  ل المشكلات والمعوضات ا حتملة من خلال البيانات       5كما جاءت العبارة رضم     -

الرابع بوسط  سا  المتا ة  الترتيب  ات ا  أفراد عينة    820.وانحراف معيار     3.02ىي   في  وبالتا ي  فان 

 الدراسة الموافقة  . 

رضم     - العبارة  مما  ساعد علي خف        2كما جاءت  الكترونيا  العمل  فروق  اجتماع مع   مكانية عقد 

الترتيب الخامق بوسط  ساىي    التكاليف في  اد  وبالتا ي  فان ات ا  أفر   752.وانحراف معيار     2.08  

 عينة الدراسة الموافقة . 
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الالكترونية    الإدارة  الأول   البعد  فقرات  لجميع  الحساىي  الوسط  أن   الجدول  من  تبين  عام  وىشكل 

معيار     3.2920 علي  سب    58023.وانحراف  الموافقة  هو  الدراسة  عينة  أفراد  ات ا   فان  وبالتا ي 

 مقياس ليكارت الخماس   . 

 : الادارة الالكترونية 5جدول 

 الإدارة الالكترونية  م
المتوسط  

 الحساب  

الانحراف  

 المعيار  
 الترتيب الاتجاه 

1 
كفاءة   وزوادة  وتطوور  تنمية  علي   ساعد 

 العاملين في المس شفيات 

4.08 1.085 
اف     2 مو

2 
العمل  فروق  مع  اجتماع  عقد   مكانية 

 التكاليف الكترونيا مما  ساعد علي خف  

2.08 .752 
اف     5 مو

3 

أف ل   بشكل  الاعمال  أداء  علي   ساعد 

بين   السريع  التواصل  خلال  من  وأسرع  

 العاملين.

4.12 .872 

اف     1 مو

4 

بين   المعلومات  تداول  سرعه  علي   ساعد 

العاملين في المس شفيات مما ي من اتخاذ  

 ضرارات لحيحة 

3.16 .710 

اف     3 مو

5 
 ل المشكلات والمعوضات   ساعد علي سرعه  

 ا حتملة من خلال البيانات المتا ة 

3.02 .820 
اف     4 مو

 موافق  58023. 3.2920 الإدارة الالكترونية 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

رقم 

 الفقرة 

اف  بشدة  اف   مو اف   محايد مو  غير مو
اف    مو غير 

 بشدة 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 21 42 19 38 6 12 3 6 1 2 

2 16 32 22 44 12 24 - - - - 

3 18 36 23 46 7 14 1 2 1 2 

4 17 34 24 48 9 18 - - - - 

5 15 30 23 46 10 20 2 4 - - 

 الإدارة الالكترونية و تحسين أداء العاملين  -ب

  في المرتبة  .الوضاية من المشكلات مما  ساعد علي  لها اذا وجدت  العمل علي     3جاءت العبارة رضم    -

بالتا ي فمن ات ا   جابات أفراد العينة هو الموافقة     1.058انحراف معيار     3.94الأو ي بوسط  ساىي  

  سب مقياس ليكارت الخماس   .

رضم    - العبارة  المستم   4جاءت  الا تكا   خلال  من  وذلك  الجمائي  العمل  استخدام  أع اء     بين  ر 

وبالتا ي فمن ات ا     1.119وانحراف معيار     3.82  في المرتبة الثانية بوسط  ساىي بل   .المس شفيات .

  جابات أفراد عينة الدراسة هو الموافقة . 

  في المرتبة  استخدام الحقائق والبيانات الدضيقة  أساس لعملية صنع القرار.     5جاءت العبارة رضم    -

وبالتا ي فمن ات ا   جابات أفراد عينة الدراسة    1.069وانحراف معيار   3.80ىي بل  الثالثة بوسط  سا

 هو الموافقة. 

  في الترتيب .العمل علي تلبية توضعات العميل وتلبية ا تياجا هم و لبا هم.     1كما جاءت العبارة رضم     -

 اد عينة الدراسة الموافقة . وبالتا ي  فان ات ا  أفر  867.وانحراف معيار   3.06الرابع بوسط  ساىي 
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الس ي ا ي استمرار التعاون بين الإدارات ا ختلفة داخل المس شفيات بدلا       2كما جاءت العبارة رضم     -

وبالتا ي  فان ات ا     700.وانحراف معيار     2.14  في الترتيب الخامق بوسط  ساىي  .من المنافسة بي هم

 أفراد عينة الدراسة الموافقة  .

الثاني    البعد  الحساىي لجميع فقرات  الوسط  أن   الجدول  تبين من  و  وىشكل عام  الالكترونية  الإدارة 

 تحسين أداء العاملين 

معيار     3.3520 علي  سب    67559.وانحراف  الموافقة  هو  الدراسة  عينة  أفراد  ات ا   فان  وبالتا ي 

 .  مقياس ليكارت الخماس  

 

 الادارة الالكترونية وتحسين أداء العاملين : 6جدول 

أداء   م تحسين  و  الالكترونية  الإدارة 

 العاملين

المتوسط  

 الحساب  

الانحراف  

 المعيار  

 الترتيب الاتجاه 

وتلبية   1 العميل  توضعات  تلبية  علي  العمل 

 ا تياجا هم و لبا هم. 

اف    867. 3.06  4 مو

بين   2 التعاون  استمرار  ا ي  الإدارات  الس ي 

من   بدلا  المس شفيات  داخل  ا ختلفة 

 المنافسة بي هم. 

اف    700. 2.14  5 مو

مما   3 المشكلات  من  الوضاية  علي  العمل 

  ساعد علي  لها اذا وجدت. 

اف   1.058 3.94  1 مو

استخدام العمل الجمائي وذلك من خلال   4

أع اء   بين  المستمر  الا تكا  

 المس شفيات .

اف   1.119 3.82  2 مو

الدضيقة   5 والبيانات  الحقائق  استخدام 

  أساس لعملية صنع القرار 

اف    1.069 3.80  3 مو

 موافق  67559. 3.3520 الإدارة الالكترونية و تحسين أداء العاملين 
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رقم 

الفقر 

 ة

اف  بشدة  اف   مو اف   محايد مو  غير مو
اف    غير مو

 بشدة 

التكرا 

 ر

النق

 بة

التكرا 

 ر

النق

 بة

التكرا 

 ر

النق

 بة

التكرا 

 ر

النق

 بة

التكرا 

 ر

النق

 بة

1 17 34 22 44 8 16 3 6 - - 

2 16 32 25 50 9 18 - - - - 

3 18 36 17 34 11 22 2 4 2 4 

4 14 28 22 44 9 18 4 8 1 2 

5 14 28 19 38 13 26 3 6 1 2 

 

 :الإدارة الإلكترونية و جودة الخدمات الصحية. -:

العبارة رضم    - توفر الحجوزات عبر الإنترن  وت كيرات المواعيد الإلكترونية سهولة الوصول       3جاءت 

بالتا ي فمن ات ا   جابات أفراد    1.049انحراف معيار     3.96  في المرتبة الأو ي بوسط  ساىي  .للمر   

 العينة هو الموافقة   سب مقياس ليكارت الخماس   .

رضم    - العبارة  أداء       2جاءت  وتحليلات مفصلة  ول  تقارور  الإلكترونية  مكانية  نشاء  الأن مة  توفر 

وبالتا ي فمن ات ا   جابات    867.وانحراف معيار     3.94  في المرتبة الثانية بوسط  ساىي بل     المؤسسة

 أفراد عينة الدراسة هو الموافقة .

  في المرتبة  .  ا ي الحد من الفساد الإدار  توسيع م ال الشفافية ال   يؤد  بدور      5جاءت العبارة رضم    -

وبالتا ي فمن ات ا   جابات أفراد عينة الدراسة    948.وانحراف معيار     2.86الثالثة بوسط  ساىي بل   

 هو الموافقة . 
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العبارة رضم     - القرارات  4كما جاءت  اتخاذ  في  الحديثة والمساهمة  الإداروة  ا جالات  التركيز علي  في  .     

بوسط  ساىي   الرابع  معيار     2.08الترتيب  الدراسة    948.وانحراف  عينة  أفراد  ات ا   فان  وبالتا ي  

 الموافقة .

رضم     - العبارة  جاءت  الإنترن      1كما  عبر  الرعاية  خدمات  توفير  الصحية  للمؤسسات  مثل    يمكن 

الصحية المعلومات  وتوفير  بُعد  عن  بوسط  ساىي  .الاس شارات  الخامق  الترتيب  في  وانحراف    2.34  

 وبالتا ي  فان ات ا  أفراد عينة الدراسة الموافقة  .  0.745معيار  

الإدارة الإلكترونية و  وىشكل عام تبين من الجدول أن  الوسط الحساىي لجميع فقرات البعد الثالث    

وبالتا ي فان ات ا  أفراد عينة الدراسة هو     65559.وانحراف معيار      3.1800دمات الصحية.  جودة الخ

 الموافقة  علي  سب مقياس ليكارت الخماس   . 

 : الادارة الالكترونية وجودة الخدمات الصحية7جدول 

 م
الإدارة الإلكترونية و جودة الخدمات  

 الصحية. 

المتوسط  

 الحساب  

الانحراف  

 المعيار  
 الترتيب الاتجاه 

1 

يمكن للمؤسسات الصحية توفير خدمات  

الرعاية عبر الإنترن  مثل الاس شارات عن  

 بُعد وتوفير المعلومات الصحية
اف   745. 2.34  5 مو

2 

توفر الأن مة الإلكترونية  مكانية  نشاء  

تقارور وتحليلات مفصلة  ول أداء  

 المؤسسة 
اف   867. 3.94  2 مو

3 

توفر الحجوزات عبر الإنترن  وت كيرات  

المواعيد الإلكترونية سهولة الوصول  

 للمر   
اف   1.049 3.96  1 مو

4 
التركيز علي ا جالات الإداروة الحديثة 

 والمساهمة في اتخاذ القرارات 
اف   948. 2.80  4 مو

5 
توسيع م ال الشفافية ال   يؤد  بدور   

 .ا ي الحد من الفساد الإدار  
اف   948. 2.86  3 مو

 موافق  65559. 3.1800 الإدارة الإلكترونية و جودة الخدمات الصحية.
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رقم 

 الفقرة 

اف  بشدة  اف   مو اف   محايد مو  غير مو
اف    مو غير 

 بشدة 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 25 50 17 34 8 16 - - - - 

2 13 26 24 48 11 22 1 2 1 2 

3 18 36 18 36 10 20 2 4 2 4 

4 13 26 19 38 13 26 5 10 - - 

5 15 35 17 34 14 28 4 8 - - 

 ااتبار الفرضيات: 

ذات دلالة إحصا ية  ين الإدارة الالكترونية وتحسين أداء العاملين في المؤسسات    عاقة   توجد •

 الصحية. 

الإدارة   • بين  دلالة   صائية  ذو  علاضة  وجود  الجدول  في  الموضحة  الا صائي  التحليل  نتائج  أظهرت 

( مستو   الصحية.عند  المؤسسات  في  العاملين  أداء  وتحسين  نسبة  0.05الالكترونية  ، يث  ان    )%

 (  مما يوضع أن الإدارة الالكترونية يأثر بشكل كبير علي تحسين أداء العاملين. 0.000الدلالة )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 a.788 .621 .618 .21206 

a. Predictors: (Constant),  الإدارة الالكترونية 

aANOVA 
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Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 11.628 1 11.628 258.579 b.000 

Residual 7.105 49 .045   

Total 18.734 50    

a. Dependent Variable:  جودة أداء العاملين 

b. Predictors: (Constant,  الإدارة الالكترونية 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .462 .046  9.976 .000 

 000. 16.080 788. 035. 565. الإدارة الالكترونية 

a. Dependent Variable:  جودة أداء العاملين 

 

إحصا ية  ين   • دلالة  ذات  عاقة  في  توجد  الصحية  الخدمات  وجودة  الالكترونية  الإدارة 

 المؤسسات الصحية. 

بين   • دلالة   صائية  ذو  علاضة  وجود  الجدول  في  الموضحة  الا صائي  التحليل  نتائج  الإدارة  أظهرت 

%( ، يث  ان  نسبة  0.05عند مستو  )  الالكترونية وجودة الخدمات الصحية في المؤسسات الصحية.  

 (  مما يوضع أن الإدارة الالكترونية  يأثر بشكل كبير علي جودة الخدمات الصحية . 0.000الدلالة )
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 a.684 .467 .464 .25134 

a. Predictors: (Constant),  الإدارة الالكترونية 

 

aANOVA 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 8.753 1 8.753 138.551 b.000 

Residual 9.981 158 .063   

Total 18.734 159    

a. Dependent Variable:  جودة الخدمات الصحية 

b. Predictors: (Constant),  الإدارة الالكترونية 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .645 .048  13.545 .000 

 000. 11.771 684. 035. 415. الالكترونية الإدارة 

a. Dependent Variable:  جودة الخدمات الصحية 
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 رابع: الفصل ال 

 النتا ج العامة والتوصيات 

: النتا ج العامة:
ا

 أولا

 ضد توصل  الدراسة ا ي عدد من النتائج واي :

 ساعد علي أداء الاعمال بشكل  تبين من خلال نتائج البعد الأول المتعلق بالإدارة الالكترونية ا ها   -1

 ساعد علي تنمية وتطوور وزوادة  أف ل وأسرع  من خلال التواصل السريع بين العاملين، كما ا ها  

 كفاءة العاملين في المس شفيات. 

دارة الالكترونية و تحسين أداء العاملين ا ها  عمل الإ واتضع من خلال نتائج البعد الثاني المتعلق ب  -2

، و استخدام العمل الجمائي وذلك    علي الوضاية من المشكلات مما  ساعد علي  لها اذا وجدت

 من خلال الا تكا  المستمر بين أع اء المس شفيات  

حجوزات عبر  توفر الالإدارة الإلكترونية و جودة الخدمات الصحية أ ها وتبين من البعد الثالث ب  -3

الإنترن  وت كيرات المواعيد الإلكترونية سهولة الوصول للمر   ، و توفر الأن مة الإلكترونية  

  مكانية  نشاء تقارور وتحليلات مفصلة  ول أداء المؤسسة. 

تبين   -4 في  كما  العاملين  أداء  وتحسين  الالكترونية  الإدارة  بين  دلالة   صائية  ذو  علاضة  وجود 

وك الصحية،  بين  المؤسسات  دلالة   صائية  ذو  وجودة   لك وجود علاضة  الالكترونية  الإدارة 

 الخدمات الصحية في المؤسسات الصحية. 

ا: التوصيات:   ثانيا

 ومن خلال النتائج السابقة توصل  الدراسة ا ي م موعة من التوصيات واي :

 أهمية الإدارة الالكترونية لما لها من أنشطة واسعه  ساعد في العمل. التأكيد علي -1

 التأكيد علي تلقي جميع العاملين الدورات التدرواية ال   تؤهلهم ا ي العمل في الإدارة الالكترونية. -2

 جراء عدد من التقييمات لأداء العاملين للتوصل ا ي المشكلات ال   تواجههم والمساعدة في  لها   -3

 ريع. بشكل س 

  جراء العديد من الدراسات في م الات الإدارة الإلكترونية للاستفادة م ها في  افة ا جالات.  -4
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 :المراجع والمصادر

 المراجع العربية:

، دور الإدارة الإلكترونيااااااااااااااة فااااااااااااااي تحسااااااااااااااين جااااااااااااااودة الخاااااااااااااادمات فااااااااااااااي 2017باااااااااااااان ضساااااااااااااام ،  ااااااااااااااار ،  -

والأعماااااااااااااال، ا جلاااااااااااااد الثااااااااااااااني، المؤسساااااااااااااات الاس شااااااااااااافائية العمومياااااااااااااة، م لاااااااااااااة اضتصااااااااااااااد الماااااااااااااال 

 العدد الثاني، جامعة الشهيد  مه لخ ر، الواد ، الج ائر.

، دور الإدارة الإلكترونياااااااااااة فاااااااااااي رفاااااااااااع 2018عباااااااااااد،  ااااااااااا ى  سااااااااااان، عبااااااااااااس، فاااااااااااردوس محماااااااااااود،  -

جاااااااااودة الخااااااااادمات الصاااااااااحية فاااااااااي مس شااااااااافا الكناااااااااد  التعليمااااااااا   العااااااااارا ، م لاااااااااة  لياااااااااة بجاااااااااداد 

 .56للعلوم الاضتصادية الجامعة، العدد 

، ماااااااااادى تب اااااااااا  المس شاااااااااافيات السااااااااااعودية لتقنيااااااااااات الأعمااااااااااال 2014الاااااااااا نيبات، معاااااااااااذ يوسااااااااااف،  -

الإلكترونيااااااااااااااة الفاعلااااااااااااااة: دراسااااااااااااااة تطبيقيااااااااااااااة علااااااااااااااى المس شاااااااااااااافيات العاماااااااااااااال فااااااااااااااي منطقااااااااااااااة مكااااااااااااااة 

 .4، العدد 10المكرمة، ا جلة الأردنية في  دارة الأعمال، ا جلد 

تحسااااااااااااااين الأداء الااااااااااااااوظيفي لاااااااااااااادى  ، دور الإدارة الإلكترونيااااااااااااااة فااااااااااااااي2020الأضاااااااااااااارع، نااااااااااااااور  اااااااااااااااهر،  -

العااااااااااااااملين فااااااااااااااي المؤسساااااااااااااات الحكوميااااااااااااااة العاملاااااااااااااة فااااااااااااااي محاف اااااااااااااة ضلقيليااااااااااااااة، م لاااااااااااااة الجامعااااااااااااااة 

 .2، العدد 28الإسلامية للدراسات الاضتصادية والإداروة، ا جلد 

،  دارة الماااااااااوارد الاشاااااااااروة فاااااااااي عصااااااااار الإدارة الإلكترونياااااااااة، 2018ابااااااااان مااااااااارزو ، عنتااااااااارة و خااااااااارون،  -

 العرىي، الأردن.عمان، مرك  الكتاب  

رسااااااااام ، محماااااااااد  سااااااااان، أ ماااااااااد، هناااااااااد محماااااااااد عباااااااااد الحفااااااااايظ،  اااااااااعلان، عباااااااااد الحمياااااااااد عباااااااااد  -

، تحسااااااااااااين الأداء الاااااااااااااوظيفي لأع اااااااااااااء هيئااااااااااااة التااااااااااااادريق بالجامعااااااااااااات اللياياااااااااااااة، 2019الفتااااااااااااا ، 

 .118، العدد 30م لة  لية التربية، جامعة ب ها،  لية التربية، ا جلد 

مقباااااااااااول  لاااااااااااق النعااااااااااايم، أثااااااااااار الإدارة الإلكترونياااااااااااة اله ايماااااااااااة، أ ماااااااااااد صاااااااااااالع، الشااااااااااارار ، فهاااااااااااد  -

علاااااااى جاااااااودة الخااااااادمات العلاجياااااااة دراساااااااة ميدانياااااااة مااااااان وجهاااااااة ن ااااااار ماااااااوظفي مديرواااااااة الشاااااااؤون 

الصااااااااايي الحكومياااااااااة، م لاااااااااة العلاااااااااوم الإنساااااااااانية والطبيعياااااااااة، م لاااااااااة علمياااااااااة محكماااااااااة، الجلاااااااااد 

 .7، العدد 4



54 
 

، 2021ل، الأ ااااااااااقر، صاااااااااالا  علااااااااااي، باااااااااان جمعااااااااااة، خالااااااااااد مصااااااااااطفا، و حيشااااااااااات، فتيحااااااااااة خلياااااااااا  -

أثاااااااااار تطبيااااااااااق الإدارة الإلكترونيااااااااااة علااااااااااى جااااااااااودة الخاااااااااادمات الصااااااااااحية فااااااااااي ظاااااااااال جائحااااااااااة  ورونااااااااااا 

Covid 19  دراسااااااااااة  الااااااااااة مس شااااااااااافا الخمااااااااااق التعليماااااااااا ، الماااااااااااؤتمر العلماااااااااا  الاااااااااادو ي الخاااااااااااامق

 لكلية الاضتصاد والت ارة.

، الإصااااااااالا  والتطااااااااااوور الإدار  بااااااااااين الن ااااااااار  والتطبيااااااااااق، دمشااااااااااق، دار 2020 اااااااااافي، مصااااااااااطفا،  -

 لان.رس

، الإدارة الإلكترونيااااااااااااااااااااة مرتكاااااااااااااااااااا ات فكروااااااااااااااااااااة 2007 ر ااااااااااااااااااااوش، عااااااااااااااااااااادل المجرىااااااااااااااااااااي و خاااااااااااااااااااارون،  -

 ومتطلبات تأسيق عملية، مصر، المن مة العربية للتنمية الإداروة.

، ن اااااااااام دعاااااااااام القاااااااااارارات، عماااااااااااان، دار 2005عبااااااااااد الاااااااااارزا ، عاااااااااالاء، السااااااااااالمي، محمااااااااااد  ساااااااااان،  -

 وائل للنشر.

نيااااااااااة و فااااااااااا  تطبيقا هااااااااااا العربيااااااااااة، السااااااااااعودية، ، الإدارة الإلكترو 2005ياسااااااااااين، سااااااااااعد ةالااااااااااب،  -

 معهد الإدارة العامة.

، ت ربااااااااااة الإدارة الإلكترونيااااااااااة فااااااااااي الج ائاااااااااار: بااااااااااين الأميااااااااااة الإلكترونيااااااااااة 2018مولااااااااااود، بلقاساااااااااا  ،  -

 .4ون كالية التطبيق، م لة التنمية والاضتصاد التطبيقي، جامعة المسيلة، العدد 

أهميااااااااااااة الإدارة الإلكترونيااااااااااااة فااااااااااااي تقااااااااااااديم الخدمااااااااااااة ، 2021عاااااااااااالال، ضاعاااااااااااا  ، جيلا ااااااااااااي، عشااااااااااااير،  -

العموميااااااااة فااااااااي ساااااااايا  ضواعااااااااد ضانونيااااااااة من مااااااااة لاااااااا لك، م لااااااااة الدراسااااااااات القانونيااااااااة، جامعااااااااة 

 .2، العدد 7يح   فارس بالمدية، ا جلد 

، متطلبااااااااااااااات تطبيااااااااااااااق الإدارة الإلكترونيااااااااااااااة فااااااااااااااي المؤسسااااااااااااااات 2020ضنااااااااااااااديل، فااااااااااااااا م ال هااااااااااااااراء،  -

انيااااااااااة مكتااااااااااب الصاااااااااافقات والمناضصااااااااااات العموميااااااااااة بااااااااااالمرك  العموميااااااااااة الج ائروااااااااااة، دراسااااااااااة ميد

 الاس شفائي الجام ي  ساني عبد القادر لولاية سيد  بلعباس، جامعة ال اووة.

، معوضااااااااااااات تطبيااااااااااااق الإدارة الإلكترونيااااااااااااة داخاااااااااااال مؤسسااااااااااااات التعلاااااااااااايم 2021أباااااااااااايو، ساااااااااااامير،  -

 .6، العدد 2العا ي وسبل مواجه ها، م لة ض ايا معرفية، ا جلد 



55 
 

، تااااااااااااااااأثير الإدارة الإلكترونيااااااااااااااااة علااااااااااااااااى الإدارة التقليديااااااااااااااااة، م لااااااااااااااااة تااااااااااااااااارو  2017ية، زاد ، صااااااااااااااااف -

 .1، ا جلد 8العلوم، العدد 

 ، رسالة لنيل  هادة الماستر، الإدارة الإلكترونية، دراسة مقارنة.2015ساس  ، مروم،  -

، مااااااااااا كرة لنيااااااااااال  اااااااااااهادة الماساااااااااااتر، دور الإدارة الإلكترونياااااااااااة فاااااااااااي 2009عشاااااااااااور، عباااااااااااد الكاااااااااااروم،  -

 ي  الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمروكية والج ائر.ترس

المفاااااااااااااهيم، الخصااااااااااااائص  -الحساااااااااااان،  سااااااااااااين محمااااااااااااد، دون تااااااااااااارو  نشاااااااااااار، الإدارة الإلكترونيااااااااااااة -

 والمتطلبات، الأردن، مؤسسة الورا  للنشر والتوزيع.

السااااااااااعودية، ، الإدارة الإلكترونيااااااااااة و فااااااااااا  تطبيقا هااااااااااا العربيااااااااااة، 2005ياسااااااااااين، سااااااااااعد ةالااااااااااب،  -

 معهد الإدارة العامة.

، الإدارة الإلكترونيااااااااااااااااة بااااااااااااااااين الطمو ااااااااااااااااات وا حاااااااااااااااااذير، المااااااااااااااااؤتمر 2010محمااااااااااااااااد، رضااااااااااااااااية  دم،  -

 العلم  الأول ل دارة الإلكترونية في ا جتمع الجماهير ،  رابلق.

مساااااااااااهمة الإدارة الإلكترونيااااااااااة فااااااااااي تطااااااااااوور ، 2011عبااااااااااد الناصاااااااااار، موساااااااااا  ، ضريشاااااااااا  ، محمااااااااااد،  -

 مؤسسات التعليم العا ي، م لة البا ث، العدد التاسع.العمل الإدار  ب

 -الساااااااااااااااااامات -، الإدارة الإلكترونيااااااااااااااااااة: المفاااااااااااااااااااهيم2010الحساااااااااااااااااان، العااااااااااااااااااو  أ مااااااااااااااااااد محمااااااااااااااااااد،  -

العناصاااااااار )دراساااااااااة وثائقياااااااااة(، الماااااااااؤتمر العاااااااااالمي الأول لاااااااا دارة الإلكترونياااااااااة: تواصااااااااال خااااااااالا  ماااااااااع 

  فرة الاتصال والمعلومات في عالمنا المعاصر،  رابلق.

، الإدارة الإلكترونياااااااااااة وتحساااااااااااين جاااااااااااودة العملياااااااااااة التعليمياااااااااااة برواااااااااااا  2021رجاااااااااااب، ولاء، أباااااااااااو  -

 (، ا جلة العربية للتربية النوعية.covid19الأ فال في ظل جائحة  ورونا )

، دور الإدارة الإلكتروناااااااااي فاااااااااي تحساااااااااين الأداء الاااااااااوظيفي لااااااااادى العااااااااااملين فاااااااااي 2020الأضااااااااارع، ناااااااااور،  -

العاملااااااااااااااااة فااااااااااااااااي محاف ااااااااااااااااة ضلقيليااااااااااااااااة، م لااااااااااااااااة الجامعااااااااااااااااة الإساااااااااااااااالامية المؤسسااااااااااااااااات الحكوميااااااااااااااااة 

 للدراسات الاضتصادية والإداروة.
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، واضااااااااااااااااااع الإدارة الإلكترونيااااااااااااااااااة ل داروااااااااااااااااااين الأ اااااااااااااااااااديميين ب امعااااااااااااااااااة 2020البلااااااااااااااااااو ، مرزوضااااااااااااااااااة،  -

 تبو ، م لة العلوم التربووة والنفسية، المرك  القومي للبحو ، ة ة.

الاساااااااااااااتراتي ية والوظاااااااااااااائف  -الإدارة الإلكترونياااااااااااااةن ااااااااااااام، عباااااااااااااود ن ااااااااااااام، بااااااااااااادون تاااااااااااااارو  نشااااااااااااار،  -

 والمشكلات، السعودية، دار المرو  للنشر.

، الإدارة العامااااااااااة للتربيااااااااااة والتعلاااااااااايم بالعاصاااااااااامة 2001العريشاااااااااا  ، محمااااااااااد باااااااااان سااااااااااعيد محمااااااااااد،  -

المقدساااااااااااااااة بناااااااااااااااين، الساااااااااااااااعودية، جامعاااااااااااااااة أم القااااااااااااااارى  لياااااااااااااااة التربياااااااااااااااة، ضسااااااااااااااام الإدارة التربوواااااااااااااااة 

متطلبااااااااااات الحصااااااااااول علااااااااااى درجااااااااااة الماجسااااااااااتير فااااااااااي الإدارة  والتخطاااااااااايط، بحااااااااااث مقاااااااااادم لأعمااااااااااال

 التربووة والتخطيط.

، أثاااااااار  دارة الوضاااااااا  علااااااااى أداء العاااااااااملين فااااااااي مااااااااديروات التربيااااااااة والتعلاااااااايم 2020هلسااااااااه، محمااااااااد،  -

الفلسااااااااااطينية: دراسااااااااااة تطبيقيااااااااااة علااااااااااى مديروااااااااااة تربيااااااااااة بياااااااااا  لحاااااااااام، بحااااااااااو  ومقااااااااااالات، م لااااااااااة 

 والدراسات.جامعة فلسطين للأبحا   

، أثاااااااااااار اسااااااااااااتراتي يات  دارة المااااااااااااوارد الاشااااااااااااروة علااااااااااااى أداء 2018سااااااااااااعيد، ساااااااااااامير، أبااااااااااااو جلياااااااااااادة،  -

العاااااااااااااملين فااااااااااااي  اااااااااااار ات الاتصااااااااااااالات الليايااااااااااااة، دراسااااااااااااة ماجسااااااااااااتير منشااااااااااااورة، جامعااااااااااااة الشاااااااااااار  

 الأوسط،  لية الأعمال، الأردن.

و ااااااااااى، دار ، ات اهااااااااااات التاااااااااادروب وتقياااااااااايم أداء الأفااااااااااراد، الطبعااااااااااة الأ 2011باااااااااان عيشاااااااااا  ، عمااااااااااار،  -

 أسامة للنشر والتوزيع، عمان.

، أثااااااااار اساااااااااتراتي ية  دارة الماااااااااوارد الاشاااااااااروة علاااااااااى الأداء الاااااااااوظيفي فاااااااااي 2016البطايناااااااااة، محماااااااااد،  -

البناااااااااو  الت ارواااااااااة الأردنياااااااااة، بحاااااااااث منشاااااااااور، م لاااااااااة الدراساااااااااات، العلاااااااااوم الإدارواااااااااة، الجامعاااااااااة 

 .1، العدد 43الأردنية، ا جلد 

، أثااااااااار ممارساااااااااات  دارة الماااااااااوارد الاشاااااااااروة فاااااااااي 2022 العيسااااااااار ، خلفاااااااااان بااااااااان محماااااااااد بااااااااان عاااااااااامر، -

أداء العاااااااااااااااملين فااااااااااااااي وزارة العماااااااااااااال بساااااااااااااالطنة عمااااااااااااااان، رسااااااااااااااالة مقدمااااااااااااااة لاسااااااااااااااتكمال متطلبااااااااااااااات 

الحصااااااااااااااول علااااااااااااااى درجااااااااااااااة الماجسااااااااااااااتير فااااااااااااااي  دارة الأعمااااااااااااااال تخصااااااااااااااص  دارة الأعمااااااااااااااال، جامعااااااااااااااة 

 الشرضية،  لية  دارة الأعمال.
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ظيفي علاااااااااى أداء العااااااااااملين فاااااااااي مصااااااااارف ، أثااااااااار التعاضاااااااااب الاااااااااو 2020أباااااااااو  اااااااااافع، نيفاااااااااين ربياااااااااي،  -

 الراجيي في الأردن، رسالة ماجستير، جامعة الإسراء الخاصة، الأردن.

، أثاااااااااااار الإدارة الاسااااااااااااتراتي ية للمااااااااااااوارد الاشااااااااااااروة 2015 ماااااااااااااد، أبااااااااااااو الحساااااااااااان جمعااااااااااااة  امااااااااااااد،  -

، رسااااااااالة 2014 -2008علااااااااى أداء العاااااااااملين: دراسااااااااة  اااااااايكان للتااااااااأمين ا حاااااااادودة فااااااااي الفتاااااااارة ماااااااان 

 ماجستير، جامعة أم درمان الإسلامية، السودان.

 ،  دارة الأداء، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان.2016يوسف، مصطفا،   -

، تقيااااااااااايم أثااااااااااار الحاااااااااااواف  علاااااااااااى مساااااااااااتوى الأداء 2010أباااااااااااو  ااااااااااارل، ناااااااااااادر  اماااااااااااد عباااااااااااد الاااااااااااراز ،  -

الااااااااوظيفي فااااااااي  ااااااااركة الاتصااااااااالات الفلسااااااااطينية ماااااااان وجهااااااااة ن اااااااار العاااااااااملين، رسااااااااالة ماجسااااااااتير 

 نشورة، جامعة الأزهر، ة ة، فلسطين.م

التعاضاااااااااب الاااااااااوظيفي علاااااااااى أداء العااااااااااملين فاااااااااي مصااااااااارف  أثااااااااار، 2020أباااااااااو  اااااااااافع، نيفاااااااااين ربياااااااااي،  -

 الراجيي في الأردن، رسالة ماجستير، جامعة الإسراء الخاصة، الأردن.

، مساااااااااااااهمة الثقافااااااااااااة الو نيااااااااااااة والتن يميااااااااااااة فااااااااااااي الابتكااااااااااااار، رسااااااااااااالة 2019الخطيااااااااااااب، أيماااااااااااان،  -

 منشورة، جامعة ال وتونة الأردنية الخاصة، الأردن. ماجستير ةير

،  دارة الماااااااااوارد الاشاااااااااروة )مااااااااادخل اساااااااااتراتي ي(، دار 2003الهي ااااااااا ، خالاااااااااد عباااااااااد الااااااااار يم مطااااااااار،  -

 وائل للنشر، عمان، الأردن.

، كياااااااااااف نقااااااااااايم أداء الشااااااااااار ات والعااااااااااااملين، دار ضبااااااااااااء للطباعاااااااااااة والنشااااااااااار 2001ثابااااااااااا ، زهيااااااااااار،  -

 والتوزيع، القاهرة.

، الاختبااااااااااااارات واسااااااااااااتخدامها فااااااااااااي  دارة المااااااااااااوارد الاشااااااااااااروة والأفااااااااااااراد، دار 2003ماااااااااااااهر، أ مااااااااااااد،  -

 الجامعية، مصر.

 ،  دارة الموارد الاشروة، دار الكتاب، مصر.2000مصطفا، أ مد سيد،  -

، تقيااااااااااايم الأداء )مااااااااااادخل جدياااااااااااد لعاااااااااااالم جدياااااااااااد(، دار 1999عباااااااااااد ا حسااااااااااان، توفياااااااااااق محماااااااااااد،  -

 ال ه ة العربية.
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،  دارة الماااااااااااااااوارد الاشاااااااااااااااروة، دار الفكااااااااااااااار للطباعاااااااااااااااة والنشااااااااااااااار 2001 سااااااااااااااان، زوولاااااااااااااااف، مهاااااااااااااااد   -

 والتوزيع، عمان، الأردن.

 ،  دارة الأفراد، دار الصفاء للنشر، عمان، الأردن.2003زوولف، مهد   سن،  -

، دور الالتاااااااااااازام التن يمااااااااااا  ودور  فاااااااااااي تحسااااااااااااين أداء العااااااااااااملين )دراسااااااااااااة 2018صااااااااااابا ، ضاسااااااااااام،  -

الإنساااااااااااانية والاجتماعياااااااااااة جامعاااااااااااة محماااااااااااد خي ااااااااااار بساااااااااااكرة(،  لياااااااااااة ميدانياااااااااااة بكلياااااااااااة العلاااااااااااوم 

 العلوم الإنسانية والاجتماعية، ضسم العلوم الاجتماعية.

، العواماااااااااااال الماااااااااااااؤثرة علااااااااااااى الأداء الاااااااااااااوظيفي فاااااااااااااي 2022نعياااااااااااارات، جهااااااااااااااد أ مااااااااااااد عباااااااااااااد الااااااااااااارزا ،  -

 .46المؤسسات العامة، ا جلة الإلكترونية الشاملة متعددة التخصصات، العدد 

، العوامااااااااااااااال المااااااااااااااؤثرة فاااااااااااااااي الأداء 2012موساااااااااااااا   سااااااااااااااالامة، ال هرانااااااااااااااي، عمااااااااااااااار عطيااااااااااااااة،  اللااااااااااااااوز ، -

 .39، ا جلد 1الوظيفي، م لة العلوم الإداروة، العدد 

، أهاااااااااام العااااااااااولم ال اااااااااا  تااااااااااؤثر علااااااااااى أداء العاااااااااااملين، لااااااااااحيفة 2018الجامااااااااااد ، أ مااااااااااد مسااااااااااعود،  -

 المال.

وورهااااااااا، م لااااااااة ، خاااااااادمات الرعايااااااااة الصااااااااحية و ليااااااااات تط2021مااااااااراد، محمااااااااد  ساااااااان  بااااااااراهيم،  -

، 52 لياااااااااة ا داب بقناااااااااا، دورواااااااااة أ اديمياااااااااة علمياااااااااة محكماااااااااة، جامعاااااااااة جناااااااااوب الاااااااااواد ، العااااااااادد 

 الج ء الثالث.

،  سااااااااااووق الخااااااااادمات الصااااااااااحية، دار الياااااااااازور  العلميااااااااااة للنشاااااااااار 2005البكااااااااار ، تااااااااااامر ياسااااااااار،  -

 والتوزيع، عمان، الأردن.

جااااااااودة الخاااااااادمات الصااااااااحية ، دور التحسااااااااين المسااااااااتمر فااااااااي تفعياااااااال 2012عبااااااااد القااااااااادر، دبااااااااون،  -

) الااااااااااااااااة المؤسسااااااااااااااااة الاس شاااااااااااااااافائية محمااااااااااااااااد بوضااااااااااااااااياف ورضلااااااااااااااااة(، م لااااااااااااااااة البا ااااااااااااااااث، ورضلااااااااااااااااة، 

 .11الج ائر، العدد 
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، الأساااااااااااااااااااااليب الكميااااااااااااااااااااة فااااااااااااااااااااي  دارة الرعايااااااااااااااااااااة الصااااااااااااااااااااحية )تقنيااااااااااااااااااااات 2008أوزجااااااااااااااااااااان،  شااااااااااااااااااااار،  -
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