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 (ج )

 

 الأهداء 
 

 
 أمي....  هائودعا وعطفها بحبها غمسجني من إلىأهدي عملي هرا الى 

 حفظهما-الحبيب والدي.... والمثابسة الجد منه   وزثت   من إلىو  الحبيبت

 – والعافيت بالصحت وأمدكما الله

 ....الحياة هره في للىقىف ٌظاعدني الري وعكاشي  الحياة في طندي إلى

 .وأخىاحي أخىاني

 الدزاطت شملاء إلى

 

 
 

 

 

 

  



 (د )

 

الدزاطتملخص   

الذم يعتبر  الرقمي الإعلبـتسميط الضكء عمى  الى الدراسة ىدفت

 دقيقة معمكمات تكفير خلبؿ مف العملبء، تجربة لتحسيف حيكية أداة

 كذلؾ الفعمي، الكقت في كالتحديثات العركض، الرحلبت، حكؿ كسريعة

 التفاعؿ خلبؿ مف كالعملبء الشركات بيف العلبقة تعزيز عمى عمؿ

نستغراـ كتكيتر فيسبكؾ مثؿ منصات عمى كالمتبادؿ المستمر  كا 

(Mangold & Faulds, 2009)، عمى الأدكات ىذه تأثير أف إلا 

 خاصة الدراسة، يستحؽ ميمنا مكضكعنا كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات

 رضا عمى الحفاظ في الطيراف شركات تكاجييا التي التحديات ضكء في

 عف الكشؼكقد ىدفت الدراسة الى: ، التنافسي التفكؽ كتحقيؽ العملبء

 في كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات في الرقمي الإعلبـ تكظيؼ درجة

 التحديات عمى التعرؼ، ك السعكدية العربية المممكة في الطيراف شركات

 تكظيؼ في السعكدية العربية المممكة في الطيراف شركات تكاجو التي

، تـ استخداـ المنيج كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات في الرقمي الإعلبـ

الكصفي التحميمي، كاستخداـ الاستبانة كأداة مف أدكات الدراسة، كقد 

 تكصمت الدراسة الى نتائج كاف أىميا:



 (ه )

 

 مف مرتفع مستكل لدييـ العينة أفراد أف الكصفية النتائج أظيرت

 أدكات تكظؼ السعكدية الطيراف شركات أف عمى كالمكافقة الإدراؾ

 المتغير لأبعاد العاـ المتكسط بمغ حيث عالية، بدرجة الرقمي الإعلبـ

 ،(1ٛ٘ٓ) معيارم بانحراؼ( 1ٔٗٗ( )الرقمي الإعلبـ تكظيؼ) المستقؿ

 مع التكاصؿ في كمؤثرة كاضحة رقمية ممارسات تكافر يعكس ما كىك

 الترتيب" الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ استخداـ" بيعد تصدر كقد العملبء،

 في المنصات ليذه الحيكم الدكر إلى يشير مما ،(1ٖٓٗ) بمتكسط

 مع يتماشى ما كىك الفكرية، كالردكد المحتكل، كنشر المباشر، التفاعؿ

 الجميكر مع لحظينا تكاصلبن  يتطمب الذم الطيراف قطاع طبيعة

 :عدد من التوصيات أىمياكتكصمت الدراسة الى 

 شركات ىكية يعكس كاحترافي تفاعمي رقمي محتكل تطكير ضركرة

 الدراسة تقترح1ك خرجت كذلؾ بمقترحات كاف أىميا: السعكدية، الطيراف

 كالتحميلبت الاصطناعي الذكاء دكر عمى تركز مستقبمية بحكث إجراء

 الطيراف لشركات الرقمي التسكيؽ استراتيجيات تعزيز في التنبؤية

 الكممات المفتاحية:

التكاصؿ –شركات الطيراف  -الاعلبـ الالكتركني  -الاعلبـ الرقمي

 التسكيؽ1 -

  



 (و )

 

 شكس وجقدًس

 الفضل لأهل أجقدم بالشكس لا ٌشكس الناض, لا ٌشكس الله من

 مهيخاب/ الدكخىز  الأطخاذ القدًس أطخاذي وعلى زأطهم والإحظان,

 ًبخل جفضل بالاشساف ولم الري السطالت هره على , المشسفالسافعي

 الدزاطت هره لإخساج والإزشاد والبحث والنصح, والجهد بالىقت علينا

فل ٌعرزني على ما طببت له من حهد وأخرث من  المطلىب, بالشكل

 وكرلك, لي أي المظاعدة قدم من كل أنس ى أن أشكس ولا , وقخه وحهده

ل أجقدم  الفسصت اجاحتهم على  ميدأوشن لجامعت والخقدًس الشكس بجصٍ

ل الشكس والخقدًس. لدزاطت لنا  الماحظخير, للجميع حصٍ

 

 الباحث
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 المحتويات ـــــرسفه
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 (ك )

 

 ل:اوقائمة الجد

 ٛٗ الاستبانة عبارات توزيع 1 جدول
 49 التصحيح مفتاح 2جدول 
 توظيف أبعاد بين بيرسون ارتباط معامل مصفوفة 3 جدول

  .الرقمي الإعلام
ٕ٘ 

 54 الدراسة لمحاور كرونباخ الفا معاملات 4 جدول
 ليكرت مقياس عمى الموافقة ومدى الموافقة درجة 5 جدول

 .الخماسي
56 

 61 الجنس حسب العينة أفراد توزيع 6 جدول
 61 العمرية الفئة حسب العينة أفراد توزيع 7 جدول
 62 التعميمي المستوى حسب العينة أفراد توزيع 8 جدول
 62 بالشركة العلاقة طبيعة حسب العينة أفراد توزيع 9 جدول
 الإعلام مع التعامل مدة حسب العينة أفراد توزيع 11 جدول
 الرقمي

63 

 والترتيب المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة المتوسِّطات 11 دولج
 الاجتماعي التواصل وسائل استخدام  بعد لعبارات

64 

 والترتيب المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة المتوسِّطات 12 جدول
 الرقمية البيانات تحميلات توظيف بعد لعبارات

66 

 والترتيب المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة المتوسِّطات 13 جدول
 – مدونات) الرقمي المحتوى منصات توظيف بعد لعبارات

 (مقالات – فيديوىات

68 



 (ل )

 

 والترتيب المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة المتوسِّطات14 جدول
 المخصصة الرقمية الإعلانات في الاستثمار بعد لعبارات

71 

 والترتيب المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة المتوسِّطات15 جدول
 والتسويق التواصل استراتيجيات فاعمية الثاني المحور لعبارات

73 

 فاعمية عمى   الرقمي الإعلام توظيف أثر( 16) جدول
 الصناعية الشركات في    والتسويق التواصل استراتيجيات

76 

   الاجتماعي التواصل وسائل استخدام  لبعد أثر(17) جدول
 الشركات في    والتسويق التواصل استراتيجيات فاعمية عمى

 الصناعية

77 

 عمى الرقمية البيانات تحميلات توظيف لبعد أثر( 18) جدول
 الطيران شركات في والتسويق التواصل استراتيجيات فاعمية

 السعودية

79 

 مدونات) الرقمي المحتوى منصات توظيف لبعد أثر( 19) جدول
 التواصل استراتيجيات فاعمية عمى( مقالات – فيديوىات –

 الصناعية الشركات في    والتسويق

81 

 الرقمية الإعلانات في الاستثمار لبعد أثر( 21) جدول
     والتسويق التواصل استراتيجيات فاعمية عمى المخصصة

 

 

 



 : الإطار العاملوالفصــل ال 
 .ـةــــــالدراســـــ ــةـــمقدمــــ: أولاً  -

 .ـــــــةــالدراسـ ــةــأىميـــ: ثانياً   -

 .ةـــــالسابق اتــــــالدراس: ثالثاً  -

 .ـــــةـــالدراســـ مشكمـــــة: رابعاً  -

 .الدراســـــــــة أسئمــــــة: خامساً  -

 .الدراســـــــة فروض:  سادساً  -

 .الدراســـــــة أىـــــداف: سابعاً  -

 .مصطمحات الدراســة: ثامناً  -

 .ـــةــــالدراســــــ منيج: تاسعاً  -

 .الدراســـــــــة حـــــدود: عاشراً  -

  



(2) 

 

  : مقدمـــة الدراسة:أولاً 

 يتـ التي الطريقة في جذرينا تحكلا العالـ شيد الأخيريف، العقديف في

 التطكر بفضؿ التسكيقية الرسائؿ كتكجيو الجميكر مع التكاصؿ بيا

 مف غيرىا مثؿ الطيراف كشركات الرقمي، الإعلبـ تكنكلكجيا في السريع

 عملبئيا، مع الفعاؿ التكاصؿ لتحقيؽ التطكرات ىذه استغمت القطاعات،

1 جذرم بشكؿ لدييا كالتكاصؿ التسكيؽ استراتيجيات تغيير إلى أدل مما

 التكاصؿ مكاقع ذلؾ في بما الرقمي، الإعلبـ كسائؿ تكظيؼ

 أتاح الإنترنت، عبر كالتسكيؽ الذكية، اليكاتؼ تطبيقات الاجتماعي،

رسائؿ  كتكجيو كاسع جميكر إلى الكصكؿ عمى القدرة الطيراف لشركات

 (Sterne, 2010) كفعالية بسرعة مخصصة

 استراتيجياتيا في جذرية تحكلات الطيراف صناعة شيدت فقد

 الرقمي، الإعلبـ تقنيات في السريع التطكر نتيجة كالتكاصمية التسكيقية

 مكاقع مثؿ المختمفة، الرقمية المنصات عمى الاعتماد أصبح فقد

 عنصرنا الذكية، كالتطبيقات الإلكتركنية كالمكاقع الاجتماعي التكاصؿ

 كباتت تجربتيـ، كتحسيف العملبء مع العلبقة تعزيز في أساسينا

 تنافسية بميزة تتمتع الرقمي الإعلبـ استراتيجيات تتبنى التي الشركات

 تقديـ العملبء، مع المباشر التفاعؿ الأدكات ىذه تتيح حيث أعمى،



(3) 

 

 كفاءة كأكثر أسرع بشكؿ الشكاكل كمعالجة التركيجية، العركض

(Kotler et al., 20221) 

 مف العملبء، تجربة لتحسيف حيكية أداة الرقمي الإعلبـ كأصبح

 العركض، الرحلبت، حكؿ كسريعة دقيقة معمكمات تكفير خلبؿ

 بيف العلبقة تعزيز عمى عمؿ كذلؾ الفعمي، الكقت في كالتحديثات

 منصات عمى كالمتبادؿ المستمر التفاعؿ خلبؿ مف كالعملبء الشركات

نستغراـ كتكيتر فيسبكؾ مثؿ  إلا ،( Mangold & Faulds, 2009) كا 

 يزاؿ لا كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات عمى الأدكات ىذه تأثير أف

 التي التحديات ضكء في خاصة الدراسة، يستحؽ ميمنا مكضكعنا

 التفكؽ كتحقيؽ العملبء رضا عمى الحفاظ في الطيراف شركات تكاجييا

 1 التنافسي

 تغيير في أسيمت التي الحاسمة العكامؿ أحد الرقمي فالإعلبـ

 إلى الشركات دفع ما الطيراف، قطاع في التقميدية التسكيؽ ديناميكيات

 العلبمة تعزيز التكاصؿ، تحسيف إلى تيدؼ جديدة استراتيجيات تبني

 1(Chaffey & Smith, 2023) العملبء كلاء كزيادة التجارية،

 

 



(4) 

 

 :الدراســــــــة أىميـــــةثانيا: 

الطيراف معرفة تأثير  لشركات تسيؿ بأنيا الدراسة ىذه أىمية تبرز

 :أىميا عدة جكانب في كتتمثؿ العلبـ الرقمي عمى التكصيؿ كالتسكيؽ

 :العمميةالىمية 

الاعلبـ الرقمي في ب العممية المعرفة إثراء في الدراسة ىذه تساىـ -ٔ

 1كالتسكيؽؿ اصشركات الطيراف كتأثيره عمى استراتيجيات التك 

التكاصؿ  استراتيجيات عمى الاعلبـ الرقمي تأثير حكؿ نظرم فيـ تقديـ -ٕ

 1 كالتسكيؽ

 عمىفي شركات الطيراف   الرقمي الاعلبـ تأثير النظرم الفيـ تعزيز -ٖ

 البيانات، جمع اليدؼ، تحديد) باستخداـ كالتسكيؽالتكاصؿ  استراتيجيات

 المناسب، الأسمكب تحديد الاستكشافي، التحميؿ الزمني، الإطار تحديد

 (1النتائج تحميؿ

الاعلبـ الرقمي في  مكضكع في المستقبمية للؤبحاث جديدة آفاؽ فتح -ٗ

 1كالتسكيؽالتكاصؿ شركات الطيراف كتأثيره عمى استراتيجيات 

 :التطبيقيةالىمية 

لمعرفة دكر الاعلبـ الرقمي  القرار لصناع عممية تكصيات تقديـ -ٔ

 1كالتسكيؽالتكاصؿ عمى استراتيجيات  كتاثيره



(5) 

 

 كتحقيؽ ٖٕٓٓ رؤية ضمف ىذا الجانب في المممكة جيكد دعـ -ٕ

 1معرفة كافية 

 في المعنية لمجيات مساعدة كأدكات المدركسة النماذج تطبيؽ -ٖ

 1ياسياسات تطكير

،  كالدكلي المحمي عمميا كفاءة في السعكدية الطيراف شركات تساعد -ٗ

 1ـ الرقميالاعلبالاستفادة مف  كزيادة
 

 :سابقةالدراسات الثالثا: 

 يمكف التي الصمة ذات السابقة الدراسات مف عدد ىناؾ

 :استعراضيا

 التسكيؽ استراتيجيات بيف العلبقة: "بعنكاف (ٕٚٔٓ) الحميد عبد دراسة -ٔ

 شركات عملبء عمى بالتطبيؽ لمعميؿ المدركة كالقيمة الثقافات متعدد

 استراتيجيات بيف العلبقة فحص إلى الدراسة كىدفت ،"مصر في الطيراف

 المنيج الدراسة كاتبعت لمعميؿ، المدركة كالقيمة الثقافات متعدد التسكيؽ

 مجتمع كشمؿ البيانات، لجمع كأداة كالاستبانة التحميمي، الكصفي

 ، ٓٚ٘ العينة كبمغت مصر، في الطيراف شركات عملبء الدراسة

 دلالة ذات إيجابية علبقة كجكد عميلب أبرزىا لنتائج الدراسة كتكصمت



(6) 

 

 المدركة كالقيمة الثقافات متعدد التسكيؽ بيف استراتيجيات إحصائية

 1لمعميؿ

 لمعلبمة رقمي اؿ التسكيؽ تأثير: " بعنكاف (ٕٕٓٓ) صالح دراسة -ٕ

 المستيمكيف شراء نية الاجتماعي عمى التكاصؿ كسائط عبر التجارية

 كيفية تحميؿ إلى الدراسة كىدفت ،"أكريدك التجارية العلبمة حالة دراسة

 كسائط عبر الرقمي التسكيؽ أنشطة كأحد الرقمي تأثير الإعلبف

 الشراء قرار اتخاذ كنية التجارية العلبمة إدراؾ عمى التكاصؿ الاجتماعي

 كأداة كالاستبانة الكصفي، المنيج الدراسة كاتبعت المستيمكيف، عف

 المتعامؿ ككالة في العامميف الدراسة مجتمع البيانات، كشمؿ لجمع

 الدراسة ، مكظفا كتكصمت ٖٚٚ العينة كبمغت (أدرار ككالة) أكريدك

سمبيا  إدراكيـ نتيجة المستيمكيف عندنزعاج بالإ الشعكر أف أبرزىا لنتائج

 الشراء نكايا مف كيخفؼ التجارية، لمعلبمة نظرتيـ في سيؤثر

 الرقمي بالمحتكل التسكيؽ تأثير: " بعنكاف ( ٕٕٓٓ) المجيد عبد دراسة -ٖ

 المصرم المستيمؾ عمى استجابات الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ عبر

 كىدفت ،"الاتصالات شركات عمى بالتطبيؽ التجارية العلبمة نحك

 التكاصؿ كسائؿ عبر الرقمي بالمحتكل التسكيؽ تأثير دراسة الدراسة إلى

 شركات نحك المستيمؾ المصرم استجابات عمى الاجتماعي

 لجمع كأداة كالاستبانة الكصفي، المنيج الدراسة كاتبعت الاتصالات،



(7) 

 

 في صالات الات شركات عملبء الدراسة مجتمع البيانات، كشمؿ

 أبرزىا نتائج الدراسة إلى كتكصمت عميؿ، ٓٓٗ العينة كبمغت مصر،

 عمى الرقمي لمتسكيؽ بالمحتكل إحصائيا داؿ معنكم تأثير ىناؾ أف

 التجارية العلبمة ستيمؾ نحكالم استجابات

 القيمة عمى الرقمي التسكيؽ أثر: " بعنكاف (ٕٕٓٓ) محمد دراسة -ٗ

 ،"المصرية الجكية الخطكط عملبء عمى تطبيقية دراسة" لمعميؿ المدرکة

 القيمة عمى التأثير في الرقمي التسكيؽ دكر إبراز إلى الدراسة كىدفت

 في الآراء اختلبؼ مدل ك المصرية، الجكية الخطكط لعملبء المدركة

 الناقمة الشركة باختلبؼ المدركة كالقيمة الرقمي التسكيؽ أدكات تفضيؿ

 كالاستبانة التحميمي، الكصفي المنيج الدراسة كاتبعت العميؿ، كىكية

 الجكية الخطكط عملبء الدراسة مجتمع كشمؿ البيانات، لجمع كأداة

 أبرزىا لنتائج الدراسة كتكصمت ، يلبعم ٖٗٛالعينة كبمغت المصرية،

 1لمعملبء المدركة كالقيمة الرقمي التسكيؽ بيف داؿ ارتباط كجكد

 استراتيجية تحسيف: " بعنكاف)  Abu-Dalbouh ( 2020 دراسة -٘

 ليصبح مركزا إقميميا الجكم الأردني الطيراف قطاع في الرقمي التسكيؽ

 في الرقمي التسكيؽ استراتيجية تحسيف إلى الدراسة كىدفت ،"لمتدريب

 خلبؿ مف كذلؾ لمتدريب، إقميمينا مركزنا ليصبح الأردني قطاع الطيراف

 العكامؿ كتحميؿ التدريب الرقمية كعمميات الأدكات بيف العلبقة تقييـ



(8) 

 

كاتبعت  القطاع، ىذا في الرقمية الاستراتيجيات نجاح عمى المؤثرة

 البيانات كجمع الأحادم، التبايف كتحميؿ المحتكل تحميؿ منيج الدراسة

 كتكصمت العلبقة، ذات كالبيانات الإحصائية الاستبياف خلبؿ مف

 كفاءة تعزيز في يسيـ الرقمية الاستراتيجيات أف أبرزىا لنتائج الدراسة

 ثلبث تحديد كتـ ،ا بومعترف إقميمينا مركزنا الأردف كيجعؿ التدريب

 يجيةاسترات ىي كبير تأثير ذات لمتسكيؽ الرقمي رئيسية استراتيجيات

 كسائؿ التكاصؿ كاستراتيجيات الكيب، صفحات كاستراتيجية المحتكل،

 1 الاجتماعي

 كلاء عمى الحسي التسكيؽ ثرأ: "بعنكاف (ٕٕٔٓ) كفدعؽ عراقي دراسة -ٙ

 كىدفت ،"السعكدية الجكية البصرية لمخطكط اليكية خلبؿ مف العميؿ

العميؿ  كلاء عمى الحسي التسكيؽ تأثير مدل دراسة إلى الدراسة

 الدراسة كاتبعت ، البصرية اليكية عناصر خلبؿ مف السعكدية لمخطكط

 كشمؿ البيانات، لجمع كأدكات كالاستبانة كالمقابمة التحميمي، المنيج

 كبمغت العينة السعكدية، الجكية الخطكط شركة عملبء الدراسة مجتمع

 الحسي لمتسكيؽ أبرزىا أف نتائج إلى الدراسة كتكصمت عميلب  ٘ٙٔ

 1 كلاء العميؿ عمى التأثير في فعّاؿ دكر

 القدرة تحسيف في الرقمي التحكؿ دكر: "بعنكاف (ٖٕٕٓ) إبراىيـ دراسة -ٚ

 حالة دراسة – الطيراف شركات في العمميات التشغيمية عمى التنافسية



(9) 

 

 بيف طبيعة العلبقة فحص إلى الدراسة كىدفت ،"لمطيراف مصر شركة

 التنافسية، القدرة عمى الرقمي التحكؿ لأبعاد المباشرة كالتأثيرات الارتباط

 لجمع كأداة كالاستبانة التحميمي، الكصفي الدراسة المنيج كاتبعت

 كالكسطى بالإدارة العميا العامميف جميع الدراسة مجتمع كشمؿ البيانات،

 كبمغت كالجيزة، القاىرة محافظتي في كفركعيا لمطيراف مصر بشركة

 ارتباط علبقة كجكد أبرزىا لنتائج الدراسة كتكصمت، مكظفا ٓٓٗ العينة

 التنافسية كأبعاد الميزة الرقمي التحكؿ أبعاد بيف قكية مكجبة معنكية

 :بعنكاف)  El-Sherbiny and Al-Romeedy ((2023 دراسة -ٛ

 شركات في العملبء شراء بنية الرقمي التسكيؽ علبقة الكلاء يتكسط ىؿ"

 كلاء يعزز ىؿ سؤاؿ عمى الإجابة إلى الدراسة كىدفت ،"الطيراف؟

 نية عمى الطيراف شركات في الرقمي التسكيؽ تأثير مف العملبء

 لجمع كأداة كالاستبانة الكصفي، المنيج الدراسة كاتبعت الشراء؟،

 العينة كبمغت الطيراف، شركات عملبء الدراسة مجتمع كشمؿ البيانات،

 يؤثر الرقمي التسكيؽ أف أبرزىا لنتائج الدراسة كتكصمت ، عميلب ٕٙ٘

 يؤثر الرقمي التسكيؽ كأف الطيراف، لشركات العملبء كلاء عمى إيجابينا

 في يمعب العملبء كلاء كأف العملبء، لدل الشراء نية عمى مباشر بشكؿ

 1 الشراء نية عمى كسيط دكرنا الرقمي التسكيؽ تأثير تعزيز



(01) 

 

 عبر الرقمي الإعلبف تأثير: "بعنكاف (ٕٕٗٓ) كعاشكر رشيد آؿ دراسة -ٜ

 دراسة المستيمؾ سمكؾ السعكدم عمى السكؽ في المتعددة القنكات

عبر  الرقمي الإعلبف فعالية مف التحقؽ إلى الدراسة كىدفت ،"ميدانية

 عمى كالتعرؼ المستيمؾ، سمكؾ عمى تأثير إحداث في المتعددة القنكات

 المنتجات أنكاع لمختمؼ الأبرز فعالية الرقمية الإعلبنية القنكات

الكمي،  التحميؿ منيج الدراسة كاتبعت السعكدم، السكؽ في كالخدمات

 المستيمكيف الدراسة مجتمع كشمؿ البيانات، لجمع كأداة كالاستبانة

العينة  كبمغت ، عاما ٓٙ ك ٛٔبيف أعمارىـ تتراكح الذيف السعكدييف

 في التخصيص أف أبرزىا لنتائج الدراسة كتكصمت مستيمكا، ٖٕٖ٘

 الأساسية العكامؿ مف ىما المقدـ المحتكل جكدة لبنات كتحسيفالإع

 أبرز مف كأف السكؽ السعكدم، في الرقمية الإعلبنات فعالية لتعزيز

 1الإلكتركنية المكاقع ىي الرقمية الإعلبنية القنكات

 استراتيجيات: الرقمي الصعكد: "بعنكاف Keke ( (2024 دراسة -ٓٔ

 ،"تراكس سكام مف الخمس نجكـ الطيراف لشركات الرقمي التسكيؽ

تستخدميا  التي الرقمي التسكيؽ استراتيجيات تحميؿ إلى الدراسة كىدفت

 كتقييـ ،Skytrax مف نجكـ ٘ تصنيؼ عمى الحاصمة الطيراف شركات

 الكلاء، كتعزيز العملبء جذب في الإلكتركنية مكاقعيا فعالية مدل

 الخاصة الكيب لمكاقع المحتكل تحميؿ منيج الدراسة كاستخدمت



(00) 

 

 تـSkytrax 1 مف نجكـ ٘ تصنيؼ عمى الحاصمة بشركات الطيراف

 مستقميف، مقيميف قبؿ ثلبثة مف معايير ٓٔ عمى بناءن  المكاقع ىذه تقييـ

 حاصمة طيراف شركات لعشر الكيب بمكاقع الدراسة كعينة مجتمع كتمثؿ

 معايير كفؽ تحميميا تـ كالتي ، Skytrax مف نجكـ ٘ تصنيؼ عمى

 المستخدـ تجربة تحسيف أبرزىا أىمية لنتائج الدراسة كتكصمت محددة،

التسكيؽ  استراتيجيات كتعزيز كالتطبيقات، الإلكتركنية المكاقع عبر

 1الكلاء كتحسيف العملبء لجذب الرقمي

 

 :السابقة الدراسات عمى التعميق

 بمكضكع التي ليا صمة السابقة لمدراسات السابؽ العرض خلبؿ مف

 :الآتيأكجو الاختلبؼ كالاتفاؽ في محاكر عدة ك يتبيف الحالي البحث

 :الموضوع حيث من ــــ

، كبعضيا الاعلبـ الرقميالى  السابقة الدارساتبعض  تطرقت

 ،الاعلبـ الرقمي كسائؿيا بعض استخدامشركات الطيراف، ك ركزت عمى 

كتأثيره عمى  الرقمي الاعلبـمختمفة الجكانب الكلـ تتطرؽ الى 

لـ تأتي بالبحث الكافي في  كما أنيا كالتسكيؽ، التكاصؿاستراتيجيات 



(02) 

 

ككما اف ىذه الدراسة قد تميزت عف سابقاتيا بأنيا جمعت ىذا المجاؿ، 

 1بيف محاكر دراسات متعددة كخرجت بنتيجة جمعية 

 الدراسة السابقة الدراسات بيف تربط التي العلبقةمف حيث  كأما

 1الاعلبـ الرقمي دراسة في غالبا فيتفقان ةالحالي

 ةالحالي كالدراسة السابقة الدراسات بيف الإختلاف مف حيث اكجو 

 بينما،  بشكؿ عاـ الرقمي الاعلبـ تناكلت السابقة الدراسات اف ىك

 شركات الطيراف السعكدم ، فيالرقمي الاعلبـ عمى ركز الحالي البحث

 1كتأثيره عمى التكاصؿ كالتسكيؽ

 :البحث منيج حيث من ـــــ

 استخداميا في السابقة الدراسات بعض مع الدراسة هىذ أتفقت

 بينما الإنسانية، الدراسات الذم يتناسب مع المنيج لأنو الكصفي لممنيج

 المنيج استخداـ في السابقة الدراسات معظـ عف ةالحالي الدراسة ختمؼت

خلبليا الحصكؿ عمى ككنو مف أىـ المناىج التي يتـ مف   التحميمي

  1النتائج السميمة

 : والداة والعينة المجتمع حيث من ـــ



(03) 

 

لشركات  ااستيدافي في السابقة الدراسات عف البحث اختمؼ

المممكة  في الطيراف شركاتركزت ىذه الدراسة عمى  بينما ،مختمفة

بمكظفي شركاف الطيراف العربية السعكدية  ككانت عينة البحث تتمثؿ 

 1السعكدم

 

 مشكمـــــة الدراسة:رابعاً: 

 مف أساسينا جزءنا أصبح الرقمي الإعلبـ أف مف الرغـ عمى

ا أف إلا الطيراف، لشركات التسكيؽ استراتيجيات  في ىناؾ نقصن

 في مؤثر بشكؿ الأدكات ىذه تكظيؼ كيفية عمى تركز التي الدراسات

 شركات مف فالعديد كالتسكيؽ، مع العملبء التكاصؿ استراتيجيات تطكير

 عمى الرقمي للئعلبـ الفعمي التأثير دقيقا حكؿ فيما تممؾ لا الطيراف

 العملبء كلاء كزيادة كتنكعيا، المقدمة الخدمات تحسيف مستكل

(Chaffey, 20151) 

 جعمت الطيراف شركات بيف المتزايدة المنافسة فإف ذلؾ، إلى إضافة

 كفعالية، ابتكارنا أكثر تسكيؽ رقمي استراتيجيات تطكير الضركرم مف

 الطرؽ بأفضؿ ذلؾ تحقيؽ كيفية حكؿ محدكدة تزاؿ لا الدراسات كلكف

 ( Keke, 20241) الممكنة



(04) 

 

 الكسائط أفالى Gunawan et al ( (2023 دراسة كأشارت

 أداة تعتبر الأجيزة الذكية كتطبيقات الإلكتركنية، المكاقع مثؿ الرقمية

 إلى لمكصكؿ لمعملبء أساسية ميمة بمثابة لأنو الطيراف لشركات مفيدة

جراء الحجكزات المعمكمات  1 الشركة مع كالتفاعؿ كا 

 استراتيجيات أف Abu-Dalbouh ( (2020  دراسة أضافت كما

 كبناء العملبء لجذب بالغ الأىمية أمرنا الطيراف لشركات الرقمي التسكيؽ

 الطيراف لشركات يككف أف يجب الحالي بالعصر أنو كأشارت الكلاء،

 عمى كبناءن  فعّالة رقمية تسكيؽ كاستراتيجيات الإنترنت عمى قكم حضكر

 عمى الرقمي الإعلبـ تأثير مدل تحميؿ إلى الدراسة ىذه تسعى ذلؾ،

 عمى التركيز مع الطيراف، كالتسكيؽ لشركات التكاصؿ استراتيجيات

 سبؽ، ما ظؿ كفي المجاؿ، ىذا في الشركات تكاجييا التي التحديات

 الرقمي للئعلبـ الطيراف شركات تكظيؼ كيفية في البحث مشكمة تبرز

 التسكيقي مجالي التكاصؿ في الاستراتيجية أىدافيا لتحقيؽ فعاؿ بشكؿ

 البحث مشكمة تحديد كيمكف تنافسية، بيئة في العملبء احتياجات كتمبية

 في الرقمي الإعلام توظيف يسيم كيف: التالي بالسؤاؿ الرئيس الحالي

 ؟والتسويق التواصل استراتيجيات تطوير في الطيران شركات

 



(05) 

 

 :الدراســــــــة أسئمةخامساً: 

 :يمي فيما الحالية الدراسة تساؤلات تتمثؿ

 كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات في الرقمي الإعلبـ تكظيؼ درجةما  -

 العربية السعكدية؟  المممكة في الطيراف شركات في

 العربية المممكة في الطيراف شركات تكاجو التي التحديات ىي ما -

 التكاصؿ في استراتيجيات الرقمي الإعلبـ تكظيؼ في السعكدية

 ؟كالتسكيؽ

 في الطيراف شركات تكاجو التي التحديات عمى لمتغمب المقترحات ما -

 استراتيجيات في الرقمي تكظيؼ الإعلبـ في السعكدية العربية المممكة

 ؟ كالتسكيؽ التكاصؿ

 كبيف الاعلبـ الرقمي بيف إحصائية دلالة ذك أثر يكجد ىؿ -

 المممكة في استراتيجيات التكصيؿ كالتسكيؽ في شركات الطيراف

 السعكدية؟ العربية

 

 :الدراســـــــــة فروضسادساً: 

 :يمي فيما الحالية الدراسة فرضيات تتمثؿ



(06) 

 

 الإعلبـ لتكظيؼ إحصائية دلالة ذك أثر يكجد: الرئيسية الفرضية

 الطيراف شركات في كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات فاعمية الرقميعمى

 1السعكدية

 كىما الفرعية الفركض مف مجمكعة الرئيسية الفرضية مف كيتفرع

 :يمي كما

 للبستخداـ إحصائية دلالة ذك أثر يكجد: الولى الفرعية الفرضية

 مع الجماىيرم التفاعؿ زيادة عمى الاجتماعي التكاصؿ لكسائؿ المكثؼ

 1السعكدية الطيراف شركات حملبت

 لتكظيؼ إحصائية دلالة ذك أثر يكجد: الثانية الفرعية الفرضية

 السمعة إدارة استراتيجيات تحسيف عمى الرقمية البيانات تحميلبت

 1الأزمات في السعكدية الطيراف لشركات

 لتكظيؼ إحصائية دلالة ذك أثر يكجد: الثالثة الفرعية الفرضية

 تعزيز عمى( كالفيديكىات المدكنات مثؿ) الرقمي المحتكل منصات

 1السعكدية الطيراف لشركات التجارية بالعلبمة الكعي
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 للبستثمار إحصائية دلالة ذك أثر يكجد: الرابعة الفرعية الفرضية

 التذاكر حجز معدلات زيادة عمى المخصصة الرقمية الإعلبنات في

 1الإلكتركني التسكيؽ قنكات عبر

 

 الدراسة: أىدافسابعاً: 

 :يمي فيما الحالية الدراسة أىداف تتمثل

 التكاصؿ استراتيجيات في الرقمي الإعلبـ تكظيؼ درجة عف الكشؼ -ٔ

 11السعكدية العربية في المممكة الطيراف شركات في كالتسكيؽ

 المممكة في الطيراف شركات تكاجو التي التحديات عمى التعرؼ -ٕ

 استراتيجيات الرقمي في الإعلبـ تكظيؼ في السعكدية العربية

 1كالتسكيؽ التكاصؿ

 شركات تكاجو التي التحديات عمى لمتغمب ت لمقترحا الكصكؿ -ٖ

 في الرقمي الإعلبـ في تكظيؼ السعكدية العربية المممكة في الطيراف

 1كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات
 

 :لمدراسة ثامناً: مصطمحات

 :بالتالي العممي البحث ىذامصطمحات  تتمثؿ
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 :الاعلام الرقمي -

 مكقع،  المحتمميف الزبائف حاجات لتعزيز السكؽ فحص :وبأن ييعرؼ

 التي تيجيةاالإستر  تطكير يحاكؿ ك تيجيات المنافسيفاكاستر  السكؽ

 في التنافسية الميزة إبقاء أك كسب مف المؤسسة ستمكف

 (ٕٗٔٓ)جدياف، السكؽ

 :التواصل تعريف -

 بيف كالمعمكمات الآفكار تبادؿ إلى تشير عممية: بأنو ييعرؼ

 مف العديد عبر التكاصؿ كيتـ المختمفة الجماعات أك الآشخاص

 اتصاؿ أم الجسدية كالمغة كالكتابية المنطكقة المغة مثؿ الكسائؿ

 كالبريد الياتؼ مثؿ الحديثة الاتصاؿ كسائؿ كعبر لفظي كغير لفظي

 1(1ٖٕٕٓ، كسار بكشنافة1 )الاجتماعي التكاصؿ ككسائؿ الإلكتركني

 :التسويق -

 تصميميا تـ التي الأنشطة كؿ: " بأنو( ـٜٜٜٔ عبيدات،) عرفو

 كالرغبات الحاجات لإشباع ىادفة تبادلية عمميات أيو كتسييؿ لخمؽ

 "1الإنسانية

 الذم كالاجتماعي الاقتصادم النشاط: بأنو التسكيؽ لباحثا كيعرؼ

 أك أفرادان  كانكا سكاءن ،  الزبكف كحاجات رغبات إشباع الى يؤدم
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 مع القيمة ذات المنتجات كتبادؿ  تقديـ بعممية كذلؾ جماعات

 "الجميع

 :التسويقية الاستراتيجية -

 أىداؼ باتجاه كاحد خط عمى كتركز تشير كاضحة أىداؼ نحديد

 مما أكبر بفاعمية الحقيقييف المستيمكيف باستيداؼ الكمية المنظمة

 استراتيجية لإنجاح التسكيقي المزيج عناصر كتطكير المنافسكف يفعمو

 1(ٕٗٓٓ، البركارم)التسكيؽ

 

 :لدراسةمنيجية اتاسعاً: 

 رةىبظا لإلماـالى ا دؼيت التي ساتاالدر  مف ةساالدر  ذهى تعتبر

 عمى الدراسة اعتمدت رة،ىالظا ىذه عف دقة أكثر صكرة لتككيف معينة،

 مكضكع أك رةىظا رصد إلى دؼيي الذم التحميمي، الكصفي المنيج

 مف فةمالمخت اىأبعاد بيف العلبقة ككشؼ ايمضمكن ـيف دؼيمحدد ب

 الكاقع تحقيؽ في ـيتس عامة ستنتاجاتإالى  كالكصكؿ اىتفسير  جؿأ

، متغيرات بيف العلبقة طبيعة كصؼ إلىكذلؾ  ييدؼ الذم ، كتطكيره

 كتصنيؼ لممكضكع العممي النيج كتحقيؽ دراسة المتمثمة الدراسة

 مستكل عمى السابقة البحثية بالتجارب السمككية كالقرارات العادات
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 نجاحيا كسر اىتماماتيا جؿ كتسابا  ك  النيج ىذا مع كتجاربيا الشركات

 كضخ مف ستفادةالإ عمى كامؿ بشكؿ كالتركيز الأمر ىذا زأك تج في

 الحالات ىذه مثؿ كتحقيؽ كدراسة القائمة كالاىداؼ المدركسة الخطط

 ، حيثكالتميز الشراكة استراتيجية بناء مف الشركات،  ىذه مكنت التي

نما الظاىرة كصؼ عمى المنيج ىذا يقتصر لا  البيانات تحميؿ يشتمؿ كا 

 المشكمة أك لمظاىرة دقيؽ كصؼ إلى كتغييرىا كالكصؿ كقياسيا

 1 كنتائجيا

 :أدوات الدراسة والعينة والمجتمع  -
 1الاستبياف •

  من اهكون البياهاث لجمع ستاالدر  في الإسدباهت أداة الباحث إسخخدم -

 وسيخم الميداهيت, ساثاالدر  من النوع ذاهل مناسبت الأدواث أفضل

 ها:خلال من

 .المسديدفت الفئت خلال من البياهاث لجمع شامل إسخبيان جصميم -

 .لمبحث الزئيسيت المحاور  حغطيت -

جحليل النخائج الكميت والنوعيت للاسخبيان بإسخخدام أساليب  -

 1 إحصائيت مخقدمت

 1كالتقييـ التحميؿ •
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البحث فسيتـ اختيارىا بطريقة عشكائية مف مجتمع  أما عينة

 1 شركات الطيراف السعكديةالدراسة المككف مف العامميف في 

 

 :محددات الدراسةعاشراً: 

 الإعلبـ تكظيؼ مكضكع عمى الدراسة ىذه تركز: الحدود الموضوعية 

 التكاصؿ استراتيجيات عمى كتأثيره الطيراف شركات في الرقمي

 1السعكدية العربية المممكة في، التسكيؽ

 الأفراد جميعتشمؿ الحدكد البشرية ليذه الدراسة  :الحدود البشرية 

 في الرقمي الإعلبـ كتكظيؼ باستخداـ المعنية الفئات ييمثمكف الذيف

 إدارات في العامميف ذلؾ كيشمؿ السعكدية، الطيراف شركات سياؽ

 العملبء إلى بالإضافة العامة، كالعلبقات العملبء، كخدمة التسكيؽ،

 الرقمية المنصات مع يتفاعمكف الذيف المنتظميف المسافريف أك

 1 الشركات بتمؾ الخاصة

  المممكة فيعمى شركات الطيراف  الدراسة تيجرل :الجغرافيةالحدود 

 1السعكدية العربية

 :بالعاـ المتمثمة الزمنية بالمدة الزمنية الحدكد تتمثؿ الحدود الزمانية 
 1ـٕٕ٘ٓ الميلبدم
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 الفصـــــــــــــــل الثـــــــــــــاني

 ث ـــــــــــري لمبحـــــــــــــالإطــــــــار النظ

 .علام الرقمي الإالول :  ثـــــالمبح

 .تعريف الاعلام الرقمي  -

 .الرقمي الاعلام تطور مراحل  -

 .الرقمي الإعلام خصائص -

 . الرقمي الإعلام أنواع  -

 .الرقمي الإعلام أدوات -

 الرقمي  الإعلام أىمية -

 .والاقتصادية المجتمعية الرقمي الاعلام تأثيرات -
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 :تعريف الإعلام الرقمي -

 ء،االخبر  عند كتعددت الرقمي، الإعلبـ مفيكـل تعريفاتال تنكعت
  الى بعض التعريفات: سنتطرؽ لكننا

 أماـ ةالكاسع ،المجاؿ مفتكحةال طية،االديمكقر  المشاركةيعرؼ بأنو: 
 نفس في المباشر (ONLINE) الحالية النقاش حمقات: مثؿ ،المشاركيف
 يتـ التي المكاقع إلى إضافة ت المحادثة،احجر  في المباشرة ، المحظة
 خلبؿ البريد مف ،المشاركيف بيف ،الإلكتركنية الرسائؿ تبادؿ فييا

 (1ٕٛٔٓ ،)عباسالإلكتركني
 ،ةالحديث تالاتصالا تقنيات جميع يشمؿ مصطمح: بأنو ؼعر 

 ستيلبؾ،الاك  نشر،الك  نتاج،الإمف  تمكف التي ،الرقمية كالمعمكمات
 الحاجة ليا، كقت في نريدىا التي كالبيانات، المعمكمات،ب تبادؿالك 

 بشبكة المتصمة غير أك ،بالنت متصمةسكاء  إلكتركنية أجيزة بكاسطة
 كأينما ،كانكا مف الآخريف، المشاركيف مع يةكالتفاعم الإنترنت،

 1(ٕٕٔٓ ،صلبح)كانكا
 ،بديؿ كحؿ جاء الذم ،(الحديث الإلكتركني الإعلبـ) :عميو كيطمؽ

 التي ، المتعددة الكسائط عمى اعتماده التقميدم الكرقي، الإعلبـ عف
 عبر كعرضيا المعمكمات، نشر يتـحيث  ،الالكتركنية الأجيزة تستخدـ

 يمكف لا ،اليكمية حياتنامف  أجز  يعتبر حيث ،التكمنكلكجية الأجيزة ىذه
 (1ٕ٘ٔٓ)رضا، إغفالو أك عنو، التخمي
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 الاعلام الرقمي: تطور مراحل -

 المحتكل إنتاج كيفية في جذرينا تحكُّلان  الرقمي الإعلبـ ظيكر شكّؿ
 مع بدأت التي التكنكلكجية بالتطكرات مدفكعنا كاستيلبكو، كتكزيعو
 القرف مف الثاني النصؼ في الإنترنت كشبكة الحكاسيب اختراع
 عبر يينشر أك يينشأ محتكل أم بأنو الرقمي الإعلبـ ييعرَّؼ1 العشريف
 الاجتماعي، التكاصؿ ككسائؿ الإلكتركنية، المكاقع مثؿ رقمية، منصات

 كالجرائد) التقميدم الإعلبـ عف جكىرينا يختمؼ مما الذكية، كالتطبيقات
 1الانتشار كسرعة كاللبمركزية، التفاعمية، في( كالتمفزيكف

 بظيكر الرقمي الإعلبـ نشأة ارتبطت :(1991-1981) البدايات -ٔ
ؿ لكف الستينيات، في( ARPANET) الإنترنت  مع بدأ الفعمي التحكُّ
 سمح الذم ،ٜٜٔٔ عاـ( World Wide Web) الكيب اختراع
 1معمكماتية كبكابات إخبارية مكاقع بإنشاء

ؿ الفترة ىذه شيدت (:ٕٓٔٓ-ٕٓٓٓ)الكيب عصر -ٕ  المستخدـ تحكُّ
 مثؿ منصات عبر المحتكل صناعة في مشارؾ إلى متمؽ   مف
 HTMLالػ بتقنيات مدعكمةن  ،(ٕ٘ٓٓ" )يكتيكب"ك( ٕٗٓٓ" )فيسبكؾ"

 1الديناميكي
 الذكية اليكاتؼ انتشار مع(: الآفالى -ٕٓٔٓ) المحمكلة الثكرة -ٖ

ا فكرينا المحتكل إلى الكصكؿ أصبح ،4G/5G كتقنيات  أم في كميتاحن
 كخدمات ،"تكؾ تيؾ"ك" إنستغراـ" مثؿ منصات ظيكر عزز مما مكاف،
 (Pew Research Center. 2023 )"نتفميكس" مثؿ البث
 



(25) 

 

 :الرقمي الإعلام خصائص -

 عف يختمؼ تجعمو الخصائص مف بعدد الرقمي الإعلبـ يتميز
 ٕٓ ، الشميمرم(كىي الرقمي الإعلبـ كخصائص طبيعة

 ،المتمقي بيف ،الإرساؿ في تبادليةال عمميةال فييا يتـ: التفاعمية -ٔ
 ،المستقبؿ يقكـ كتارة بإرساؿ الرسالة، ،المرسؿ يقكـ مره كالمرسؿ،
 الاتجاه ،ثنائية الاتصاؿ اتممارس تككفحيث  ،كدالرد بإرساؿ
 يككف امدائ بؿ فقط، أحادم اتجاه فيمنحصرة كليست  كتبادلية،
 1المتمقيكالمرسؿ  بيف حكارال ىناؾ

 في ،الاتصالية بالعممية مقياـل مكانيةالإ تعطيحيث : منيةااللبتز  -ٕ
 1لبمستقبأك  لبمرس حالة كاف في د،افر للؤ بالنسبة ،المناسب الكقت

 شخص كؿأف يجعؿ  ،الرقمي لئعلبـل يمكف:والانتشار المشاركة -ٖ
 ،الجميكر إلى رسالتو اكناشر  ،لبمرس يككف أف ،بسيطة أدكات لديو
 ه1يريد الذم

 ،كب اسالح عمـ في ،المتطكرة التكنكلكجيا اعطت: والمرونة حركة -ٗ
: مكاف،مثؿ أم في الأدكات لمشخص ىذه أصطحاب إمكانية
 الاستفادةك  ة،ػػػيزة الكفيػػكالأج ،المحمكؿ كالياتؼ ،اللببتكب الحاسب

 1رنتػػػالإنت ةػػػشبك مف
 الأشخاص مع ،كالتفاعؿ الاتصاؿ، مف الممكف أصبحت: الكونية -٘

 1ةيكالرقاب يةكالمكان يةحكاجز الزمانال تتخطى ة،ػػػعالمي رةػػػظاى
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 كسائؿال كؿل ستغلبؿالا ،الرقمي الإعلبـعبر  يتـ: الوسائط اندماج -ٙ
 النصكص، ،الثابتة كالصكرة :المشاركيف،مثؿ بيف يةالاتصال
 1كالصكت

 ختيارالا في فاعؿ بعمؿ يقكـ المستقبؿ لأف: والتركيز الانتباه -ٚ
 بدرجة ،المحتكل ىذا يختار فإنو كالتفاعؿ معو، لمضمكف،كا ممحتكلل

 كسائؿ الإعلبـمف  عكسال عمىكذلؾ  الدقة،ك  ،التركيز مف عالية
 1ياعشكائك  ياكسطح فييا الاختيار يككف التي ،التقميدية

 ،الرسائؿ حفظ بميزة ،الرقمي الإعلبـ يتميزحيث : والحفظ التخزين -ٛ
رساليا، ،استخداميا يتـ التي ،كالممفات  الكصكؿ يسيؿ الامر الذم كا 

 كخصائص ت،اقدر  مف كجزء ، يتـ احتياجيا كقت أم في ،إلييا
 1الكسيمة ذاتيا

 
 :الرقمي الإعلام أنواع -

( كىي ٕٕٓٓ محمكد،يكجد عدة انكاع مف الاعلبـ الرقمي أكردىا)
 كالاتي:

 :الممموك الرقمي الإعلام
 الإنترنت، عبر أصكؿ أم عف عبارةىي  ،المممكؾ الرقمي الإعلبـ

 متفردا ،الكسائط مف ىذا النكع يككف ما في الاغمبك  يا،ب التحكـ يمكف
 كقعػػم ة،ػػالرقمي ائطػػالكس مكاقعذلؾ  شمؿيك  ،محددة تجارية لعلبمة
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 قنكاتالك  ،ىاتالفيديك  قاطعػػػكم دكنات،ػػكالم ص،اشخالخاص بالأ كيبػػال
 ذلؾ1 كغير الاجتماعي،الخاصة بالتكاصؿ 

 :المدفوع الرقمي الإعلام
 ةالخاص ياتالمحتك  عف لمتركيج ة،ػػالمفتكح ائطػػالكس تعمؿ
 كؿػػأص إلى ،ركرػػالم ركةػػلتحسيف ح ،الإنترنت لبؿػػخ مف اص،ػػبالأشخ
 يحتكمفي الغالب  الكسائط مف النكع ىذا لممشاركيف، المممككة الكسائط

ع ة،ػػػالصكري لبناتػػعمى الإع ع ة،ػػػالمدفكع البحث لبناتػػػكا   لبناتػػػكا 
 الفيسبكؾ1
 :المكتسب الإعلام
 فػػالمعجبي لبؿػػخ مف إنشائيا، يتـ التي  علبناتالإ عف عبارة ىك:
 ؿك حص عند أك تطكعي،الشكؿ بال ،اتالمؤسس أك ،اتبالمنظم

 ،اتالمؤسس عف بالدفاع كفالمعجب كـػػيق ر،ػػالنظ كجيات في ختلبؼالا
 أك ي،ػػالاجتماع ؿػػالتكاص كسائؿعبر  أك ي،ػػالشفي لبـػػالك عف طريؽ
 يعتبرحيث  ،ذلؾ كغيرالنشر،  ادةػػإع أك ات،ػػجعاالمر  أك المشاركات،

 1اتالمؤسس عميو تحصؿ أف يمكف الذمك  متأييد،ل شكاؿالأ ؿػػأفض مف
 
 :الرقمي الإعلام أدوات -

 كان ػػكنم ،تنكعان  تزداد كىي ،الرقمي كأدكاتو الإعلبـ كسائؿ تعددت
 :ائؿػػالكس ىذه كمف الزمف مركر مع داخلبن ػػكت
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 1ةػػالذكي ةػػػالتفاعمي ةػػكالإذاعي ،ةنيالتمفزيك  طاتمحلا -
 1يةنك الالكتر  الصحافة -
 1اتنك المدك  اتالحكار  منتدياتال -
  1ةػػػكالتجاري اتيةػػكالمؤسس ،الشخصية كاقعػػالم -
 تصاحب التي الجديدة الكسائؿ النكمادية الاكبيكيتارية الكسائط -
 1كالمرسؿ المتمقي
 (1ٕٔٔ) الرحباني، الاجتماعي التكاصؿ مكاقع -
 
 :الاعلام الرقمي أىمية -

 كظائؼ اؼػأض الإنترنت أف تكمف أىمية الاتصاؿ الرقمي في
 ،المباشرة اتالخدمتقديـ  حيث مف الجماىيرم، لمتكاصؿ ،أخرل

 تتكلاىا التي بة،ػػقاالمر  ةػػكظيف ةػػأىمي مف قممت كما ،المتمقي لمجميكر
 الميتميف فإف خبارية،الإ حداثالأ عػػتق اػػ، فعندميةالإعلبم كسائؿال بيا
 ىذه كتمثؿ يقرؤكىا،ل ،الإنترنت عبر للآخريف مباشرة رسائؿ يرسمكف بيا

 (1ٕٗٔٓ ،الشريؼ)التقميدية يةالإعلبم كسائؿال عف ، ىامالاتحك  الكظيفة
متكاصؿ ل اتشبك تشكيؿ عمى ،الرقمي الإعلبـ عمؿكذلؾ يك 
 الحكار التكجييات، كتنمية مف ةكبير  داعدأ بيف تجمعالتي  لاتصالات،كا
 لجعميـ ،الجميكر داخؿ في كالتأثير ر،اىيالجم كبيف ،بينو ادؼػػالي

 عف صكرة تككيفك  ،بينيـ النظر كجيات ميما اختمفت لآخرل أكثر تقبلب
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 عف النظر بغض ا،ػػمع أفكارن ـياتكانسجام أفكارىـ خلبؿ مف الآخريف،
 بيف الآفؽ عػػتكسي عمى كالعمؿ ،اتالديان أك ،اتالجنسي
 1(ٕ٘ٔٓ السيد،)كرػػالجمي
 رافكالأ نشر عمى المساىمة في ،الإلكتركني الإعلبـ عمؿ ليذا
ظيار الآر  ،الدكلي المستكل عمى اتكالثقاف  اياقض في ،المختمفة ءاكا 
إلا  ذػػيأخ لا دم،ػػالتقمي لبـػػالإع حدكد ضمف اغالب كاف الذم معينة،
 أك ،يفالممكل نظر كجية مع تتماشىالتي  كاحدة،ال نظرال كجية

 بالإمكاف الرقمية أصبحالاعلبمية  الكسائؿمع  تطكر لكف ،يفالمسيطر 
 مضمكنو كاف مكضكع تجاه أم أمر كال ،المختمفة النظر كجية إبداء
 عمى ،الرقمي الإعلبـ عمؿ كما ، قيكد حدكد أكأم  دكف ة،أكجر  ،بحرية
 رؼػػبص ،المعاصر العالـ في التي تدكر كبلمحر  جديدةال صكرةال إنشاء
 ( ٕ٘ٔٓ السيد،) ركبػػػػالح تمؾ كناتػػمك عف النظر
 
 :والاقتصادية المجتمعيةالاعلام الرقمي  تأثيرات -

 الاجتماعية العلبقات تشكيؿ إعادة في الرقمي الإعلبـ أسيـ
 ،(MeToo حركات مثؿ) الآراء نشر مف الأفراد تمكيف عبر كالسياسية،
 التسكيؽ مثؿ جديدة صناعات كلّد اقتصادينا،1 الجماعي الحشد كتسييؿ
 دكلار تريميكنات ٚ بنحك قيمتو تقدر الذم المنصات، كاقتصاد الرقمي،

 (Statista, 20231) ٖٕٕٓ عاـ
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 الكاذبة، الأخبار انتشار مثؿ تحديات برزت الإيجابيات، رغـ
 جامعة" أجرتيا دراسة1 التكنكلكجية كالتبعية الخصكصية، كانتياكات
 تعرضكا المستخدميف مف% ٓٙ أف أظيرت( ٕٕٕٓ" )أككسفكرد
 1رقمية منصات عبر مضممة لمعمكمات

 الاصطناعي الذكاء تقنيات مع التطكر في الرقمي الإعلبـ يستمرك 
 مع كتكازنيا الرقمنة أخلبقيات حكؿ أسئمة يطرح مما الافتراضي، كالكاقع
 1الإنسانية القيـ
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 .التواصل والتسويقاستراتيجية :الثاني ثـالمبح
 مفيوم استراتيجية.  -

 :واصلـــــــــــــــأولا: الت

 .تعريف التواصل -

 .تعريف التواصل الرقمي  -

 الرقمي التواصل عناصر  -

 .الرقمي التواصل وسائل -

 .الرقمي التواصل مميزات  -

 ويق:ــــــــــــــــــــــثانيا: التس
 تعريف التسويق.  -

 أىمية التسويق. -

 .التسويق أىداف -
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 :الاستراتيجية مفيوم -

 سر معرفة،  الضركرم مف كاف المبحث مكضكع الى التطرؽ قبؿ
 في العاممة المؤسسات في كالاستمرارية النجاح معدلات في الاختلبؼ

 ىذه تتبعو ما عمى متكقفا كالفشؿ النجاح معدؿ أف1  الالباف مجاؿ
 الاستراتيجية لمصطمح التعاريؼ تعددت، استراتيجيات مف المؤسسات
 :الاتي منيا كسنكرد
 لتحقيؽ المكضكع العمؿ منيج أك الاتجاه أك الخطة: " بأنيا عرفت
 كىي ىنا إلى ىنا مف يأخذنا الذم الأكبر المحرؾ كىي، ما ىدفنا

(  ٕٗٓٓ الصميدعي،"1 ) منظكر كىي مكقع أك مكاف كىي الأسمكب
 اف يجب الذم المسار بمكجيا يتحدد رئيسية خطة: "بأنيا تعريفيا كتـ

 الاف مف تمتد زمنية فترة خلبؿ المختمفة كأنشطتيا المنشاة عميو تسير
 أىداؼ أك محدد ىدؼ تحقيؽ اجؿ مف المستقبؿ في معيف تاريخ إلى

 التخطيط عممية مف كجزء تحديدىا كتـ الزمني البعد ذات ليا محدده
 (1ٕٕٓٓ المصرم،" )الاستراتيجي

: " بأنيا للبستراتيجية تعريؼ الى الكصكؿ يمكف سبؽ ما خلبؿ كمف
 خمؽ تضمف بطريقة صياغتيا يتـ التي المؤسسية كالأنشطة الخطط
 تعمؿ التي البيئة كبيف كأىدافيا؛ المؤسسة رسالة بيف التطابؽ مف درجة
 1 كفاءة كذات فاعمة بصكرة، بيا
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 أولا التواصل

 :تعريف التواصل -

 بيف كالمعمكمات الآفكار تبادؿ إلى شيرت عممية: بأنو ييعرؼ
 مف العديد عبر التكاصؿ كيتـ الجماعات المختمفة أك صالآشخا
 لفظي أم اتصاؿ الجسدية كالمغة كالكتابية المنطكقة المغة مثؿ الكسائؿ
 كالبريد الياتؼ مثؿ الحديثة الاتصاؿ كسائؿ كعبر لفظي كغير

  1(ٖٕٕٓ، بكشنافة كسار)1 الاجتماعي ككسائؿ التكاصؿ الإلكتركني
 الاتصاؿ أطراؼ بيف المنطكقة المغة تبادؿ يعني: المفظي التواصل

 أطراؼ لدل الآلفاظ تثيره الذم لممعنى المشترؾ الفيـ إلى لمكصكؿ
 1الاتصاؿ

 مراحؿ خلبؿ تمقائي بشكؿ تتطكر ميارات: المفظي غير التكاصؿ
  العيكف، كنظرة جسدىـ لغة طريؽ عف تعميميا خريف يتـ كلا النمك،
نما مباشر بشكؿ  الجسـ، قراءة كضعية خلبليا مف يتـ بطريقة كا 

 لفظي غير التكاصؿ أشكاؿ مف كغيرىا الصكت نبرات الكجو، تعبيرات
 (ٕٛٓٓ ،)حجاب1 الكلبـ عدا التعبيرية( كصكره
 
 :الرقمي التواصل تعريف -

 يتـ التي الاجتماعية العممية أنو" الحميد عبد محمد" الدكتكر يرل
 الرسائؿ بث في الأدكار أطراؼ يتبادلكف مف بعد عف الاتصاؿ فييا
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 لتحقيؽ ككسائميا الرقمية النظـ خلبؿ مف كاستقباليا المتنكعة الاتصالية
 1( ٙٓ ص ، ٕٛٔٓ نكرة إغالكف) أىداؼ معينة

 الرقمي التواصل عناصر -

 ،الآخرل الآشكاؿ عناصر عف ،الرقمي الاتصاؿ عناصر تختمؼ لا
 القائـ المصدر برقمنة عمييا ،الرقمي بإضفاء الطابع سكل الاتصاؿ مف

كجياز الارساؿ، المتقبؿ،  الاستقباؿ، جياز كأيضا، بالاتصاؿ
 الاتصاؿ عناصر يكضح التالي كالشكؿ لمرسالة، ،الرقمية كبالمعالجة

 1 (ٕٚٓٓ الحميد،،):الرقمي

 

 :الرقمي التواصل وسائل -
 أم كمخرجات، كيجيزىا كمدخلبت بيانات يستمـ كسيمة: الحاسكب -ٔ

 الداخمية البيانات مف كبير قدر احتكاء أساس عمى مصمـ أنو
 ( ٖٜٛٔ ،شادم شكقي) كمعالجتيا كتخزينيا
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 عمى الرغبة اكممت إذا كانعداميا ،الأخطاء قمة :لممؤسسة أىميتو
 النمك حالة أكبر عبئ تحمؿ حيث الحاسكب مركنة، ك المدخلبت
 (ٜٜٛٔ عامر،) البشرية العناصر زيادة إلى الحاجة دكف السريع

 مف مجمكعة مف يتككف معمكماتي نظاـ ىي :الأنترنت شبكة -ٕ
 استخداـ عمى تعتمد1 الإنترنت عبر المترابطة الرقمية الكثائؽ
 لممستخدميف يتيح مما البعض، ببعضيا الكثائؽ لربط الركابط
 مف متنكعة مجمكعة إلى كالكصكؿ بسيكلة المحتكل تصفح

 (Laudon Kenneth, 2010 )كالمعمكمات المكاضيع
 مجمكع لكصؼ المصطمح ىذا يستخدـ :الاجتماعي التكاصؿ مكاقع -ٖ

 المعمكمات لتقاسـ ،تكظيفيا يتـ التي الرقمية، التكنكلكجيات
 ,kumar مستخدمييا بيف الإنسانية التجارب كتبادؿ ،كمناقشتيا

hsiao & chiu,2009))1 
 مف يتكاصؿ ،الانترنت عمى مكاقع عف عبارة بأنيا :شفيؽ يعرفيا
 كسبب معينة، اىتمامات تربطيـ الذيف ،البشر ملبييف خلبليا
 مع ،التكاصؿ تتيح أنيا بالاجتماعية الشبكات ىذه كصؼ

 (  ٕٔٔٓ شفيؽ،)أعضاءىا بيف الركابط لتقكم الأصدقاء
 فضاء يكفر فيككسائؿ التكاصؿ  أىـ مف يعد :الالكتركني البريد -ٗ

فرع ال داخؿ العماؿ بيف ككذا ، اتالمؤسس عماؿ كؿ بيف ،جماعي
 كمكردييا، بيعيا، نقاط مختمؼ كمع خر،الآ فرعال في عماؿالك 
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زبائف  مختمؼ مع ككذا الأخرل، المؤسسات مع كعلبقاتيا
 ( ٕٚٔٓ الياشمي،) كجميكرىا

 
 :الرقمي التواصل مميزات -

 الرقمية، الاتصالات نظـ كميزات الرقمنة ميزات مف كؿ ساىمت لقد
ضفاء الرقمي( الاتصاؿ معالـ رسـ في  كالمتمثمة لو مميزة خصائص كا 
 (1ٕ٘ٔٓ كافي، ك المحاـ، الشامالية،)في

 :التفاعمية
 فكرة انتياء منيا قصديك  المكاجيي، التكاصؿ تميز التي السمة ىي
 بحيث المستقبؿ، إلى ،المرسؿ مف اتجاه كاحد، في ،الخطي الاتصاؿ
 كيككف ، الآدكار العممية أطراؼ يتبادؿ ،اتجاىيف في الاتصاؿ يصبح
 الكقت في التكاصؿ عممية في ،كالتحكـ ،كالحرية ،القدرة طرؼ لكؿ

 (1ٖٕٕٓ)بكشنافة، كسار، الذم يناسبو ،كالزماف ،كالمكاف
 :التنوع
 التخزيف عمى القدرة زيادة إلى ،الرقمية المستحدثاتفي  تطكرال أدل
 الفرد حاجات مع يتفؽ بما التكاصؿ، لعممية أفضؿ كتكظيؼ ،كالإتاحة
 التكاصؿ بتنكع أشكاؿ الرقمي الاتصاؿ في التنكع كيتمثؿ كتكقعاتو،
 1المحتكل في كالتنكع
 :لتكاملا
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 مما كىياكمو، التكاصؿ نظـ مختمؼل الرقمي التكاصؿ عممية تسمح
 ،تسجيؿ أك ،كطباعة ،تخزيف مف ،مطمكب كنوير  ما يفلممستخدم يكفر
 كالإتاحة كالتخزيف التعرؼ أساليب مختمؼ يكفر نظاـ نولا إرساؿ، أك

 1متكامؿ بأسمكب
 :والتجزئة الفردية

 في ،كبيرة حرية يفلممستخدم الرقمي مف خلبؿ التكاصؿ حقؽتي
 التكاصؿ عممية في ،كتقييـ الاستفادة ،كالاستخداـ ،كالاختيار ،التجكؿ
 ، ككذاؾ السرية 1الفردية شاف مف يعمي بذلؾ كىك

 :الخصوصية إقتحام
مكانية سرعة عمى الاتصالات كثكرة الكمبيكتر ساعد  اقتحاـ كا 

 في صعكبة ىناؾ كأصبح أم زماف، كفي مكقع أم في الخصكصية
 مسألة الممكية كأيضا جية مف ىذا الشفافية كسيطرة كالعزلة الإخفاء
 كالنسخ الكصكؿ سيكلة عمى الكمبيكتر إمكانيات ساىمت التي الفكرية
 (ٕٓٓٓ، النصر أبكابداع الاخريف) عمى كالسطك

 :الثقافية الحدود تجاوز
قميمية دكلية شبكات مجمكعة ىي الإنترنت شبكة  بعد يكما تزداد كا 

 إمكانية تكفر نتيجة الشبكة ليذه عدد المستخدميف معيا كيزداد يكـ
 كالثقافية الحدكد الجغرافية تجاكز إلى أدل مما تكمفتو، كرخص الاتصاؿ
 1الككنية أك العالمية إلى كالكصكؿ
 :والمكان الزمان تجاوز
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 إلى المحمكلة كاليكاتؼ الرقمية، الآجيزة مف العديد ظيكر أدل
 عممية أطراؼ بيف ،تباعدت المسافات ميما التكاصؿ إمكانية تسييؿ

 الاستقباؿ في ،الرقمية كالبرامك ، الآجيزة لإمكانية نظرا ،التكاصؿ

عادة ،كالتحميؿ ،كالتخزيف ،الإرساؿ  الكقت في ،أخرل مرة استقباليا كا 
 1المناسب

 :الاتصال عممية في الاستغراق
 ،الرقمي الاتصاؿ عمميةالى  لبنترنتل تكمفةال انخفاض ادل

 ،طكيمة كقاتلأ كذلؾ ،التعميـ بيدؼ المتاحة، البرامك في ،كالاستغراؽ
 ،الفائقة صكالنصك  ،الفائقة الرسائؿ انتشار ساعدك  فردم، إطار في
 ،كالآفكار بيف أكثر الاستغراؽ كبالتالي ،التجكؿ أك ،الإبحار عمى
 (1ٖٕٕٓ، كسار، بكشنافة )1المعمكماتك 
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 ثانيا : التسويق

 :التسويق تعريف -

 مفيكـ كمعاني لدلالات الكاضح الفيـ الناس مف كثير يجيؿ
 مف العمؿ كصاحب إدراتو مف المدير عنو يتحدث فالجميع التسكيؽ،
 اليكمية، تعاملبتو في العادم كالشخص مزرعتو مف كالمزارع مؤسستو
 طمب فمك كمفيكمو، لمعناه الصحيحة كالمعرفة الكاضح الفيـ دكف كلكف
 تغطية التي الحقيقية المعرفة عدـ لكجدنا التسكيؽ تعريؼ ىؤلاء مف

 ليا ليس الإجابات تمؾ تككف قد بؿ ، كاممة تغطية، التسكيؽ مفيكـ
 العمكـ مف التسكيؽ ككف في ذلؾ سبب يعكد، بالتسكيؽ علبقة أك صمة
 مف جانبنا يعالج الباحثيف مف كؿ أف نرل لذا سريعان  تتطكر مازالت التي
: بأنو التسكيؽ كيعرؼ، المفيكـ ليذا تعريفو خلبؿ مف التسكيؽ جانب

دارية اجتماعية عممية"  عمى كالجماعات الأفراد خلبلو مف يحصؿ كا 
 ذات المنتجات كتبادؿ كتقديـ خمؽ خلبؿ مف كرغباتيـ احتياجاتيـ

 (1ٜٜٛٔ، الصحف" )الأخريف مع القيمة
 تصميميا تـ التي الأنشطة كؿ: " بأنو( ٜٜٜٔ عبيدات،) كعرفو

 كالرغبات الحاجات لإشباع ىادفة تبادلية عمميات أيو كتسييؿ لخمؽ
 "1 الإنسانية
 تتعامؿ التي الربحية غير المؤسسات مف كثير التعريؼ تجاىمت كقد

 إيجاد إلى الممحة الحاجة ظيرت لذلؾ ، المختمفة التسكيقية بالأنشطة
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 عمى يحتكم تعريؼ، لمتسكيؽ القديـ التعريؼ مف شمكلية أكثر تعريؼ
 إيجاد إلى يسعى منتظـ سمككي كنظاـ، المؤسسة أك الشركة كصؼ
 الأمريكية الجمعية بو قامت ما كذلؾ، لممستيمؾ بالنسبة لممخرجات قيمة

  جديدة بطريقة، السابؽ التعريؼ صياغة عممية إعادة في لمتسكيؽ
 ليس التسكيؽ، مصطمح يفيـ أف يجب لذلؾ، فيو الحاصؿ لمنقص تلبفينا
 ، البيع عممية في ينحصر كالذم لمتسكيؽ القاصر المعنى خلبؿ مف

 حاجات إشباع خلبؿ مف يفيـ أف لابد بؿ لممنتجات، المادم كالتحرؾ
 1لممستيمكيف كالإسعاد الرضى كتحقيؽ العملبء

 العممية: "بأنو التسكيؽ يعرؼ أف يمكف ، سبؽ ما كحسب
 ما عمى كالجماعات الأفراد يحصؿ بمكجبيا التي كالإدارية الاجتماعية
 الآخريف مع كالقيـ المنتجات إيجاد خلبؿ مف كيرغبكنو يحتاجكنو
( ٗٔ:  ٕٙٓٓ العاصي،) عرؼ كقد(kotler. 2006  1" )كتبادليما

 عاـ الأمريكية التسكيقية الجمعية تعريؼ الى مستندان  التسكيؽ مفيكـ
 كتحديد بتصميـ يتعمؽ ما كؿ كتنفيذ تخطيط عممية: "انو عمى ـٜ٘ٛٔ

 بيدؼ كالخدمات كالسمع الأفكار كتكزيع كتركيج كتسعير المكاصفات
 1"كالمنظمات الإفراد الحاجات إشباع عميو يترتب التبادؿ مف نكع إيجاد

: أنو عمى التسكيؽ(  kotler& keller , 2006)   عرؼ كذلؾ
 كؿ رضا زيادة بيدؼ، كالمستيمؾ المنتج بيف تحدث اتصاؿ عممية"

 الأنشطة مف مجمكعة: "  بأنو،( ٖٕٔٓ، كاظـ) عرفو كما"   الطرفيف
 عف الزبائف كرغبات حاجات تمبيو التي اليادفة كالمتكاممة المنظمة
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 استيلبكيا مراكز إلى أنتاجيا مراكز مف كالخدمات السمع تدفؽ طريؽ
 1 كلائو ككسب الزبكف لدل الرضا تحقؽ بطرية
 النشاط: بأنو التسكيؽ تعريؼ لمباحث يمكف سبؽ ما خلبؿ كمف 

 الزبكف كحاجات رغبات إشباع الى يؤدم الذم كالاجتماعي الاقتصادم
 المنتجات كتبادؿ  تقديـ بعممية كذلؾ جماعات أك أفرادان  كانكا سكاءن ، 
 1الجميع مع القيمة ذات

 :أىمية التسويق -

 المفاىيـ مختمؼ، دراسة لأىمية كبإدراؾ الدكؿ بعض عممت
 :الاتي أىميا الأسباب مف لعدد كذلؾ ، كتطبيقيا التسكيقية

 عمى بناء استغلبليا يمكف التي التسكيقية الفرص عمى الحصكؿ -ٔ
 كرغبات حاجات كجكد عف تكشؼ التي الدراسات بعض نتائج أساس
 بحكث نتائج تسمح حيث المستيدفة، الأسكاؽ في المستيمؾ لدل

 لإستراتيجية الحديث المفيكـ تحقيؽ عمى،  المؤسسة في التسكيؽ
 1التسكيقي التخطيط

 عدد عمى قائمان  التسكيؽ يعد حيث المستيمؾ، إلى المنتجات كصكؿ -ٕ
 عمى لمحصكؿ نظاـ أم تحت عنيا غنى لا الّتي الخدمات مف

 التسكيقي النشاط طريؽ عف كىذا الاقتصادية، الأنظمة مف الخدمات
 جديدة منتجات تقديـ عمى التسكيؽ كيعمؿ، كالجيد الكقت يكفر الذم

 1السابقة المنتجات كتطكير
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 دراسات) لممؤسسات بالنسبة المعمكماتية المصادر أحد التسكيؽ يعد -ٖ
 التسكيؽ كفعاليات أنشطة كتساعد( التسكيؽ عف كبحكث السكؽ عف

 يعتبر ك،  المباع الإنتاج حجـ تقدير في،  الاستثمارية المشركعات
 1المشترم،  المؤسسة بيف كصؿ حمقة التسكيؽ

 كالرغبات الحاجات مختمؼ إشباع في التسكيؽ كفعاليات أنشطة تعمؿ -ٗ
 عمى المشركعات ىذه معرفة الى يؤدم مما السكؽ، في،  لممستيمؾ
 خدمات  الاستمرارػػػػ ػػ البقاء مثؿ) الخاصة أك العامة الأىداؼ تحقيؽ
 ( 1كغيرىا جدد زبائف كسب الربح، تحقيؽ  ػػػ أفضؿ

 إدارة إبلبغ خلبؿ مف كذلؾ ، المنتجة لمسمع الشكمية المنفعة إيجاد -٘
 حيث مف سكاء المطمكبة السمع ك، كآرائو المستيمؾ برغبات الإنتاج
 1 الاستخدامات أك،الشكؿ

 كذلؾ الدكلية، الأسكاؽ ىذه في التسكيقية الفرص اكتشاؼ عمى العمؿ -ٙ
)الصرف، كصقكر، العلبقة ذات التسكيقية الممارسات خلبؿ مف

ٕٕٓٓ) 
 :التسويق أىداف -

ختلبؼ بتعدد التسكيؽ أىداؼ تعددت  حيث مف التسكيؽ مؤسسات كا 
 التعدد مف بالرغـ1 ذلؾ كغير1 التكنكلكجي كالمستكل كالمكقع النشاط
 تحقيؽ إلى تؤدم معيّنة أىدافان  أفّ  إلا التسكيقية، الأىداؼ في كالتنكع
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 عمييا كيتكقؼ1 المؤسسات مف مؤسسة أم لدل عامة بصفة التسكؽ
 :يأتي ما الأىداؼ ىذه كمف التسكيقية، الانشطة مجاؿ في الممارسكف

 المبيعات في أك التسكيؽ في المؤسسة حصة زيادة عمى العمؿ -ٔ
 1الصناعية

 1الرضى مف عاؿو  بمستكل الزبكف أك المستيمؾ رضى كسب -ٕ
 عف تتميز المؤسسة تجعؿ التي، التنافسية المزايا مف مجمكعة تحقيؽ -ٖ

 ،الأسكاؽ في منافسييا
 1المكجكدة المنتجات تطكير كذلؾ،  جديدة منتجات ايجاد عمى العمؿ -ٗ
 لتحقيؽ اللبزـ بالنشاط كالقياـ المستيمؾ، كرغبات بحاجات المعرفة -٘

 11الحاجات ىذه
 عممية عف الناتجة الأرباح مف معينة أرقاـ لتحقيؽ خطة كضع -ٙ

 (ٕٕٓٓ) المصرم، 1البيع
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 لثــــــــــــل الثـــــــــــــاالفصـــ

جــراءات منيجيــة   الدراســــة وا 

 .الدراسة جينم: أولا -

 . الدراســة مجتمع:  ثانيا  -

 ..الدراســــــة عينة:  ثالثا -

 .. الدراســــــــة أدوات:  رابعا  -

 .الدراسة فروض:  خامسا -

  .الدراسة إجراءات:   سادسا -
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 : مقدمة

جراؤىا الدراسة منيجية تيعىدُّ   الجانب خلبلو مف يينفَّذ رئيسينا ميداننا كا 
 لإجراء المطمكبة البيانات عمى الحصكؿ يتـ إذ لمدراسة، التطبيقي
 الأدبيات بمكجب المفسَّرة النتائج إلى كالكصكؿ الإحصائي التحميؿ
ّـُ  الدراسة، بمكضكع الخاصة  1 المرجكَّة الأىداؼ تحقيؽ بذلؾ كيت
ا الفصؿ ىذا يتناكؿ عميو، كبناءن   الدراسة كمجتمع المتَّبىع لممنيج شرحن

 لكمد كتطكيرىا، إعدادىا كطريقة المستخدمة الدراسة كأداة كعيِّنىتيا،
 المستخدمة الإحصائية المعالجات بشرح الفصؿ كييخْتىّـُ  كثباتيا، صدقيا
 1النتائج كاستخلبص البيانات لتحميؿ

 :منيج الدراسة : أولا

 لتحقيؽ الباحث قبؿ مف التحميمي الكصفي المنيج استخداـ تـ
 كتحميؿ الدراسة مكضكع ظاىرة كصؼ بغرض كذلؾ الدراسة، أىداؼ
 كالآراء الظاىرة مككنات بيف العلبقة دراسة إلى بالإضافة بياناتيا،
منيج ، عنيا تنجـ التي كالآثار تتضمنيا التي كالعمميات بيا المتعمقة
 التي الخطة لأنو البحكث تصميـ في الفقرم العمكد يعتبرالدراسة 
 الإجرائية كالمعاني المفاىيـ خلبليا مف يحدد كالتي الأطر عمي تحتكم
 كيعرؼ" ،كمجالاتيا الدراسة مجتمع كتحديد البيانات جمع ككسيمة
 كصفيا التي كالخطكات كالإجراءات الأطر مجمكعة نوأ عمي المنيج
 ـ(1ٜٜٜٔ)الرفاعي، "البحث لمشكمة دراستو عند الباحث
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 التحميؿ أسمكب ستخدـأ كما المقارنة، أسمكب ستخدـأ ككذلؾ
 ييدؼ1 البحث فركض كاختبار البيانات لتحميؿ كتحديدا الإحصائي،

 خصائص عمى التعرؼ إلي( SPSS) برنامج الحالة دراسة أسمكب
 بصكرة ظكاىر أك حالات مجمكعة أك كاحدة ظاىرة أك حالة كمضمكف
 البيانات كتحميؿ عنيا كدقيقة مفصمة معمكمات جمع ثـ كدقيقة، مفصمة

 عمي لمحصكؿ كمكضكعية عممية بطريقة جمعيا تـ التي كالمعمكمات
 لأخر  حالات عمي معالجتيا أساليب كاقتراح تعميميا يمكف محددة نتائج

 1مشابية
 :لممعمومات أساسين مصدرين الباحث استخدم وقد 
لمعالجػػة الجكانػػب التحميميػػة لمكضػػكع الدراسػػة لجػػأ  المصــادر الوليـــة: 1ٔ

الباحػػث إلػػى جمػػػع البيانػػات الأكليػػة مػػف خػػلبؿ الاسػػتبانة كػػأداة رئيسػػة 
  .لمدراسة، صممت خصيصا ليذا الغرض

حيػث اتجػو الباحػث  فػي معالجػة الإطػار النظػرم  المصادر الثانويـة: 1ٕ
لمدراسػػػػة إلػػػػػى مصػػػػادر البيانػػػػػات الثانكيػػػػة كالتػػػػػي تتمثػػػػؿ فػػػػػي الكتػػػػػب 
كالمراجػػػػػػع العربيػػػػػػة كالأجنبيػػػػػػة ذات العلبقػػػػػػة، كالػػػػػػدكريات كالمقػػػػػػالات 
كالتقارير، كالأبحاث كالدراسات السابقة التي تناكلت مكضػكع الدارسػة، 

   .لعة في مكاقع الإنترنت المختمفةكالبحث كالمطا
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 :الدراسة  مجتمع: ثانيا 

 المعنية الفئات ييمثمكف الذيف الأفراد جميع مف الدراسة مجتمع يتككّف
 السعكدية، الطيراف شركات سياؽ في الرقمي الإعلبـ كتكظيؼ باستخداـ
 كالعلبقات العملبء، كخدمة التسكيؽ، إدارات في العامميف ذلؾ كيشمؿ
 يتفاعمكف الذيف المنتظميف المسافريف أك العملبء إلى بالإضافة العامة،

 كغير كاسع مجتمع كىك ،1الشركات بتمؾ الخاصة الرقمية المنصات مع
 1العينة أسمكب اعتماد إلى الباحث دفع ما دقيؽ، بعدد محصكر
 

 :وخصائصياالدراسة  عينة: ثالثا 

 غير طبقية عشكائية بطريقة الدراسة عينة اختيارب الباحث قاـ
 لضماف ،(Stratified Non-probability Sampling) احتمالية
 كالدرجة النكع، حيث مف المجتمع داخؿ المختمفة الفئات تمثيؿ

 بمغ تكزيعيا تـ حيث ، العممي كالمؤىؿ الخبرة، كسنكات الكظيفية،
 بنسبة مكتملبن  استبياننا( ٕٓٛ) استرجاع تـ كقد استبياننا،( ٕٖٓ)

 نتائج في الثقة كتدعـ جيدة نسبة كىي ،%1٘ٚٛ بمغت مرتفعة ابةاستج
 كغير ،%1ٜٗ المسترجعة غير الاستبيانات نسبة كبمغت ، الدراسة
 تمثيؿ عمى جكىرينا تؤثر لا منخفضة نسب كىي ،%1ٖٔ المكتممة
 1الإحصائي التحميؿ سلبمة أك العينة
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 :الدراسة  أداة: رابعا

 تـ الدراسة ليذه الأكلية كالبيانات المعمكمات عمى الحصكؿ اجؿ مف
 فاعمية عمى الرقمي الإعلبـ تكظيؼ أثر لدراسة الاستبانة تصميـ

 كتعد ، السعكدية الطيراف شركات في كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات
 كتتميز الميدانية المعمكمات لجمع المعركفة الكسائؿ مف ىي الاستبانة
 كيتـ الدراسة عينة مف متعددة مفردات مف المعمكمات جمع بإمكانية
 :المحددة لمنتائج لمكصكؿ تحميميا

 :الإستبانة بناء خطوات
 بالغرض لتفي الاستقصاء استمارة تصميـ تـ ذلؾ عمى كبناء
 في الاستبانة إعداد تـ كبعدىا المختارة كالعينة الدراسة لمجتمع المطمكب
 :قسميف عمى كاشتممت النيائية صكرتيا

 النكع، كىي العينة لأفراد الشخصية البيانات تضمف: الول القسم -
 1الخبرة سنكات الكظيفي، المسمى العممي، المؤىؿ العمر،

 النحك عمى مكزعة عبارة( ٖ٘) عدد عمى يحتكم: الثاني القسم -
 : التالي
 الاستبانة عبارات توزيع( 1) جدول

 عدد العبارات محاكر الدراسة ـ

 المحكر الأكؿ: تكظيؼ الإعلبـ الرقمي  ٔ

 ٘ استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي البعد الأكؿ  أ
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 ٘ تكظيؼ تحميلبت البيانات الرقميةالبعد الثاني  ب

تكظيػػػػػػػؼ منصػػػػػػػات المحتػػػػػػػكل الرقمػػػػػػػي البعػػػػػػد الثالػػػػػػػث  ج
 مقالات( –فيديكىات  –)مدكنات 

٘ 

الاسػػػػػػػػتثمار فػػػػػػػػي الإعلبنػػػػػػػػات الرقميػػػػػػػػة البعػػػػػػػػد الرابػػػػػػػػع  د
 المخصصة

٘ 

فاعميػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػتراتيجيات التكاصػػػػػػػػػؿ المحػػػػػػػػػكر الثػػػػػػػػػاني:  ٕ
 كالتسكيؽ 

ٔ٘ 

 الباحث إعداد: المصدر
 
 تصفو ما عف إجاباتيـ يحددكا أف الدراسة عينة أفراد مف طمب كقد

 خمس مف يتككف كالذم المتدرج الخماسي ليكرت مقياس كفؽ عبارة كؿ
 تـ كلقد( بشدة أكافؽ لا أكافؽ، لا محايد، بشدة، أكافؽ مكافؽ،) مستكيات

 إجابات ترميز تـ كما1 الدراسة فرضيات عمى العبارات ىذه تكزيع
 الإحصائي لمتحميؿ الحاسكب جياز في إدخاليا يسيؿ حتى المبحكثيف

   :التالي النحك عمى كذلؾ
 :التصحيح مفتاح
 عمى خماسي مقياس ضكء في الاستبياف فقرات عف الإجابة كانت

 :التالي النحك
 التصحيح مفتاح( 2) رقم جدول
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غيػػر مكافػػؽ  غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الاجابة
 بشدة

 ٔ ٕ ٖ ٗ ٘ الدرجة 

 الباحث إعداد: المصدر
  عددىا/  الأكزاف مجمكع=  الفرضي الكسط
 =٘+ٗ+ٖ+ٕ+ٔ  =  /ٖ 

 الفعمي الحسابي بالكسط مقارنتو ىك الفرضي الكسط مف كاليدؼ
 عمى ذلؾ دؿ الفرضي الكسط عف الفعمي الكسط زاد إذا حيث لمعبارة
 ذلؾ دؿ الفرضي الكسط عف قؿ إذا أما العبارة عمى المبحكثيف مكافقة
 1العبارة عمى المبحكثيف مكافقة عدـ عمى

 :الدِّراسَة أداة صدق
 لقياسو، أعدت ما تقيس سكؼ أنيا مف التأكُّد يعني الأداة صدؽ إف
 تدخؿ أف يجب التي العناصر لكؿ الأداة شمكؿ" بالصدؽ ييقصد كما
 أخرل، ناحية مف كمفرداتيا فقراتيا ككضكح ناحية، مف التحميؿ في

( ٖٓٔق،صٖٖٗٔ العساؼ،) يستخدميا مىف لكؿ مفيكمة تككف بحيث
 :يمي بما القياـ خلبؿ مف الدِّراسىة أداة صدؽ مف بالتأكُّد الباحث قاـ كقد

 :للأداة الظاىري الصدق
 لأداة( Face Validity) الظاىرم الصدؽ مف لمتحقؽ     
 مجمكعة عمى الأكلية صكرتو في الاستبياف بعرض الباحث قاـ الدراسة،
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 كالتسكيؽ، الرقمي، الإعلبـ مجالات في المتخصصيف المحكّميف مف
 التدريس ىيئة أعضاء مف محكّميف( ٚ) كعددىـ التربكم، كالإحصاء

 مجاؿ في الخبرة ذكم الممارسيف كبعض السعكدية، الجامعات في
 1الطيراف قطاع في الإنترنت عبر كالتسكيؽ الرقمية العامة العلبقات
 الفقرات، كضكح حكؿ آرائيـ إبداء المحكّميف السادة مف طيمب كقد
1 كالفرضيات للؤىداؼ ملبءمتيا كمدل الدراسة، لأبعاد كشمكليا كدقتيا،
 صياغة عمى التعديلبت بعض الباحث أجرل ملبحظاتيـ، عمى كبناءن 
 المنطقي التدرج لتناسب البنكد بعض ترتيب كأعاد الفقرات، مف عدد

 متغيرات لقياس الأداة صلبحية عمى المحكّمكف أجمع كقد لممحاكر،
 منح مما المستيدفة، لمعينة التطبيقية كملبءمتيا جيد، بشكؿ الدراسة
 عمى الفعمي لمتطبيؽ تؤىميا الظاىرم الصدؽ مف عالية درجة الأداة
 1الأساسية العينة

 :الدراسة لداة مترية السيكو الخصائص

 :الداخمى الاتساق صدق
 مراجعتيا خلبؿ مف الدراسة لأداة الظاىرم الصدؽ مف التأكد بعد

 الإعلبـ مجالي في كالمتخصصيف المحكّميف مف مجمكعة قبؿ مف
 الداخمي الاتساؽ صدؽ مف بالتأكد الباحث قاـ كالتسكيؽ، الرقمي

(Internal Consistency Validity)، عينة عمى الأداة بتنفيذ كذلؾ 
 غير الأصمي، الدراسة مجتمع مف مفردة( ٓٗ) مف مككّنة استطلبعية
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 بيرسكف ارتباط معامؿ احتساب تـ كقد ، الأساسية العينة في مشمكلة
 تنتمي الذم لممجاؿ الكمية كالدرجة الاستبياف فقرات مف فقرة كؿ بيف
 :التالي النحك عمى النتائج جاءت حيث  إليو،

 توظيف أبعاد بين بيرسون ارتباط معامل مصفوفة(: 3) جدول
 الرقمي الإعلام

وســـــــــــــــــــــــائل  المتغيرات
التواصـــــــــــــــــــل 

 الاجتماعي

توظيـــــــــــــــــــــف 
تحمــــــــــــــــــيلات 
ـــــــــــــــــــات  البيان

 الرقمية

توظيـــــــــــــف منصـــــــــــــات 
المحتــــــــــــوى الرقمــــــــــــي 

ــدونات   –فيــديوىات  –)م
 مقالات(

ـــــــــي  الاســـــــــتثمار ف
الإعلانــــات الرقميــــة 

 المخصصة

وســـــــــــــــائل التواصـــــــــــــــل 
 الاجتماعي

1.000    

ــيلات البيانــات  توظيــف تحم
 الرقمية

0.785 1.000   

توظيــف منصــات المحتــوى 
 –الرقمــــــــــي )مــــــــــدونات 

 مقالات( –فيديوىات 

0.748 0.819 1.000  

الاســتثمار فـــي الإعلانـــات 
 الرقمية المخصصة

0.732 0.794 0.801 1.000 

 1.11 دلالة مستوى عند دال
 بيف قكية طردية ارتباط علبقات كجكد إلى( ٖ) جدكؿ نتائج تشير

 يعكس مما السعكدية، الطيراف شركات في الرقمي الإعلبـ تكظيؼ أبعاد
 فقد كالتسكيقي، الاتصالي الأداء دعـ في الرقمية الأدكات ىذه تكامؿ
 الرقمية البيانات تحميلبت تكظيؼ بيف ارتباط علبقة أعمى سجمت

 المحتكل بيف الارتباط يمييا ،(r = 0.819) الرقمي المحتكل كتكظيؼ



(53) 

 

 يدؿ ما كىك ،(r = 0.801) المخصصة الرقمية كالإعلبنات الرقمي
 تميؿ احترافي بشكؿ الرقمي محتكاىا تطكر التي الشركات أف عمى
 استراتيجيات إطار في بدقة، المكجية الإعلبنات استخداـ إلى كذلؾ

 1مترابطة تسكيقية
 الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ بيف قكينا ارتباطنا النتائج أظيرت كما
 ما ،(r = 0.785) الرقمية البيانات تحميلبت مع خاصة الأبعاد، كبقية
 يككف ما غالبنا التكاصؿ لمنصات المكثؼ الاستخداـ أف إلى يشير

 ذلؾ، عمى بناء المحتكل كتكجيو الجميكر سمكؾ بتحميؿ مدعكمنا
ا ذلؾ كيعكس  الدراسة، محؿ الشركات لدل الرقمي التكامؿ في نضجن
 منظكمة إطار في بؿ الأخرل، عف بمعزؿ أداة كؿ تكظيؼ يتـ لا حيث

 كبناء العملبء، مع التفاعؿ في تأثير أقصى لتحقيؽ تسعى متكاممة
 1كالتسكيؽ الاستجابة معدلات كتحسيف قكية ذىنية صكرة

 :الدِّراسَة أداة ثبات
 عند تقريبان  النتائج نفس ستعطي الأداة أف يعنى الدراسة أداة ثبات
 تعطي درجة أم إلى بو كيقصد نفسيا العينة عمى عديدة مرات تطبيقيا

 التأكد يعني اك فييا، تستخدـ مرة كؿ عند متقاربة قراءات الدراسة أداة
 – فيديكىات – مدكنات) الرقمي المحتكل منصات تكظيؼ اف مف

 مختمفيف أشخاص عمى تطبيقيا تكرر لك تقريبان  كاحدة ستككف( مقالات
 بتطبيؽ الباحث قاـ الاداة ثبات مدم كلقياس مختمفة، اكقات في

 معاملبت باستخداـ مفردة( ٓٗ) قكاميا استطلبعية عينة عمى الاستبانة
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 أداة ثبات مف لمتأكد( Chronbach Alpha) كركنباخ ألفا ثبات
 لكؿ كركنباخ ألفا الثبات معاملبت قيـ التالي الجدكؿ كيكضح الدراسة،
 :  الاستبياف محاكر مف محكر

 الدراسة لمحاور كرونباخ الفا معاملات( 4) جدول
عـــــــــــــــــــــــدد  المحور / البعد

 الفقرات

قيمــــــــــــة ألفــــــــــــا 
 كرونباخ

 أولًا: توظيف الإعلام الرقمي )المتغير المستقل(

 0.843 5 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي -

 0.861 5 توظيف تحميلات البيانات الرقمية -

 –فيـديوىات  –توظيف منصـات المحتـوى الرقمـي )مـدونات  -
 مقالات(

5 0.829 

 0.847 5 الاستثمار في الإعلانات الرقمية المخصصة -

 0.871 20 إجمالي محور توظيف الإعلام الرقمي

 0.825 15 ثانيًا: فاعمية استراتيجيات التواصل والتسويق )المتغير التابع(

 0.891 39 الدرجة الكمية للاستبيان

 لجميع نباخ كرك ألفا معامؿ قيمة أف يكضح( ٗ) رقـ الجدكؿ
 مف عالية درجة عف القيمة ىذه كتعبر(1ٜٛٔٓ) الاستبانة عبارات
 القدرة عمى يدؿ بدكره كىذا المبحكثيف، إجابات ثبات يعكس مما الثبات
 1أجمو مف صممت ما قياس عمى الدراسة لأداة العالية

 :الدراسة  : فروضخامسا

 :يمي فيما الحالية الدراسة فرضيات تتمثؿ
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 الإعلبـ لتكظيؼ إحصائية دلالة ذك أثر يكجد: الرئيسية الفرضية
 الطيراف شركات في كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات فاعمية عمى الرقمي

 1السعكدية
 كىما الفرعية الفركض مف مجمكعة الرئيسية الفرضية مف كيتفرع

 :يمي كما
 للبستخداـ إحصائية دلالة ذك أثر يكجد: الأكلى الفرعية الفرضية

 مع الجماىيرم التفاعؿ زيادة عمى الاجتماعي التكاصؿ لكسائؿ المكثؼ
 1السعكدية الطيراف شركات حملبت

 لتكظيؼ إحصائية دلالة ذك أثر يكجد: الثانية الفرعية الفرضية
 السمعة إدارة استراتيجيات تحسيف عمى الرقمية البيانات تحميلبت
 1الأزمات في السعكدية الطيراف لشركات

 لتكظيؼ إحصائية دلالة ذك أثر يكجد: الثالثة الفرعية الفرضية
 تعزيز عمى( كالفيديكىات المدكنات مثؿ) الرقمي المحتكل منصات
 1السعكدية الطيراف لشركات التجارية بالعلبمة الكعي

 في للبستثمار إحصائية دلالة ذك أثر يكجد: الرابعة الفرعية الفرضية
 عبر التذاكر حجز معدلات زيادة عمى المخصصة الرقمية الإعلبنات

 1الإلكتركني التسكيؽ قنكات
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 :الدراسة إجراءات  :سادسا

 تـ تجميعيا، تـ التي البيانات كتحميؿ الدراسة أىداؼ لتحقيؽ
 الحزـ باستخداـ المناسبة الإحصائية الأساليب مف العديد استخداـ

 بالرمز اختصاران  ليا يرمز كالتي الاجتماعية، لمعمكـ الإحصائية
(SPSS 1)كما الالي، الحاسب إلى البيانات كادخاؿ ترميز بهعد كذلؾ 

 : يمي
 بشدة مكافؽ:)  يمي كما الخماسي ليكارت لمقياس الاجابة اعطيت

 غير) ،(درجات ٖ=  محايد) ،(درجات ٗ=  مكافؽ) ،(درجات ٘= 
 قاـ ثـ كمف( كاحدة درجة ٔ=  بشدة مكافؽ غير) ،(درجتيف ٕ= مكافؽ
 1 الدراسة عينة أفراد لإجابات الحسابي الكسط بحساب الباحث

( كالعميا الدنيا الحدكد) الخماسي المقياس خلبيا طكؿ كلتحديد
 تقسيمو ثـ ،(ٗ=ٔ-٘) المدل حساب تـ الدراسة، محاكر في المستخدـ

 أم الصحيح الخمية طكؿ عمى لمحصكؿ المقياس خلبيا عدد عمى
 في قيمة أقؿ إلى القيمة ىذه إضافة تـ ذلؾ بهعد( 1ٛٓٓ= ٘/ٗ)

 طكؿ أصبح كىكذا الخمية، ليذه الأعمى الحد لتحديد كذلؾ المقياس
 :الآتي الجدكؿ يكضحيا كما الخلبيا

 ليكرت مقياس عمى الموافقة ومدى الموافقة درجة( 5) رقم جدول
 .الخماسي
 درجة الترميز

 )الوزن النسبي(
 معيار الحكم فئة المتوسط

 إلي مف عمي النتائج
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 درجة الترميز

 )الوزن النسبي(
 معيار الحكم فئة المتوسط

 ضعيفة جدان  1ٛٓٔ ٔ ٔ عمي النتائج
 ضعيفة 1ٕٙٓ 1ٛٔٔ ٕ
 متكسطة 1ٖٗٓ 1ٕٙٔ ٖ
 كبيرة 1ٕٓٗ 1ٖٗٔ ٗ
 كبيرة جدان  1ٓٓ٘ 1ٕٔٗ ٘

 خلبؿ مف تجميعيا تـ التي البيانات كتحميؿ الدراسة اغراض كلخدمة
 الأساليب مف عدد استيخدمت الميداني، الجانب في الدراسة اداة

 التساؤلات حكؿ الدراسة عينة أفراد اتجاىات لمعرفة الإحصائية
 المناسبة الإحصائية المعالجة أساليب باستخداـ كذلؾ المطركحة،
 كذلؾ( SPSS) الاجتماعية لمعمكـ الإحصائية الحزـ برنامج باستخداـ

دخاليا البيانات ترميز تـ أف بعد  استخراج تـ ثـ الآلي، الحاسب إلى كا 
 :الآتية الإحصائية للؤساليب كفقان  النتائج

(: Percentage & Frequencies) المئكية كالنسب التكرارات -
 1الدراسة عينة لأفراد الشخصية الخصائص عمى لمتعرؼ

 انخفاض أك ارتفاع مدل لمعرفة( Mean:) الحسابي المتكسط -
 متكسطات متكسط) الرئيسة المحاكر عف الدراسة عينة أفراد إجابات
 1( العبارات

 مدل عمى لمتعرؼ( Standard Deviation:) المعيارم الانحراؼ -
 متغيرات عبارات مف عبارة لكؿ الدراسة عينة أفراد إجابات انحراؼ
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 الحسابي، متكسطيا عف الرئيسة المحاكر مف محكر كلكؿ الدراسة،
 المعيارم الانحراؼ لأف نظران  الأسمكب ىذا الدراسة استخدمت كقد

 عبارات مف عبارة لكؿ الدراسة عينة أفراد إجابات في التشتت يكضح
 قيمتو اقتربت فكمما الرئيسة، المحاكر جانب إلى الدراسة، متغيرات

 1المقياس بيف تشتتيا كانخفض الاجابات تركزت الصفر مف
 بيف الداخمي الاتساؽ لقياس( Pearson:)بيرسكف ارتباط معامؿ -

 1إليو تنتمي محكر ككؿ( الاستبانة) الأداة عبارات
 لحساب( -cronbach,s Alpha: )كركنباخ ألفا الثبات معامؿ -

 الدراسة أداة ثبات معامؿ
 فركض مف لمتحقؽ( Regression Test) الانحدار تحميؿ اختبار -

  الدراسة
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 الرابعــــــــــــل الفصـــ
 ومناقشتيا الدراسة نتائج وعرض تحميل

 

 .الدراسة لعينة الديمغرافية البيانات تحميل-

 .الإستبيان محتويات تحميل-

 .والتوصيات النتائج-
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 مقدمة:
ا الفصؿ ىذا يتناكؿ مت التي لمنتائج عرضن  الدِّراسىة إلييا تكصَّ
 لعبارات الدِّراسىة عينة أفراد استجابات عرض خلبؿ مف كذلؾ الحاليَّة،
 في كتفسيرىا، كتحميميا النتائج إلى كصكلان  إحصائيِّا، كمعالجتيا الأداة،
 الدراسة، بمكضكع المتعمقة السابقة كالدِّراسىات النظريَّة، الأطر ضكء
 مف كتفسيرىا، الدِّراسىة إلييا تكصمت التي النتائج بمناقشة الباحث كيقكـ
 1فركضيا مف كالتحقؽ أسئمتيا عف الإجابة خلبؿ

 :الدِّراسَة عينة خصائص
 كفقان  البحث عينة لأفراد المئكية كالنسب التكرارات حساب تـ

 :لممتغيرات
 :الجنس-1

 الجنس حسب العينة أفراد توزيع(: 6) جدول
 (%) النسبة المئوية (n) التكرار الجنس

 %58.9 165 ذكر

 %41.1 115 أنثى

 %100 280 الإجمالي

 النسبة يمثمكف الذككر أف إلى الجنس حسب العينة تكزيع نتائج تشير
 كييعزل%(1 1ٔٔٗ) الإناث مقابؿ ،%(1ٜٛ٘) المشاركيف مف الأكبر
 السكؽ في الرقمية كالتكنكلكجيا الطيراف قطاع أف إلى التفاكت ىذا

 التقنية الكظائؼ في سكاء لمذككر نسبية ىيمنة يشيد يزاؿ لا السعكدم
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 مجالات في خاصة الرقمي، للئعلبـ النشط الاستخداـ معدلات في أك
 بعض أف كما الإلكتركنية، كالخدمات التركيجية الحملبت مع التفاعؿ
ا أكثر تيعد الذككر فئات  بالرحلبت، المرتبطة التكاصؿ قنكات مع اندماجن

 1الجكية الخدمات كمتابعة كالعركض،
 :العمرية الفئة-2

 العمرية الفئة حسب العينة أفراد توزيع(: 7) جدول
 (%) النسبة المئوية (n) التكرار الفئة العمرية

 %18.6 52 سنة 25من  أقل

 %42.1 118 سنة 35إلى أقل من  25من 

 %25.7 72 سنة 45إلى أقل من  35من 

 %13.6 38 سنة فأكثر 45

 %100 280 الإجمالي

 ٖ٘ مف أقؿ إلى ٕ٘ مف العمرية الفئة أف الجدكؿ نتائج مف يتضح
 ٘ٗ مف أقؿ إلى ٖ٘ فئة تمييا ،%(1ٕٔٗ) الأكبر النسبة تمثؿ سنة
 الشريحة تمثؿ العمرية الفئات ىذه أف إلى ذلؾ كييعزل ،%(1ٕٚ٘) سنة

 أنيا كما السياحة، أك العمؿ لأغراض سكاء السفر في نشاطنا الأكثر
 شركات منصات مع كالتفاعؿ الرقمي الإعلبـ لتقنيات استخدامنا الأكثر
 استجابة الأكثر كذلؾ الفئة ىذه كتعد الذكية، اليكاتؼ عبر الطيراف
 قياس في ميمة فئة يجعميا مما التفاعمي، كالمحتكل الرقمية لمحملبت

 1التسكيؽ فاعمية عمى الرقمي الإعلبـ أثر
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 :التعميمي المستوى-3
 التعميمي المستوى حسب العينة أفراد توزيع(: 8) جدول

 (%) النسبة المئوية (n) التكرار المستوى التعميمي

 %13.2 37 ثانوي أو أقل

 %60.4 169 بكالوريوس

 %26.4 74 دراسات عميا )ماجستير/دكتوراه(

 %100 280 الإجمالي

 الأغمبية يمثمكف البكالكريكس حممة أف إلى البيانات تشير
 الطابع يعكس مما ،%(1ٕٗٙ) العميا الدراسات حممة يمييـ ،%(1ٗٓٙ)

 مستخدمي بطبيعة التكزيع ىذا كيرتبط الدراسة، لعينة المرتفع المعرفي
 ييظير حيث الخدمات، كجكدة السفر بتجربة الميتميف الرقمي الإعلبـ
 استراتيجيات تقييـ نحك أكبر ميكلان  المرتفع العممي التحصيؿ ذكك الأفراد

 إدراؾ عمى قدرتيـ إلى بالإضافة محتكاىا، مع كالتفاعؿ الرقمي التكاصؿ
 1الشرائي كالسمكؾ الذىنية الصكرة عمى الرقمي الإعلبـ أثر

 :بالشركة العلاقة طبيعة-4
 بالشركة العلاقة طبيعة حسب العينة أفراد توزيع(: 9) جدول

 (%) النسبة المئوية (n) التكرار طبيعة العلاقة بالشركة

 %44.3 124 موظف في شركة طيران

 %55.7 156 عميل/مسافر منتظم

 %100 280 الإجمالي
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 يشكمكف المنتظميف المسافريف أك العملبء أف الجدكؿ نتائج تيظير
 شركات في المكظفيف مف% 1ٖٗٗ مقابؿ العينة، مف% 1ٚ٘٘

 الإعلبـ أثر قياس في الدراسة ىدؼ مع يتماشى ما كىك الطيراف،
 كييعزز ،(المكظؼ) كالمينفذ( العميؿ) المستفيد: نظر كجيتي مف الرقمي
 استراتيجيات لفاعمية شاملبن  تقييمنا ييتيح إذ النتائج، مصداقية التكازف ىذا

 تنفيذىا في يشارؾ كمف يستخدميا مف منظكر مف لرقميا التكاصؿ
 1الشركة داخؿ
 :الرقمي الإعلام مع التعامل مدة-5

 الإعلام مع التعامل مدة حسب العينة أفراد توزيع(: 11) جدول
 الرقمي

 (%) النسبة المئوية (n) التكرار مدة التعامل مع الإعلام الرقمي

 %8.2 23 أقل من سنة

 %33.6 94 سنوات 3من سنة إلى 

 %58.2 163 سنوات 3أكثر من 

 %100 280 الإجمالي

 
 الإعلبـ مع يتعاممكف العينة أفراد مف% 1ٕٛ٘ أف إلى النتائج تشير
 مف عالية درجة تعكس نسبة كىي سنكات، ثلبث مف أكثر منذ الرقمي
 كيرتبط1 الإلكتركنية المنصات مع التعامؿ في الرقمي كالاعتياد الخبرة
 كتفاعلبن  كتتبعنا حجزنا تتطمب التي الطيراف شركات خدمات بطبيعة ذلؾ
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 فعالية تقييـ عمى العينة قدرة مدل الاتجاه ىذا ييفسر كما مستمرنا، رقمينا
 مما احتياجاتيـ، مع انسجاميا كمدل الرقمية، كالإعلبنات المحتكل
 1كتراكمية كاقعية خبرات ضكء في الإجابات دقة يعزز
 

 الاستبيان:دراسة محاور 

 توظيف الإعلام الرقمي   المحور الول 

ّـَ  الرقمي؛ الإعلبـ تكظيؼ محكر لدراسة  المتكسِّطات حساب ت
   :يمي كما الأكؿ المحكر لأبعاد المعياريَّة كالانحرافات الحسابيَّة

   الاجتماعي التواصل وسائل استخدام  الول البعد-1
 كالترتيب المعياريَّة كالانحرافات الحسابيَّة المتكسِّطات(ٔٔ)جدكؿ
 1الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ استخداـ  بعد لعبارات

رقــــــــــــــم 
 الفقرة

المتوســــــــــط  الفقرة
 الحسابى

الانحـــــــــراف 
 المعياري

درجـــــــــــــة  الرتبة
 الموافقة

تسػػػتخدـ شػػػركة الطيػػػراف منصػػػات  1
نسػػتغراـ لمتفاعػػؿ مػػع  مثػػؿ تػػكيتر كا 

 .العملبء بفعالية

مكافػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ  1 733. 4.43
 بشدة

تنشػػػػػر الشػػػػػركة محتػػػػػكل تركيجينػػػػػا  2
جػػػػػذابنا عمػػػػػى منصػػػػػات التكاصػػػػػؿ 

 .الاجتماعي بشكؿ منتظـ

مكافػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ  ٕ 661. 4.37
 بشدة

الػػػردكد عمػػػى استفسػػػارات العمػػػلبء  3
عبػػػػػػر كسػػػػػػائؿ التكاصػػػػػػؿ سػػػػػػريعة 

 .كاحترافية

مكافػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ  ٖ 852. 4.28
 بشدة



(65) 

 

أنشػػػػطتي التفاعميػػػػة مػػػػع حسػػػػابات  4
الشركة تؤثر عمى قرارم باستخداـ 

 .خدماتيا

 مكافؽ 6 787. 4.20

تعكػػػػػػػػػػػس منصػػػػػػػػػػػات التكاصػػػػػػػػػػػػؿ   5
الاجتماعي صكرة إيجابية كمحدثة 

 .عف الشركة

 مكافؽ 5 868. 4.20

 مكافؽ بشدة 1ٚٛٓ 4.30 المتوسط العام

 أف الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ استخداـ بيعد تحميؿ نتائج أظيرت
 المتكسط بمغ حيث مرتفع، مستكل ضمف جاءت العينة أفراد استجابات
 درجة إلى يشير ما ،(1ٚٛٓ) معيارم بانحراؼ( 1ٖٓٗ) العاـ الحسابي
 ليذه السعكدية الطيراف شركات استخداـ فعالية عمى شديدة مكافقة

نستغراـ تكيتر عبر بالتفاعؿ المتعمقة العبارة حازت كقد المنصات،  كا 
 المحتكل بجاذبية الخاصة العبارة تمتيا ،(1ٖٗٗ) متكسط أعمى عمى

 1ٕٓٗ) بيف العبارات بقية تراكحت حيف في ،(1ٖٚٗ) التركيجي
 التكاصؿ كفاءة حكؿ العاـ الرأم في تقاربنا يعكس مما ،(1ٕٛٗك

 1الرقمي
 اعتماد أبرزىا الجكىرية، العكامؿ مف بمجمكعة النتائج ىذه كترتبط
 كتكثيؼ الرقمي التحكؿ عمى متزايد بشكؿ السعكدية الطيراف شركات
 سمكؾ لتغير استجابةن  الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ عمى كجكدىا

 بتطكير الشركات ىذه اىتماـ ذلؾ يعكس كما ، الرقمي المستيمكيف
 مف كيزيد العملبء ارتباط يعزز الذم كالبصرم التفاعمي المحتكل
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 الفكرم لمرد رسمية كقنكات المنصات ىذه استخداـ جانب إلى كلائيـ،
 صكرة كبناء سافرالم تجربة تحسيف في يسيـ مما المعمكمات، كتقديـ

 كالمينية بالتحديث تتسـ قكية مؤسسية

 .الرقمية البيانات تحميلات توظيف الثاني البعد-2
 والترتيب المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة المتوسِّطات(12)جدول

 الرقمية البيانات تحميلات توظيف بعد لعبارات
رقــــــــــــم 

 الفقرة

المتوســـــــــــــط  الفقرة
 الحسابي

الانحـــــــــــــراف 
 المعياري

درجـــــــــــــــــة  الرتبة
 الموافقة

تعتمد الشركة عمى تحميؿ سػمكؾ    1
 .العملبء لتخصيص عركضيا

 مرتفعة 1 0.76 4.18

تسػػػػػتخدـ الشػػػػػركة أدكات تحميػػػػػؿ    2
 .البيانات لرصد رضا العملبء

 مرتفعة 2 0.81 4.05

يتـ تحميؿ تعميقات العملبء رقمينا    3
 .لتحسيف مستكل الخدمة

 مرتفعة 3 0.88 3.90

تظيػػػػػػػػر قػػػػػػػػرارات إدارة الأزمػػػػػػػػات    4
 .مبنية عمى بيانات رقمية دقيقة

 متكسطة 4 0.92 3.78

تكظػػػؼ الشػػػركة تحمػػػيلبت رقميػػػة    5
 .لتتبع سمعتيا عمى الإنترنت

 متكسطة 5 0.94 3.75

المتوســـــط العـــــام لبعـــــد توظيـــــف  
 تحميلات البيانات الرقمية

 مرتفعة — — 3.88

 تحميلبت تكظيؼ ببيعد الخاص( 12) رقـ الجدكؿ نتائج تشير
 بمتكسط مرتفعة بدرجة العينة أفراد استجابات جاءت الرقمية، البيانات
 شركات لاستخداـ جيد نسبي إدراؾ عمى يدؿ ما ،(1ٖٛٛ) عاـ حسابي
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 كالتسكيقية، التشغيمية قراراتيا دعـ في الرقمية لمبيانات السعكدية الطيراف
 لتخصيص العملبء سمكؾ تحميؿ عمى الشركة تعتمد" العبارة سجمت كقد

 البيانات تحميؿ أدكات استخداـ" تمييا ،(1ٔٛٗ) متكسط أعمى" عركضيا
 الأزمات عبارتا حصمت بينما ،(1ٓ٘ٗ) بمتكسط" العملبء رضا لرصد

 إلى يشير ما ،(1ٖٚ٘ك 1ٖٚٛ) متكسطيف أدنى عمى الرقمية كالسمعة
 رةالمباش التفاعمية المجالات بيف التحميلبت تكظيؼ في تفاكت

دارة السمعة مثؿ الإستراتيجية كالمجالات  1الأزمات كا 
 الأكؿ المقاـ في تركز الطيراف شركات أف إلى التفاكت ىذا كييعزل

 سمككياتيـ تتبع خلبؿ مف مباشر بشكؿ العملبء تجربة تحسيف عمى
 كقابمة سريعة نتائج يتيح ما كىك لذلؾ، كفقنا العركض كتخصيص
 السمعة كتتبع الأزمات إدارة في التحميلبت استخداـ أما لمقياس،

 أدكات في الاستثمار ضعؼ بسبب ربما نسبينا، محدكدنا فيبدك المؤسسية
 باتخاذ الرقمي التحميؿ لربط متقدمة آليات غياب أك التنبئي، التحميؿ
 أىمية النتائج ىذه تعكس إستراتيجية، استجابة تتطمب مكاقؼ في القرار
 كالاتصالية، الكقائية الجكانب يشمؿ بما لرقميةا التحميلبت بنية تطكير
 رقمية بيئة في المؤسسي الأداء استدامة لضماف التسكيقية، فقط كليس
 1التغير سريعة
 – مدونات) الرقمي المحتوى منصات توظيف الثالث البعد-3

 (مقالات – فيديوىات
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 كالترتيب المعياريَّة كالانحرافات الحسابيَّة المتكسِّطات(ٖٔ)جدكؿ
 – فيديكىات – مدكنات) الرقمي المحتكل منصات تكظيؼ بعد لعبارات
 (مقالات

ـــــــــــم  رق
 الفقرة

المتوســــــــــط  الفقرة
 الحسابي

الانحــــــــــراف 
 المعياري

درجــــــــــــــــة  الرتبة
 الموافقة

تنػػػتج الشػػػركة محتػػػػكل مرئينػػػا )مثػػػػؿ    1
الفيػػػػػػػػػػػػػديكىات( يكضػػػػػػػػػػػػػح خػػػػػػػػػػػػػدماتيا 

 .كمميزاتيا

 مرتفعة 1 0.74 4.20

مػػػػػػػدكنات أك مقػػػػػػػالات مػػػػػػػف أتػػػػػػػابع    2
الشػػػػركة تقػػػػدـ معمكمػػػػات مفيػػػػدة حػػػػكؿ 

 .السفر

 مرتفعة 2 0.79 4.05

أسػػػػػمكب عػػػػػرض المحتػػػػػكل الرقمػػػػػي    3
 .مشكؽ كسيؿ الفيـ

 مرتفعة 3 0.83 3.88

يعػػػػزز ىػػػػذا المحتػػػػكل مػػػػف معرفتػػػػي    4
 .بعلبمة الشركة كخدماتيا

 متكسطة 4 0.91 3.75

المحتكل الرقمي يساىـ في بناء ثقة    5
 .العملبء بالشركة

 متكسطة 5 0.89 3.70

المتوسط العام لبعـد توظيـف منصـات  
ـــــــــوى الرقمـــــــــي )مـــــــــدونات   –المحت

 مقالات( –فيديوىات 

 مرتفعة — — 3.87

 حكؿ العينة أفراد استجابات أف إلى( ٖٔ) رقـ الجدكؿ نتائج تشير
( مقالات – فيديكىات – مدكنات) الرقمي المحتكل منصات تكظيؼ بيعد

 كجكد يعكس مما ،(1ٖٛٚ) عاـ حسابي بمتكسط مرتفعة، بدرجة جاءت
 في الرقمي لممحتكل السعكدية الطيراف شركات لاستخداـ إيجابي تقدير
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 محتكل الشركة تنتج" العبارة تصدرت كقد بخدماتيا، كالتكعية التركيج
 بمتكسط الترتيب" كمميزاتيا خدماتيا يكضح( الفيديكىات مثؿ) مرئينا

 معمكمات تقدـ الشركة مف مقالات أك مدكنات أتابع" تمييا ،(1ٕٓٗ)
 العبارات أقؿ جاءت حيف في ،(1ٓ٘ٗ) بمتكسط" السفر حكؿ مفيدة

" بالشركة العملبء ثقة بناء في يساىـ الرقمي المحتكل" ىي متكسطنا
 (1ٚٓ1ٖ) بمتكسط

 متزايد بشكؿ تعتمد باتت الطيراف شركات أف إلى النتائج ىذه كتيعزل
 قدرة مف لو لما التفاعمي البصرم كالمحتكل التعريفية الفيديكىات عمى
 المنصات عبر خاصة الجميكر، في كالتأثير الشرح عمى عالية

 المتعمقة العبارات في المتكسطات انخفاض فإف ذلؾ، كمع الاجتماعية،
 لا المستخدـ الرقمي المحتكل أف إلى يشير قد" المعرفة تعزيز"ك" الثقة"بػ

 التركيج، فقط ليس ليخدـ كالعمؽ، التخصيص مف مزيد إلى بحاجة يزاؿ
ا بؿ  التجارية، العلبمة مصداقية كتعزيز العميؿ مع العلبقة بناء أيضن

 استراتيجيات لتطكير الشركات أماـ كبيرة فرصة ىناؾ فإف كبالتالي،
 المسافر تجربة كتيعزز الثقة تدعـ كاحترافية شمكلان  أكثر رقمية محتكل
 1كالإلياـ المعرفة عبر

 المخصصة الرقمية الإعلانات في الاستثمار الرابع البعد-4
 والترتيب المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة المتوسِّطات(14)جدول

 المخصصة الرقمية الإعلانات في الاستثمار بعد لعبارات
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رقـــــــــــم 
 الفقرة

المتوســـــــــــط  الفقرة
 الحسابي

الانحـــــــــــراف 
 المعياري

درجــــــــــــــــة  الرتبة
 الموافقة

أستقبؿ إعلبنات رقمية مف الشػركة    1
عبػػػػػر محركػػػػػات البحػػػػػث أك كسػػػػػائؿ 

 .التكاصؿ

 مرتفعة 1 0.76 4.15

أشػػػػػػػػػعر أف الإعلبنػػػػػػػػػات مكجيػػػػػػػػػػة    2
ا لي بناءن عمى اىتماماتي  .خصيصن

 مرتفعة 2 0.81 4.00

الإعلبنػػات الرقميػػة تكصػػؿ رسػػػائؿ    3
 .تركيجية بكضكح كفعالية

 مرتفعة 3 0.84 3.85

تػػؤثر ىػػذه الإعلبنػػات عمػػى قػػػرارم    4
بػػػػػػػػالحجز مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلبؿ المنصػػػػػػػػػات 

 .الإلكتركنية

 متكسطة 4 0.88 3.70

الاسػػػتثمار فػػػي الإعلبنػػػات الرقميػػػة    5
يعكػػػػػػس حداثػػػػػػة الشػػػػػػركة كمكاكبتيػػػػػػا 

 .لمتقنية

 متكسطة 5 0.93 3.65

المتوســط العــام لبعــد الاســتثمار فــي  
 الإعلانات الرقمية المخصصة

 مرتفعة — — 3.83

 بيعد حكؿ العينة استجابات أف( ٗٔ) رقـ الجدكؿ نتائج أظيرت
( مقالات – فيديكىات – مدكنات) الرقمي المحتكل منصات تكظيؼ
 مما ،(1ٖٛٚ) العاـ الحسابي المتكسط بمغ حيث مرتفعة، بدرجة جاءت
 الطيراف شركات لاستخداـ المشاركيف قبؿ مف إيجابي تقييـ عمى يدؿ

 كقد بالخدمات، كالتعريؼ التركيج في المحتكل مف النكع ليذا السعكدية
 أعمى عمى التكضيحية الفيديكىات بإنتاج المتعمقة العبارة حصمت
 بينما ،(1ٓ٘ٗ) كالمقالات المدكنات متابعة تمييا ،(1ٕٓٗ) متكسط
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 إلى يشير ما ،(1ٖٚٓ) الثقة بناء في متكسطنا العبارات أقؿ جاءت
 1الرقمي المحتكل أبعاد فاعمية في تفاكت

 كالمحتكل الفيديكىات عمى الشركات بتركيز الاتجاه ىذا كييفسر
 عمى خاصة الاستيعاب، كسيكلة الانتشار بسرعة يتميز الذم البصرم
 أف إلا مباشرة، تركيجية نتائج يحقؽ مما الاجتماعي، التكاصؿ كسائؿ

 في فجكة عف يكشؼ كالمعرفة بالثقة المرتبطة العبارات تقييـ انخفاض
 الاعتماد أك التخصيص ضعؼ عف ناتجة تككف قد كالمصداقية، العمؽ
 كمف المتنكعة، المسافر احتياجات ييراعي لا عاـ تسكيقي محتكل عمى
 التثقيفي البيعد لتشمؿ المحتكل استراتيجيات لتكسيع الحاجة تبرز ىنا،

 داعميف إلى كيحكليـ بالشركة العملبء علبقة يعزز بما كالعاطفي،
 1التجارية علبمةلم فعمييف

 الشركات في  الرقمي الإعلبـ تكظيؼ أنظمة أف يتبيف سبؽ كمما
 :يمي كما جاءت

 الرقـ
 البعد

المتوســــــــــــــــط 
 الحسابى

الانحـــــــــــــــراف 
 المعياري

درجـــــــــــــــــــة  الرتبة
 الموافقة

 مكافؽ بشدة ٔ 1ٚٛٓ 4.3 استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي    1

 مكافؽ ٗ 1ٜٔٓ 4.1 تكظيؼ تحميلبت البيانات الرقمية      2
تكظيػػػػػػؼ منصػػػػػػػات المحتػػػػػػكل الرقمػػػػػػػي  3

 مقالات( –فيديكىات  –)مدكنات 
 مكافؽ بشدة ٕ 1ٛٓ 4.22

الاسػػػػػػػتثمار فػػػػػػػػي الإعلبنػػػػػػػات الرقميػػػػػػػػة  4
 المخصصة

 مكافؽ ٖ 1ٛٔٓ 4.18

 مكافؽ 1ٛ٘ٓ 4.14 المتكسط العاـ
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 في الرقمي الإعلبـ تكظيؼ أنظمة أف  الجدكؿ نتائج أظيرت
 عامة، مكافقة بدرجة إيجابينا تقييمنا نالت قد السعكدية الطيراف شركات
 المعيارم كالانحراؼ( 1ٔٗٗ) الكمي الحسابي المتكسط بمغ حيث

 ىذه استخداـ بفعالية العينة لدل جيدنا إدراكنا يعكس مما ،(1ٛ٘ٓ)
 1الرقمية الأدكات
 المرتبة في" الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ استخداـ" بعد جاء كقد
 عمى يؤكد ما كىك ،"بشدة مكافؽ" كدرجة( 1ٖٓٗ) بمتكسط الأكلى
 الجميكر، مع المحظي كالتكاصؿ التفاعؿ تعزيز في الكسائؿ ىذه فاعمية
 بمتكسط الثانية المرتبة في" الرقمي المحتكل منصات تكظيؼ" بعد تلبه
 كالمعمكماتي البصرم لممحتكل المشاركيف تقدير يعكس مما ،(1ٕٕٗ)

 الإعلبنات في الاستثمار" بعد أما1 بالخدمات التعريؼ في المستخدـ
 أىمية إلى مشيرنا ،(1ٔٛٗ) بمتكسط ثالثنا حؿّ  فقد" المخصصة الرقمية

 المرتبة في كجاء المستيدفيف، العملبء جذب في الرقمية الإعلبنات
 بقاء مع ،(1ٔٓٗ) بمتكسط" الرقمية البيانات تحميلبت تكظيؼ" الأخيرة
 استخداـ لتكسيع الحاجة إلى يشير قد مما ،"مكافؽ" إطار في تقييمو

  1الاستراتيجي الأداء كتحسيف القرار اتخاذ دعـ في التحميلبت
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   والتسويق التواصل استراتيجيات فاعمية الثاني المحور
 والترتيب المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة المتوسِّطات(15)جدول

 والتسويق التواصل استراتيجيات فاعمية الثاني المحور لعبارات
رقـــــــــــم 

 الفقرة

المتوســـــــــــط  الفقرة
 الحسابي

الانحـــــــــــراف 
 المعياري

درجــــــــــــــــة  الرتبة
 الموافقة

ػػػػػا تركيجيػػػػػة    1 تقػػػػػدـ الشػػػػػركة عركضن
 .جذابة مف خلبؿ الإعلبـ الرقمي

 مرتفعة 1 0.72 4.20

الحػػكافز التسػػكيقية الرقميػػة تحفزنػػي    2
 .لاتخاذ قرار الحجز

 مرتفعة 2 0.75 4.15

تصػػػػػػمني العػػػػػػػركض الرقميػػػػػػة فػػػػػػػي    3
 .الكقت المناسب كتناسب احتياجاتي

 مرتفعة 3 0.78 4.10

أشػػػػعر أف الإعػػػػلبف الرقمػػػػي أكثػػػػر    4
فاعمية مف الطرؽ التقميدية في جذب 

 .العملبء

 مرتفعة 4 0.81 4.00

أتػػػػػػابع الشػػػػػػركة باسػػػػػػتمرار بسػػػػػػبب    5
 .الحملبت التسكيقية الرقمية المتميزة

 مرتفعة 5 0.85 3.95

تحفزنػي الرسػػائؿ التسػكيقية الرقميػػة    6
 .لتجربة خدمات جديدة

 مرتفعة 6 0.83 3.92

الحمػػلبت الرقميػػة مصػػممة بطريقػػة    7
 .تلبئـ رغباتي كاىتماماتي كمسافر

 مرتفعة 7 0.84 3.90

التسكيؽ الرقمي عزز كلائي لشركة    8
الطيػػػػػػػراف كجعمنػػػػػػػي أفضػػػػػػػميا عمػػػػػػػػى 

 .المنافسيف

 مرتفعة 8 0.89 3.85

ػػػػػا تركيجيػػػػػة    9  متكسطة 9 0.88 3.80تقػػػػػدـ الشػػػػػركة عركضن
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 .جذابة مف خلبؿ الإعلبـ الرقمي

الحػػكافز التسػػكيقية الرقميػػة تحفزنػػي    10
 .لاتخاذ قرار الحجز

 متكسطة 10 0.90 3.75

تصػػػػػػمني العػػػػػػػركض الرقميػػػػػػة فػػػػػػػي    11
 .الكقت المناسب كتناسب احتياجاتي

 متكسطة 11 0.91 3.72

أشػػػػعر أف الإعػػػػلبف الرقمػػػػي أكثػػػػر    12
فاعمية مف الطرؽ التقميدية في جذب 

 .العملبء

 متكسطة 12 0.92 3.70

أتػػػػػػابع الشػػػػػػركة باسػػػػػػتمرار بسػػػػػػبب    13
 .الحملبت التسكيقية الرقمية المتميزة

 متكسطة 13 0.93 3.68

تحفزنػي الرسػػائؿ التسػكيقية الرقميػػة    14
 .لتجربة خدمات جديدة

 متكسطة 14 0.94 3.65

الحمػػلبت الرقميػػة مصػػممة بطريقػػة    15
 .تلبئـ رغباتي كاىتماماتي كمسافر

 متكسطة 15 0.95 3.60

المتوســـــط العـــــام لمحـــــور تحســـــين  
 الإنتاجية

 مرتفعة — — 3.86

 
 لمحكر العينة أفراد تقييـ أف إلى( ٘ٔ) رقـ الجدكؿ نتائج تشير
 بمتكسط مرتفعة، بدرجة جاء كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات فاعمية
 لدل نسبينا إيجابينا تصكرنا يعكس ما كىك ،(1ٖٛٙ) عاـ حسابي

 الطيراف لشركات الرقمية التسكيقية الجيكد كفاءة حكؿ المشاركيف
ا الشركة تقدـ" العبارة احتمت كقد السعكدية،  مف جذابة تركيجية عركضن

 عبارات تمتيا ،(1ٕٓٗ) بمتكسط الأكلى المرتبة" الرقمي الإعلبـ خلبؿ
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 العبارات جاءت بينما العركض، كتكقيت المناسبة بالحكافز تتعمؽ
 تحفزني"ك" رغباتي تلبئـ بطريقة مصممة الرقمية الحملبت" مثؿ الأخيرة
 الأدنى، الترتيب في" جديدة خدمات لتجربة الرقمية التسكيقية الرسائؿ
 1المقبكلة المكافقة درجة ضمف تزاؿ لا لكنيا

 التركيجية الجكانب عمى الشركات تركيز إلى التبايف ىذا كييعزل
 العاطفي الكلاء تحفيز أك الشخصي التخصيص مف أكبر بشكؿ العامة
 العملبء، جذب في كالعركض الإعلبنات فاعمية فرغـ التجارية، لمعلبمة

 الحملبت في كالتفاعمي الشخصي الجانب أف إلى تشير البيانات أف إلا
 بما المحتكل تصميـ حيث مف سكاء يز،تعز  إلى بحاجة يزاؿ ما الرقمية
 كبالتالي، الأمد، طكيؿ كلاء ترسيخ في أك الأفراد، اىتمامات مع يتماشى

 أدكات لتطكير الطيراف شركات أماـ استراتيجية فرصة ىناؾ فإف
ا أكثر لتصبح الرقمي التسكيؽ  الفعمي بالسمكؾ كارتباطنا تخصيصن
 1التجارية العلبمة تنافسية مف كيزيد العميؿ تجربة يعزز مما لممسافر،
 

 الدراسة فرضيات من التحقق
 الإعلبـ لتكظيؼ إحصائية دلالة ذك أثر يكجد :الرئيسة الفرضية

 الطيراف شركات في كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات فاعمية عمى الرقمي
 الانحدار تحميؿ استخداـ تـ الفرض ىذا صحة مف كلمتحقؽ السعكدية،
 :التالي بالجدكؿ كما النتائج كجاءت ،( Regression test) المتعدد
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 استراتيجيات فاعمية عمى الرقمي الإعلام توظيف أثر( 16) جدول
 الصناعية الشركات في والتسويق التواصل

 مستكل الدلالة  Tقيمة اختبار  معاملبت الانحدار المتغيرات المستقمة 

 003. 3.010 464. المقدار الثابت

اسػػػػػػػػػػتخداـ كسػػػػػػػػػػػائؿ التكاصػػػػػػػػػػػؿ  
 الاجتماعي  

-.154 -2.774 .006 

 003. 060. 621.تكظيؼ تحميلبت البيانات الرقمية     

تكظيؼ منصات المحتكل الرقمي 
 مقالات( –فيديكىات  –)مدكنات 

.526 8.315 .000 

الاسػتثمار فػػي الإعلبنػات الرقميػػة 
 المخصصة

.280 5.234 .000 

 800. =معامؿ التحديد  897.معامؿ الارتباط=

 0.00القيمة الاحتمالية =  F =160.304قيمة الاختبار 

 الإعلبـ تكظيؼ أثر لدراسة المتعدد الانحدار تحميؿ نتائج أظيرت
 الطيراف شركات في كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات فاعمية عمى الرقمي

 حيث المتغيرات، بيف قكية إحصائية دلالة ذات علبقة كجكد السعكدية
 يشير ما ،(1ٛٓٓٓ) التحديد كمعامؿ ،(1ٜٛٚٓ) الارتباط معامؿ بمغ
 كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات فاعمية في التغير مف% ٓٛ أف إلى

 الاحتمالية القيمة أف كما الرقمي، الإعلبـ أبعاد خلبؿ مف تفسيره يمكف
 النمكذج دلالة مف تعززاف( 1ٖٓٗٓٙٔ) المرتفع F كاختبار( 1ٓٓٓ)

 1لمدراسة الرئيسة الفرضية صحة كتؤكداف الإحصائية،
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 المحتكل منصات تكظيؼ كاف فقد الفرعية، الأبعاد مستكل عمى أما
 يميو عالية، دلالة كبدرجة( β = 0.526) تأثيرنا الأكثر الرقمي

 ككلبىما ،(β = 0.280) المخصصة الرقمية الإعلبنات في الاستثمار
 أثرنا الرقمية البيانات تحميلبت أظيرت كما مباشر، إيجابي بتأثير جاء

 الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ استخداـ أثر كاف حيف في قكينا، معنكينا
 في تحديات إلى يشير قد ما كىك الإحصائية، دلالتو رغـ طفيفنا سمبينا
 سياؽ في الكسائؿ ىذه تكظيؼ محدكدية أك الرقمي التفاعؿ إدارة

 مع تكاملبن  أكثر بشكؿ استخداميا تعزيز يستدعي مما شامؿ، استراتيجي
  1الرقمي الإعلبـ أدكات باقي

 التالية الفروض منو ويتفرع
 للبستخداـ إحصائية دلالة ذك أثر يكجد :الول الفرعي الفرض
 التكاصؿ استراتيجيات فاعمية عمى الاجتماعي التكاصؿ لكسائؿ المكثؼ
 ىذا صحة مف كلمتحقؽ السعكدية، الطيراف شركات في كالتسكيؽ
 Linear) البسيط الخطي الانحدار تحميؿ استخداـ تـ الفرض

Regression test )، التالي بالجدكؿ كما النتائج كجاءت: 
 عمى الاجتماعي التواصل وسائل استخدام  لبعد أثر (17) جدول

 الصناعية الشركات في  والتسويق التواصل استراتيجيات فاعمية
 مستكل الدلالة  Tقيمة اختبار  الانحدارمعاملبت  المتغيرات المستقمة 

 000. 5.150 1.218 المقدار الثابت
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اسػػػػػػتخداـ كسػػػػػػائؿ التكاصػػػػػػؿ  
 الاجتماعي   

.672 12.327 .000 

 431. =معامؿ التحديد  759.معامؿ الارتباط=

 0.00القيمة الاحتمالية =  F =151.957قيمة الاختبار 

 الجدكؿ في المكضحة البسيط الخطي الانحدار تحميؿ نتائج تشير
 التكاصؿ كسائؿ لاستخداـ إحصائينا داؿ أثر كجكد إلى( ٚٔ) رقـ

 شركات في كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات فاعمية عمى الاجتماعي
 بمغ فقد الأكلى، الفرعية الفرضية صحة يدعـ ما كىك السعكدية، الطيراف
 ارتباط علبقة كجكد عمى يدؿ مما ،0.759 = (R) الارتباط معامؿ
 أف أم ،0.431 = (R²) التحديد معامؿ بمغ كما المتغيريف، بيف قكية

 استخداـ خلبؿ مف ييفسَّر الاستراتيجيات فاعمية في التغير مف% 1ٖٔٗ
 1الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ
 كىك ،(β = 0.672) بمغ الانحدار معامؿ أف النتائج أظيرت كما

 مرتفعة T كقيمة( Sig. = 0.000) مستكل عند إحصائينا داؿ
 مما معنكينا، دالة كىي F = 151.957 قيمة جانب إلى ،(1ٖٕٕٚٔ)

 الاستخداـ أف إلى النتائج ىذه كتيشير التفسيرم، النمكذج قكة يعكس
 تحسيف في مباشر بشكؿ ييسيـ الاجتماعي التكاصؿ لمنصات المكثؼ
 تزايد ظؿ في خاصة الرقمي، كالتسكيؽ المؤسسي الاتصاؿ فاعمية
 الطيراف شركات مع التفاعؿ في الرقمية القنكات عمى المسافريف اعتماد
 1خدماتيا كاختيار
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 لتكظيؼ إحصائية دلالة ذك أثر يكجد :الثاني الفرعي الفرض
 كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات فاعمية عمى الرقمية البيانات تحميلبت

 تـ الفرض ىذا صحة مف كلمتحقؽ السعكدية، الطيراف شركات في
 Linear Regression) البسيط الخطي الانحدار تحميؿ استخداـ

test)، التالي بالجدكؿ كما النتائج كجاءت: 
 عمى الرقمية البيانات تحميلات توظيف لبعد أثر( 18) جدول

 السعودية الطيران شركات في والتسويق التواصل استراتيجيات فاعمية
 مستكل الدلالة  Tقيمة اختبار  الانحدارمعاملبت  المتغيرات المستقمة 

 000. 7.116 1.268 المقدار الثابت

تكظيػػؼ تحمػػيلبت البيانػػات 
 الرقمية  

.693 16.141 .000 

 566. =معامؿ التحديد  754.معامؿ الارتباط=

 0.00القيمة الاحتمالية =  F =260.528قيمة الاختبار 

( ٛٔ) رقـ الجدكؿ في البسيط الخطي الانحدار تحميؿ نتائج أظيرت
ا إحصائينا دعمنا  عمى تنص التي الأكلى، الفرعية الفرضية لصحة كاضحن
 التكاصؿ لكسائؿ المكثؼ للبستخداـ إحصائية دلالة ذك أثر كجكد

 شركات في كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات فاعمية عمى الاجتماعي
 قكة عمى يدؿ ما ،(1ٜٚ٘ٓ) الارتباط معامؿ بمغ فقد السعكدية، الطيراف
 ما أف( 1ٖٗٔٓ) التحديد معامؿ أظير حيف في المتغيريف، بيف العلبقة
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 تفسيره يمكف الاستراتيجيات فاعمية في التغير مف% 1ٖٔٗ نسبتو
 1معتبرة كمية دلالة ييعد ما كىك الاجتماعي، التكاصؿ كسائؿ باستخداـ
 الانحدار معامؿ بمغ إذ النمكذج؛ مؤشرات بقية النتيجة ىذه كتعزز

(β = 0.672 )بقيمة T معنكية كدلالة( 1ٖٕٕٚٔ) مرتفعة (Sig = 

 معنكية يؤكد مما( 1ٜ٘ٚٔ٘ٔ) بمغت F قيمة جانب إلى ،(0.000
 كالمكثؼ النشط التفاعؿ أف إلى المعطيات ىذه كتشير ككؿ، النمكذج

نستغراـ تكيتر مثؿ منصات عبر ا ييعد كا   فاعمية لتعزيز رئيسينا محركن
ا كالاتصالية، التسكيقية الحملبت  السمككية التغيرات مع خصكصن

 الرقمية القنكات عمى كبير بشكؿ يعتمدكف باتكا الذيف لممستيمكيف
 1كالحجز السفر قرارات كاتخاذ التجارية العلبمات مع لمتكاصؿ

 لتكظيؼ إحصائية دلالة ذك أثر يكجد :الثالث الفرعي الفرض
 فاعمية عمى( كالفيديكىات المدكنات مثؿ) الرقمي المحتكل منصات

 كلمتحقؽ السعكدية، الطيراف شركات في كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات
 البسيط الخطي الانحدار تحميؿ استخداـ تـ الفرض ىذا صحة مف
(Linear Regression test )، التالي بالجدكؿ كما النتائج كجاءت: 

 مدونات) الرقمي المحتوى منصات توظيف لبعد أثر( 19) جدول
    والتسويق التواصل استراتيجيات فاعمية عمى( مقالات – فيديوىات –

 الصناعية الشركات في

 المتغيرات المستقمة 
معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاملبت 

 مستكل الدلالة  Tقيمة اختبار  الانحدار
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 013. 2.503 416. المقدار الثابت

تكظيػػػػػػػػؼ منصػػػػػػػػات المحتػػػػػػػػكل 
فيػػػديكىات  –الرقمػػػي )مػػػدكنات 

 مقالات( –

.875 22.426 .000 

 716. =معامؿ التحديد  847.معامؿ الارتباط=

 0.00القيمة الاحتمالية =  F =502.914قيمة الاختبار 

 الجدكؿ في المكضحة البسيط الخطي الانحدار تحميؿ نتائج تشير
 المحتكل منصات لتكظيؼ إحصائينا داؿ أثر كجكد إلى( ٜٔ) رقـ

 استراتيجيات فاعمية عمى( كالمقالات الفيديكىات، كالمدكنات،) الرقمي
 صحة يؤكد ما كىك السعكدية، الطيراف شركات في كالتسكيؽ التكاصؿ
 ما ،0.847 = (R) الارتباط معامؿ بمغ فقد الثالثة، الفرعية الفرضية

 معامؿ بمغ كما المتغيريف، بيف جدنا قكية ارتباط علبقة كجكد عمى يدؿ
 في التغير مف% 1ٙٔٚ أف يعني ما كىك ،0.716 = (R²) التحديد
 تكظيؼ خلبؿ مف ييفسَّر كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات فاعمية

 1الرقمي المحتكل
 داؿ كىك ،(β = 0.875) الانحدار معامؿ أف النتائج أظيرت كما
 = Sig) دلالة كمستكل( 1ٕٕٕٗٙ) جدنا عالية T بقيمة إحصائينا

 دالة كذلؾ كىي F = 502.914 قيمة جاءت حيف في ،(0.000
 ىذه كتيشير التنبؤ، في كدقتو الإحصائي النمكذج قكة يعكس مما معنكينا،
 أقكل أحد يمثؿ كالمقركء المرئي الرقمي المحتكل تكظيؼ أف إلى النتائج
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 في دكر مف لو لما التسكيقية، الاستراتيجيات فعالية في التأثير محركات
 التجارية بالعلبمة العميؿ ثقة كتعزيز المعمكمات، تبسيط الانتباه، جذب
 مف كيزيد المسافريف احتياجات يخاطب كتفاعمي غني محتكل خلبؿ مف

 1الرقمي تفاعميـ
 في للبستثمار إحصائية دلالة ذك أثر يكجد :الرابع الفرعي الفرض
 التكاصؿ استراتيجيات فاعمية عمى المخصصة الرقمية الإعلبنات
 الفرض ىذا صحة مف السعكدية،كلمتحقؽ الطيراف شركات في كالتسكيؽ

 Linear Regression) البسيط الخطي الانحدار تحميؿ استخداـ تـ

test )، التالي بالجدكؿ كما النتائج كجاءت: 
 المخصصة الرقمية الإعلانات في الاستثمار لبعد أثر( 21) جدول

     والتسويق التواصل استراتيجيات فاعمية عمى
 مستكل الدلالة  Tقيمة اختبار  معاملبت الانحدار المتغيرات المستقمة 

 000. 5.526 937. المقدار الثابت

الاسػػػتثمار فػػػي الإعلبنػػػات 
 الرقمية المخصصة

.757 18.925 .000 

 642. =معامؿ التحديد  802.معامؿ الارتباط=

 0.00القيمة الاحتمالية =  F =358.145قيمة الاختبار 

 رقـ الجدكؿ في الكاردة البسيط الخطي الانحدار تحميؿ نتائج تشير
 الرقمية الإعلبنات في للبستثمار إحصائينا داؿ أثر كجكد إلى( ٕٓ)

 شركات في كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات فاعمية عمى المخصصة
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 بمغ فقد الرابعة، الفرعية الفرضية يدعـ ما كىك السعكدية، الطيراف
 ارتباط علبقة كجكد عمى يدؿ مما ،0.802 = (R) الارتباط معامؿ
 التكاصؿ كاستراتيجيات الرقمية الإعلبنات في الاستثمار بيف قكية

 أف يعني ما ،0.642 = (R²) التحديد معامؿ بمغ كما كالتسكيؽ،
 خلبؿ مف تفسيره يمكف الاستراتيجيات فاعمية في التغير مف% 1ٕٗٙ
 1البعد ىذا

ا النتائج أظيرت كقد  جاء( β = 0.757) الانحدار معامؿ أف أيضن
 T قيمة مع ،(Sig. = 0.000) عالية إحصائية دلالة كذا مكجبنا
 دالة كىي F = 358.145 قيمة إلى بالإضافة ،(1ٜٕ٘ٛٔ) مرتفعة
 أف إلى النتائج ىذه كتشير التفسيرم، النمكذج كفاءة يعكس ما معنكينا،
 تحميؿ إلى تستند كالتي المخصصة، الرقمية الإعلبنات عمى التركيز
 إلى الكصكؿ تحسيف في مباشر بشكؿ يسيـ العملبء، كاىتمامات سمكؾ

 ما كىك الشراء، قرارات كتحفيز التفاعؿ، كزيادة المناسب، الجميكر
 أداء تعزيز في الفعالة الأدكات أحد الإعلبنات مف النكع ىذا يجعؿ

 1الطيراف لشركات التسكيقية الحملبت
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 :الدِّراسَة وتوصيات نتائج
 : تمييد

 كيختتـ منظـ، بشكؿ الدراسة نتائج ىذه الجزئيةفي  البحث يستعرض
 النتائج أفرزتو ما إلى المستندة التكصيات مف مجمكعة بتقديـ الفصؿ

 التطبيقية الآثار إبراز إلى بالإضافة كميدانية، عممية دلالات مف
  القرار متخذم دعـ في يسيـ بما النتائج، ليذه المحتممة
 إلييا تكصمت التي لمنتائج كمترابط تفصيمي عرض يمي كفيما
 :الدراسة

 :الدراسة نتائج

 مف مرتفع مستكل لدييـ العينة أفراد أف الكصفية النتائج أظيرت
 أدكات تكظؼ السعكدية الطيراف شركات أف عمى كالمكافقة الإدراؾ
 المتغير لأبعاد العاـ المتكسط بمغ حيث عالية، بدرجة الرقمي الإعلبـ
 ،(1ٛ٘ٓ) معيارم بانحراؼ( 1ٔٗٗ( )الرقمي الإعلبـ تكظيؼ) المستقؿ

 مع التكاصؿ في كمؤثرة كاضحة رقمية ممارسات تكافر يعكس ما كىك
 الترتيب" الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ استخداـ" بيعد تصدر كقد العملبء،
 في المنصات ليذه الحيكم الدكر إلى يشير مما ،(1ٖٓٗ) بمتكسط
 مع يتماشى ما كىك الفكرية، كالردكد المحتكل، كنشر المباشر، التفاعؿ
 1الجميكر مع لحظينا تكاصلبن  يتطمب الذم الطيراف قطاع طبيعة
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" الرقمي المحتكل منصات تكظيؼ" بيعد الثانية المرتبة في كجاء
 إدراؾ عمى يدؿ مما ،(1ٕٕٗ) بمتكسط( مقالات فيديكىات، مدكنات،)

 معمكمات كتقديـ الثقة بناء في كالمقركء المرئي المحتكل لأىمية العينة
 الإعلبنات في الاستثمار" بيعد حظي كما فعالة، كتعريفية تركيجية
 إلى يشير ما ،(1ٔٛٗ=  متكسط) جيد بتقدير" المخصصة الرقمية
 لسمكؾ كفقنا الرقمية التسكيقية الرسائؿ لتخصيص حقيقية جيكد كجكد

 فقد" الرقمية البيانات تحميلبت تكظيؼ" بيعد أما المسافريف، كتفضيلبت
 درجة ضمف بقائو رغـ ،(1ٔٓٗ) بمتكسط الرابعة المرتبة في جاء
ا أقؿ يككف قد الجانب ىذا أف يعكس ما كىك ،"مكافؽ"  أقؿ أك كضكحن

 استراتيجية قرارات بناء في أىميتو رغـ الشركات، في نسبينا استثمارنا
 1دقيقة
 فاعمية أف النتائج أظيرت فقد التابع، المتغير مستكل عمى أما

ا، مرتفعة بدرجة تحققت كالتسكيؽ التكاصؿ استراتيجيات  بمتكسط أيضن
 الأداء تعزيز في الرقمي الإعلبـ نجاح إلى يشير ما ،(1ٖٛٙ) عاـ

 المرتبطة العبارات حازت كقد الطيراف، لشركات كالتسكيقي الاتصالي
 عالية، تقييمات عمى العملبء مع الرقمي كالتفاعؿ التركيجية بالعركض

" التجارية لمعلبمة الكلاء"بػ المرتبطة الفقرات بعض أظيرت بينما
 إمكانية إلى يشير مما نسبينا، أقؿ متكسطات" الحملبت تخصيص"ك

 في كالابتكار التخصيص مف مزيد خلبؿ مف الجكانب ىذه تحسيف
 1المحتكل
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 دلالة ذك أثر كجكد عمى تنص التي الرئيسة الفرضية تأكيد تـ
 التكاصؿ استراتيجيات فاعمية عمى الرقمي الإعلبـ لتكظيؼ إحصائية
 تحميؿ نتائج أظيرت حيث السعكدية، الطيراف شركات في كالتسكيؽ
 التحديد كمعامؿ( 1ٜٛٚٓ) بمغ الارتباط معامؿ أف المتعدد الانحدار

 بأبعاده الرقمي الإعلبـ أف عمى تدؿ مرتفعة نسبة كىي ،(1ٛٓٓٓ)
 قكة يعكس ما الاستراتيجيات، فاعمية في التغير مف% ٓٛ يفسر الأربعة
 دراسة إليو تكصمت ما مع النتيجة ىذه كتنسجـ الإحصائي، النمكذج

 التسكيؽ بيف إيجابية علبقة كجكد أثبتت التي ،(ٕٚٔٓ) الحميد عبد
 التي( ٕٕٓٓ) محمد كدراسة لمعميؿ، المدركة كالقيمة الثقافات متعدد

 كما لمقيمة، العملبء إدراؾ تعزيز عمى الرقمي التسكيؽ تأثير أكضحت
 El-Sherbiny and Al-Romeedy دراسة في جاء ما تؤكد

 كنية الرقمي التسكيؽ بيف العلبقة يتكسط الكلاء أف بينت التي( 2023)
 كليست استراتيجية كأداة الرقمي الإعلبـ أىمية عمى يدؿ مما الشراء،
 1تركيجية قناة مجرد
 التكاصؿ كسائؿ استخداـ بأثر كالمتعمقة الأكلى، الفرعية الفرضية أما

 كجكد النتائج أثبتت فقد كالتسكيؽ، التكاصؿ فاعمية عمى الاجتماعي
 كمعامؿ( 1ٜٚ٘ٓ) الارتباط معامؿ بمغ حيث إحصائينا، دالة علبقة
 مف% 1ٖٔٗ نحك تفسر الكسائؿ ىذه أف يعكس ما ،(1ٖٗٔٓ) التحديد
( ٕٕٓٓ) صالح دراسة مع يتكافؽ ما كىك الاستراتيجيات، في التغير
 الشراء نية بناء في الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ تأثير إلى أشارت التي
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 كفدعؽ عراقي دراسة نتائج تدعمو كما الإعلبنية، الرسائؿ خلبؿ مف
 التسكيؽ في البصرية اليكية عناصر أف أظيرت التي( ٕٕٔٓ)

 كلاء تعزيز في دكرنا تمعب التكاصؿ، كسائؿ عبر تيعرض كالتي الحسي،
 كاحتفاظ جذب في كالبصرم الحسي المحتكل أىمية يؤكد ما العميؿ،
 1العملبء

 البيانات تحميلبت بأثر الخاصة الثانية، الفرعية لمفرضية كبالنسبة
 ما كىك البعد، ليذا كاضح معنكم أثر عف النتائج كشفت فقد الرقمية،
 قكية ارتباط علبقة كجكد أثبتت التي( ٖٕٕٓ) إبراىيـ دراسة مع يتسؽ
 البيانات تحميؿ أف إلى مشيرة التنافسية، الميزة كأبعاد الرقمي التحكؿ بيف
 دراسة تؤكده كما الطيراف، شركات في الذكي التحكؿ مككنات أبرز أحد

Abu-Dalbouh (2020 )استراتيجيات تحسيف عمى ركزت التي 
 الرقمية الأدكات استثمار خلبؿ مف الأردني القطاع في الرقمي التسكيؽ
 1القرار كاتخاذ الأداء دعـ في تسيـ الأدكات ىذه أف كبيّنت التحميمية،
 منصات بتكظيؼ كالمتصمة الثالثة، الفرعية بالفرضية يتعمؽ فيما
 ىذا أف النتائج أظيرت فقد كالمدكنات، الفيديكىات مثؿ الرقمي المحتكل

 التسكيقية، الاستراتيجيات فاعمية عمى المؤثرات أقكل مف ييعد البعد
(β = 0.875 1) كالانحدار( 1ٛٗٚٓ) الارتباط معامؿ بمغ حيث

( ٕٕٓٓ) المجيد عبد دراسة إليو تكصمت ما مع النتيجة ىذه كتتكافؽ
 يؤثر التكاصؿ كسائؿ عبر الرقمي بالمحتكل التسكيؽ أف بيّنت التي
 تدعميا كما التجارية، العلبمة نحك العملبء استجابات في داؿ بشكؿ
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 الطيراف شركات استراتيجيات حممت التيKeke (2024 ) دراسة
، خمس المصنفة  كتجربة المحتكل جكدة أف إلى كخمصت نجكـ
 جذب في حاسمة عكامؿ تيمثلبف كالتطبيقات المكاقع عبر المستخدـ
 1الكلاء كتحقيؽ العملبء
 الإعلبنات في بالاستثمار المرتبطة الرابعة، الفرعية الفرضية أما
 قكية، دالة علبقة كجكد كذلؾ النتائج أثبتت فقد المخصصة، الرقمية
 مما ،(1ٕٙٗٓ) التحديد كمعامؿ( 1ٕٛٓٓ) الارتباط معامؿ بمغ حيث
 عمى التأثير في الرقمية الإعلبنية الرسائؿ تخصيص أىمية إلى يشير
( ٕٕٗٓ) كعاشكر رشيد آؿ دراسة النتيجة ىذه كتدعـ المستيمؾ، سمكؾ
 احتياجات بحسب كتخصيصو الإعلبني المحتكل جكدة أف أكدت التي

 السكؽ في الرقمية الإعلبنات فعالية محددات أبرز مف تيعد الجميكر
 تؤثر الكسائط متعددة الرقمية القنكات أف أكضحت كما السعكدم،

 1الشراء قرارات اتخاذ في مباشرة
ا تكافقنا لمدراسة الكمية النتائج تعكس كبذلؾ  الاتجاىات مع كاضحن
 السابقة الدراسات معظـ تؤكد حيث الرقمي، التسكيؽ أدبيات في الحديثة

 منصة ييعد بؿ المعمكمات، لنقؿ أداة فقط ليس الرقمي الإعلبـ أف
 العملبء، مع مستدامة علبقات بناء في تيسيـ الأبعاد متعددة استراتيجية
 في الطيراف لشركات فاعمة تنافسية ميزة كتحقيؽ المسافر، تجربة كتعزيز
 المدفكعة الذكية كالقرارات المحظي التفاعؿ عمى تعتمد ديناميكية بيئة

 1بالبيانات
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 :الدِّراسَة توصيات
 :يمي بما الدراسة تيكصي ، الدراسة نتائج إلى استنادنا

 شركات ىكية يعكس كاحترافي تفاعمي رقمي محتكل تطكير ضركرة -
 مع المستيدؼ، الجميكر تفضيلبت كيراعي السعكدية، الطيراف
 تعزز التي المصكّرة كالقصص التكضيحية الفيديكىات عمى التركيز

 1العملبء ككلاء جذب مف
 سمكؾ رصد في الرقمية البيانات تحميلبت استخداـ نطاؽ تكسيع -

 أكثر تسكيقية استراتيجيات تصميـ يدعـ بما كتكجياتيـ، العملبء
ا  1المستيمؾ سمكؾ في التغيرات مع التعامؿ في كمركنة تخصيصن

 الخطة صمب في الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ دمج عمى العمؿ -
 الرسائؿ اتساؽ يضمف بما المؤسسي، للبتصاؿ الاستراتيجية
 1الرقمية المنصات مختمؼ عبر كتكامميا التسكيقية

 دقة تحسيف مع المكجو، الرقمي الإعلبف تقنيات في الاستثمار -
 لتقديـ كالديمكغرافية، السمككية البيانات عمى اعتمادنا الاستيداؼ
 1المسافريف كرغبات احتياجات مع تتناسب مخصصة عركض

 كالتفاعؿ، كالتحميلبت المحتكل بيف تجمع متكاممة رقمية أنظمة بناء -
 العملبء مع الرقمية التفاعؿ نقاط جميع عبر التسكيقية اليكية كتكحيد
 1كالثقة الاتساؽ لتعزيز
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 تدريبيـ خلبؿ مف المؤسسي كالتكاصؿ التسكيؽ فرؽ قدرات تعزيز -
 بإدارة يتعمؽ ما سيما لا الرقمي، الإعلبـ كتقنيات أدكات أحدث عمى

 1المؤثر المحتكل كصياغة المستخدـ، تجربة كتحسيف البيانات،
 خلبؿ مف الرقمية، الاستراتيجيات فاعمية لقياس دكرية آليات اعتماد -

 الانتشار، مدل التفاعؿ، التحكيؿ، معدلات مثؿ دقيقة أداء مؤشرات
 1المستمر التحسيف عمميات لتغذية العملبء، رضا كمستكل

 تجريب خلبؿ مف الرقمية التسكيقية الحملبت في الابتكار تشجيع -
 المينتج كالمحتكل المحظي، كالتفاعؿ المؤثر، كالتسكيؽ جديدة أساليب

 الجميكر سمككيات مع يتماشى بما ،(UGC) المستخدميف قبؿ مف
 1المعاصر الرقمي

 بما كتحميميا، الرقمية البيانات جمع في كالشفافية الخصكصية مراعاة -
 مقاكمة مف كيقمؿ الرقمية الشركة قنكات في العملبء ثقة مف يعزز

 1الإلكتركني التتبع مف التخكؼ أك الاستخداـ
 التحكؿ في متخصصة كاستشارية تقنية منصات مع الشراكات دعـ -

 كرفع الرقمي، التسكيؽ لحملبت التقنية التحتية البنية لتطكير الرقمي،
 1الطيراف قطاع في العالمية المعايير يكاكب بما كفاءتيا

 :الدراسة مقترحات

 الذكاء دكر عمى تركز مستقبمية بحكث إجراء الدراسة تقترح -
 التسكيؽ استراتيجيات تعزيز في التنبؤية كالتحميلبت الاصطناعي
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 الرقمية البيئات في المسافر بسمكؾ كربطيا الطيراف، لشركات الرقمي
 1التفاعمية

 السمعة إدارة عمى الرقمي الإعلبـ أثر مكضكع تناكؿ الدراسة تقترح -
 تزايد ظؿ في خاصة الطيراف، شركات في الأزمات أثناء المؤسسية

 1الطكارئ خلبؿ الجميكر مع الفكرم التفاعؿ أىمية
 مف معينة قنكات فعالية تدرس تطبيقية بحكث بإجراء الدراسة تكصي -

 فئة عمى( YouTube أك TikTok مثؿ) الرقمي الإعلبـ قنكات
 (1الأعماؿ رجاؿ أك الألفية جيؿ مثؿ) المسافريف مف معينة

 تفاعؿ في المؤثرة كالنفسية الثقافية العكامؿ دراسة الدراسة تقترح -
 يعزز بما الخميج، منطقة في الرقمي الإعلبـ حملبت مع المسافريف

 1المحمي الجميكر حسب الاستراتيجيات تخصيص مف
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 راجــــــــــــــــــعقائمة الم
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 أولا: المراجع العربية:

 التنافسية القدرة تحسيف في الرقمي التحكؿ دكر (ٖٕٕٓ)أسماء إبراىيـ، 1ٔ

 شركة حالة دراسة – الطيراف شركات في التشغيمية العمميات عمى

  (ٔ) ٙ كالتراث، كالفنادؽ السياحة مجمة1 لمطيراف مصر

، بالجزائر السياحة تنمية في الرقمي الاتصاؿ دكر (ٕٛٔٓ) نكرة ،إغالكف 1ٕ

 كعمكـ لمصحافة العميا الكطنية المدرسة كالصحافة الاتصاؿ مجمة

 ( الجزائر1ٔ) ٙٓ المجمد الاعلبـ،

( ٕٗٓٓ) فيمي محمد أحمد ، البرزنجي1 يدالمجعبد نزار  البركارم 1ٖ

 لمنشر كائؿ دار ،الكظائؼ -الأسس-المفاىيـ:  التسكيؽ إستراتيجيات

 1الأردف ،كالتكزيع

 عبر الرقمي التكاصؿ ميارات (ـٖٕٕٓ)نكاؿ كسار، كريمة ،بكشنافة 1ٗ

، كالإنسانية الاجتماعية لمدراسات الركاؽ مجمة ،الافتراضي الفضاء

 1الجزائر، البكاقي أـ مييدم بف العربي جامعة

 التربكييف للئعلبمييف الاتصاؿ ميارات (ٕٛٓٓ) ريمن محمد ،حجاب 1٘

 1الطبعة الثامنة، القاىرة ، التكزيع ك لمنشر الفجر دار، كالدعاة

 لمنشر اسامة دار ،(الالكتركني) الرقمي الاعلبـ (ٕٔٔٓ)عبير ،الرحباني 1ٙ

 1 الاردف عماف، كالتكزيع،
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 عبر الرقمي الإعلبف تأثير (ٕٕٗٓ)عاشكر كخمكد، جكاىر؛ رشيد، آؿ 1ٚ

 دراسة المستيمؾ سمكؾ عمى السعكدم السكؽ في المتعددة القنكات

 1(ٔٚ) ٚ العممي، لمنشر العربية المجمة1 ميدانية

 شارع القاىرة،)1  الاكلى المجمد( الجديد الإعلبـ (ٕ٘ٔٓ) أيمف ،رضا 1ٛ

   الفجر دار:  الأشقر ىاشـ

 في المعاصر الفكر(ٜٜٛٔ) الكىاب عبد محمد كعمي عامر بف سعيد 1ٜ

الادارم  كالتطكر للبستثمارات سيرفيس كايد مركز دار ،كالإدارة التنظيـ

 1مصر القاىرة،

 المجمد،  الاعلبـ كظائؼ ىيكمية تشكيؿ ( ٕ٘ٔٓ) رجب عمي ،السيد 1ٓٔ

 الممكة شارع - العمي تلبع ، عماف ،كالتكزيع لمنشر غيداء دار ،الاكؿ

 1الاردف التجارم، العساؼ عمجم - العبدالله نياار 

 ،الاكؿ المجمد، الالكتركني الاعلبـ (ٕٗٔٓ )خالد العزيز عبد ،الشريؼ 1ٔٔ

 1الاردف عماف،

 ،التفاعمية بعد ما عصر في جديدة تكنكلكجيا (ٕٔٔٓ ) حسيف ،شفيؽ 1ٕٔ

 1مصر القاىرة، ،كالتكزيع كالنشر لمطباعة كفف فكر دار

 نتعامؿ كيؼ الاعلبمية التربية (ٕٓٔٓ) الرحمف عبد بف فيد ،الشميمرم 1ٖٔ

، الكطنية فيد الممؾ المكتبة فيرسةالاكؿ،  المجمد، الاعلبـ مع

 السعكدية1
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 التسكيؽ تأثير  (ٕٕٓٓ)قراش  كمحمد، فكدكا؛  كمحمكد، عياد؛  صالح، 1ٗٔ

 نية عمى الاجتماعي التكاصؿ كسائط عبر التجارية لمعلبمة الرقمي

 العمكـ مجمة  ،أكريدك التجارية العلبمة حالة دراسة المستيمكيف شراء

 (1ٔ) ٖٔ التجارية، كالعمكـ كالتسيير الاقتصادية

 الدار"، التسكيؽ مبادئ(،  " ٕٗٓٓ،) نبيمة، كعباس فريد محمد، الصحف 1٘ٔ

 1مصر، كالتكزيع كالنشر لمطباعة الجامعية

، التسكيؽ كسياسات إستراتيجيات( ٕٕٓٓ)مجد، صقكر ك رعد، الصرف 1ٙٔ

 1دمشؽ، السكرية الافتراضية الجامعة منشكرات

 ،الاكلى المجمد، الجديد الاعلبـ (ٕٕٔٓ)الحميد عبد محمد صلبح 1ٚٔ

 1السعكدية الرياض،

 كمي مدخؿ التسكيؽ" استراتيجيات (ٕٗٓٓ )،جاسـ محمكد، الصميدعي 1ٛٔ

 .الأردف كالتكزيع عماف، لمنشر الحامد دار"، كتحميمي

 كالتطبيؽ النظرية التسكيؽ( ، ٕٙٓٓ) ، شريؼ أحمد شريؼ ، العاصي 1ٜٔ

 .مصر،  الإسكندرية ، كالتكزيع لمنشر الجامعية الدار، 

 مداخمو في سةادر  الجديد الإعلبـ (ٕٛٔٓ )1 صادؽ مصطفى عباس 1ٕٓ

 في العربية الاكاديمية، الاكلى المجمد، العامة كخصائصو النظرية

 1الدنمارؾ
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 كسائؿ عبر الرقمي بالمحتكل التسكيؽ تأثير  (ٕٕٓٓ)،أميرة  المجيد عبد 1ٕٔ

 العلبمة نحك المصرم المستيمؾ استجابات عمى الاجتماعي التكاصؿ

 لبحكث المصرية المجمة1 الاتصالات شركات عمى بالتطبيؽ التجارية

 مصر1 (ٗٛ) الإعلبـ،

 (ٕٚٔٓ)أثير كحسكني، محمد؛ المطيؼ، كعبد طمعت؛ الحميد، عبد 1ٕٕ

 المدركة كالقيمة الثقافات متعدد التسكيؽ استراتيجيات بيف العلبقة

 المجمة1 مصر في الطيراف شركات عملبء عمى بالتطبيؽ لمعميؿ

 (، مصر1ٗ) ٛ كالبيئية، التجارية لمدراسات العممية

 كلاء عمى م الحس التسكيؽ أثر (ٕٕٔٓ)عفت كفدعؽ،  غيد؛ عراقي، 1ٖٕ

 المجمة1 السعكدية الجكية لمخطكط البصرية اليكية خلبؿ مف العميؿ

  ( العراؽ1ٖٙ) ٗ العممي، لمنشر العربية

"، سمككي مدخؿ" التسكيؽ إستراتيجية (ٕٜٜٔ)إبراىيـ محمد،  عبيدات 1ٕٗ

 .الأردف – عماف

 كلاء في كأثرىا التسكيؽ استراتيجيات( ٖٕٔٓ)راىي جاسـ،  كاظـ 1ٕ٘

 الككفة في الجنكبية لمسمنت العامة الشركة في تحميمية دراسة، الزبكف

 1العراؽ، كالاقتصاد الإدارة كمية، القادسية جامعة،
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 لمعميؿ المدرکة القيمة عمى الرقمي التسكيؽ أثر (ٕٕٓٓ)ممدكح محمد، 1ٕٙ

 التجارة مجمة ،المصرية الجكية الخطكط عملبء عمى تطبيقية دراسة"

 1( مصرٔ) كالتمكيؿ،

 كانكاعو الرقمي الاعلبـ تعريؼ (ٕٕٕٓ، اغسطس ٕٛ)1 محمكد دينا 1ٕٚ

، ٕٕٕٓ/ٚ/ٕٔ تاريخ1 كاىميتو

https://www.almrsal.com/post/959760  

 المفاىيـ الخدمية الأنشطة كتسكيؽ إدارة" (ٕٕٓٓ )محمد سعيد، المصرم 1ٕٛ

 .، القاىرةالجامعية  الدار"، كالاستراتيجيات

 ،الآخريف مع الاتصاؿ ميارات (ٜٕٓٓ ) محمد مدحت ،النصر أبك 1ٜٕ

 1القاىرة كالنشر، لمتدريب العربية المجمكعة

 في الفيسبكؾ الاجتماعي التكاصؿ شبكة (ٕٚٔٓ)دبدكش ،الياشمي 1ٖٓ

1 الكرتكنيكس ككندكر بمؤسسة ميدانية دراسة الاقتصادية المؤسسة

 1 ٗ العدد التربكية، كالعمكـ النفسية الدراسات في الجامع مجمة

 

 ثانيا: المراجع الاجنبية:

31. Abu-Dalbouh, M. A. (2020). Improving Digital 

Marketing Strategy in Jordanian Air Aviation Sector 
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Center.International Business Research,6  (13),.  
32. Chaffey, D. (2015). Digital Marketing: Strategy, 

Implementation, and Practice. Pearson Education 

Limited . 
33. Chaffey, D., & Smith, P. R. (2023). Digital marketing 

excellence: Planning, optimizing and integrating 

online marketing . Routledge  . 
34. El-Sherbiny, M. Z., & Al-Romeedy, B. S. (2023). Does 

loyalty moderate the impact of digital marketing on 

the purchase intention of customers in airlines? 

Journal of the Faculty of Tourism and Hotels-

University of Sadat City, 7(2/1),  

35. Gunawan, A. R., Ratnaningtyas, S., & Wibowo, S. A. 

(2023). Proposed Omnichannel Strategy to 
 Increase  Sales  Revenue  in  a  Fashion 

 Retail  Company  (Case:  La  . 
 Omvi).International  Journal  of Current 

 Science Research and Review,- 
36. Laudon Kenneth et autres. (2010). Management des 
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éducation, Paris. 
37. Keke, M. E. (2024). Digital ascension: Digital 

marketing strategies of Skytrax 5-star airlines. Open 

Journal of Social Sciences, 12(5),  
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38. Kotler, P., Keller, K. L., Goodman, M., & Hansen, T. 

(2022). Marketing management. Pearson . 
39. Mangold, W. G., & Faulds, D. J. (2009). Social media: 
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reprinted by Person education, Inc, Upper Saddle 

River, NJ,2003. 

41. Sterne, J. (2010). Social Media Metrics: How to 

Measure and Optimize Your Marketing Investment . 
42. Pew Research Center. (2023). "Digital News 

Consumption Trends". 

 
  



(011) 

 

 
 
 

 قائمة الملاحـــق
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 جامعة مٌدأوشن
  كلٌة الإعلام والتسوٌق

 قسم الإعلام الرقمً

 
 

 استمارة استبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو

 أخي الكريم / أختي الكريمة

 تحية طيبة وبعد،

توظيف الاعلام الرقمي في شركات الطيران وتأثيره على بإجراء دراسة حول  ينقوم الباحثي

 .استراتيجيات التواصل والتسويق دراسة ميدانية مطبقة على شركات الطيران السعودية

ونظراً لدا لديكم من الدعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، نأمل الحصول منكم  

على العون والدساعدة في توفير الدعلومات الدناسبة لأغراض البحث، من خلال التكرم بإبداء رأيكم 

 بالتأشير على الإجابة الدناسبة من وجهة نظركم.

والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً أن جميع  وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر

البيانات التي سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم لغير أغراض هذا البحث، 

 وسوف أزودكم بنتائج هذه الدراسة حال اكتمالذا إن شاء الله.

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام
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: ا  لبيانات الديموغرافيةأولاا

 أنثى ☐           ذكر ☐    :الجنس .0

 45إلى أقل من  35من  ☐ سنة 35إلى أقل من  25من  ☐ سنة 25أقل من  ☐   :الفئة العمرية .2

  سنة

 سنة فأكثر45         ☐

 دراسات عليا )ماجستير/دكتوراه(        ☐  بكالوريوس ☐ ثانوي أو أقل ☐    :المستوى التعليمي .3

 عميل/مسافر منتظم ☐      موظف في شركة طيران ☐     :العلاقة بالشركةطبيعة  .4

 3أكثر من  ☐ سنوات 3من سنة إلى  ☐ أقل من سنة     ☐ :مدة التعامل مع الإعلام الرقمي .5

 سنوات

 

 

 

  



(013) 

 

 ثانيا محاور الاستبيان  

 

المربع ( في المتغير المستقل: توظيف الإعلام الرقمي، ضع إشارة ):  المحور الأول
 المناسب لاختيارك :

: بعد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  أولاا

 
أوافق  العبــــارة الرقم 

 بشدة 

معارض  معارض  محايد  أوافق 

  بشدة

1.  
تستخدم شركة الطٌران منصات مثل توٌتر وإنستغرام 

 .للتفاعل مع العملاء بفعالٌة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.  
اًٌ جذابًا  على منصات تنشر الشركة محتوى تروٌج

 .التواصل الاجتماعً بشكل منتظم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3.  
الردود على استفسارات العملاء عبر وسائل التواصل 

 .سرٌعة واحترافٌة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4.  
أنشطتً التفاعلٌة مع حسابات الشركة تؤثر على قراري 

 .باستخدام خدماتها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5.  
تعكس منصات التواصل الاجتماعً صورة إٌجابٌة 

 .عن الشركةومحدثة 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 ثانيًا: بعد توظيف تحليلات البيانات الرقمية

 

أوافق  العبــــارة الرقم 

 بشدة 

معارض  معارض  محايد  أوافق 

  بشدة

6.  
تعتمد الشركة على تحلٌل سلوك العملاء لتخصٌص 

 .عروضها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7.  
اٌنات لرصد رضا  تستخدم الشركة أدوات تحلٌل الب

 .العملاء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8.  
ًٌا لتحسٌن مستوى  ٌتم تحلٌل تعلٌقات العملاء رقم

 .الخدمة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9.  
اٌنات  تظهر قرارات إدارة الأزمات مبنٌة على ب

 .رقمٌة دقٌقة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توظف الشركة تحلٌلات رقمٌة لتتبع سمعتها على .11

 .الإنترنت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 –فيديوهات  –ثالثًا: بعد توظيف منصات المحتوى الرقمي )مدونات 
 مقالات(

 
أوافق  العبــــارة الرقم 

 بشدة 

معارض  معارض  محايد  أوافق 

  بشدة

ًٌا )مثل الفٌدٌوهات( ٌوضح .11 تنتج الشركة محتوى مرئ

 .خدماتها وممٌزاتها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أتابع مدونات أو مقالات من الشركة تقدم معلومات .12

 .مفٌدة حول السفر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .المحتوى الرقمً مشوق وسهل الفهمأسلوب عرض .13

ٌعزز هذا المحتوى من معرفتً بعلامة الشركة .14

 .وخدماتها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .المحتوى الرقمً ٌساهم فً بناء ثقة العملاء بالشركة.15

 

 رابعًا: بعد الاستثمار في الإعلانات الرقمية المخصصة

 
أوافق  العبــــارة الرقم 

 بشدة 

معارض  معارض  محايد  أوافق 

  بشدة
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16.  
أستقبل إعلانات رقمٌة من الشركة عبر محركات البحث أو  

 .وسائل التواصل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

17.  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشعر أن الإعلانات موجهة خصٌصًا لً بناءً على اهتماماتً

18.  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الإعلانات الرقمٌة توصل رسائل تروٌجٌة بوضوح وفعالٌة

19.  
الإعلانات على قراري بالحجز من خلال المنصات تؤثر هذه 

 .الإلكترونٌة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

21.  
الاستثمار فً الإعلانات الرقمٌة ٌعكس حداثة الشركة 

 .ومواكبتها للتقنٌة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

( في ، ضع إشارة )فاعلية استراتيجيات التواصل والتسويق:  الثانيالمحور 
 المربع المناسب لاختيارك :

 

أوافق  العبــــارة رقم
 بشدة 

معارض  معارض  محايد  أوافق 
  بشدة

تستخدم الشركة قنوات رقمٌة متعددة لتسهٌل التواصل  1

 .مع العملاء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توفر الشركة معلومات واضحة وسهلة الفهم من خلال  2

 .منصاتها الرقمٌة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .واحترافٌةالرد على الاستفسارات الرقمٌة ٌتم بسرعة  3

أستطٌع بسهولة الوصول لخدمة العملاء عبر المنصات  4

 .الرقمٌة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تواصلً الرقمً مع الشركة ٌعزز ثقتً فً خدماتها 5

اًٌ ٌجعلنً أشعر بالاهتمام  6  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐الشركة تستخدم أسلوبًا تفاعل
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 .كعمٌل

علاقتً مع الشركة التواصل الرقمً أسهم فً تحسٌن  7

 .مقارنة بالسابق

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تقدم الشركة عروضًا تروٌجٌة جذابة من خلال الإعلام  8

 .الرقمً

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الحوافز التسوٌقٌة الرقمٌة تحفزنً لاتخاذ قرار الحجز 9

تصلنً العروض الرقمٌة فً الوقت المناسب وتناسب  10

 .احتٌاجاتً

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أن الإعلان الرقمً أكثر فاعلٌة من الطرق  أشعر 11

 .التقلٌدٌة فً جذب العملاء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أتابع الشركة باستمرار بسبب الحملات التسوٌقٌة الرقمٌة  12

 .المتمٌزة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تحفزنً الرسائل التسوٌقٌة الرقمٌة لتجربة خدمات  13

 .جدٌدة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تلائم رغباتً الحملات الرقمٌة مصممة بطرٌقة  14

 .واهتماماتً كمسافر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

التسوٌق الرقمً عزز ولائً لشركة الطٌران وجعلنً  15

 .أفضلها على المنافسٌن

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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