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ST a8 5 iy 4 g (il 8 pudn g Jady (el 22l G Lynin (1996) Al s o pgdil  Jai) gl
Juadll g a¥) aladiud) Cladal 5 g pa pal g4 g cclibnd) dadlu Gandliy oCppaddicuall (Gg8a anig
SLbaY) ¢lsill

A gl gkl Aianl) Ayl 8 e jlalia) aandl g dudlall 3 ) gall pamadl e S i 1 s ablai@Y) anl)
il A Laula | Juaie oy e gSal) ALl acal) (18 < Sorensen and Torfing (2007)4w) Al & g
Jlaall 138 A Gilal) 5 ek g Apadan) JAL alad Guaatl ) ga¥) Asn 68 4l Cua ¢ SLkaY) plSY) A
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agﬁﬁ\gi,ﬂ,amtjﬂ\&ha&w&@ﬂed\ ‘ﬂ\ﬁb)w\aﬂsﬂgéhﬁg :gc\.aﬁe\!i aaal)
clalial eyl A& 3G o ey daladl 3 0Y) @12 o Susskind (2020) 4wl s iy Baaal)
stk lSA) clfyudatl &) 9 Js® clasal g il da glia Lg\ uiadl aaiaall Cilad gl

dalad) B0y <l )8 iy ylas

Belisl) Cpmad Ao 45l 28 S5 (New Public Management): saaal) dalad) & oY) 4 i
Hood 4l jal g | i) auandi g dualdd) 500y (sabea (Gadad A (e alal) pUadl) 3 Aladl) g
Jil clasd Gpeadl elhay) el Jla dgaa lils Ad ) e 4Rl oda @ ((1991)

Aalgdnl) cadil) (a8

Jalgadl il 4d< e S 5 (Organizational Innovation Theory): (il i) 4y i
Ol Rogers (2003) 4wl a ciada gl A ol 33 < I (A8 o Slesgall 38 o dalaial)
e Baaa il A4S o 508 A8 580 LS aadiag aS1d paali ) 8 Jand A1) ilesna5all
(S LhaY) £l

il gal) ST CaS 4 1Y) 038 a6 (Adaptive Response Theory): 4l dglaia) 4y s
 March & Olsen (1989)ul ! lah g 3aaa il g cibuast) il (A DA (e L) € i) e
A ol AN ) il pa AN o B8 JAS) (o0 Alle il AS g ey adal AN Cilespal) (il
Aladl Ll a3 agi Laa

Jal) pUad & clhaY) oS A0 o duagSal) c )8 il Allatial) cilud jall paand adla 11 i

L [ alad g all aad) Lo 1) Aoy

Wang et al. (2021) | 2021 (sl all &b e lilaa¥) oA i acal 8 1 il Ll dae oSall o) Cania

.Jal)

Smith & Johnson (2019) | 2019 B aad) | e (8 L) Slale dan ol ) Al Al b e sSa) ol jlain) Jia

il

Liu & Zhang (2020) | 2020 Aalaidy] claadl) Baaall ba ol oSl 3 8 Al Jsal) 5,08 e dallall 5 gaal) & il

Garcia & Thompson 2021 Sl lafiay) Jall L;A YUY W | PRI TR ‘;;\ Al 1) dacil) 4yl L;A Sl L;Ji
(2021) dan o Sl

Robinson & Lee (2022) | 2022 il &l i) owanill e il iy e lilaa¥l lSA 5 3l ) ) acinal) &) s
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Jait &Lhﬁ ga g.cu'hm‘zﬂ e 1S INKESW 2.3

JAll) pUad & ol slSM) aladia) Ciy gl

clles Cpauad! 4SH) Ly ol gl cilipdad ) judy JAIN plad 8 (A]) SllaY) elSY) aladin
Al (pa Chagd) ity BLAN A1) il jall Jabdiig g all 3080 ) cBla ) dadadl (e 1y o A1)
daaia Cladd aal g cdadlud) 345 ccillsil) S8 (A daddl) 3ol Cpuad B cliluaY) sl
5 AN adly Ja) pUad b elkual) plSM) aladiud ey « Goodall (2014)4wl yal é g a1 35
SR gl calia pa Jalaill 4 5 gb ) ) 8 MATH g 4y g pall cilibial) (e dadiuda cilpaS Jlas e
Jill) plsb b olibaY) slSH) aladiu el gk

oda iy Audlall agiall o Jo digale il jghai JAll) pUad b clbaY) slSil) aladin) &
0565 g gkl el g i) & i) Jalad g Aledl) dpgadl ) 9edh ga il ghatl
aladin) ¢ld ¢ Bishop (2006)4wl jal B 0 i) cualial) 8 5 sl clibd) Julad g V) alail
alail) o st A1) A LAY ) Aasad) A gudad) 7 3adl) Aa ja (e ghai 88 o Uhial) oS
2900 (BB (il &y 5 s g5 g g 4y g pal) i) Jolatt Gaaal)

SlilaaY) slSM o aaind Al BN A1) il pall ol o Jlaall 138 A dpeayi 1 iy ghal) aa
Litman (2020) 4wl cuiy g pda JA ¢ 98 3ILAY <) ) B MAS) g Anaal) A} o (i ol b

Opend ) 355 O @dgiall (e Cua (Jai Aalai] Jae A8 A 1308 Y et Jiad Lin ol giSH 030
adl gad) Sl g g dal) e dadlad)

Jiil) pUad 8 ol plSM) aladiu s

rJadl Ay oyl B3 3l (Say (Jill) pUab b e liluaY) lSA) aladin) du ja die

Jady Sl plSH) cilipdai 8 daddiciall dun of IS ) 91 9 AL (3lahy 1 o) oS o)
« Levinson et al. (2011 )4l Al 5, 5 geaall) 4’5 55 Asmpdal) Aall) Aalaa ¢ V) alail) s et
aa ciuSill g Blady) o G il o 4SA) AaAY) 5 a8 o S ISy adliny A gl oS 2 ol

ddagaal) di) 85 pitial) i g plal)
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JA A eliha) oA aladin) Lglay A1) 4palandy) i) dl) g CASl Jag gy 2 g alaiBY) 2l
Berrada & & ul Bay Aaliy) saby aghsll BoliS Gpand (Johdl) NS JuIE &l Jady
Sl RS B S bl ) g3 O Sy (s UlaY) s3I aladial (& <Pouligny (2018)

LS pal) A g g g uall 513 Gpend PR e

Julli g dpua guadd) cAadlaal) Al L8 Loy caainall o olba) Sl il gl oo laiay) )
1599 qals clday) 2l o Cohen et al. (2017) 4wl s cadlagl Saaadl La gl il ) gganl)
Vanila )l BT g Ao g1l Jrang Lo ¢ il Cppadiiienal) I cpa i o1 53830 (yab ) of 98 (2 ) 38
Shla¥) slSA il Flad Gladal

Ji A el plSA) aladi) iy s

g O (RN pUad o clilaY) el alading 8l 48 juds ey ylai Bac

a5 s 4kl oda i (Technological Change Theory): (o sl siSill yuaal) 4y s
L)yl g JAL) pllad olld 6 Loy Allidial) ciloUall) 8 4y jha il judd L) A ol g3 el i)
ALl Jus&isale) ) oo o S Slkal ¢ LSM) aladiad b (Freeman and Soete (1997)
el Cpaal g Gulalad) ) g3 Jagad Gl 8 Lay cdgandit) Jadl) aladl

aladivl Jle 3855 (Intelligent Transportation Systems Theory): 4sal Jail alai 4, i
Cipghl Alalia &5 Ciladd anallig (o) gad) Julig ¢ g pall (335 Cpaeadl Lelihual) slSA) iyl
dlad g S g pall AS o B )y} S e lkual) slsdl) il ¢f Zhang et al. (2011) dwl e
(Ja AUST dalad) BeliSl) a8 Lala 1] 93 quali ¢ Bidal) cB gl) LB 4y ) g yall iyl

A8 A Ads 4 Bl oda il :(Technology Adoption Theory) (o sdsisill Al 4y jlas
dsd Ol ((1989) Davis 4wl il oy clilal) sl el B Ly Basaad) Cliiill cilawsallg
A I A g g AS jaall BAiLEN Jia Jal g o ddlany JAI) A o lilaY) elSY) aladiul
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Jail & el slSA aladiuly ddbial) cilud jall pand gadle 11 Joia

Al Al pladl | g ptall aanl) iyl Al

Goodall (2014) | 2014 a ) A 9 Ay ) g pall i) Jlal Cpuny e llaal) LS

>l sisil) A gl ) A

Levinson et al. (2011) | 2011 dadl | sl g bl o Gjaill o 5 a8 M) cila of ikl

s sl B iclall i g 1) aa

Berrada & Pouligny | 2018 sl | el Cpuay g Jaadil) NS (e Iy o libual) LS
(2018) s 3aBy)

Cohen et al. (2017) | 2017 sl | el slM o Gladal aula el Lsnaipal) 4 gil)
Sy
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alil) paial) g Jiiecal) sdall o A8l 2 4

Sl by US pa 1) JALl) pllad 3 o lihal) s LSA) aladiu) g daladl 5_)a¥) < i 8 cp A80Md) Jias
Sy e Uil 13 b e lihua) olsM) cliyda b ol plad e i A ABKA) Jal gal) agdl (b
Ay pal) A ol g3l gl aa 4 1) il ) AN g Aalad) Ciladpad) CEISS (5 20y S Likaal) £ 1SH) D
IR Cpa llig el o oSN 0 (Al pramd AN AaiDlal) Aind) 48 65 B U g 1] 98 dalad) 3 1oy ol
d3all o la P@A’J%QA.C&AM\@M&j\éﬁJJ&gY\pﬁwﬁmwe&J
9 Laa (AL Cliles Cpainl 8 o lilaaY) plSM) Allad el ) el gad) dand (S ¢ Gas | S8
Aglgial) il JudES g e a0 Beldsl Baly ) A

o=kl slSA) aladin g dalad) 3 1Y) i) B cp ABMal) b Jalai¥) Julas 2

SllaY) plSM) A8 judan B daclal) cilulaad) g0 ]

JSi ageea Ao o8 93K ol i) ma ) g A g pally el A A oY) i ) A o bl Al yedal
Gonzalez et 4wl s < lal (Jlal) S Ao Jiil pUad B elilhaY) elSY) A8 g gl & S
ISy (gt Al ) gl pa ST gy A pa Ciluabpnn AT Al SlagSall o) Mal. (2019)
A ale & pURRl o)) Gaald ) gais Laa (JAL Aail] A olilhaY) slS3) gad Aules B gala
Ot ) (g3 La ¢ SA Ja AU ) ool das )y il Ay B gdlads dagSa Cuald (JUial) Jrau
[Gonzalez et al., 2019] .susuall alad ¥ Julii g Jail) 3o lig

oSl s1SAN el dLaL&l) cilbagd) i)

a DU Jagail) Jhgig S ac i dlald ciliandi) yiad aaii Al dalad) <l oY) o) ) cilad pal) el

Al o g QU Jam Ao Uk plSM) Bl Cpat (b agud gl g i) g gyl
sASH) L g 9iSH (B jLaliiand) cnlS il el 8 jilena dpaalili ddy 8 o5 CiClarke et al. (2020)

[Clarke et al., 2020] .Jail) pUad 8 dpdlial) §5ay g Y e s O (S (& Likaal)

il el G ABad) Je g AN cile) pal) Jalad, 3

La ol gicil) ey ghail) ae babpead) o jlias |
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b Jah g Aalad) cul oY) (lany Aal g5 38 ¢ Uibaal) oS Alaiaal) il gdl) (e p M) Lo
) Bissell (2020) 4wl 3 jadd (JUall Jrow to Lo ol 30 o381 cilullata pe dudlad) ciladsud)
Gual Ay g pall ULl ) Sl (Bl B Ul dua guad dles ) ciagd Al )

[Bissell, 2020] Aaas¥) oda 1dii A ghaldi ) (535 Laa ¢ SllaaY) oS daki]

doaatill Gl cle ) pwa @

Y Gl Ladie 30aY) cly ol gl Joa lasasall (g & LIRS &) jua UA 0 ) bl Al padis
Aalall aa b A 44l g 3ot e dpauliil) A atil) CilaaY) ¢ o< J88 | o liluaY) slSH) Ay
Pappas et al. &l 2 g s LA dllad o it cile) pa ) 535 Laa sl 33l LN Y
Jail) i3 B elihaY) slSM) cilli A Jadaad gl AU ) 5358 O 0Sas e ) uall 021 §(2018)
[Pappas et al., 2018] .

il il Gy ABDad) & ) gadl) Julas 4

Jasaill 3 gad |

e &) pUad B olibal) plSM A Jasa ol il AN (Gl gad) ST (e Ban) g Adlall § gauil) e
Afial) 4l ekl (awdall agsall Jigalll Gali i ) Smith and Jones (2020) 4wl 2
AT A il gad ) o2 Laa g (dUad o L ol ISEN Gaadal 43i1Sa) (3o e lihual) plSAl
[Smith & Jones, 2020] .Alaisall xif i) 3a8ai

<l lgadl g il Bgad

(SLihaY) L) il bt cilillaie (g JAL pUaB B cplalad) () jlgal) BB 1S 5 50 lia
N Q9 ATy £ R 13 B alalal) (e paadl ol < World Economic Forum (2021) il (g
[4ielis (e Jiyg clibal) pSA G JB oy Laa dipaald) L ol g3SE1 aa Jalaill 301 Gy il

World Economic Forum, 2021]) .
dfadl) 450 5 gad
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S LSA) il Claiia Jalslly Blaga connd (paal) ha Syaad) & Aadlll) Aiait) i) o ) bl Al i
Baker 4wl 3 (bl Juw Ao J8il) pUad 8 L ol oSl 03¢0 Jladl) gaadail) Gy Laa ¢ SllauaY)
B Aatall B g2 g dasiial) Jlaiy) cilSad Jia A8 M) dgtiacl) Al (el o) g giet al. (2021)
[Baker et al., 20214: 5! gisil) e g pdiall 1AL & ) gad ) (g2l g AuSH) (ALY dalai] y ghas
1.

Gl purdall o A8Mad) Julas Luaa, 6

clad laal s gn el g2 JAI gl b ol sASH) aladiud g 501 < )8 G ABNal) agd
Byigall Jal gadl maat & i gadll g cile ] puall g JalaiDU Gread) Julal) do oy Li of 3 038 culiydas

Glarl ciliad) ia) g Cilubsad) Gpaad 401Sa) Gualadial) g dalad) <l a0 ey Laa (dBlal) 0da o
(Sl elSH cpa Baliia bl

iaal) 2.5

glad & cllaY) slSill aladicd g dalad) 3 0aY) <l gl d cpm ABa) o ) Afglaad) bl jal) i
g o) aa i ) ALald) g A5 pal) ciladaadd) O & gand) o yeda) B il g aaitly awd JAdY)
SURRN 13 bl Al g o lilaY) slSA) A8 550 Al A 1) Jal gad) Cpa 2 Ay ol giSIY)
Lpaalaiil) LAY G e pual) Al 8 Loy oAl 138 (i giat 4B gate cilpaat dUia (8 (eld aag
G99 Jead (Al Atadl) Al g A mall g Aoy galll i gadlly ¢ gl piSEN LSEY) clplhiia g Aa,tEdl
13 9¢ Gl cilpaail) oda dadlaa o Ao Uyl il jall (3d55 o Ukiay) £lSA) e Adals!) 3ol
daldinia g Adlad il gail Galddl g alad) Cuelhadll L el pal) g dalad) <l oY) 38 e dlalSia
Sl B e lhal) plsdll

‘M, ,“ | &IL.\S\ Jlj MU.A 2

ABdad) Cppaund S (i AN Llinal) Eganll daga (30Ul Adaki Giad) 13 il 0685 ) ¢Sy
pda delud o oSay JAll cleUad Cilida A clihuaY) plSA) cliadai g daladl 30080 <l )8 o
e pual) (e JiT g SN (@b (e a0 Al dalal) clabpnall Baan i) Sl g ghal & giladl

) g3 g glatl L2l Ciad) 9 O (Say (lld ) ABLGYL | oo ol 9IS anE3N Gaad 2B Al ) gl g
Jiaal) 138 asd B clubud) 3oUS saag o lhal) lSA Adasl) 4] 45 Al e il Bauaa
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Jaal) 138 b Gl llaay) clablusall, 3

oSl s LSA g dalad) 3 1Y) i B (s ABDad) J ga Aralad) 48 jaall o1 A 4 ) 138 alloy
15Ua) Caal) adhy LaS | Al 138 gaad gl a8 AN Jal gadl e ¢ gl Jandad DA e (JAL) pllab
b Y ae i AN bl Sy Clabiaad) Jalatl ¢ g jlaall g @ glalid) daddioy O (S Gl
O dallas ) gliad Al cile) pall g @ gadl) Joa Abald 4y ) Gl jh gy celld ) ddlayly | Ja)
o el O Say Y 13 JATY b elihay) olSM) L o g3SH aldicia g Jlad Gadai (3adad Ja

g ey alsi S ciliabpes g gty 1) ekl ¢ppeanil Ll il 3 ggll A g

el Al

224-212 «(4)47 Azpmatigh aglall dlaa 4594l dadld) o olkal) plM) L5 (2021) . c2as
92-78 ¢(1)29 cAala) 312} dlaa alal) Ji) (B olikal) pLSN) Ll (25,(2018) .4 «oall

60-45 ¢(3)22 g paal) Jaladsl) dlaa ASM) Agiatl) Ayil) oot A dalad) 3009 492 ,(2020) & < ig)
70-56 <(3)12 ¢S JAl Adaa Jall) pUab 2 dadiial) clill) Jlad (2019) .0 cOadb

135-123 ¢(2)35 ¢Aiil) cilua jal) daa , 59 al) 318 A e lilaa¥) s1SH aladind (2020) .09l ) cdana

Lda¥) aal sl
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