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أثر الاحتراق الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين استراتيجيات مواجهة 
العاملين بمحكمة الأحوال ضغوط العمل والرضا الوظيفي: دراسة تطبيقية على 

 ةالشخصية بجد

 

 الفصل الاول

 العام للدراسةالاطار 

 تمهيد

خلال تناول موضوع أثر الاحتراق الوظيفي كمتغنً يقدّم هذا الفصل الإطار العام للدراسة من 

وسيط في العلاقة بنٌ استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى العاملنٌ بمحكمة 

الأحوال الشخصية بمدينة جدة، وذلك ضمن سياقه المهني والمؤسسي المرتبط بطبيعة العمل القضائي في 

لفصل بعرض مقدمة توضح تنامي ضغوط العمل في البيئة القضائية المملكة العربية السعودية. وقد بدأ ا

وما تسببه من توتر وإجهاد نفسي ومهني للعاملنٌ، وما يترتب عليه من امزفاض في مستويات الرضا 

الوظيفي وارتفاع معدلات الاحتراق الوظيفي، مع ربط ذلك بجهود التحول المؤسسي التي تؤكد عليها 

تناول الفصل مشكلة الدراسة  .سنٌ بيئة العمل احككومية وتعييي راا  الموظفنٌفي تح 0202رؤية المملكة 

في ضوء اجوة بحثية واضحة تتجلى في محدودية الدراسات المحلية التي بحثت العلاقات التفاعلية بنٌ 

شنً استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل والاحتراق الوظيفي والرضا الوظيفي في سياق المحاكم، رغم ما ت

إليه الأدبيات العالمية من أمشية هذ  المتغنًات في تفسنً الأداء المؤسسي وجودة الخدمة. وتم صياغة 

تساؤلات الدراسة بما يعكس احكاجة إلى معراة مستوى الضغوط، ودرجة استخدام استراتيجيات 
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استعرض  .باشرة بينهاالمواجهة، ومستويات الاحتراق والرضا الوظيفي، وتحليل العلاقات المباشرة وغنً الم

الفصل الأمشية النظرية والتطبيقية للدراسة، مبرزاً إسهامها في تطوير المعراة العلمية حول بيئة العمل 

القضائية السعودية، وتقدنً مسوذج مفاهيمي محدث مطتبر الدور الوسيط للاحتراق الوظيفي، إلى جانب 

العدل على تصميم برامج تسهم في خفض الإجهاد  تقدنً نتائج مظكن أن تساعد صناع القرار في وزارة

والاحتراق وتحسنٌ الرضا الوظيفي. كما اشتمل الفصل على تحديد أهداف الدراسة وارضياتها التي بنُيت 

على أسس نظرية راسخة، إضااة إلى توضيح احكدود المكانية والبشرية واليمانية والموضوعية والتطبيقية التي 

تتم الفصل بعرض النموذج المفاهيمي الذي يربط بنٌ متغنًات الدراسة الثلاثة، ومط .تضبط نطاق الدراسة

موضحًا العلاقات المباشرة وغنً المباشرة المفترضة بينها، تدهيدًا للانتقال إلى الفصل الثاني الذي يستعرض 

ة الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة، والفصل الثالث الذي يوضح المنهجية العلمي

 .المستخدمة في التحليل الإحصائي للتحقق من ارضيات الدراسة

 

 :مقدمة الدراسة

الضغوط المهنية من أبرز التحديات التي تواجه الأاراد في بيئات العمل احكديثة، لما لها من  تعتبر

آثار نفسية وسلوكية ووظيفية سلبية على العاملنٌ، مع انعكاسات مباشرة على مستوى الأداء والإنتاجية 

مل المعقدة داخل المؤسسات. وتيداد هذ  الضغوط حدةً في القطاعات القضائية نظراً لطبيعة الع

واحكساسة، خاصة في محاكم الأحوال الشخصية التي تتعامل مع قضايا ذات أبعاد اجتماعية وإنسانية  

كبنًة، مدا يعرض العاملنٌ لمستويات مرتفعة من الضغط النفسي والمهني. وينعكس ذلك بشكل واضح 
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لوظيفي، التي تعد من أهم على جودة الأداء الوظيفي، اعالية القرارات القضائية، ومعدلات الاحتراق ا

 (.Anees et al., 2021المؤشرات على إجهاد الموظفنٌ في بيئة العمل )

التي تهدف إلى بناء جهاز قضائي حديث واعّال يعيز العدالة  0202في إطار رؤية المملكة 

الوطنية، ويكسب ثقة المجتمع، بات تحسنٌ بيئة العمل القضائية وراع كفاءة العاملنٌ من الأولويات 

حيث تركي الرؤية على تطوير الموارد البشرية في جميع القطاعات، بما يشمل تحسنٌ جودة احكياة الوظيفية، 

راع الرضا الوظيفي، واحكد من مشكلات الاحتراق الوظيفي. ويعُتبر الرضا الوظيفي من المتغنًات 

اعي، كما أن ارتفاعه يسهم في زيادة الأساسية التي ترتبط ارتباطاً وثيقًا بمستوى الأداء الفردي والجم

الدااعية، وتحسنٌ الالتيام التنظيمي، وتقليل نية ترك العمل، بينما امزفاضه يؤدي إلى تراجع الإنتاجية 

 .Kumari & Pandey, 2023; Ramlawati et alت الاحتراق المهني )وارتفاع مستويا

2021.) 

عمل كأدوات اعالة تساعد العاملنٌ على من جهة أخرى، تبرز استراتيجيات مواجهة ضغوط ال

من الآثار النفسية السلبية وتحقيق التكيف مع بيئات العمل الضاغطة، حيث تسهم في الت خفيف 

(. وفي ظل التطور Woods et al., 2023التوازن الذهني، مدا يعيز الكفاءة الوظيفية والرضا المهني )

اجة إلى دراسة هذ  الاستراتيجيات وعلاقتها بالرضا المستمر في القطاع القضائي السعودي، تيداد احك

الشخصية بجدة، باعتبارها مسوذجًا حيويًا يعكس  الوظيفي والاحتراق الوظيفي في بيئة محكمة الأحوال

 .0202طبيعة العمل القضائي ضمن مستهداات رؤية 
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وط العمل من هذا المنطلق، تهدف هذ  الدراسة إلى استقصاء أثر استراتيجيات مواجهة ضغ

على الرضا الوظيفي لدى العاملنٌ بمحكمة الأحوال الشخصية بجدة، مع دراسة الدور الوسيط للاحتراق 

الوظيفي في هذ  العلاقة. وتسعى إلى تقدنً نتائج علمية تسهم في تحسنٌ بيئة العمل القضائية، راع  

لتحقيق  0202رؤية المملكة كفاءة العاملنٌ، وتعييي جودة الخدمات المقدمة، بما ينسجم مع تطلعات 

 .عدالة اعالة ومستدامة

 

 :وتساؤلاتها مشكلة الدراسة

م، تيايدًا ملحوظاً في ضغوط تشهد مؤسسات القطاع احككومي السعودي، بما في ذلك المحاك

العمل والإجهاد النفسي لدى الموظفنٌ، مدا يؤثر سلبًا على رضاهم الوظيفي وأدائهم. واقًا لتقرير وزارة 

، ارتفعت معدلات التوتر والإرهاق النفسي بنٌ موظفي 0200البشرية والتنمية الاجتماعية لعام  الموارد

% مقارنة بالسنوات السابقة، مدا يؤكد احكاجة إلى اتخاذ تدابنً اعالة لتحسنٌ 51القطاع احككومي بنسبة 

(. وتأتي هذ  0200والتنمية الاجتماعية،  الموظفنٌ )وزارة الموارد البشرية بيئة العمل ودعم صحة

التي تسعى لتعييي جودة وكفاءة العمل احككومي، وراع مستوى  0202التحديات في ظل رؤية المملكة 

 .رضا الموظفنٌ باعتبارهم أحد أهم عوامل النجاح المؤسسي

على الرغم من الأمشية المتيايدة لموضوع الاحتراق الوظيفي وتأثنً  على الرضا الوظيفي، إلا أن 

الأحوال الدراسات المحلية في السياق السعودي، وخصوصًا في المؤسسات القضائية مثل محاكم 

 ,Khanna & Guptaالشخصية، ما تيال قليلة ومحدودة. وبينما أكدت الدراسات الدولية )

( على الدور احكاسم Wang et al., 2022؛ Vetbuje & Olaleye, 2022؛ 2025
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لاستراتيجيات مواجهة ضغوط العمل في التخفيف من الاحتراق الوظيفي وتعييي الرضا الوظيفي، إلا أن 

الرعاية الصحية في نيجنًيا معظمها يركي على قطاعات مختلفة أو سياقات جغرااية أخرى كقطاع 

(Vetbuje & Olaleye, 2022( والمعلمنٌ في كندا )Wang et al., 2022 أو ،)

 (.Friganovic & Selic, 2021الممرضنٌ في أوروبا )

علاوة على ذلك، أظهرت نتائج هذ  الدراسات أمشية دور الاحتراق الوظيفي كمتغنً وسيط في 

(، Prasetya et al., 2021؛ Wu et al., 2021العلاقة بنٌ ضغوط العمل والرضا الوظيفي )

مدا يؤكد ضرورة دراسته بشكل معمق في السياق السعودي. غنً أن الفجوة البحثية تكمن في ندرة 

الدراسات التي تستكشف هذ  العلاقة في مؤسسات القطاع احككومي السعودي، وخاصة في المحاكم التي 

 تعتبر بيئة عمل ذات طابع خاص تفرض ضغوطاً مهنية ونفسية مديية على العاملنٌ بها.

على ما سبق، تبرز احكاجة إلى إجراء دراسة تطبيقية تهدف إلى تحليل أثر الاحتراق الوظيفي  ناء ب

كمتغنً وسيط في العلاقة بنٌ استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل والرضا الوظيفي، مع التركيي على 

ر بيئة في تطوي 0202العاملنٌ بمحكمة الأحوال الشخصية بجدة، وذلك لدعم أهداف رؤية السعودية 

 .العمل وتحسنٌ جودة الأداء الوظيفي

 :تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية

ما هي استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل التي يتبعها العاملون بمحكمة الأحوال الشخصية  .5

 بجدة؟

 ما هي مستوي الاحتراق الوظيفي وأبعاد  النفسية والسلوكية بنٌ العاملنٌ في المحكمة؟ .0

 الرضا الوظيفي لدى العاملنٌ بمحكمة الأحوال الشخصية بجدة ؟ ستوىمما هي  .0
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ما طبيعة العلاقة بنٌ استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى العاملنٌ  .4

 بمحكمة الأحوال الشخصية بجدة ؟

هل يلعب الاحتراق الوظيفي دوراً وسيطاً في العلاقة بنٌ استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل  .1

 بمحكمة الأحوال الشخصية بجدة ؟ لرضا الوظيفيوا

 

  :أهمية الدراسة

  أولًا: الأمشية النظرية

سد اجوة بحثية قائمة في السياق السعودي: على الرغم من التأكيد المتيايد في الأدبيات الدولية  .5

على أمشية دراسة العلاقة بنٌ استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل، والاحتراق الوظيفي، والرضا 

(، إلا أن الأبحاث في Prasetya et al., 2021؛ Wu et al., 2021الوظيفي )

ما تيال محدودة للغاية. اجميع  –وخصوصًا في المؤسسات القضائية  – السياق السعودي

 & Vetbujeالدراسات تقريبًا تركي على قطاعات أخرى مثل الرعاية الصحية في نيجنًيا )

Olaleye, 2022( والتعليم في كندا ،)Wang et al., 2022 والممرضنٌ في أوروبا ،)

(Friganovic & Selic, 2021مدا يبرز احك ،) اجة إلى دراسة هذ  الظواهر في بيئة

 العمل القضائية ذات الضغوط المهنية والنفسية الخاصة.

تسهم الدراسة في اختبار مسوذج مفاهيمي  :إضااة علمية على مستوى النماذج والأطر المفاهيمية .0

يدمج بنٌ استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل والرضا الوظيفي، مع التركيي على الدور الوسيط 

حتراق الوظيفي، وهو ما م  مُطتبر بعمق في بيئات العمل احككومية السعودية، على الرغم من للا
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 ,.Wu et alتوصية دراسات سابقة بضرورة احص هذا الدور الوسيط في سياقات متنوعة )

2021.) 

توار الدراسة إمكانية اختبار مدى ملاءمة أدوات  :إثراء الأدوات البحثية في البيئة السعودية .0

لقياس العالمية مثل مقاييس الرضا الوظيفي والاحتراق الوظيفي واستراتيجيات التأقلم في سياق ا

ثقافي وقضائي مختلف، مدا قد يسهم في تطوير أو تكييف أدوات قياس تتلاءم مع البيئة 

 .السعودية

ء عليه تقدم الدراسة إطارًا نظريًا علميًا مظكن البنا :0202دعم السياسات المتوااقة مع رؤية  .4

لتطوير سياسات تهدف إلى تحسنٌ بيئة العمل احككومية، بما يتسق مع مستهداات رؤية المملكة 

 .المتعلقة براا  الموظفنٌ وراع كفاءتهم الإنتاجية 0202

 

 ثانياً: الأمشية التطبيقية

مية واقًا لتقرير وزارة الموارد البشرية والتن :معالجة تحديات واقعية في بيئة العمل احككومية .5

(، ارتفعت معدلات التوتر والإرهاق النفسي بنٌ موظفي القطاع احككومي 0200الاجتماعية )

% مقارنة بالسنوات السابقة، وهو ما يشنً إلى وجود تحديات حقيقية تتطلب 51بنسبة 

تدخلات علمية لمعالجتها، خاصة في المؤسسات القضائية التي تتسم بضغوط مهنية ونفسية 

 .عالية

من خلال تقدنً أدلة علمية حول العلاقة بنٌ استراتيجيات  :القرار في وزارة العدلدعم صناع  .0

مواجهة ضغوط العمل والرضا الوظيفي، مع تحديد أثر الاحتراق الوظيفي كمتغنً وسيط، مظكن 
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للوزارة تصميم برامج عملية تستهدف خفض مستويات الاحتراق وزيادة الرضا، بما ينعكس 

 .ات القضائية المقدمة للمستفيدينعلى تحسنٌ جودة الخدم

ستسهم نتائج الدراسة في تحديد الاستراتيجيات الأكثر ااعلية  :تصميم تدخلات موجهة واعالة .0

لمواجهة ضغوط العمل، مدا يتيح إعداد برامج تدريبية وتطويرية تستهدف تبني هذ  

 .الاستراتيجيات وتقليل الاعتماد على استراتيجيات المواجهة السلبية

من خلال احكد من الاحتراق الوظيفي وراع  :ض التكاليف التنظيمية وراع الكفاءةخف .4

مستويات الرضا، مظكن تقليل معدلات الغياب ودوران الموظفنٌ، ما يؤدي إلى تحسنٌ الأداء 

 .المؤسسي وخفض التكاليف المرتبطة بالتوظيف وإعادة التدريب

  الدراسة على قطاعات حكومية أخرى مظكن تعميم نتائج هذ :إاادة قطاعات حكومية أخرى .1

تواجه ضغوط عمل مشابهة، مثل القطاعات الصحية والأمنية، مدا مصعل نتائجها ذات قيمة 

 .عملية تتجاوز نطاق المحاكم القضائية

 

 :أهداف الدراسة

استكشاف أثر استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل " بشكل رئيسي الى تهدف الدراسة إلى

للعاملين بمحكمة الأحوال الشخصية بجدة، مع تحليل دور الاحتراق الوظيفي  على الرضا الوظيفي 

 "، ويتفرع منه الاهداف الفرعية التالية:كمتغير وسيط يفسر العلاقة بين ضغوط العمل والرضا المهني

تحديد استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل التي يتبعها العاملون بمحكمة الأحوال الشخصية  .5

 .اقاً لأمساطها المختلفةبجدة، وتصنيفها و 
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قياس مستويات الاحتراق الوظيفي بنٌ العاملنٌ بمحكمة الأحوال الشخصية بجدة ، وتحديد  .0

 .أبعاد 

تقييم درجة الرضا الوظيفي لدى العاملنٌ بمحكمة الأحوال الشخصية بجدة وتأثنً بيئة العمل  .0

 .عليها

والرضا الوظيفي بمحكمة الأحوال تحليل العلاقة بنٌ استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل  .4

 .الشخصية بجدة

استقصاء الدور الوسيط للاحتراق الوظيفي في العلاقة بنٌ استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل  .1

والرضا الوظيفي، وذلك لتحديد ما إذا كان الاحتراق الوظيفي يفسر تأثنً استراتيجيات التأقلم 

 .على الرضا

ل الاحتراق الوظيفي وتعييي استراتيجيات مواجهة ضغوط اقتراح توصيات عملية تستهدف تقلي .6

 .العمل من أجل راع مستويات الرضا الوظيفي لدى العاملنٌ في بيئة المحكمة

 

 :فرضيات الدراسة

تستند ارضيات هذ  الدراسة إلى الهدف الأساسي المتمثل في استكشاف أثر الاحتراق الوظيفي  

استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى العاملنٌ كمتغنً وسيط في العلاقة بنٌ 

 :بمحكمة الأحوال الشخصية بجدة. وتُطرح الفرضيات على النحو التالي
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(:هناك علاقة معنوية إمصابية بنٌ استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل )المتغنً H1الفرضية الأولى )

لدى العاملنٌ بمحكمة الأحوال الشخصية بجدة، بحيث  المستقل( ومستوى الرضا الوظيفي )المتغنً التابع(

 يؤدي اعتماد استراتيجيات مواجهة اعالة إلى زيادة الرضا الوظيفي.

 ( الفرضية الأولىH1 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ استراتيجيات مواجهة :)

 ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى العاملنٌ بمحكمة الأحوال الشخصية بجدة.

 

(:هناك علاقة معنوية بنٌ استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل )المتغنً المستقل( H2ية الثانية )الفرض

ومستوى الاحتراق الوظيفي )المتغنً الوسيط(، حيث تؤدي استراتيجيات التأقلم الفعالة إلى تقليل 

 مستويات الاحتراق الوظيفي.

 ( الفرضية الثانيةH2 ٌهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بن :) استراتيجيات مواجهة

 .ضغوط العمل ومستوى الاحتراق الوظيفي

 

(: يوجد تأثنً سلبي معنوي للاحتراق الوظيفي )المتغنً الوسيط( على الرضا الوظيفي H3الفرضية الثالثة )

 .)المتغنً التابع(، حيث يؤدي ارتفاع الاحتراق الوظيفي إلى امزفاض الرضا الوظيفي

 الفرضية الثالث (H3 يوجد :) تأثنً سلبي ذات دلالة إحصائية للاحتراق الوظيفي على
 الرضا الوظيفي.
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(:يلعب الاحتراق الوظيفي دوراً وسيطاً في العلاقة بنٌ استراتيجيات مواجهة ضغوط H4الفرضية الرابعة )

العمل )المتغنً المستقل( والرضا الوظيفي )المتغنً التابع(، بمعنى أن استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل 

 تؤثر على الرضا الوظيفي جيئيًا أو كليًا من خلال تأثنًها على مستوى الاحتراق الوظيفي.

 ( الفرضية الرابعةH4 ٌيلعب الاحتراق الوظيفي دوراً وسيطاً في العلاقة بن :)

 .استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل والرضا الوظيفي

 

 :هيم الدراسة والمصطلحات الاساسيةمفا

تجربة ذاتية أو خبرة ذاتية لدى العمل بأنه "ط و ضغ (2007الملحم ) عرف ضغوط العمل: -

الفرد تحدث نتيجة لعوامل في الفرد نفسه أو البيئة التي يعمل ايها، حيث يترتب على هذ  

أو سلوكية على الفرد تؤثر بدورها على  نفسية، نتائج جسمية، أوأو  آثار،العوامل حدوث 

 & Quickوعراها ) ."طريفة سليمةأدائه للعمل مدا يستليم معالجة هذ  الآثار وإدارتها ب

Henderson, 2016 عملية تفاعلية بنٌ الفرد وبيئة العمل، تنطوي على “( بأنها هي

 .”تقييم التحديات المهنية على أنها تهديد يتجاوز القدرة على المواجهة

تغنً معرفي متواصل وجهود سلوكية لإدارة احكاجات الداخلية هي " استراتيجيات المواجهة: -

)مقداد،  "والخارجية وبشكل خاص تلك احكاجات التي يدرك الفرد أنها مرهقة وشديدة الضرر

مجموعة من الجهود المعراية والسلوكية الموجهة "( بأنها 34، 2019يعراها عطنً )و  (.2012

  ".للتحكم والسيطرة، وتحمل المتطلبات الداخلية والخارجية التي تهدد او تتجاوز امكانيات الفرد

كل الجهود السلوكية "استراتيجيات المواجهة أنها ( Biggs et al., 2017) يعرفكما 
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والمعراية المتغنًة باستمرار والتي يتخذها الفرد في إدارة مطالب الموقف، والتي تم تقديرها جانب 

 ."الفرد على أنها مرهقة وشاقة وتتجاوز مصادر  وإمكاناته

هي الدرجة التي مضصل عليها العاملون بمحكمة الأحوال الشخصية بجدة  التعريف الاجرائي:

والذي  ،Coping Strategies Inventoryعلى مقياس معدل مستند إلى مقياس 

يصنف استراتيجيات المواجهة إلى إمصابية )حل المشكلات وطلب الدعم الاجتماعي( وسلبية 

اراد على كل نوع من )التجنب والانسحاب(. وتعكس الدرجات مدى اعتماد الأ

 الاستراتيجيات في التعامل مع ضغوط العمل.

 

مظثل حصيلة لمجموعة العوامل ذات الصلة " بأنه (2008) يعراه الشرايدة الرضا الوظيفي: -

والعمل الوظيفي والتي تقاس أساساً بقبول الفرد ذلك العمل بارتياح ورضا نفس وااعلية بالإنتاج 

 ".الذي مظكن للفرد القيام بعمله دون ملل أو ضيقنتيجة للشعور الوجداني 

هو الدرجة الكلية التي مضصل عليها العاملون بمحكمة الأحوال الشخصية  التعريف الاجرائي:

 Minnesota Satisfactionبجدة على مقياس الرضا الوظيفي في مينيسوتا )

Questionnaire – MSQة من (، والذي يقيس مستويات الرضا العام عن الوظيف

خلال مجموعة من البنود المتعلقة بجوانب العمل المختلفة. وتشنً الدرجات الأعلى إلى مستويات 

 .رضا وظيفي مرتفعة، بينما تدل الدرجات الأدنى على رضا أقل
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هو حالة من الإرهاق النفسي والجسدي والسلوكي الناتج عن التعرض  الاحتراق الوظيفي: -

في صورة امزفاض احكماس، والإجهاد العاطفي، والشعور بعدم المستمر لضغوط العمل، ويظهر 

عند   Leiss et al. (2021)ويتفق هذا التعريف مع ما أشار إليه  .الإمذاز الشخصي

 :وصفهم للاحتراق الوظيفي بوصفه استجابة ميمنة لضغوط العمل تتجلى في ثلاثة أبعاد رئيسة

لإمذاز الشخصي، وهي نفس  اطفي(، وتدني االإجهاد العاطفي، وتبلد المشاعر )الانفصال الع

الشهنً. ويقُاس ( في مقياسهم 1981) Maslach  & Jacksonالأبعاد التي اعتمدها 

هذا المتغنً إجرائيًا في هذ  الدراسة من خلال الدرجة الكلية التي مضصل عليها المبحوث على 

 .مقياس الاحتراق الوظيفي بأبعاد  الثلاثة

هو الدرجة الكلية التي مضصل عليها العاملون بمحكمة الأحوال الشخصية : التعريف الاجرائي

بجدة على مقياس الاحتراق الوظيفي المعتمد في هذ  الدراسة، والمكون من ثلاثة أبعاد رئيسة: 

الإجهاد العاطفي، تبلد المشاعر، وتدني الإمذاز الشخصي. وتشنً الدرجة المرتفعة إلى مستوى 

 ظيفي، في حنٌ تشنً الدرجة المنخفضة إلى مستوى منخفض منه.عالٍ من الاحتراق الو 

฀  

 :نموذج الدراسة

طبيعة العلاقات المفترضة بنٌ متغنًات الدراسة لدى العاملنٌ بمحكمة يوضح النموذج المبنٌ في الأسفل 
 :الأحوال الشخصية بجدة، وذلك واقًا للفرضيات المطروحة. ويتناول النموذج

 أثر استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل )المتغنً المستقل( على الرضا الوظيفي )المتغنً التابع(. .5

 لى الاحتراق الوظيفي )المتغنً الوسيط(.أثر استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل ع .0

 .أثر الاحتراق الوظيفي على الرضا الوظيفي .0
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الدور الوسيط للاحتراق الوظيفي في العلاقة بنٌ استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل والرضا  .4
 .الوظيفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: حيث يشر السم غير المتقطع الى وحود علاقة مباشرة، (: نموذج الدراسة1شكل )

  الى علاقة غير مباشرةوالسهم المتقطع يشير 
 

 

 حدود الدراسة:

 احكدود البشرية  

من قضاة وكتّاب  محكمة الأحوال الشخصية بمدينة جدةتقتصر هذ  الدراسة على جميع العاملنٌ في 

ضبط وموظفي الإدارات الإدارية والمساندة. ولا تشمل الدراسة موظفي المحاكم الأخرى أو القطاعات 

 .القضائية المختلفة )كالجنائية أو التجارية(، كما لا تشمل موظفي القطاع الخاص

استراتيجيات 
مواجهة ضغوط 

 العمل

الاحتراق 
 الوظيفي

 الرضا الوظيفي
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 احكدود المكانية  

العربية السعودية اقط، وذلك نظراً المملكة  –تطبّق الدراسة في محكمة الأحوال الشخصية بجدة 

لخصوصية هذ  المحكمة باعتبارها من أكبر المحاكم الأسرية في المملكة، وما تتميي به من طبيعة عمل 

 .ضاغطة نتيجة التعامل مع قضايا أسرية معقدة

 احكدود اليمنية  

البيانات وتحليلها، الفترة المخصصة لجمع  في، )سوف تحدد لاحقا(تجري هذ  الدراسة خلال الفترة من 

 .وتعكس النتائج واقع تلك الفترة اليمنية تحديدًا

 احكدود الموضوعية 

الاحتراق  استراتيجيات مواجهة ضغوط العمل )المتغنً المستقل(، :تركي الدراسة على تحليل العلاقة بنٌ

رى قد تؤثر على الرضا ولا تتناول متغنًات أخ الرضا الوظيفي )المتغنً التابع(، الوظيفي )المتغنً الوسيط(،

 .الوظيفي مثل الدعم التنظيمي أو سمات الشخصية إلا بقدر ما أشارت إليه الدراسات السابقة

 احكدود التطبيقية  

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، ولا 

الملاحظة الميدانية، مدا مصعل النتائج مقصورة على التحليل  تشمل أدوات نوعية مثل المقابلات المعمقة أو

 .الإحصائي الكمي
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