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 مقدمة:

يكمننننر دوا يبننننالسب المحابننننمة ادداايننننة لمسننننا د  ادداا  فنننن   حقسنننن  

يهننننندافها منننننر   اسنننننة الخمنننننن المربنننننومة   ومننننند  ا  حنننننرا    هنننننا 

ومعرفنننة الأبنننما  التنننى  نننادن رلنننى هنننةا ا  حنننرا    ومنننر المعنننرو  

ين التخمنننسن يت نننمر  حديننند الأهننندا  المملوقنننة ووبنننائ   حقسننن   لننن  

 حنننندد فقننننن مننننا هننننو مملننننو  ر جننننا    نننن ل الأهنننندا  لإ فننننادداا    

الاتنننننر  القادمنننننة قننننن  يجنننننب ين  حننننندد  ساسنننننة قلنننننو   لننننن  الأهننننندا  

 المرغوقة ووضع الخمن لت اسةها.

و شنننك  المفننناا  والمابسنننات المالسنننة لم نننة يبابنننسة مهمنننة فننن  ق نننا  

ا قتفننناد والأ منننال فننن  ين دولنننة   را رن القمنننار المفنننرف  لننن  دوا 

ملسنننة التمنننوير ا قتفنننادنلإ لأ ننن  يعتمنننر  مسنننر   يمكنننر  جاهلننن  فننن   

الوبننننسلة التننننى مننننر   لهننننا  ممنننن  الدولننننة   امهننننا ال قنننندن وبسابننننا ها 

المالسنننننننة  و تعنننننننرا المفننننننناا  التجااينننننننة فننننننن   ننننننن  الت سنننننننرات 

المسنننتمر  فننن  المستنننة ا قتفنننادية رلنننى العديننند منننر المخنننا ر التنننى  نننا ر 



مفننناا   لنننى ي شنننمتها المختلانننة ومنننر يمالنننة المخنننا ر التنننى  وا ننن  ال

التجاايننننننة مخا ر ا ئتمننننننان ومخننننننا ر السننننننسولة ومخننننننا ر السننننننو  

والمخنننننننا ر التشننننننن سلسة والمخنننننننا ر ادبنننننننترا سجسة  وغسرهنننننننا منننننننر 

 المخا ر الأ ر 

يدت التمنننننننواات التك ولو سنننننننة المتسننننننناا ة لحننننننندو  العديننننننند منننننننر 

الت سننننرات الجةايننننة فنننن  القمننننار المفننننرف    سنننن  ي ننننم  التحننننول 

حقسنننن  الت افسنننننسة وضنننننمان ابنننننتمرااية الرقمنننن   سنننننااا  ابنننننترا سجسا  لت

الأدا  قكانننننا   وفعالسنننننة  وقننننند فنننننرا التحنننننول الرقمننننن  العديننننند منننننر 

التحنننننديات التننننن   تملنننننب  حسنننننسر الأ  منننننة الدا لسنننننة لموا منننننة هنننننةا 

التحنننننول   ا نننننة فننننن   ننننن  التو ننننن  العنننننالم  لتحقسننننن  التوافننننن  فننننن  

التك ولو سنننة المالسنننة  وقنننالرغف منننر الننن  فنننمن هنننةا التحنننول الرقمننن  قننند 

را المفننننناا  للعديننننند منننننر المخنننننا ر فمالتنننننال  يتملنننننب منننننر يعننننن

المنننننرا عسر الننننندا لسسر ادبنننننتجاقة لمخنننننا ر التحنننننول الرقمننننن   منننننر 

 نننننن ل   مسننننننة و مننننننوير مهننننننااا هف لتحسننننننسر قنننننندا هف  لننننننى فهننننننف 

التك ولو سننننننة المالسننننننة  لستمك ننننننوا مننننننر القسننننننا  قنننننن دوااهف التو سديننننننة 

 وا بتشااية.

ية للمرا عننننة النننندا ل  ي نننند يهننننف  عتمننننر الأدواا التو سديننننة وا بتشنننناا

النننند ائف ل جننننناج ابنننننترا سجسات التحننننول الرقمننننن  قالمفننننناا    سننننن  

 تجننناو  مهامهنننا التقلسدينننة رلنننى  قنننديف قسمنننة م نننافة للجهنننات اددااينننة 

منننر  ننن ل التحقننن  منننر بننن مة الأ  منننة الرقمسنننة و قنننديف ا بتشنننااات 



ا.  نننول  حسنننسر قستنننة العمنننن  الرقمسنننة ورداا  المخنننا ر المفنننا مة لهنننن

 مننننننننا  هنننننننند  الأدواا الت  سديننننننننة وا بتشننننننننااية رلننننننننى  قننننننننديف اين 

موضننننو   ومسننننتق  لتحسننننسر  ملسننننات الحو مننننة لتع ينننن  الاقننننة لنننند  

ي نننحا  المفنننال   منننر    سننند امتانننال المفنننر  للمعنننايسر والمعنننايسر 

 الت  سمسة.

رن الخننندمات التو سدينننة وا بتشنننااية التننن   قننندمها المرا عنننة الدا لسنننة 

عالسننة ال ننواقن الرقمسننة  والت  نند مننر منند   اه يننة  سنناهف فنن   قسننسف ف

الننن  ف التك ولو سنننة   تمننناد التحنننول الرقمننن   قادضنننا  رلنننى  و نننسات 

لنننرداا  العلسنننا لتحسنننسر العملسنننات التشننن سلسة فننن   ننن  التحنننول الرقمسنننة  

و يننناد  فا لسنننة ابنننت  ل الماقنننات والمنننوااد المتا نننة  وم نننع التجننناو  

ة.  ننننننا ت الداابننننننة الحننننننال  لتسننننننلسن وا لتنننننن ا  قنننننناللوائ  الت  سمسنننننن

ال ننننننو   لننننننى دوا الخنننننندمات التو سديننننننة وا بتشننننننااية للمرا عننننننة 

الدا لسنننننة فننننن  د نننننف و و سننننن  ابنننننترا سجسات التحنننننول الرقمننننن  دا ننننن  

 المفاا  السعودية

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مشكلة الداابة:

رن التحننننول الرقمنننن  هنننند  ربننننترا سج   سننننعى المفنننناا  السننننعودية 

لتحقسقننن  لموا منننة التمنننواات التق سنننة المالسنننة لتحسنننسر  اا  هنننا التشننناسلسة 

و حقسنننن  م ايننننا   افسننننسة  ر  ين  جنننناج ربننننترا سجسة التحننننول الرقمنننن  

يتملننننب و ننننود تلسننننات للتحقنننن  مننننر بنننن مة الأ  مننننة الرقمسننننة و قننننديف 



التو ننننننننسات  ممننننننننا يمننننننننر  الحا ننننننننة رلننننننننى الخنننننننندمات التو سديننننننننة 

سنننة لننند ف ربنننترا سجسة التحنننول الرقمننن . وا بتشنننااية للمرا عنننة الدا ل

ق نننا    لنننى منننا بنننم  يمكنننر  نننرج مشنننكلة الداابنننة منننر  ننن ل السننناال 

 الرئسس  التال :

منننا هنننو دوا الخننندمات التو سدينننة وا بتشنننااية للمرا عنننة الدا لسنننة فننن  

د ننننف ابننننترا مجسة التحننننول الرقمنننن  قالمفنننناا  السننننعودية   ويتاننننرر 

  ر هةا الساال التساؤ ت  الآ سة:

مننننا هننننو دوا الخنننندمات التو سديننننة للمرا عننننة الدا لسننننة فنننن  د ننننف    .1

 ابترا مجسة التحول الرقم  قالمفاا  السعودية  

منننا هنننو دوا الخننندمات ا بتشنننااية للمرا عنننة الدا لسنننة فننن  د نننف    .2

 ابترا مجسة التحول الرقم  قالمفاا  السعودية  

  

 يهمسة الداابة:

 : مر  يهمسة الداابة مر   ل التال 

ر نننننرا  الأدقسنننننات ال  رينننننة المتعلقنننننة قالخننننندمات  . الأهمسنننننة العلمسنننننة:1

الحديانننننننة للمرا عنننننننة الدا لسنننننننة المتمالنننننننة فننننننن   ننننننندما ها التو سدينننننننة 

وا بتشننننننننااية و  قتهننننننننا قنننننننند ف ابننننننننترا سجسة التحننننننننول الرقمنننننننن  

قالمفننننناا    ننننندا  الداابنننننات والمحنننننو  التننننن    اولننننن  مت سنننننرات 



 اسر والمهتمنننسر لتوبنننسع فهمهنننف الداابنننة  ممنننا يانننت  المجنننال يمنننا  المنننا

للع قننننة قننننسر الخنننندمات التو سديننننة وا بتشننننااية للمرا عننننة الدا لسننننة 

 وربترا سجسة التحول الرقم . 

 مكنننننسر المفننننناا  السنننننعودية منننننر ا بنننننتااد   . الأهمسنننننة العملسنننننة:2

المالنننى منننر الخننندمات التو سدينننة وا بتشنننااية للمرا عنننة الدا لسنننة فننن  

الرقمنننن    مننننا يامنننن  ين  سننننا د  تننننائ   نننن  بننننعسها لتممسنننن  التحننننول 

الداابنننننة فننننن   و سننننن  اددااات العلسنننننا قالمفننننناا  السنننننعودية  حنننننو 

 منننننوير  ننننندمات المرا عنننننة الدا لسنننننة قمنننننا يت ابنننننب منننننع متملمنننننات 

 التحول الرقم  

  

 

  

 يهدا  الداابة:

  

هنننندف  الداابننننة قشننننك  يبابنننن  رلننننى التعننننر   لننننى دوا الخنننندمات 

للمرا عنننننة الدا لسنننننة فننننن  د نننننف ابنننننترا مجسة التو سدينننننة وا بتشنننننااية 

التحننننننول الرقمنننننن  قالمفنننننناا  السننننننعودية . مننننننر  نننننن ل الأهنننننندا  

 الار سة التالسة:



التعننننر   لننننى دوا الخنننندمات التو سديننننة للمرا عننننة الدا لسننننة فنننن     .1

 د ف ابترا مجسة التحول الرقم  قالمفاا  السعودية .

عنننننة الدا لسنننننة التعنننننر   لنننننى دوا الخننننندمات ا بتشنننننااية للمرا    .2

 ف  د ف ابترا مجسة التحول الرقم  قالمفاا  السعودية

  

  

  

  

  ساؤ ت الداابة

  

مننننا هننننو دوا الخنننندمات التو سديننننة للمرا عننننة الدا لسننننة فنننن  د ننننف    .1

 ابترا مجسة التحول الرقم  قالمفاا  السعودية  

منننا هنننو دوا الخننندمات ا بتشنننااية للمرا عنننة الدا لسنننة فننن  د نننف    .2

 ابترا مجسة التحول الرقم  قالمفاا  السعودية  

  

  

  



  

  

  

  

 فروا الداابة:

 

يو نننننند ي ننننننر او د لننننننة ر فننننننائسة للخنننننندمات  الارضننننننسة الرئسسننننننسة:

التو سدينننننة وا بتشنننننااية للمرا عنننننة الدا لسنننننة فننننن  د نننننف ابنننننترا مجسة 

 التحول الرقم  قالمفاا  السعودية .

 يتارر   ها الارضسات الار سة التالسة:

يو ننننند ي نننننر او د لنننننة ر فنننننائسة للخننننندمات التو سدينننننة للمرا عنننننة   .1

 الدا لسة ف  د ف ابترا مجسة التحول الرقم  قالمفاا  السعودية

. يو نننند ي ننننر او د لننننة ر فننننائسة للخنننندمات ا بتشننننااية للمرا عننننة 2

 الدا لسة ف  د ف ابترا مجسة التحول الرقم  قالمفاا  السعودية

  

  

  



  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 

 الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمة-

هننندف  الداابنننة رلنننى اقتنننراج ر ننناا مه ننن  دبنننن اد   :2020داابنننة شنننحا ة  

و سانننننة المرا عنننننة الدا لسنننننة قننننندوايها ا بتشننننناان والتو سننننندن  ا نننننة فننننن  

مجننننال رداا  المخننننا ر  قالو نننندات الفنننن سر  ومتوبننننمة الحجننننف. وا تمنننندت 

التحلسلننن  ا  تقنننادن. و مالننن  يدوات الداابنننة فننن  يهنننف الداابنننة  لنننى المننن ه  

اد نننننندااات السنننننناققة اات الفننننننلة قمبنننننن اد و ساننننننة المرا عننننننة الدا لسننننننة. 

 و ننننننل   تننننننائ  الداابننننننة رلننننننى و ننننننود ي ننننننر دبنننننن اد النننننندواير التو سنننننندن 

وا بتشننننناان للمرا عنننننة الدا لسنننننة الحديانننننة فننننن  مجنننننال الرقاقنننننة و و منننننة 

الو ننننندات الفننننن سر  والمتوبنننننمة الشنننننر ات  لنننننى قنننننراا مننننن   ا ئتمنننننان ق

 الحجف.

هنننندف  الداابننننة للتعننننر   لننننى النننندوا التو سنننندن   :2021داابننننة  ننننامع  

وا بتشننناان للمرا عنننة الدا لسنننة وي نننر   لنننى رداا  المخنننا ر المالسنننة. ا معننن  

الداابننننة المنننن ه  الو ننننا  التحلسلنننن   وا بننننتما ة  نننن دا  لجمننننع المعلومننننات  

لمنننرا عسر قالمفننناا  السنننودا سة.   منننر ا100منننر  ننن ل  س نننة مكو نننة منننر  

 و ننننل  الداابنننننة رلنننننى ال تننننائ  الآ سنننننة: يقنننننو  النننندوا التو سننننندن للمرا عنننننة 

الدا لسننننة قتحلسنننن  المخننننا ر التنننن  يمكننننر ين يتعننننرا لهننننا المفننننر   يقننننو  

الننننندوا ا بتشننننناان للمرا عنننننة الدا لسنننننة قتنننننوفسر معلومنننننات لمجلننننن  ا داا  

   خاا القرااات.

الداابنننة رلنننى التعنننر   لنننى دوا المرا عنننة  هننندف   :2022داابنننة  نننويج   

الدا لسنننننة الحديانننننة فننننن  ابنننننتدامة الشنننننر ات المقسننننند  قالموا نننننة. ا تمننننندت 



الداابننننننة المنننننن ه  الو ننننننا  التحلسلنننننن   مننننننر  نننننن ل  حلسنننننن  الم شننننننواات 

واد ننننندااات الم هسنننننة والداابنننننات السننننناققة فننننن  هنننننةا المجنننننال قالموا نننننة 

ئ  م هننننا رن المرا عننننة المفننننرية.  و ننننل  الداابننننة رلننننى العدينننند مننننر ال تننننا

نننا فننن  الرقاقنننة والحو منننة ورداا  المخنننا ر  ا مهم  الدا لسنننة الحديانننة  نننادن دوا 

 المتعلقة قابتدامة الشر ات  مر   ل يدوااها ا بتشااية والت  سدية.

هننننندف  الداابنننننة رلنننننى معرفنننننة   :Al-Tanbour  &Nour  2023داابنننننة 

جلة فنننن  قوا ننننة منننند   نننن  سر ي شننننمة التنننندقس  النننندا ل  فنننن  الم ننننو  المسنننن

فلسننننمسر  لننننى رداا  المخننننا ر الرقمسننننة. ا معنننن  الداابننننة المنننن ه  الو ننننا   

وا بنننتما ة  ننن دا  لجمنننع المعلومنننات وقننند  نننف ا تسننناا  س نننة الداابنننة  شنننوائس ا 

فنننرد ا منننر ردااات التننندقس  الننندا ل  فنن  الم نننو  المسنننجلة فننن  قوا نننة  58مننر 

ر   ننندمات التننندقس  فلسنننمسر. يشننناات ال تنننائ  رلنننى و نننود  ننن  سر  مسنننر لكننن  مننن

 الت  سدن وا بتشااات   لى فعالسة رداا  المخا ر الرقمسة.

هنننندف  الداابننننة للتحقنننن  مننننر ي ننننر  اعسنننن    :2023داابننننة قنننندون و هننننى  

النننندواير التو سنننند  وا بتشنننناا  للمننننرا عسر النننندا لسسسر فننننى مجننننال الرقاقننننة 

ة  الدا لسنننة اات الفنننلة قتقس نننة بلسنننلة الكتننن  فنننى مفنننلحة الجمننناا  المفنننري

  مننننر 105ا معنننن  الداابننننة المنننن ه  التجريمنننن   مننننر  نننن ل  س ننننة مكو ننننة  

 ننن   ما سنننتسر التننن مسر قالجامعنننات المفنننرية   و ننن  الما انننان رلنننى و نننود 

 نننن  سر ريجنننناقى ومع ننننو  لتاعسنننن  النننندواير التو سنننند  وا بتشنننناا  للمرا ننننع 

الننندا لى فنننى مجنننال الرقاقنننة الدا لسنننة اات الفنننلة قتق سنننة بلسنننلة الكتننن   لنننى 

اا  المسننننتخدمسر لجننننود  المعلومننننات. ف نننن   ننننر  ينننناد  التنننن  سر ريجنننناقى رد

لتاعسننننن  الننننندوا التو سننننندنإ ا بتشننننناان  لنننننى رداا  المسنننننتخدمسر لجننننننود  



المعلومنننات فنننى  ننن   منننوير  ق سنننة بلسنننلة الكتننن  منننر قمننن  مفنننلحة الجمننناا  

 المفرية قد  مر  مويرها ورداا ها مر قم   ر   اا ى.

هنننندف  الداابننننة رلننننى التعننننر   لننننى   :Alhabow  &et al  2023داابننننة 

ي شنننننمة المرا عنننننة الدا لسنننننة ودواهنننننا فننننن   حقسننننن  ا بنننننتدامة المالسنننننة فننننن  

الو ننندات اا سنننة التمويننن . ا تمننندت الداابنننة المننن ه  الو نننا  التحلسلننن   منننر 

 نننننن ل الو ننننننائ  الربننننننمسة والم   ننننننة والتحا ننننننات وا  تما ننننننات التنننننن  

يننننة محاف ننننة  س ننننو  العراقسننننة. ي راهنننا الما نننن   وي رينننن  الداابننننة  لننننى قلد

 و ننننل   تننننائ  الداابننننة رلننننى ضننننعل دوا المرا عننننة الدا لسننننة فنننن   حقسنننن  

ا بنننتدامة المالسنننة  والحا نننة رلنننى ا تمننناد ي شنننمة المرا عنننة الدا لسنننة قشنننك  

ي منننر  منننر  اعسننن   ننندمات التو سننند وا بتشنننااات للمرا عنننة الدا لسنننة  نننول 

 ا بتدامة المالسة للو د .

هننندف  الداابنننة للتعنننر   لنننى دوا الخننندمات   :2024  داابنننة  لنننى و لسننن 

التو سدينننننة وا بتشنننننااية فننننن  د نننننف المحتنننننو  اد  مننننن  للتقنننننااير المالسنننننة 

الم شننننوا  قالمفنننناا المالسننننة. ا معنننن  الداابننننة المنننن ه  الو ننننا  التحلسلنننن   

  منننر 120وا بنننتما ة  ننن دا  لجمنننع المعلومنننات  منننر  ننن ل  س نننة مكو نننة منننر  

ا عنننننننة الدا لسننننننة والمحابنننننننمسر والمنننننننداا  المنننننننالسسر العنننننناملسر قنننننننمداا  المر

قالمفنننناا  السننننودا سة.  و ننننل   تننننائ  الداابننننة رلننننى و ننننود ي ننننر ريجنننناق  

للخننننندمات التو سدينننننة وا بتشنننننااية فننننن  د نننننف اد  مننننن  للتقنننننااير المالسنننننة 

 الم شوا  قالمفاا  السودا سة.

ابننننتهدف  الداابننننة ا تمنننناا ي ننننر النننندوا التو سنننندن   :2024داابننننة ي منننند  

لو ساننننة المرا عننننة الدا لسننننة الحدياننننة قالجامعننننات الحكومسننننة المفننننرية  لننننى 

 وقسننننن   قرينننننر مراقنننننب  سننننناقات الجهنننننا  المر ننننن ن للمحابنننننمات. ا معننننن  



الداابنننننة المننننن ه  الو نننننا  ا بنننننتقرائ   منننننر  ننننن ل  حلسننننن  اد ننننندااات 

المهس نننننة واد نننننداات الأ اديمسنننننة السننننناققة اات الفنننننلة  و و نننننل   تنننننائ  

داا  ادداا  لأهمسننننننة و ساننننننة المرا عننننننة الدا لسننننننة لنننننن  الداابننننننة رلننننننى ين ر

منننردود ريجننناق   لنننى فعالسنننة هسكننن  الرقاقنننة الدا لسنننة قالجامعنننة. داابنننة  يقنننو 

   قع نننوان ي نننر ابنننتخدا  يبنننالسب المحابنننمة اددااينننة الحديانننة  2016يوبنننل 

فنننن   ينننناد   قننننة المسننننتامرير لنننند  شننننر ات المسنننناهمة العامننننة المدا ننننة فنننن  

 قوا ة فلسمسر.

ف  الداابننننة قشننننك  يبابنننن  رلننننى قسنننناس منننند   نننن  سر ابننننتخدا  الأبننننالسب هنننند

الحديانننة للمحابنننمة اددااينننة فننن   يننناد   قنننة المسنننتامرير قشنننر ات المسننناهمة 

العامننننة المدا ننننة فنننن  قوا ننننة فلسننننمسر والنننن  مننننر  نننن ل ا   نننن :  حلسنننن  

الأبنننالسب الحديانننة للمحابنننمة اددااينننة  منننر  سننن  م اينننا ومحنننددات  ننن   نننور 

قننو   لننى الماشننرات الكمسننة الدالننة  لننى  قننة المسننتامرير متمالنننة م هننا  والو

فنننى  ننن  منننر  جنننف التنننداول وبنننعر التنننداول والننن   قابنننتخدا  يبنننما   يننناد  

الاقنننة و تائجهنننا لكننن  شنننر ة منننر الشنننر ات الممالنننة لعس نننة الداابنننة منننر  ننن ل 

قوائمهننننا الم شننننوا  فنننن  قوا ننننة فلسننننمسر ومعرفننننة ي ننننر مماابننننة شننننر ات 

المدا نننننة فننننن  قوا نننننة فلسنننننمسر لأبنننننالسب المحابنننننمة المسننننناهمة العامنننننة 

ادداايننننة الحدياننننة . و و ننننل  الداابننننة رلننننى ال تننننائ  والتو ننننسات:  كتسننننل 

 نندد و و سنننة الننندواات التدايمسننة للعننناملسر فننن  شننر ات المسننناهمة العامنننة فننن  

قوا نننننة فلسنننننمسر و فو نننننا  المسننننناولسر وادداا  العلسنننننا ل يننننناد  التو سنننننة 

ة الحديانننة  وقسنننان ممسننن ات  لننن  الأبنننالسب وا لسنننة ق بنننالسب المحابنننمة ادداايننن

 ممسقهنننا وي رهنننا  لنننى  قنننة المسنننتامرير   نننةل  ضنننروا    مسنننة النننو ى لننند  

منننديرن شننننر ات المسننناهمة العامننننة المدا نننة فنننن  قوا نننة فلسننننمسر ق همسننننة 



يبنننالسب المحابنننمة اددااينننة الحديانننة ودواهنننا فننن   يننناد  الرقحسنننة ممنننا ينننادن 

 رلى  ياد   قة المستامرير.

   قع نننننوان  المحابنننننمة اددااينننننة ودواهنننننا فننننن   قنننننويف  2014داابنننننة ر عا  

  اا   الأدا  المالى.

هننننندف  الداابنننننة رلنننننى معرفنننننة مننننند  ا عكننننناس  ممسننننن  يبنننننالسب المحابنننننمة 

اددااينننة  لنننى  حسنننسر الأدا  المنننالى للو ننندات الفننن ا سة  وينننتف  حقسننن  هنننةا 

فنننى المنننر  الهننند  منننر  ننن ل يهننندا  فر سنننة   وهنننى قسنننان  نننوا ى القفنننوا 

والأبننننالسب الحالسننننة للمحابننننمة ادداايننننة  و نننند  م  متهننننا للمستننننة الفنننن ا سة 

الحديانننة ورقنننرا  دوا المحابنننمة اددااينننة    ننننا  معلومنننات فنننى د نننف  ملسننننة 

التخمنننننسن والرقاقنننننة وا خننننناا القنننننرااات  وقسننننناس مننننند  فا لسننننن  المحابنننننمة 

لمحابننننمة اددااينننة فنننى الشننننر ات  وقسنننان منننند   حسنننسر الأدا  المننننالى  فنننى ا

اددااينننة منننر  ننن ل الداابنننة المسدا سنننة فنننى شنننر ة بننن اق  السننن   للفننن ا ات 

ال ةائسنننة قالمملكنننة العرقسنننة السنننعودية  و و نننل  الداابنننة رلنننى ال تنننائ  التالسنننة 

:ابننننتخدا   ق سننننات ادداا  المالسننننة فنننن  المااضننننلة قننننمر الخسننننااات الممرو ننننة 

ا  المابسنننننة  لنننننى يننننناد  رلنننننى  رشنننننسد القنننننرااات اددااينننننة   وا تمننننناد ردا

قسا نننات و حلسننن  التكلانننة يسنننا د  لنننى افنننع مسنننتو  الأدا  المنننالى. ويو ننن  

الداابننة ق نننروا  اقنننن التكلانننة قنننالأدا   منند   للقسننناس والتقسنننسف  تنننى يسنننم  

 قتوفسر المعلومات ال  مة للتقسسف السلسف.

   قع نننوان   ننن  سر رداا  المخنننا ر المالسنننة  لنننى الأدا   2019داابنننة  يينننو  

 لى للم و .الما



 هنننند  الداابننننة للتعننننر   لننننى مختلننننل الجوا ننننب ال  ريننننة للمخننننا ر التننننى 

 عتننرا  شننا  الم ننو  والتعننر   لننى الأبننالسب التننى  مكننر الم ننو  التقلسديننة 

وادبننن مسة منننر موا هنننة المخنننا ر التنننى  عتنننرا  شا  ننن ها   ومحاولنننة فهنننف 

ة والم نننو  لآلسنننات لج نننة قنننا ل ومننند  رداا هنننا للمخنننا ر لننند  الم نننو  التقلسديننن

ادبنننن مسة   والتعننننر   لننننى يهننننف ماشننننرات قسنننناس  نننن  مننننر الأدا  المننننالى 

والمخننننا ر المفننننرفسة لنننند  الم ننننو .  ننننف  قنننندير  مننننوا  ا  حننننداا المتعنننندد 

لداابننة ي ننر المخننا ر المالسننة  لننى الأدا  المننالى لكنن  مننر مفننر  التجنناان 

 الأاد نننن  والمفننننر  ادبنننن م  الأاد نننن   و ننننف التو نننن  رلننننى ين المخننننا ر

المالسنننة  ننننا ر  لننننى الأدا  المننننالى للم كننننسر  نننن  سرا  بننننلمسا    و ننننف التو نننن  مننننر 

 نننن ل هننننة  الداابننننة رلننننى ال تننننائ  ا   سننننة: المخننننا ر هنننن  ا تمالسننننة  نننندو  

الخسنناا   رمننا قشننك  مماشننر مننر  نن ل  سننائر فنن   تننائ  الأ مننال يو  سننائر 

فننن  ايس المنننال   يو قشنننك  غسنننر مماشنننر منننر  ننن ل و نننود قسنننود  حننند منننر 

 قدا  المفر   لى ا بتمراا ف   قديف ي مال  ومماابة  شا  .

و و نننل  الداابنننة رلنننى مجمو نننة منننر التو نننسات منننر يهمهنننا : المحننن  ي انننر 

فنننى يبنننالسب رداا  المخنننا ر وقنننالأ ص الوقائسنننة ضننند المخنننا ر التنننى  تمعهنننا 

المفننناا  التقلسدينننة و  وينننع مفنننادا ادينننرادات المفنننرفسة و ننند  ا  تمننناد 

 قتننننراا والودائننننع  قادضننننافة رلننننى داابننننة  كلاننننة الأ مننننال الكلنننن   لننننى ا

 والخدمات المقدمة.

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الم ملقات ال  رية للداابة:

  

ا نننن ت الداابننننات  لننننى التقننننااير المالسننننة التقلسديننننة  مانننن  داابننننة  لننننى     ·

التقريننننننننر     لكننننننننر ا  جننننننننا  العننننننننالم  الآن يتجنننننننن   حننننننننو2024و لسنننننننن  

النننننةن يجمنننننع قنننننسر الأدا  المنننننال  وغسنننننر المنننننال   ماننننن  الحو منننننة  المتكامننننن 

وا بننننتدامة . لننننف  ت نننناول الداابننننات المقدمننننة دوا المرا عننننة الدا لسننننة فنننن  

المعلومننننات غسننننر المالسننننة فنننن  هننننةا ال ننننور مننننر   ننننود  ومو وقسننننة الت  نننند مننننر

 التقااير الحدياة.

  اولننننن  الداابنننننات رداا  المخنننننا ر قشنننننك    خفنننننص رداا  المخنننننا ر:    ·

 نننا   مالسنننة  اقمسنننة   لك هنننا لنننف  تعمننن  فننن  المخنننا ر الحديانننة اات الأهمسنننة 



 و   سرهننننننا المننننننال  مخننننننا ر الت سننننننرات الم ا سننننننة القفننننننو   المس ننننننا  مانننننن 

ا  والتشنننننن سل   لننننننى الشننننننر ات. يمكننننننر للمرا عننننننة الدا لسننننننة ين  لعننننننب دوا 

ا ف   قسسف هة  المخا ر وادق     ها.  ابتشااي ا  ابم 

 جمنننننع هنننننة  الاجنننننو  قنننننسر موضنننننو ات  اقنننننن الموضنننننو ات المتماي نننننة:    ·

  2020 شنننحا ة  دوا المرا عنننة مختلانننة   اولتهنننا الداابنننات قشنننك  م افننن :

   ورداا  Alhabow 2023  2022  ننننننننويج   ا بننننننننتدامة   2021 ننننننننامع 

   د شننننننا  ر نننننناا قحانننننن  Al-Tanbour 2023  2019 ييننننننو   المخننننننا ر

  ديد ومعا ر.

  

  

  

  

  

  

 الم هجسة و ر  المح :

Methodology  

 Descriptiveالمننننننن ه  الو نننننننا  التحلسلنننننننن    بنننننننتعتمد الداابنننننننة  لنننننننى

Analytical Approachوهننننننننننو الأ سننننننننننب لداابننننننننننة الع قننننننننننة قننننننننننسر    

 المت سرات و حديد مد     سر ي دهما  لى الآ ر ف  قستة  ممسقسة:



يتمانننن  فنننن  اد نننناا ال  ننننرن للداابننننة   سنننن  بننننستف  الجا ننننب الو ننننا :  .1

 جمسننننع و حلسنننن  الأدقسننننات المتعلقننننة قالمانننناهسف الرئسسننننسة  المرا عننننة الدا لسننننة 

ر الحديانننننة  الأدواا التو سدينننننة وا بتشنننننااية  التقنننننااير المتكاملنننننة  ومخنننننا 

 الت سرات الم ا سة .

يتماننننن  فننننن  الداابنننننة المسدا سنننننة   سننننن  بنننننستف  منننننع  الجا نننننب التحلسلننننن :  .2

 Multipleالمسا نننات و حلسلهنننا ر فنننائس ا قابنننتخدا   مننناا  ا  حنننداا المتعننندد  

Regression Models تمننننننناا فرضنننننننسات الداابنننننننة واد اقنننننننة  لنننننننى    

التو سنننندن وا بتشنننناان الأبننننتلة  و حدينننند منننند  الأ ننننر المع ننننون للنننندواير 

 المت سننننننرات المسننننننتقلة   لننننننى  ننننننود  التقننننننااير المتكاملننننننة و اننننننا   رداا  

 المخا ر  المت سرات التاقعة .

  Research Instrumentsيدوات الداابة  

ا بنننننننننننننتما ة  الأدا  الرئسسنننننننننننننسة لجمنننننننننننننع المسا نننننننننننننات المسدا سنننننننننننننة هننننننننننننن 

 Questionnaire:  

 هسك  ا بتما ة:

الديموغرافسننننننننة  الخمننننننننر   الماهنننننننن  العلمنننننننن    المسا ننننننننات المحننننننننوا الأول:

 الم فب .

 اعسنننننن  الننننننندوا التو سنننننندن للمرا عنننننننة  قسننننننناس مسننننننتو  المحننننننوا الاننننننا  :

  جا  التقااير المتكاملة. الدا لسة

 اعسنننننن  النننننندوا ا بتشنننننناان للمرا عننننننة  قسنننننناس مسننننننتو  المحننننننوا الاالنننننن :

  جا  رداا  المخا ر الم ا سة. الدا لسة



للشنننننر ات  مننننر  سننننن   التقنننننااير المتكاملننننة  ننننود  قسننننناس المحننننوا الراقننننع:

 المو وقسة والشمولسة .

  اا   رداا  الشر ات للمخا ر الم ا سة. قساس المحوا الخام :

 Five-point  مقسنننناس لسكننننرت الخمابنننن  بننننستف ابننننتخدا  مقسنننناس القسنننناس:

Likert Scale لتحديننننند دا نننننة موافقنننننة يو معااضنننننة يفنننننراد العس نننننة  لنننننى  

= 5= غسننننر موافنننن  قشنننند   رلننننى 1بننننمس  الماننننال:   مننننااات ا بننننتما ة   لننننى

 مواف  قشد  .

بنننننننننننننستف ابنننننننننننننتخدا  قنننننننننننننرام  متخففنننننننننننننة  التحلسننننننننننننن  اد فنننننننننننننائ :

لتحلسننننن  المسا نننننات  و ممسننننن  ا تمنننننااات المو وقسنننننة  AMOS يو SPSS ماننننن 

 Cronbach's Alpha  والفننننند   وا  حنننننداا  و حلسننننن  المسننننناا   Path 

Analysis.راا ل   الأمر   

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اد اا ال  رن-

 

 يبالسب المحابمة اددااية الحدياة:

بنننستف  ننن ل هنننةا الممحننن   فنننر الداابنننة فننن     نننة يبنننالسب فقنننن  يبنننلو  قماقنننة الأدا  

المتننننوا ن  يبننننلو  رداا  الجننننود  الشنننناملة  يبننننلو   قننننااير الأدا  والتحلسنننن  المننننالى  والنننن  

رداا  المخننننا ر فنننن  المفنننناا  التجاايننننة  و ننننود لمننننا لهننننا مننننر  نننن  سر قننننال  الأهمسننننة فنننن  

داابننننات بنننناققة  دياننننة لهننننة  الأبننننالسب فنننن  المفنننناا   ننننةل  د مننننا  فر ننننة للمننننا اسر 

 للداابة ا ار ف  هةا المجال.

 : Balanced Scorecard (BSCقماقة الأدا  المتوا ن  -1

الأدا  فننن   قماقنننة الأدا  المتنننوا ن هننن  يول  مننن    نننام  قنننا  قتفنننمسف   نننا  منننر ي ننن   قسنننسف

الم  مننننات  يهننننتف قتر مننننة ابننننترا سجسة الم  مننننة و ممهننننا رلننننى يهنننندا  محنننندد  ومقننننايس  

ومعنننايسر مسننننتهدفة وممننناداات للتحسننننسر المسننننتمر  ويتمسننن  هننننةا الأبننننلو   نننر غسننننر  مننننر 



يبنننالسب الرقاقنننة و قسنننسف الأدا  ق  ننن  يقنننو  قنننالجمع قنننسر مقنننايس  الأدا  المنننالى ومقنننايس  الأدا  

يمكننننر مننننر  تمعهننننا واقمهننننا قسننننهولة قابننننترا سجسة الم  مننننة و ممهننننا  غسننننر المننننالى التننننى

  2018  عسمة   

رن قماقنننننة الأدا  المتنننننوا ن قمااقنننننة   نننننا  رداان يننننند ف ويسنننننا د مختلنننننل المسنننننتويات فننننن  

 الم  مة  المالسة واددااية 

 و حتون قماقة الأدا  المتوا ن  لى الأقعاد الرئسسسة الخمسة التالسة:

 Customerقعنننننننننننننند العمنننننننننننننن   -Financial Dimension. 2المعنننننننننننننند المننننننننننننننالى -1

Dimension. 

 . Internal Business Dimensionقعد العملسات الدا لسة -3

 . Learning & Growth Dimension 4قعد التعلف وال مو -4

 .Social Dimensionالمعد ا  تما   -5

 (Total Quality Managementيبلو  رداا  الجود  الشاملة   -2

مننر ماهنننو  رداا  الجنننود  الشننناملة منننر المانناهسف والأبنننالسب الحديانننة فننن  المحابنننمة اددااينننة يعت

 سننن   نننان يول  ممسننن  هنننةا الماهنننو  فننن  القمنننار الفننن ا   فننن  الساقنننان   نننف فننن  الو ينننات 

  و نننان الهننند  منننر التممسننن   حسنننسر  و سنننة  2018المتحننند  الأمريكسنننة قعننند الننن    ننن ت.  

لجنننود   والحننند منننر الااقننند و حقسننن  اضنننا ال قنننائر  و  عنننر  اد تنننا  يو  دمنننة  السنننة منننر ا

ق  هننننا التاننننو  فنننن  الأدا  دبننننعاد المسننننتهلكسر  ننننر  رينننن   (TQMرداا  الجننننود  الشنننناملة  

 مننن  المنننديرير والمنننو اسر منننع قع نننهف النننمعس منننر ي ننن    ويننند المسنننتهلكسر قجنننود  اات 

قسمنننة منننر  ننن ل    دينننة العمننن  الفنننحس . ومنننر المنننر  الأولنننى وفننن   ننن  وقننن  وقننند  رفننن  

المسننننتمر لأدا  رداا  الجنننود  الشننناملة ق  هنننا  هننند الم  مننننة الكلننن  الم فنننب  لنننى التحسنننسر 

العملسنننات التنننى  ماننن   رائننن  الأفنننراد والمكنننائر وي  منننة ر جنننا  المهمنننات الم  ا نننة قهنننف ومنننر 

الواضنننن  ين هننننةا التعريننننل قنننند ا نننن   لننننى الأ ننننرا  يو الع ا ننننر المسننننتولة  ننننر  هننننود 

   وينننن    فنننن  مقنننندمتهف الأفننننراد 2013التحسننننسر المسننننتمر التننننى  قننننود رلننننى الجننننود   بننننلسف  



يو الأدوات التنننى يسنننتخدمو ها والأ  منننةد التنننى  ننناد  العملسنننة قمو مهنننا  العننناملون والمعننندات

. 

 يبلو   قااير الأدا  والتحلس  المالى .-3

 قسننسف الأدا  هنننو ي ننند المقومنننات الرئسسنننسة للعملسنننة الرقاقسنننة  را  نننتف مقاا نننة الأدا  الاعلنننى لكننن  

ما   والنن  لتحدينند  شننا  مننر ي شننمة الم شنن    ف نن    ننر الأدا  الكلنن  قماشننرات محنندد  مقنند

ا  حرافنننات  نننر الأهننندا  السننناق   حديننندها  و حديننند المرا ننن  المسنننتولة   هنننا  ورا ا هنننا 

لأبنننماقها لت فسهنننا فننن  المسنننتقم   والننن  للحكنننف  لنننى  انننا   التشننن س  بنننوا   لنننى مسنننتون 

 الو د  او  لى مستون الأ شمة الدا لسة.

  لنننى ي هنننا التقنننااير التنننى 2014 عنننر   قنننااير الأدا  منننر و هنننة   نننر المحابنننمة  الحنننا   

 تولننند  نننر ال  نننا  المحابنننم  فننن  المشنننرور لإ قهننند  مسنننا د  المسنننتويات اددااينننة المتعننندد  

فننن  ا تسننناا الأهننندا   ووضنننع الخمنننن الكاسلنننة قتحقسننن  هنننة  الأهننندا   و نننةل   قسنننسف يدا  

الأ شننننمة المختلاننننة   سنننن  رن  قننننااير الأدا  التننننى  فننننل  لمشننننرور معننننسر قنننند    فننننل  

ور ي نننر واغف الننن  فه نننا   ننندد منننر الممنننادن الأبابنننسة الوا نننب مرا ا هنننا قفننندد لمشنننر

 ر داد  قااير الأدا   شم  ا    :

 م  مة التقااير   تسا ات ادداا .-2وضوج وبهولة وفهف التقااير. -1

 يمسر الأهدا  لأدا  العاملسر.-4يسا د ف   حسسر الأدا  الحالى. -3

  خمسن العملسات المستقملسة.-6الأدا .  سا د المديرير  لى  حسسر -5

  حسسر الدافعسة لد  العمال للعم  ف  مابسا هف.-7

 التحلس  المالى:

يعننننند التحلسننننن  المنننننالى ي ننننند يهنننننف الأبنننننالسب التنننننى يسنننننتخدمها المهتمنننننون قوضنننننع الم شننننن   

ا قتفننادية للتعننر   لننى  قسقننة وضننع هننة  الم شنن    و بننسما قعنند ين ي ننم  ادففنناج  ننر 

ت المالسنننة هنننو منننر يهنننف الق نننايا المعا نننر  التنننى  ع نننى قهنننا المحابنننمة  الهنننادن و المعلومنننا

 والنننن   ننننر  رينننن   حوينننن  المسا ننننات المحابننننمسة رلننننى معلومننننات  هننننف  هننننات 2015اينننندا   

مسنننتاسد   ننند   وهكنننةا قنننر ت الحا نننة رلنننى معلومنننات ي انننر  افنننس   و حلنننس    وي انننر  مقنننا  



ويسنننا د فننن  التعنننر   لنننى منننوا ر القنننو   يلقنننى الم يننند منننر ال نننو   لنننى وضنننع الم شننن   

وال ننعل فسهننا  وياسننر ال تننائ  التننى  ققهننا ويسنناهف فنن  ريجنناد السننم  الكاسلننة قتحسننسر يدائهننا 

 ف  المستقم .

دوا يبنننننالسب المحابنننننمة اددااينننننة الحديانننننة فننننن   حسنننننسر  نننننود  يدا  رداا  المخنننننا ر فننننن  

الحدياننننة فننننى  حسننننسر  ننننود  يتمانننن  دوا يبننننالسب المحابننننمة ا داايننننة  المفنننناا  التجاايننننة.

 يدا  رداا  المخا ر فى المفاا  التجااية ف  ا    :

دوا قماقنننننة ا دا  المتنننننوا ن فننننن   حسنننننسر  نننننود  يدا  رداا  المخنننننا ر فننننن  المفننننناا  -1

 التجااية.

يعتمنننند  جنننناج رداا  المفننننر   لننننى دمنننن   ننننو هسر مننننر ممسر قمع ننننهما همننننا   ننننا  رداا  

يف الرقاقنننة الدا لسنننة يتملنننب دمننن  هننند   المخنننا ر  وقماقنننة الأدا  المتنننوا ن   سننن  رن  قينننور

رداا  المخنننننا ر قشنننننك  ابنننننتماق     ننننند يهننننندا  م  نننننوا العملسنننننات التشننننن سلسة   ننننناا   

   وقالتننننالى  فننننم  قماقننننة ا دا  المتننننوا ن ا لسننننة لتحقسنننن  التوافنننن  قننننسر الأدا  و قسننننسف 2016

المخنننننا ر فنننننى و هنننننسر  الرقاقنننننة الدا لسنننننة   نننننر من الأهننننندا  ا بنننننترا سجسة ق هننننندا  رداا 

يبابنننسسر همنننا:  نننوا ن  هجهمنننا و نننةا العمننن   لنننى  حقسننن  الأهننندا  الرئسسنننسة للمفنننر   

فمال سننمة لدهنندا  ا بننترا سجسة يت نن  الأ ننر الترا مننن  مننر  نن ل بلسننلة ال تسجننة والسنننمب  

 سننن  يننننادن  حسننننسر قنننداات و اننننا   العنننناملسر  و مننننوير ي  منننة المعلومننننات رلننننى  حسننننسر 

لسة و مويرهنننا  ممنننا يسنننم  ق يننناد  اضنننا  العمننن   وو ئهنننف ممنننا بنننسا ر العملسنننات التشننن س

ريجاقنننا   لنننى ا دا  المنننالى للمفنننر   يمنننا قال سنننمة لأهننندا  رداا  المخنننا ر فالعملسنننة ي انننر 

 عقسننندا   فا م قننننا  مننننر  نننون المخننننا ر التشنننن سلسة وا بننننترا سجسة  لتقسنننان فننننى  قننننا   دينننند   

ر ا  ننننر    ننننف  حدينننند الأهنننندا  المر ممننننة و و هننننا  ننننةل  ي نننند يبننننما   نننندو  المخننننا 

قنننالأفراد وي  منننة المعلومنننات  و نننةل  العمننن    بننناس لتخانننسس مسنننتو  المخنننا ر الأ نننر  

    فعننند  قننندا ها  2013 الأمنننر  اسننن  ي ممننن   لنننى مخنننا ر ي  منننة المعلومنننات  الشسشنننس    

ى  نن  ا تشننا  المخننا ر و لننى التنندقس  قالشننك  النن    فننى وضننعسة  مسنن  معننسر  ننا ر  لنن

ي اننر مننر  ننعسد  يمننا قال سننمة للمخننا ر المر ممننة قالسنن مة المه سننة  فالمخننا ر   شنن    نندما 

 تنننوفر الننندوافع للقسنننا  قعمننن  ضننند مفنننلحة المفنننر    بنننوا  دا لسنننة يو  اا سنننة    نننا ر 

المخنننننا ر المتعلقنننننة قنننننالأفراد والأ  منننننة ومحنننننسن العمننننن   لنننننى  انننننا   وفا لسنننننة الأ شنننننمة 



 ننننر   فالمخننننا ر القا و سننننة قنننند   شننننا  مننننر   مسنننناولسة التشنننن سلسة  ممننننا يولنننند مخننننا ر ي

المنننو اسر   تسجنننة لتعمسننن  ي  منننة المعلومنننات   منننا   شننن  اي نننا   ملسنننات ا  تسنننال  و  نننرا  

 ا منننا  بنننمعة المفنننر  ومو وقسنننة  دما ننن  وم تجا ننن  قالمخنننا ر السننناققة    هنننر  ننن  سرات 

ومنننر  ينننف يننن خاس  مختلانننة  لنننى مسنننتو  العمننن     سننن  يننن خاس مسنننتو  اضنننا  العمننن  

مسنننتو  وفنننائهف  والنننةن بنننسا ر  لنننى الحانننا   لنننسهف يو  سنننب  مننن    ننندد   منننا بنننتت  ر 

بنننمعة المفنننر   ممنننا بنننسعود قالسنننالب  لنننى يدا  المفنننر  المنننالى ولعننن  الأ منننات التنننى 

منننا ف تننن   مننن  القمنننار المنننالى  مومنننا  والمفننناا  قشنننك   فو ننن  دلسننن   لنننى  تمسنننة 

   هديننندا  للمفننناا   وهنننةا منننا دفنننع قلج نننة قنننا ل رلنننى الأ نننة قعنننسر ا  تمننناا  ننن  منننا يشنننك

 كسسنننننل ي ااقسا هنننننا منننننع التحنننننو ت والت سنننننرات التنننننى  تماشننننن  وهنننننة  التحنننننو ت   عسمنننننة   

   و عتمنننر قماقنننة الأدا  المتننننوا ن ي ننند  هننننة  التق سنننات وا ترهنننا فعالسننننة  منننر قننننا  2018

قننننة مماشننننر  قخلنننن  قنننندا ها  لننننى دمنننن  المت سننننرات المالسننننة وغسننننر المالسننننة والتننننى لهننننا   

المخننا ر فننن  ضنننو  قعننند ابننترا سج  قمنننا يسنننهف وقشنننك  فعننال فنننى ا ننندها قشنننك  ابنننتماق   

 ومر  يف  اادن الفدمات الاجائسة التى  اد  ما  فسب المابسات المالسة والمفرفسة.

دوا يبننننننلو  رداا  الجننننننود  الشنننننناملة فنننننن   حسننننننسر  ننننننود  يدا  رداا  المخننننننا ر فنننننن  -2

التممسنننن  السننننلسف وال ننننا   لممننننادن رداا  الجننننود  الشنننناملة فننننى  يعتمننننر المفنننناا  التجاايننننة.

المفننناا  مسنننا دا  وقشنننك   مسنننر فنننى الق نننا   لنننى العديننند منننر الأبنننما  التنننى  نننادن رلنننى 

 شنننو  المخنننا ر لننند  المفننناا   و عمننن   لنننى  حسنننسر  نننود  يدائهنننا والحننند منننر ا  ااهنننا 

ة  ننننندو ها والننننن      يو التقلسننننن  منننننر الخسنننننائر ال ا جنننننة   هنننننا فنننننى  الننننن 2018  ننننن ت.  

قنننالتر س   لنننى يهنننف الممننناد  والأبننن  التنننى  ر كننن   لسهنننا رداا  الجنننود  الشننناملة   بنننلو  

متمنننع ومممننن  منننر  نننر  المفننناا  للتقلسننن  منننر المخنننا ر التنننى يتعنننرا لهنننا و نننة ر م هنننا 

 ما يل  :

يتمانننن  النننندوا الرئسسنننن  والحسننننون -د ننننف التنننن ا  ادداا  العلسننننا قالسنننناة الجننننود  الشنننناملة:-1

  العلسننا فنننى قسنناد  المفنننر   حننو ال جنناج المويننن  الأمنند فنننى رداا  مختلننل المخنننا ر  لننرداا

التننننى يمكننننر ين يتعننننرا لهننننا المفننننر  مننننر  نننن ل ادق ننننار يو   ق بننننلو  رداا  الجننننود  

الشننناملة   بنننلو  رداان فعنننال. ود نننف مواادهنننا المشنننرية لتممسقننن  قكننن   قنننة  و نننو   رلنننى 



داا  المخنننا ر يو التقلسننن  م هنننا و ا نننة المخنننا ر الهننند  الم شنننود وهنننو  حسنننسر  نننود  يدا  ر

 التش سلسة.

يعتمنننر التخمنننسن هنننو ر ننند  العملسنننات الجوهرينننة -الموا منننة قنننسر التخمنننسن وا بنننترا سجسة:-2

والحابنننمة ل  نننا  رداا  المخنننا ر ويقننند  رمكا سنننة  مسنننر  لتشنننخسص الخمنننر والسنننسمر   لنننى 

الت  سمنن  دداا  المخننا ر فنننى العملسننات الأ ننر  فننى ال  نننا   قحسنن  يجننب  وضننس  الجا نننب 

المفننناا  ومننند  مسننناهمة العننناملسر فنننى   اسنننة و منننوير الخمنننة  ف ننن    نننر و نننود   نننا  

ا فننال فعنننال قنننسر العننناملسر ممنننا يسنننم  قا تشننا  مختلنننل المخنننا ر و ا نننة التشننن سلسة التنننى 

   . 2015 قع فى المفاا   مما يسم  قتااديها يو التقلس  مر ا  ااها   وقال   

قعننند رقنننراا  منننة دداا  المخنننا ر يجنننب  لنننى المفنننر  ين ي نننعها  -ة يو التممسننن :الت اسننن-3

 سننن  العمننن  لت اسنننةها  ورن  ممسننن    نننا  رداا  المخنننا ر و ا نننة المخنننا ر التشننن سلسة ينننادن 

 رلى يدا  يف   للمفر  قكامل .

التحسننننسر المسننننتمر: يعنننند التحسننننسر المسننننتمر ل  ننننا  رداا  المخننننا ر ومرا عتنننن  ضننننما ة -4

لعملسنننات  قننن ن  عمننن   منننا هنننو متوقنننع  وقفننناة دائمنننة منننر ي ننن   حقسننن  الأهننندا  لجمسنننع ا

التنننى  عتمنننر  ماشنننرات “التقلسننن  منننر الخسنننائر ال ا منننة  نننر مخنننا ر التشننن سلسة “وال اينننات 

لننننددا   قادضننننافة رلنننننى رمكا سننننة ابنننننتخدا  التنننندقس  للتقسنننننسف والحا ننننة النننننى  حدينننند ال  نننننا  

فسة محنننوا  شنننا  المفننناا   وم ننن  يجنننب ين والتحسنننسر المسنننتمرلإ و عتمنننر الخدمنننة المفنننر

   و ع ننن   2012يكنننون  لنننى اهتمنننا  دائنننف قتحسنننس ها و مويرهنننا قشنننك  مسنننتمر  مننن غس   

ه نننا قالتحسنننسر المسنننتمر للخدمنننة المفنننرفسة ين المراقمنننة المسنننتمر  دون  وقنننل لكننن  مرا ننن  

قو هنننا  العملسنننات  قحسننن  ينننتف  حديننند الأ منننا  مسنننمقا   ومعرفنننة يبنننماقها  ومعالجتهنننا قمننن  و

والتملنننع قابنننتمراا رلنننى  نننر  يف ننن  لتقنننديف الخدمنننة  قشنننك  يوا نننب الت سسنننر فنننى متملمنننات 

 ال قون.
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