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 إلى الشخص الذي أمدني بالعطاء و القوة و الشموخ ...  
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 أمي الغالية .  

 إلى سندي و عزي و فرحتي ووسامي ... 
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 شكر وتقدير 

على تفضله   وليد سليمانيسرني أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى أستاذي الفاضل الدكتور 

بالإشراف على البحث، ومتابعته الدائمة لي، وعلى ما قدمه لـي من نصح وإرشاد استفدت منهما  

 كثيراً في كتابتي، فجزاه االله خير الجزاء. 

المـوقرة علـى تفضلها   واعضائها ميد اوشنلجامعة  كما يسرني أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان  

، وعلى التوجيهات التي أبدتها في تقويم البحث، فجزاهم االله  بتوفير جميع الإمدات والمساعدات

 . خيراً 
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 : ستخلصالم
لإنتاج  ا تحسين عمليات الإنتاج: استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير في خط     " 

 لشركة الجزيرة للدهانات 

في ظل التطورات الحالية في مجال عمليات الإنتاج، تواجه شــركات مثل الجزيرة للدهانات تحديات متزايدة في 

إدارة التغيير وتحســـــين كفاءة خت الإنتاج. تهدف هده الدراســـــة إلى تقديم اســـــتراتيجيات فعالة لإدارة التغيير في 

عمليات الإنتاج في الوقت الحالي، مع التركيز  خت الإنتاج للشــركة. تأدأ الدراســة بتقديم نعرة عامة عن مجال

ــــين   ـــــالي  فعالة لتحســــ ـــــتمر. يهدف البحث إلى تحديد أســــ ـــــين المســــ على التحولات الحالية نحو الأتمتة والتحســــ

ــفي، تم تحليل العمليات  ــتخدام المنه  الولــــ ــوا والعم ء. باســــ ــ  مع تطلعات الســــ عمليات الإنتاج بما يتناســــ

ـــــين الوفاءة وتطوير العمليات. بناءً على هده   الحالية في خت الإنتاج، حيث أظهرت النتائ  حاجة ملحة لتحســــ

ــين كفاءة الإنتاج وتقليل التوالي ،  ــمل التحول الرقمي لتحســـ ــتراتيجيات تشـــ ــة بتأني اســـ ــي الدراســـ النتائ ، تولـــ

يجيات إلى بالإضـــافة إلى تعزيز التوالـــل الداخلي وتقديم برام  تدري  مســـتمرة للموظفين. تهدف هده الاســـترات

ـــوا الدهانات. الولمات المفتاحية: عمليات الإنتاج،   ـــية قوية في ســــ ـــركة وتحقيت ميزة تنافســــ تعزيز إنتاجية الشــــ

 .إدارة التغيير، الجزيرة للدهانات، استراتيجيات التحسين، التحول الرقمي

عمليات الإنتاج، إدارة التغيير، الجزيرة للدهانات، اســـتراتيجيات التحســين، التحول الرقمي،   الكلمات المفتاحية:

 تنافسية السوا 
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 أولا المقدمة: 

المتخصصة في هدا  الشركات  تعتأر  المعالر، حيث  الاقتصاد  أساسية في  الدهانات قاعدة  تشكل لناعة 

ل ستدامة  نموذج  بمثابة  للدهانات  الجزيرة  شركة  وتُعد   ، العالمية  التوريد  سلسلة  في  حيوياً  عنصراً  المجال 

لوجيا الإنتاج حيث تواجه شركة الجزيرة  والابتوار في قطاع الدهانات، ولونها تدرك أهمية الابتوار المستمر وتونو 

والاقتصادية)الشري ،  التونولوجية  للتطورات  والمواكبة  إنتاجيتها  تحسين  تحديات متزايدة في سأيل  للدهانات 

(، لدلك يأتي هدا البحث لاستوشاف وتحليل الاستراتيجيات الفعّالة التي يمكن تأنيها لإدارة التغيير في 2016

 يز الوفاءة وتحقيت تطوير مستدام.خت الإنتاج بهدف تعز 

تعتأر عمليات الإنتاج الفعّالة أحد الركائز الأساسية لأي منعومة لناعية ناجحة، وتقود الشركات نحو تحسين  

جودة المنتجات وتقليل التوالي ، وفي هدا السياا، يسعى البحث لتحليل التحديات التي تواجه إدارة التغيير في  

 اكبة المتطلبات الحديثة وتعزيز قدرتها التنافسية.خت الإنتاج وتقديم استراتيجيات فعّالة تمكن الشركة من مو 

الإنتاج  عملية حيوية تمثل عمود فقري لأي منعومة لناعية ناجحة، حيث يتعلت الأمر بتحويل الموارد  ويعد 

والمتغيرات في طأيعة السوا، مما  في هدا السياا، تتسارع التطورات التونولوجية و  ،إلى منتجات جاهزة للسوا 

 (. 2005عليوة، يفرض تحديات جديدة على إدارة عمليات الإنتاج)

عمليات الإنتاج  تنسيت الموارد البشرية والمواد والتونولوجيا لتحقيت أقصى قدر من الوفاءة والجودة في  وتشمل 

تحتاج الشركات إلى تويي  وتحديث عملياتها للتعامل مع التحولات ، لدلك في الوقت الراهن المنتجات النهائية

أمرًا حيويًا لتحقيت التنافسية وتحسين    هدا التوي يعتأر  ، و المتسارعة في السوا ومتطلبات العم ء المتغيرة

 (.2016بشير ، أدائها.)
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تم اختيار هدا الموضوع نتيجة للضغوط المتزايدة التي تواجهها الشركات لتحقيت أقصى استفادة من مواردها  

وتحسين جودة منتجاتها. من خ ل دراستنا، سنقوم بتوضيح التطور التاريخي للفورة، حيث تأتي هده الخطوة 

 لتلأية متطلبات سوا يتسارع التغيير فيه. 

تعتأر الدراسة أكثر من مجرد محاولة لتقديم ح  فوريًا، بل تسعى أيضًا لتوفير نعرة شاملة حول أهمية الدعم 

المتوالل لعمليات الإنتاج. في هدا السياا، سنرتبت بشكل متدرج بين العام والخاص لفهم السياا العام للمشكلة  

 وكيفية تأثيرها على عمليات الإنتاج 

في سياا هدا البحث، سنركز على تطأيت هده المفاهيم على شركة الجزيرة للدهانات. يواجه هدا القطاع تحديات 

تشمل التطورات في تركيبة المواد والطل  المتغير، مما يجعل من الضروري تقديم تحسينات مستمرة في خطوط  

توون محفزة لتحسين كفاءة الإنتاج وتعزيز الإنتاج. سنقوم بدراسة كي  يمكن لاستراتيجيات إدارة التغيير أن  

 جودة المنتجات لدى شركة الجزيرة للدهانات. 

اهتمامًا متزايدًا، حيث يسعى العديد من الباحثين بدأت الدراسات المتخصصة في تحسين عمليات الإنتاج تلقى 

إلى فهم التحديات التي تواجه الشركات في هدا السياا وتطوير استراتيجيات فعّالة لإدارة التغيير. دراسة الدكتور  

ركزت على تحليل أثر تأني تقنيات التصنيع الدكي على كفاءة خطوط الإنتاج. بينما قامت    (2013غنيمي،)

تأثير تفعيل تدفت العمليات على تحسين الإنتاجية. من ناحية أخرى، نعرت 2019هبة،الدكتورة ) ( بدراسة 

( إلى كيفية توامل أنعمة إدارة الجودة في تحقيت تحسينات دائمة في الجودة.  2018لعيسوي،  دراسة الدكتور )ا

الدكتورة ) تقنيات تحليل2017سارة،  وفي سياا مشابه، أجرت  استخدام  بحثًا حول  الضخمة في   (  الأيانات 

تحسين عمليات الإنتاج. يُعهر هدا التنوع في الدراسات البحثية التفرد في تقديم رؤى متعددة تساهم في فهم  

 أوسع لتحسين عمليات الإنتاج وتحقيت الأهداف المرجوة.
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من خ ل تحليل الدراسات المختلفة، يعهر وضوحًا أن هناك توجيهًا مشتركًا نحو تحسين عمليات الإنتاج من  

تأني استراتيجيات متنوعة. يعزز هدا التنوع من قدرة الشركات على التوي  مع التحولات في السوا   خ ل 

أن استحداث تلك الاستراتيجيات يمكن    ستنادًا إلى هذا السياق، يرى الباحث وتحسين كفاءتها بشكل شامل. ا

 أن يلع  دورًا حيويًا في تعزيز أداء شركة الجزيرة للدهانات وتعزيز مكانتها التنافسية في لناعة الدهانات. 

 ثانياً مشكلة الدراسة: 

مشكلة هده الدراسة تومن في ضرورة التعامل مع تعقيدات وتحديات إدارة التغيير في خطوط الإنتاج بشركة  

الحديثة دون تعطيل الإنتاج قد تشمل هده التحديات تقأل العاملين للتغيير وتوامل التقنيات ، و الجزيرة للدهانات

كما يمكن أن توون هناك معوقات مالية وزمنية في تنفيد تحسينات العمليات، مما يتطل  تخصيص   ،الحالي

 موارد كأيرة وإدارة فعّالة لتجن  التأثير على سير العمل اليومي.

بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تعهر تحديات في تحقيت التوازن بين تحسين الإنتاجية والحفاظ على معايير  

توجيه الفريت التنفيدي وتأثيره على مشروع ، و الجودة، مما يتطل  دراسة مستفيضة لتحديد الأسالي  الأمثل

يشكل أيضًا جزءًا من التحديات، حيث يتعين التعامل بعناية مع عوامل القيادة وتأثيرها على اتخاذ  التحسين قد 

 القرارات.

 اسئلة الدراسة: ثالثاً 

 أ( السؤال الرئيسي: 

   كي  يمكن تحسين عمليات الإنتاج في شركة الجزيرة للدهانات من خ ل تأني استراتيجيات فعّالة لإدارة

 التغيير في خت الإنتاج؟ 
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 ب( التساؤلات الفرعية

كي  يمكن تحليل وتحديد التحديات الرئيسية التي تواجه إدارة التغيير في خطوط الإنتاج في شركة   ▪

 الجزيرة للدهانات؟ 

العمليات  ▪ لتحسين  بفعالية  تطأيقها  التي يمكن  التغيير  إدارة  الرئيسية في  والمفاهيم  النعريات  هي  ما 

 الإنتاجية؟ 

كي  يمكن تقييم تأثير تأني استراتيجيات إدارة التغيير على أداء خطوط الإنتاج وجودة المنتجات في  ▪

 شركة الجزيرة للدهانات؟ 

 أهمية الدراسة:  رابعاً 

 جوان  محورية:  ثةتأتي أهمية هده الدراسة من خ ل ث

 توضيح الأهمية النظرية أ( 

أهمية النعرية في هده الدراسة  في توفير إطار فوري قوي ومتين لفهم مفاهيم إدارة التغيير في عمليات تومن  

البحث فهمًا أعمت للمبادئ من خ ل استعراض النعريات المتعلقة بالتحسين في عمليات الإنتاج، يتيح  ، و الإنتاج

 الأساسية والعوامل المؤثرة في تحقيت التغيير بطريقة فعّالة.

، ع وة على ذلك، تُسهم النعريات في توجيه البحث نحو الأسالي  والأدوات الأكثر فعالية في تحسين الإنتاج

توفير أساس نعري قوي يعزز فهم الع قات السأأية والتأثيرات المترتبة عن تغييرات العمليات، وهو أمر حاسم  و 

 لتوجيه جهود تحسين الإنتاج بشكل استنادي وفعّال. 
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بالتالي، تسهم النعرية في تعزيز المعرفة العلمية والتفاهم العميت لعمليات التحسين في سياا إدارة التغيير، مما  

 يُعزز إمكانية تطأيت النتائ  بشكل مستدام وفاعل في سياا الشركة.

 الأهمية العملية  ب( 

الجزيرة    الإنتاج في شركة  عمليات  على تحسين فعالية وكفاءة  القدرة  تتجلى في  الدراسة  عملية هده  أهمية 

للدهانات بشكل ملموس. عند فهم وتطأيت الاستراتيجيات الفعّالة لإدارة التغيير في خطوط الإنتاج، يمكن تحقيت 

 عدة مزايا عملية:

:من خ ل تأني استراتيجيات تحسين العمليات، يُمكن تحقيت زيادة في إنتاجية زيادة الإنتاجية والكفاءة  ▪

 الشركة وتحسين كفاءة استخدام الموارد، مما يساهم في تقليل التوالي  وتحسين هامش الربح.

يُتيح التركيز على عمليات التغيير تحسين جودة المنتجات النهائية، مما يعزز    تحسين جودة المنتجات:  ▪

 سمعة الشركة ويرفع رضا العم ء، مع الاحتفاظ بالتنافسية في سوا الدهانات. 

:باعتماد استراتيجيات تيسير التغيير، يمكن للشركة أن توون أكثر  تحسين سرعة الاستجابة للسوق  ▪

 مرونة وتويفًا مع التحولات السريعة في احتياجات السوا، مما يعزز فرص النجاح والتميز.

:تحسين عمليات الإنتاج يجعل الشركة أكثر جاذبية للمستثمرين، حيث  والمستثمرينجذب الاستثمار   ▪

 يعكس التفوا في الإنتاج إدارة فعّالة وإمكانات نمو مستدامة.

يتيح تحسين العمليات الإنتاجية للشركة الاستفادة من مواقع تنافسية أفضل، مما يعزز  تعزيز التنافسية: ▪

 مكانتها في سوا الدهانات ويحقت تفوقًا استراتيجيًا على المنافسين. 
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 ج( الجهات المستفيدة ومجالات الاستفادة: 

الجهات المستفيدة من هده الدراسة تشمل الشركة نفسها )شركة الجزيرة للدهانات(، حيث يمكن لتحسين عمليات 

الإنتاج تعزيز فعالية الأعمال وزيادة الربحية. بالإضافة إلى ذلك، يستفيد المستثمرون من تحسين أداء الشركة  

ر جيد. كما ترتبت الاستفادة بشكل مباشر برضا النات  عن تطأيت الاستراتيجيات، مما يعزز جاذبيتها كاستثما

العم ء وتحسين جودة المنتجات، مما يحقت ربطًا أقوى بين الشركة وزبائنها. بشكل عام، تمتد مجالات الاستفادة  

 إلى تعزيز تنافسية الشركة، وتحفيز التطوير الاقتصادي، وتعزيز فرص النمو المستقألية في لناعة الدهانات. 

 أهداف الدراسة:  خامساً 

 تومن اهداف الدراسة علي النحو التالي: 

تحسين كفاءة عمليات الإنتاج في خت الإنتاج لشركة الجزيرة للدهانات من خ ل تقليل الفاقد وزيادة   ▪

 الإنتاجية. 

المصنعة من قأل الشركة من خ ل تطوير وتحسين عمليات الإنتاج ومراقبة تعزيز جودة المنتجات   ▪

 الجودة.

 زيادة رضا العم ء من خ ل تقليل مدة التسليم وتحسين موالفات المنتجات والخدمات. ▪

تعزيز قدرة الشركة على التنافسية في السوا من خ ل تحسين كفاءة الإنتاج وتقليل التوالي  وزيادة  ▪

 الإنتاجية. 

‌
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 منهج الدراسة: دساً  سا

يتيح المنه  الولفي فهم ولفيًا للعواهر في هده الدراسة، سيتم استخدام المنه  الولفي كأساس للبحث.  

 والع قات بين المتغيرات دون التركيز على التأثير السأأي.  

 نموذج الدراسة  :سابعاً 

. ويشمل  "تحسين عمليات الإنتاج"  في المتغير المستقل    ضوء دراستنا يمكن  في   :المتغير المستقل .1

يجريها القياديون أو المسؤولون في الشركة لتحسين  هدا المتغير جميع الاستراتيجيات والتغييرات التي 

 .كفاءة وفعالية عمليات الإنتاج

.  أداء خط الإنتاج لشركة الجزيرة للدهانات  فيالمتغير التابع    ضوء دراستنا يمكن  المتغير التابع في   .2

تحديد هدا المتغير من خ ل مجموعة من المقاييس مثل: معدل الإنتاجية، جودة المنتجات،    حيث يمكن

 .كفاءة استخدام الموارد، وزمن التسليم، إلخ

 يعهر نموذج الدراسة من خ ل توضيح الع قة بين المتغير التابع والمستقل من خ ل الشكل التالي:

 

 

 

 

                                                                    ( نموذج الدراسة1شكل )                               

 المتغير التابع المتغير المستقل 

 

 تحسين عمليات الإنتاج 

أداء خط الإنتاج لشركة 
 الجزيرة للدهانات

 معدل الإنتاجية  ▪
 جودة المنتجات  ▪
 كفاءة استخدام الموارد  ▪
 وزمن التسليم ▪
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 حات الدراسة صطلمثامناً 

 :(Production Process Improvement) تحسين عمليات الإنتاج .1

عملية تهدف إلى تحسين أداء وكفاءة عمليات التصنيع والإنتاج  هي  تحسين عمليات الإنتاج   •

داخل المنعمة. تُعد هده العملية أساسية لضمان تحقيت الأهداف المحددة من قأل المنعمة، 

 مثل زيادة الإنتاجية، وتحسين جودة المنتجات، وتقليل التوالي ، وتحقيت توفير الوقت والجهد. 

الحالية   • العمليات  وفهم  بتحليل  تأدأ  عدة خطوات ومراحل،  الإنتاج  يتضمن تحسين عمليات 

ومعرفة المشاكل والتحديات التي تواجهها. يتم ذلك من خ ل مراجعة عميقة لعمليات التصنيع، 

 وتقييم أداء المعدات والعمال، وتحليل بيانات الإنتاج والجودة.

 :(Change Management) إدارة التغيير .2

بفعالية. تهدف إدارة التغيير إلى تحسين   • هي عملية تخطيت وتنفيد ومراقبة تغييرات منعمة 

وفعال.   سلس  بشكل  التغيير  تنفيد  وضمان  والخارجية  الداخلية  للتغييرات  المنعمة  استجابة 

يتضمن هدا المصطلح تحليل تأثيرات التغيير، وتوجيه الاتصالات، وتعزيز التعاون، وتقديم 

 .قديم الدعم للموظفين المتأثرين بالتغييرالتدري ، وت

 :(Production Line) خط الإنتاج .3

يشير إلى سلسلة من العمليات والمراحل التي يمر بها المنت  خ ل عملية التصنيع. يتم تنعيم   •

خت الإنتاج بشكل منطقي لتحقيت أقصى كفاءة وإنتاجية. تشمل عمليات خت الإنتاج تجميع  

 .المواد الخام، والتصنيع، والتجميع، والتعأئة، والتغلي 
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 :(Al Jazeera Paints) الجزيرة للدهاناتشركة  .4

صـــة في   1979أُســـســـت شـــركة لدهانات الجزيرة  عام  • في الرياض باعتبارها شـــركة متخصـــّ

تصــنيع، وإنتاج، وتصــدير دهانات عالية الجودة، وفت أعلى معايير الاســتدامة والأمن الأيئي.  

ـــفتها واحدةً من أبرز  ـــيخ ريادتها بصــــ ـــية، في ترســــ ـــركة، على مدى العقود الماضــــ نجحت الشــــ

 .ات والألباغ في منطقة الشرا الأوست وشمال أفريقياالشركات المصنّعة للدهان

ــويت المواد الدهانية ومنتجات الط ء، وتعد واحدة من  • ــة في إنتاج وتســ ــصــ ــركة متخصــ هي شــ

ـــــــركة على تطوير منتجات عالية الجودة وتقديم  ـــــــركات الرائدة في هدا المجال. تعمل الشــــ الشــــ

 .خدمات متميزة لعم ئها في السوا المحلية والعالمية

تحصل على    -خارج الولايات المتحدة الأمريكية -تعدّ لدهانات الجزيرة  أول شركة دهانات   •

( لمنتجات الط ء الآمنة بيئياً، تقديراً لالتزامها وامتثالها Green Sealشهادة لجرين سيل  )

(. كما حاز ط ء  L.E.E.Dالمطلت لمعايير نعام الريادة في تصميمات الطاقة والأيئة لليد  )

( فاير   وارينجتون  لإكسوفا  شهادة  على  للحريت  المقاوم  دام    فاير   Exovaلالجزيرة 

Warringtonfire  والتي تأرهن على تطابت سائر معايير الجودة والأمان للمنت  في مقاومة ،)

الحرائت. وتمضي الشركة قُدُماً في تطأيت أعلى معايير الجودة الخالة بنعام الآيزو ضمن 

لآيزو  على شهادات  للحصول  أهّلها  ما  وهو  والإدارية،  والإنتاجية  التشغيلية  عملياتها  كافة 

9001(  ISO 9001  ولآيزو ،)14001(  ISO 14001  ولآيزو ،)45001(  ISO 

45001.) 
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الإنتاج .5 خط  في  التغيير  إدارة   Change Management Strategies in) استراتيجيات 

Production Line): 

تعني الطرا والخطت التي تستخدمها المنعمة لتنفيد التغييرات في خت الإنتاج بفعالية. تتضمن  •

استراتيجيات إدارة التغيير في خت الإنتاج تخطيت التغيير، وتوجيه العمليات، وتوفير التدري ، 

 .وإدارة المخاطر، وقياس أداء التغيير

 :(Key Performance Indicators - KPIs) المؤشرات الرئيسية للأداء .6

هي المقاييس التي تستخدم لقياس أداء العمليات وتحقيت الأهداف المنعمة. يمكن أن تشمل  •

المؤشرات الرئيسية للأداء في خت الإنتاج مثً  الإنتاجية، وجودة المنت ، وتوالي  الإنتاج، 

 .وزمن التشغيل

 :(Change Impact Analysis) تحليل تأثيرات التغيير .7

التنعيمي   • وهيكلها  المنعمة  عمليات  على  معين  لتغيير  المحتملة  التأثيرات  تقييم  عملية  هو 

والموارد البشرية والمالية. تساعد تحليل تأثيرات التغيير في تحديد المخاطر المحتملة ووضع 

 .استراتيجيات لتقليل التأثيرات السلأية

 :(Continuous Improvement) التحسين المستمر .8

مراجعة  • إلى  تهدف  إذ  المنعمة،  الجودة داخل  إدارة  بها  تقوم  التي  مجموعة من الإجراءات 

العمليات والممارسات داخلها وإجراء تقييمًا لها، بغية تحسينها وزيادة كفاءتها وفاعليتها وتقليل 

 .الأخطاء والعيوب الناتجة عنها، عن طريت التغييرات التي تُجرى عليها بصورة مستمرة 
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  الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
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  :تمهيد

يعتأر الإطار النعري ومراجعة الدراسات السابقة أحد الأركان الأساسية في أي بحث علمي، حيث يساهم في 
تقديم  إلى  الفصل  هدا  يهدف  للدراسة.  المناسبة  والمنهجيات  الاتجاهات  وتحديد  للموضوع  العميت  الفهم  بناء 

الجزيرة للدهانات، بالإضافة إلى الإطار النعري الدي سيستند إليه بحث تحسين عمليات الإنتاج في شركة  
 .استعراض الدراسات والأبحاث السابقة المتعلقة بموضوع البحث

بإدارة عمليات الإنتاج وتحسينها، وكدلك   سيتم في هدا الفصل تحليل المفاهيم والنماذج النعرية ذات الصلة 
الجزيرة  النماذج في سياا شركة  سيتم توضيح كيفية تطأيت هده  التنعيمي.  التغيير  الرئيسية لإدارة  النماذج 

 .للدهانات لتحقيت أهداف التحسين والتغيير المستهدفة

مرتبطة  أو  مشابهة  مواضيع  تناولت  التي  السابقة  والأبحاث  الدراسات  استعراض  سيتم  ذلك،  إلى  بالإضافة 
بموضوع البحث، وذلك لتحليل النتائ  والاستنتاجات التي تم التولل إليها واستخ ص الدروس المستفادة التي 

 .يمكن تطأيقها في سياا بحثنا الحالي

 اولًا الإطار النظري 

الأول: والعمليات  المبحث  الإنتاج  إدارة  إدارة    مدخل  نعرية  عامة عن أسس  نعرة  سنقدم  المبحث،  هدا  في 
عمليات الإنتاج، بما في ذلك المفاهيم الأساسية والأدوات المستخدمة في تحليل وتحسين العمليات. سيتم مناقشة 

 .المفاهيم مثل الإنتاجية، والجودة، والوفاءة، وكيفية قياسها وتحسينها في سياا عمليات الإنتاج

يتناول هدا المبحث استعراض النماذج الرئيسية لإدارة التغيير، والتي تشمل    نماذج إدارة التغيير  المبحث الثاني:
نموذج كوتلر للتغيير التنعيمي، ونموذج لوين وسنهارت للتغيير التنعيمي، ونموذج لويس لإدارة التغيير. سيتم  

 .مستدام والفعّالتوضيح كيفية تطأيت هده النماذج على خت الإنتاج لشركة الجزيرة للدهانات لتحقيت التغيير ال

الثالث: التغيير في عمليات الإنتاج  المبحث  إدارة  إدارة    تكامل  توامل  على كيفية  المبحث، سنركز  هدا  في 
التغيير في عمليات الإنتاج، بما في ذلك استراتيجيات تحفيز الموظفين للتأني السريع للتغييرات الجديدة، وكيفية  
تخطيت وتنفيد العمليات التغييرية دون التأثير على سير الإنتاج. كما سيتم استعراض أفضل الممارسات في  

 .التغيير في عمليات الإنتاج ودور القيادة في تعزيز هده العمليةتطأيت إدارة 
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 مدخل إدارة الإنتاج والعمليات  المبحث الأول:

 التمهيد:

( والإنتاج  العمليات  إدارة  وتشمل  Operations Managementتعتأر  بالإدارة،  تعنى  التي  الفروع  من   )
المجالات المتعلقة بتصميم المنتجات وتطويرها، وتخطيت العمليات، وتنعيم العمليات والإنتاج؛ لتحقيت الأهداف  
المحددة، ومنها زيادة الإنتاجية، وتحسين الجودة، وتحقيت التولفة المناسبة؛ لدا، فإن إدارة العمليات والإنتاج  

 ة في حياة الشركات ونجاحها.تعتأر أساسي 

إلى دراسة إدارة العمليات والإنتاج في سياا الأعمال، وتسليت الضوء على أهميتها   بحثالمهدف في هدا  ي
الأدوات  مختلف  وتحليل  الراهنة،  العروف  في  الفعال  تطأيقها  مدى  ومعرفة  أبعادها،  بمختلف  الاستراتيجية 

استعراض التحديات   والأنعمة التي انتشرت وتم اعتمادها في إدارة العمليات والإنتاج في السياا الحالي، وكدلك
 والتطورات التي تواجهها وكيفية التعامل معها والتأقلم مع التغيرات المتسارعة في الأيئة العامة. 

 إدارة الإنتاج والعمليات  -1

يُعتأر دراسة إدارة الإنتاج والعمليات من الأسس الرئيسية التي يج  أخدها بعين الاعتبار لضمان تحقيت النجاح  
 (2016 ،الشري ):والفاعلية في العمليات الإنتاجية داخل المؤسسات، وتشمل

نعرية الإنتاج والعمليات: التي تعتأر الأساس لفهم كيفية تنعيم وتنسيت عمليات الإنتاج والخدمات؛ حيث    -
بفعالية لتحقيت الأهداف المنشودة بطريقة تحقت الوفاءة   تُفهم عمليات الإنتاج كمجموعة من الأنشطة تُجرى 

 وتوفير الجودة.

وظيفة الإنتاج والعمليات: وظيفة تتمثل في تنعيم الجهود الإنتاجية بحيث يتم الحفاظ على جودة المنتجات    -
 وفعالية العمليات بأفضل طريقة ممكنة، وتشمل هده الوظيفة التخطيت والتنعيم والتوجيه والتحكم.

إدارة الإنتاج والعمليات: هي "عملية إدارة التدفقات التي يُخلقها العمل والخدمات في النعام الدي يهدف إلى   -
تحقيت الأهداف المنشودة بطريقة فعّالة وفعالة من حيث التولفة، والتي يمكن أن تتماشى مع متطلبات السوا"، 

إلى ضم تهدف  الإنتاج، حيث  بإدارة  وثيت  بشكل  تلأي وهي مرتبطة  بطريقة  تُنفد  الإنتاجية  الأنشطة  أن  ان 
 احتياجات العم ء، وتلأي الاحتياجات الداخلية والخارجية للمنعمة. 
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إنها "وظيفة مكرسة لتحسين العمليات والخدمات"؛ وهناك ب  ( Slack et alوفقد عرفها )وبالإضافة إلى ذلك،  
العمليات  والتحكم في  والتنعيم  التخطيت  بما في ذلك  والعمليات،  الإنتاج  إدارة  الملحة في  المهام  العديد من 

 الإنتاجية لضمان جودة المنتجات والخدمات وتحقيت أهداف العمل.

هي مجموعة من الأنشطة المفترضة في إطار الإدارة والتي تتمثل في تنعيم وإدارة  (Operations) العمليات
العمليات الحيوية في مجالات الإنتاج والخدمات، ولا يزال لها دور كأير في تحقيت أهداف الشركة في مجالات 

عددة، ومن ذلك  الإنتاج والخدمات. ولا يزال هناك تداخل بين مجالات العمليات والإنتاج والخدمات بطرا مت
أنهما يستخدمان مفاهيم متبادلة، وبمعنى آخر، يشير كل منهما إلى نفس النشاطات التي تجري في مجالات 
الإنتاج والخدمات، ومن الجدير بالدكر أن العمليات تركز على تنعيم الخدمات وتحسينها، بينما يركز الإنتاج  

 ( 2016،بشير).على تحقيت الأهداف المتعلقة بالإنتاج والتشغيل

ولدلك فقد نصادف في بعض الوت  استخدام مصطلح إدارة الانتاج، وآخر إدارة الانتاج والعمليات، وآخر إدارة  
العمليات، والأمر في الحقيقة لا يعدوا أن يكون ناتجا عن السياا الدي يستخدم فيه ذلك المصطلح. فقد نجد  

ى البعض غير ذلك. وعلى ضوء ذلك  أن تلك المصطلحات كلها تدل على معنى واحد لدى بعض الوتاب، ولد
نقول بأن العمليات ما هي إلا أنشطة تدخل ضمن الانتاج سواء تعلت الأمر بالسلع أو الخدمات فنقول مث :  
"إنتاج السيارات يحتوي على عمليات التقطيع التلحيم الدهن التركي  التجميع .... الخ، فهده عمليات متعلقة 

منت  مادي(، أو انتاج خدمة التمريض تحتوي على عمليات الفحص الأشعة الجراحة، التنعير    بإنتاج سيارة
 ...... الخ. 

( فإنه لا يخرج عن نطاا الانتاج أل ، ففي كل  OMولدلك فعندما يستخدم البعض مصطلح إدارة العمليات ) 
الحالات نقول إدارة الانتاج والعمليات العمليات تفصيل ل نتاج(، أو إدارة العمليات الأخد بمحتوى الانتاج لا 
يفسد للود قضية، لأن كل هده المفاهيم تستخدم بصفة تبادلية ولا يضر أخد بعضها وترك الآخر في تفسير 

أيان معناها، وإن كان المعنى الحديث الأكثر تداولا هو إدارة العمليات الدي يضم السلع والخدمات  هده الإدارة وت 
 ( 2013 ،غنيمي)على حد سواء.
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 نظام الإنتاج:  - 2

وفقًا لمقاربة النعم، يُعَدُّ الإنتاج عملية نعامية فرعية ضمن إطار أشمل يشمل المؤسسة بأكملها، حيث يتفاعل   
مع كافة الأنعمة الداخلية والخارجية. إنه عملية تحويل للموارد المادية والمعنوية إلى قيمة مضافة تتماشى مع 

 .سياسة وأهداف المؤسسة

 ( 2017، الطي ):يتميز نعام الإنتاج بعدة خصائص

 .يتمتع بتنعيم محكم وهدف محدد يسعى لتحقيقه :تنظيم النشاط .1

 .يقوم بتحويل المدخ ت المتنوعة إلى مخرجات ذات قيمة مضافة :تحويل المدخلات .2

يعد جزءًا لا يتجزأ من المؤسسة ويتفاعل بشكل وثيت مع الأنعمة الأخرى   :التكامل مع الأنظمة الأخرى  .3
 .داخل المؤسسة وخارجها

 .يتضمن آلية لتلقي التغدية العكسية بهدف تحسين أدائه :التغذية العكسية .4

المتعلقة  القيمة  خ ل  من  إلا  تقييمه  يمكن  لا  والعمليات  للإنتاج  نعام  أي  أن  ندرك  سأت،  ما  خ ل  من 
الأهداف   مع  تتماشى  المخرجات  تون  لم  أو  المخرجات،  من  أكأر  المدخ ت  قيمة  كانت  فإذا  بالمخرجات. 

 . ذو فاعلية او فعاليةالمسطرة، فإن النعام لا يمكن اعتباره 
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 مكونات نعام الإنتاج والعمليات (1شكل )ال
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 تصنيفات نظم الإنتاج والعمليات -3

 تصنيف نظم الانتاج  1.3

يختلف تصني  نعم الانتاج بين المفورين في هدا الميدان، فعلى سأيل المثال نجد التصني  الرباعي التالي: 
 ( Job Shop Production. الانتاج بالقطعة )1.1.3

يعأر عن إنتاج كمية محدودة من المنتجات التي تخضع لرغبة وطل  الزبون، ويتميز هدا النعام بتنوع كأير  
في المخرجات نمطية ضعيفة جدا، ويتم هدا الانتاج في وحدات أو أقسام، حيث يتخصص كل قسم في إنتاج 

.... وتتعدد الأمثلة عن هدا  جزء من المنت ، ولدلك يكون لول قسم خصولية في الأفراد الآلات التصميم.. 
 (2017 ،المنجي)القوال  الخالة. النمت مثل لناعة السفن المنتجات التونولوجيا العالية الخالة، لناعة

 : يتميز هدا النعام بمجموعة من الخصائص خصائصه

 حجم وكمية قليلة من المنتجات مع تنوع كأير فيها −
 لا يتطل  آلات كثيرة  −
 يتطل  كفاءة كأيرة لدى الأفراد لخصولية كل منت  وآلة: −
 جرد كثير لوثرة المواد والأدوات والمعدات والأجزاء وحتى المخرجات −
 تخطيت دقيت وخاص بكل منت  وجزء.  −

 لهدا النعام بمجموعة من المزايا: مزاياه

 القدرة على تغيير تصميم المنت  المرونة الآلات  −
 كفاءة العمال ومهاراتهم الوأيرة، حيث نجدهم يكتسأون مهارة مع كل فرلة  −
 استخدام طاقة وجهد كأير من طرف العمال −
 وجود فرص للإبداع والتغيير. −

 عيوبه بالرغم من المزايا التي ذكرناها سابقا، إلا أن له عيوبا:  

 تولفة كأيرة ناتجة عن تهيئة الآلات في كل مرة  −
 جرد كأير ومخزون متنوع نتيجة تنوع المنتجات وعدم نمطيتها، مما يتطل  خصولية في التخزين −
 يتطل  مساحة كأيرة.  −
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 ( Batch Productionنظام الانتاج بالدفعات ) 2.1.3

 ( بأنه: "شكل من أشكال التصنيع يتم فيه نقلAPICSعرفته الشركة الأمريكية لجرد والرقابة على الانتاج )
منتعمة   وبمجالات  الوحدات  من  محدد  بعدد  الانتاج  يكون  بأن  وذلك  دفعات،  بشكل  قسم لآخر  من  المواد 

 ( 2015  ،لالح).الشتوية الصيفية( الصناعات النسيجية)وبمخزون انتعار بين الأقسام"، مثل لناعة الألبسة  

 : يتميز هدا النعام بمجموعة من الخصائص خصائصه

 قلة عدد وحجم المنتجات لونه أكثر من النوع السابت  −
 مرونة الآلات في الاستجابة لبعض التغييرات  −
 يتم تنصي  الآلات وتغييرها حس  كل دفعة  −
 فترة التوريد والتوالي  أقل مقارنة بنقطة إعادة الطل . −

 مزاياه 

 استخدام أمثل للمواد والآلات  −
 يشجع التخصص في العمل  −
 تولفة الوحدة الواحدة أقل من النوع السابت −
 مرونة الانتاج واستجابته للتغييرات  −
 رضا وظيفي مرتفع نوعا ما مقارنة بالنوع السابت  −

 عيونه 

 لعوبة المناولة بين الأقسام نعرا لطول أو تدبدب تدفت المواد: −
 لعوبة التخطيت والاشراف  −
 تحمل توالي  أثناء إعادة التنصي  وتغيير التشغيل بين كل دفعة وأخرى.  −

 (Mass production)نظام الانتاج الكبير 3.1.3

هو عبارة عن انتاج عدد كأير من الأجزاء والمنتجات النهائية بصورة مستمرة، وفت خت انتاجي واحد، مثل  
 ( 2006،إبراهيم)المواد الغدائية ذات الاسته ك الواسع. لناعة
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 : يتميز هدا النعام بما يلي:خصائصه

 خطية العمليات والمنتجات  −
 آلات ومعدات خالة بإنتاج نمت واحد  −
 كمية كأيرة من المخرجات وبصورة مستمرة  −
 دورة انتاجية لغيرة  −
 جرد قليل ومخزون قليل −
 تدفت المواد والأجزاء مستمر  −
 سهولة الرقابة والاشراف  −
 المناولة أتوماتيكية في الغال .  −

 لهدا النعام مجموعة من المزايا: مزاياه

 معدل كأير في الانتاج مع قلة دورة الانتاج تولفة قليلة للوحدة الواحدة وفت قانون اقتصاديات السلم  −
 سهولة الاشراف والمراقبة  −
 لا يتطل  مهارات عالية.  −

 عيوبه 

 عدم مرونة التصميم والتعديل  −
 لعوبة التوفيت الزمني بين محطة وأخرى  −
 الملل الدي يؤدي إلى حدوث حوادث عمل. −

 ( Continuous production. نظام الانتاج المستمر )3.1.4

هو عبارة عن نعام يقدم مخرجات ذات تدفت مستمر وكأير ونمطية كأيرة لدرجة التشابه الولي، ويتميز هدا  
الأترول    )النعام بتدفت كأير للمواد سواء الداخلة أو الخارجة، ويتناس  هدا النمت مع الصناعات الأترولية ونقلها

 (2011 ،الجندي)الأنزين(، تحويل المياه وتوزيعها. ،الغاز

 والشكل التالي يأين الع قة بين حجم المنتجات وتنوع المخرجات بالنسبة لجميع الأنماط الانتاجية السابقة: 
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 تصنيفات نظم الإنتاج (2الشكل )

 نماذج إدارة التغيير المبحث الثاني:

ــافة للطرا والمنهجيات التي تقدمها،   ــــ ــفاتها ومراحلها، بالإضــــ ــــ يوجد الوثير من النماذج التي تختلف في موالــــ
 :نماذج منها ونشرحها بشكل مفصل وهي كالآتي 5على أهم  المبحثسنسلت الضوء في هدا القسم من 

 نموذج إدارة التغيير الخاص بلوين :اولاً  

 نموذج كورت لوين لإدارة التغيير يتألف من ث ث مراحل مترابطة، والتي تســـــــمح بتحقيت التغيير بشـــــــكل فعّال
 (2018 ،رخيالو):توون من المراحل التاليةوي

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج إدارة التغيير الخاص بلوين (3الشكل )

نموذج 
لوين

إلغاء 
التجميد

إعادة رالتغيي
التجميد
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 (:Unfreeze. إلغاء التجميد )1

 في هده المرحلة، يتم إعداد المنعمة وموظفيها لقأول وتنفيد التغيير. يتم ذلك من خ ل الخطوات التالية:

 نشر خطة التغيير بشكل واضح وشافي، مع التأكد من فهمها من قأل جميع أفراد المنعمة. -

ـــــي في دعم وتروي    - ـــــ بنـاء تحـالفـات قويـة مع كبـار القـادة والمـديرين في المنعمـة، والتـأكيـد على دورهم الرئيســــ
 التغيير.

ـــــعور بـالانتمـاء والتفـاعـل مع الحـاجـة الملحـة للتغيير، وتقـديم الـدعم والتـأكيـد على   - ـــــ تحفيز الموظفين وإيجـاد شــــ
 الرؤية والأهداف المرجوة.

 تقديم الدعم النفسي والاستشاري للموظفين الدين يشعرون بالقلت أو الخوف من التغيير. -

 (:Change. التغيير )2

 في هده المرحلة، يتم تنفيد الخطوات والإجراءات ال زمة لتحقيت التغيير المطلوب. يشمل ذلك:

تنفيد الخطت المحددة للتغيير، والتي تشمل تحسين العمليات، وتطوير السياسات، وتغيير هياكل التنعيم إذا  -
 لزم الأمر.

 توفير التدري  والدعم المستمر للموظفين للتأكد من فهمهم للتغيير وقدرتهم على التوي  معه. -

 (:Refreeze. إعادة التجميد )3

 في هده المرحلة، يتم ترسيخ التغيير المحقت في ثقافة المنعمة بشكل دائم. يتم ذلك من خ ل:

 مشاركة النجاحات مع الموظفين وتحفيزهم للمضي قدمًا، من خ ل نعام المكافآت والتقدير. -

 تعزيز وتثأيت التغييرات من خ ل تضمينها في العمليات والإجراءات الروتينية للمنعمة. -

ـــــتمراريـة التطأيت   - ـــــ ـــــتمر للموظفين للتـأكـد من اســــ ـــــ إدراج التغييرات في الهيـاكـل التنعيميـة وتوفير الـدعم المســــ
 والتوي  مع المتغيرات الأيئية.

باســـــــتخدام نموذج كورت لوين، يمكن للمنعمات تحقيت التغيير بشـــــــكل متوامل ومســـــــتدام، خالـــــــة عندما يتم  
 دعمها بقوة من الإدارة العليا وتوجد حاجة حقيقية لإدارة التغيير على مستوى المنعمة أو الفريت.
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 (Kotter’s 8-Step Theory) نظرية كوتر ذات الثماني خطوات: ثانياً 

ــــــ  ـــــ على فورة أن التغيير التنعيمي هو عملية تسـتغرا وقتًا  Kotter تم بناء إطار عمل إدارة التغيير الخاص بـــــ
ــلة، ويعتمد التغيير التنعيمي الفعال على بدء هده المراحل   ــــ ــلســــ ــــ طويً  وتتوون من ثماني مراحل متميزة ومتســــ

 (2006 ،المحمدي).بالتسلسل

 مراحل إدارة التغيير لنموذج كوتر

يســاعد خلت الشــعور بضــرورة التغيير الملحة القادة على تأمين التعاون من الأفراد  :خلق شعععور بالإلحا  .1
 .والفرا، ويساعدهم على الابتعاد عن مناطت الراحة الخالة بهم

ــ  أمراً هاماً للتغل  على الجمود التنعيمي والحواجز  :إنشععععاء تحالش إرشععععادي .2 ــكيل تحالف مناســـ يعد تشـــ
ـــــخـاص لـديهم قوة ونفوذ داخـل  ـــــ ـــــرورة أن يكون هـدا التحـالف من أشــــ ـــــ التي تحول دون التغيير، ومن الضــــ

 .المنعمة

يج  على التحالف التوجيهي الدي تم تشــكيله بالمرحلة الســابقة تطوير لــورة   :تصعميم رؤية واسعتراتيجية .3
 :واضحة ومقنعة لما يلي

 أين تتجه المنعمة ولماذا؟ •

 ماذا سيتغير؟ •

 كي  سيتم تنفيد هده التغييرات؟ •

من خ ل التوالــل المســتمر عن طريت قنوات المنعمة وفي الأنشــطة اليومية والدي  :توصععيل الرؤية .4
ــوء الفهم الدي قد   ــياً لتعزيز الوعي والفهم ودعم رؤية التغيير ويمكن أن يقلل من مخاطر ســ ــاســ يعد أســ

 .يعيت جهود التغيير

ـــــاركة في  :تمكين العمل على نطاق واسععععععع .5 في هده المرحلة يج  على القادة تمكين الموظفين للمشــــ
عأر تقـــديم التـــدريبـــات ورفع مهـــارات  مبـــادرة التغيير من خ ل إزالـــة العقبـــات التي تعترض العمـــل 

 :الموظفين، وأهم تلك العقبات
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الأنعمة والهياكل الداخلية للشـــــــركة، بما في ذلك الأولـــــــاف الوظيفية القديمة ، وهياكل الحوافز غير   •
 .المتوافقة ، والصوامع التأديأية

 .الأفراد الدين يقاومون التغيير أو يتصرفون بطرا مخالفة لرؤية التغيير •

 .فجوات المهارات داخل المنعمة •

ـــينات الأداء والتي يمكن تحقيقها على   :التخطيط وتحقيق مكاسعععععب  صعععععيرة المدى .6 يج  تحديد تحســــ
ــرورية لأنها تثأت نجاح مبادرة التغيير وجدواها  ــيرة الأجل ضـــ ــ  قصـــ ــير، وتعتأر المكاســـ المدى القصـــ

 .ويمكن أن تساعد في الحفاظ على زخم مشاريع التحول طويلة الأجل

من الجدير بالدكر بأنه لا ينبغي للقادة الإع ن عن   :توطيد المكاسعععععععب والسععععععععي لمزيد من التغيير .7
ـــــ   ـــــتغل القادة المكاســــ ـــــبح متجدراً بعمت في ثقافة المنعمة، ويج  أن يســــ نجاح التحول قأل أن يصــــ
قصـيرة المدى للحفاظ على الالتزام بالتغيير التنعيمي والمضـي قدمًا في المشـاريع الأخرى حتى تتحقت  

طاا جهود التحول إلى القضــايا والمجالات التي ربما لم يتم النعر  رؤية التغيير، وهدا يشــمل توســيع ن
 .فيها مسبقاً 

وهي المرحلة التي يج  على القادة التأكد فيها من تضـــمين   :إضععفاء الطابع المؤسععسععي على التغيير .8
التغييرات التي سعوا لإدخالها في ثقافة الشركة، من خ ل التأكد من فهم ألحاب المصلحة الداخليين  
ــــــاهمـت في تعزيز أداء الأعمـال، ويتم عـادة   ـــــ لإيجـابيـات التغييرات التي تم إدخـالهـا المنعمـة وكي  ســــ

 يخ التغيير أهمهااتباع أسالي  مختلف لترس

مثل خطت الانتقال والتدري  ومكافآت الموظفين والمراقبة المستمرة لجهود  :استخدام الأدوات الرسمية •
 .التغيير وتحديد ومشاركة المقاييس لقياس نجاح التحول

 .مثل التوالل والتنشئة الاجتماعية لتغيير المواقف وترسيخ التغيير :الأدوات غير الرسمية استخدام •
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    McKinsey 7-Sثالثا: نموذج   

يختلف هدا النموذج عن النماذج السـابقة بأنه لا يلزم تنفيد عنالـره السـبعة بترتي  أو تسـلسـل معين، حيث يتم  
ــعف الحالية فيها ـــــ ــها البعض بحيث يمكن تحديد نقاط الضــــ ـــــ  ،ليع)تقييمها من خ ل كيفية تأثيرها على بعضــــ

2011). 

 

 
 McKinsey 7-Sنموذج  (4الشكل )

ــت مدركاً  S-McKinsey 7  يعد نموذج ــ  بحال كنت تعرف بوجود خطأ ما داخل المنعمة لونك لســــ مناســــ
ســــــتســــــاهم في إرشــــــادك للحفاظ على توازن  S لويفية معالجته، فالعنالــــــر الســــــبعة للنموذج والتي تأدأ بحرف

شـــركتك بمجرد تحديد التغييرات. ســـيســـاعدك هدا النموذج أيضـــاً في تحديد الاخت لات الحالية والانتقال لتنفيد  
التغيير الضـروري، كالتأكد من أن موظفي المنعمة يملوون المهارات ال زمة لتغطية المسـؤوليات الجديدة التي  

 .تم اسنادها لهم

 (:Strategyالاستراتيجية )

McKins
ey 7-S

الإستراتيجة

البنية

القيم 
المشتركة

العاملينالأسلوب

المهارات

الأنظمة
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 تشير إلى الرؤية والأهداف التي تتبعها المنعمة لتحقيت نجاحها في المستقأل.  −
 يتعين تقييم مدى تناس  الاستراتيجية الحالية مع الأيئة الخارجية وقدرات المنعمة الداخلية.  −

 (: Structureالبنية )

 تعأر عن كيفية تنعيم المنعمة وتوزيع السلطة والمسؤوليات بين الأقسام والأفراد.  −
 يج  التأكد من أن الأنية الهيكلية تعزز تحقيت الأهداف وتدعم تنفيد الاستراتيجية بشكل فعال.  −

 (:Systemsالأنظمة )

 تشمل العمليات والإجراءات التي تستخدمها المنعمة لتحقيت أهدافها. −
 يتعين تقييم فعالية الأنعمة الحالية والتأكد من أنها تدعم تحقيت الأهداف المرسومة. −

 (:Shared Valuesلقيم المشتركة )ا

 تمثل المبادئ والقيم التي توجه سلوك أفراد المنعمة وتشكل ثقافتها التنعيمية. −
 يج  التأكد من توافت القيم المشتركة مع أهداف واستراتيجية المنعمة.  −

 (:Styleالأسلوب )

 يتعلت بأسلوب القيادة والتفاعل داخل المنعمة، بما في ذلك الاتصال وتبادل المعلومات واتخاذ القرارات.  −
 يمكن أن يؤثر أسلوب القيادة على فعالية تنفيد التغييرات وتحقيت الأهداف المرجوة.  −

 (:Staffالعاملين )

 تشمل مهارات وخأرات الموظفين ومدى توافقهم مع متطلبات الوظائف.  −
 يتعين التأكد من أن الموظفين لديهم المهارات ال زمة لتنفيد التغييرات المطلوبة بنجاح. −

 (:Skillsالمهارات )

 تعأر عن المعرفة والمهارات التقنية والإدارية التي يتمتع بها الموظفون. −
 يج  التأكد من توفر المهارات ال زمة لتحقيت الاستراتيجية وتنفيد التغييرات بنجاح. −
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ـــــتخـدام نموذج  ـــــ ، يمكن للمنعمـة تحـديـد الاخت لات الحـاليـة وتوجيـه الجهود نحو تنفيد  McKinsey 7-Sبـاســــ
التغييرات ال زمة بشــكل موجه وفعّال، بالتركيز على كل عنصــر من العنالــر الســبعة لتحقيت التوازن والتناغم  

 في المنعمة.

 (Nudge Theory) نظرية الدفع رابعاً:

تعتمــد على فورة دفع الموظفين نحو التغيير الــدي تريــده المنعمــة، دون  (Nudge Theory) نعريــة الــدفع
فرضــــــه عليهم بصــــــرامة، بحيث يصــــــبحون جزءًا من عملية التغيير وداعمين له. تهدف هده النعرية إلى تقليل  
مقاومة التغيير داخل المنعمة من خ ل إشراك الموظفين وتشجيعهم على المشاركة الفعالة في عملية التغيير.  

 (2018 ،مصطفي):وتعتمد على مجموعة من المبادئ التوجيهية
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 :التغييراتتحديد  .1

ــــيح أهميتها وأثرها المتوقع  • ــــح ومحدد، مع توضــــ ــــكل واضــــ يج  تحديد التغييرات المطلوبة بشــــ
 .على المنعمة والموظفين

 :أخذ وجهة نظر الموظش بعين الاعتبار .2

ـــــــأن التغييرات المقترحة،  • ـــــــتماع وتقدير وجهات نعر الموظفين ومخاوفهم بشــــ يج  أن يتم اســــ
 .وتضمينها في عملية لنع القرار

 :تقديم أدلة وبراهين لإظهار أفضل الخيارات .3

ــــــــاعد في  • ــــــــح الفوائد والمزايا المتوقعة للتغيير، مما يســــ يج  توفير الأدلة والأراهين التي توضــــ
 .إقناع الموظفين بالمشاركة في عملية التغيير

 :تقديم التغيير كخيار .4

تقـــديم التغيير كخيـــار مطروح للموظفين، بحيـــث يكون لـــديهم الحريـــة في اتخـــاذ القرار ينبغي   •
 .بشأن المشاركة فيه أو رفضه

 :الاستماع بتفهم لملاحظات الموظش .5

ــــكل جدي، مما يعزز الثقة   • ــــتجابة لها بشــــ ــــتماع بتفهم لم حعات الموظفين والاســــ يج  الاســــ
 .والتعاون في عملية التغيير

 :الحد من الخيارات .6

يج  تقديم عدد محدود من الخيارات المتاحة للموظفين، مما يســهل عملية اتخاذ القرار ويقلل  •
 .من التشتت والارتباك

 :ترسيخ التغيير مع تحديد نجاحات  صيرة المدى .7

تقديم الدعم والتقدير للنجاحات المحققة في مراحل مبكرة من عملية التغيير، مما يعزز ينبغي   •
 .الثقة ويزيد من استعداد الموظفين للمشاركة في المراحل ال حقة
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 (ADKARنموذج أدكار لإدارة التغيير ):   خامساً 

هو إطـــار عمـــل لإدارة التغيير يركز على الأفراد وتـــأثيرهم في عمليـــة التغيير. تم تطويره    ADKARنموذج  
ــة   ـــ ـــــكل فعال. يتوون هدا النموذج من خمســــ ـــــطة جيفري هيات لتحديد وتحقيت أهداف التغيير الفردية بشــــ بواســــ

 (2019 ،محمود) عنالر أساسية، كل منها يمثل هدفًا يج  تحقيقه في مراحل مختلفة من عملية التغيير:

 (:Awareness. الوعي )1

 الهدف: خلت الوعي بالحاجة إلى التغيير. -   

في هده المرحلة، يج  توعية الموظفين بالضـرورة والمنطت وراء التغيير، وتوضـيح الفوائد المحتملة التي   -   
 سيجلأها التغيير لهم وللمنعمة.

 يتضمن ذلك توجيه الانتباه إلى المشك ت الموجودة وتوضيح الضرورة العاجلة لتغييرها. -   

 (:Desire. الرغبة )2

 الهدف: تحفيز وإنشاء الرغبة في المشاركة ودعم التغيير. -   

ــاركة في عملية التغيير، وتعزيز الدافعية  -    في هده المرحلة، يتعين تحفيز الموظفين وإثارة رغأتهم في المشــ
 لديهم.

ـــيح الفوائد  -    ـــــ ـــافة إلى توضــــ ـــــ ـــتمر، بالإضــــ ـــــ يمكن تحقيت ذلك من خ ل توفير الدعم ال زم والتحفيز المســــ
 الشخصية والمهنية للموظفين من التغيير.

 (:Knowledge. المعرفة )3

 الهدف: توفير المعرفة حول كيفية التغيير. -   

 في هده المرحلة، يج  تزويد الموظفين بالمعرفة والمهارات الضرورية لتنفيد التغيير بنجاح. -   

 يتضمن ذلك توفير التدري  والإرشاد ال زمين، بالإضافة إلى توفير الموارد والأدوات ال زمة للتغيير. -   

 (:Ability. القدرة )4

 الهدف: تنفيد المهارات والسلوكيات المطلوبة. -   
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ـــــلوكيـات المطلوبـة لتحقيت   -    ـــــ في هـده المرحلـة، يجـ  تزويـد الموظفين بـالثقـة والقـدرة على تنفيـد المهـام والســــ
 التغيير.

يتضــــــمن ذلك توفير الدعم الفني والاســــــتشــــــاري، بالإضــــــافة إلى توفير الفرص للتطأيت العملي والتدري   -   
 المستمر.

 (:Reinforcement. التعزيز )5

 الهدف: الحفاظ على التغيير. -   

 في هده المرحلة، يتعين ترسيخ التغيير المحقت وضمان استمراريته على المدى البعيد. -   

يتضـــمن ذلك تقديم المكافآت والتقدير للنجاحات المحققة، بالإضـــافة إلى تعزيز ثقافة المنعمة التي تدعم   -   
 التغيير وتشجع على التطوير المستمر.

، يمكن للمنعمة تحقيت التغيير بشــــــكل متناغم ومســــــتدام، من خ ل التركيز على  ADKARباســــــتخدام نموذج 
الأفراد وتوجيــه جهودهم نحو تحقيت الأهــداف المرجوة، ممــا يزيــد من فرص نجــاح عمليــة التغيير ويقلــل من 

 المقاومة الداخلية.

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج إدارة التغيير الخاص بلوين6)الشكل 
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 المبحث الثالث: تكامل إدارة التغيير في عمليات الإنتاج

في هدا المبحث، ســنركز على كيفية توامل إدارة التغيير في عمليات الإنتاج، بما في ذلك اســتراتيجيات تحفيز  
ــير   ــ ــريع للتغييرات الجديدة، وكيفية تخطيت وتنفيد العمليات التغييرية دون التأثير على ســــ ــ الموظفين للتأني الســــ

التغيير في عمليات الإنتاج ودور القيادة في الإنتاج. كما ســيتم اســتعراض أفضــل الممارســات في تطأيت إدارة 
 .تعزيز هده العملية

 استراتيجيات تحفيز الموظفين للتبني السريع للتغييرات الجديدة:اولًا  

اســتراتيجيات تحفيز الموظفين للتأني الســريع للتغييرات الجديدة تعتأر جزءاً أســاســياً من عملية إدارة التغيير في 
عمليــات الإنتــاج. يتطلــ  التغيير في بيئــة العمــل تعــاون وتفــاعــل من الموظفين، ويمكن تحقيت ذلــك من خ ل 

ـــتراتيجيات فعّالة لتحفيزهم وتعزيز اندماجهم في عملي ـــل لبعض هده تطأيت اســــ ة التغيير. فيما يلي نقاش مفصــــ
 (2018 ،مصطفي):الاستراتيجيات

ــماً في تحفيزهم للتأني   :توضععععير الرؤية والأهداف .1 ــيح الرؤية والأهداف للموظفين أمراً حاســــ يعد توضــــ
ــوح،  ــودة من التغيير بوضـ ــرح الأهداف المنشـ ــريع للتغييرات الجديدة. يج  على القادة والإداريين شـ السـ
وتوضـــيح الفوائد المترتبة عنها على المؤســـســـة وعلى الفرد. هدا يســـاعد على خلت رؤية مشـــتركة وفهم 

 ،مصـــــطفي) .ف، مما يزيد من اســـــتعداد الموظفين للمشـــــاركة والتعاون في عملية التغييرعميت للأهدا
2018) 

ــة لتعزيز قـدرات الموظفين وتجهيزهم   :توفير التعدريعب والتطوير .2 ـــ ـــــ يعتأر توفير التـدريـ  والتطوير فرلــــ
ــة للتغييرات الجديدة   ــ ــصــــ ــ بالمهارات ال زمة للتوي  مع التغيير. من خ ل تقديم دورات تدريأية مخصــــ
ـــك ت، يمكن تمكين الموظفين للتعامل بفعالية مع التحديات   وتطوير مهارات التفوير الناقد وحل المشــــ

 .الناشئة

يج  على الشـــركات تشـــجيع ثقافة الابتوار والمشـــاركة من خ ل إنشـــاء   :تشععجيع الابتكار والمشععاركة .3
بيئة عمل تشــــجع على تبادل الأفوار والآراء. يمكن أن توون جلســــات العصــــف الدهني وورش العمل 

 .وسائل فعالة لتحفيز الموظفين للمشاركة في عملية التغيير وتقديم اقتراحاتهم
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يعتأر تقـدير الجهود ومكـافـأة الموظفين عن الإنجـازات المتميزة جزءاً هـامـاً في  :مكعافعأة وتقعدير الجهود .4
تحفيزهم لتأني التغييرات الجديدة. يمكن تقديم المكافآت المالية أو غير المالية، مثل الإشــادة العامة أو 

 .ترقيات الوظائف، كوسيلة لتعزيز رغبة الموظفين في المساهمة في نجاح عملية التغيير

ـــتمر. يج  على القادة والإداريين   :الاتصعععععال الفع ال .5 ـــل الفعّال والمســــ يتطل  تحفيز الموظفين التوالــــ
تقديم المعلومات بشــــكل لــــحيح وفي الوقت المناســــ ، والاســــتماع إلى مخاوف واقتراحات الموظفين، 

 .وتقديم التوجيه والدعم ال زم لضمان شعورهم بالاهتمام والمساندة

ــكل أكثر فعالية  ــات تحفيز موظفيها لتأني التغييرات الجديدة بشــ ــســ ــتراتيجيات، يمكن للمؤســ ــتخدام هده الاســ باســ
 .وتحقيت نتائ  إيجابية في عمليات الإنتاج

 . تخطيط وتنفيذ العمليات التغييرية دون التأثير على سير الإنتاج:2

ـــير الإنتاج يعد تحدياً مهماً يواجهه القادة والإداريون      تخطيت وتنفيد العمليات التغييرية دون التأثير على ســــ
أثناء عملية إدارة التغيير في عمليات الإنتاج. إذا تم تنفيد التغييرات بطريقة غير مدروســة، فإنها قد تؤثر ســلباً 

المقدمة. لتجن  هدا، يج  وضـع خطت متواملة لتنفيد    على إنتاجية المنعمة وعلى جودة المنتجات والخدمات
ـــــتمراريـة العمليـات الإنتـاجيـة وتحقيت الأهـداف المحـددة للتغيير ـــــ علي النحو   التغييرات بطريقـة تحـافع على اســــ

 (2019رضا,):التالي

 :التواصل الفعال

التوالل الفعّال هو جوهري لنجاح أي عملية تغيير. يج  على القادة والمدراء توضيح أهداف التغيير وفوائده، 
وشـرح الأسـباب وراء الحاجة إلى التغييرات. يسـاعد هدا المسـتوى العالي من التوالـل في بناء الثقة بين الإدارة 

ــاركة والتعاون في ــتعدادًا للمشــ ــافة إلى ذلك، يج  أن يتم   والموظفين، ويجعلهم أكثر اســ تنفيد التغييرات. بالإضــ
 .توفير فرص للموظفين لطرح الأسئلة وتقديم الم حعات، ويج  أن يتم استجابة لها بشكل فعال

 :توفير التدريب والتطوير

توفير التدري  والتطوير يساعد على تجهيز الموظفين بالمهارات والمعرفة ال زمة للتعامل مع التغييرات. يج   
على الشــركات توفير دورات تدريأية متخصــصــة تتناســ  مع احتياجات التغيير، والتأكيد على اســتخدام تقنيات  
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الــة مثــل التعلم التجريأي والمحــاكــاة. يمكن للتــدريــ  والتطوير الجيــدين أن يعززا الثقــة والوفــاءة لــدى  تــدريأيــة فعــّ
 .الموظفين، وبالتالي يسهم في تنفيد التغييرات بنجاح

 :تشجيع الابتكار والمشاركة

تشــجيع الابتوار والمشــاركة يســهم في تحفيز الموظفين وجعلهم مشــاركين فعّالين في عملية التغيير. يج  على  
ــف   الإدارة تشـــــــجيع الثقافة المفتوحة التي تشـــــــجع على تبادل الأفوار والاقتراحات. يمكن تنعيم جلســـــــات عصــــ

ــكل فعّال ذهني وورش عمل لجمع الآراء والاقتراحات، وتوفير الحوافز والمكافآت لل ــهمون بشــ موظفين الدين يســ
 .في عملية التغيير

 :توفير الدعم

ا لتحقيت نجــاح التغيير. يجــ  على القــادة والمــديرين توفير الــدعم الفني  ـــــمــً ـــــ توفير الــدعم ال زم يعــد أمرًا حــاســــ
ــاعدة الفنية   ــورة والتوجيه، وتوفير المســ ــي للموظفين خ ل فترة التغيير. يمكن ذلك عن طريت تقديم المشــ والنفســ

 .متأثرين بالتغييرلتجاوز العقبات المحتملة، وتقديم الدعم النفسي للموظفين ال

 :تضمين إدارة التغيير في ثقافة الشركة

تضـــــمين إدارة التغيير في ثقافة الشـــــركة يجعل من عملية التغيير جزءًا لا يتجزأ من ممارســـــات العمل اليومية.  
ـــــركـة تأني الروح التغييريـة   ـــــ يجــ  أن يكون التغيير جزءًا من الثقــافـة التنعيميــة، ممــا يعني أنـه يجــ  على الشــــ

 .وتشجيع التوي  المستمر والابتوار في جميع أنحاء المؤسسة

 :التقييم المستمر والتحسين

التقييم المســــــتمر والتحســــــين يســــــمح للشــــــركة بمتابعة تقدم التغيير وتحديد الفرص لتحســــــين الأداء. يج  على  
ــين، وتطأيت التغييرات ال زمة   ــركة تقديم آليات لتقييم نتائ  التغيير وتحديد المناطت التي تحتاج إلى تحســــ الشــــ

 .بناءً على الاستنتاجات المستمدة من عملية التقييم
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 . أفضل الممارسات في تطبيق إدارة التغيير في عمليات الإنتاج:ثالثاً 

 علي النحو التالي:ير لعمليات الإنتاج الممارسات في تطأيت إدارة التغي تتمثل    

في بــدايــة عمليــة التغيير، يجــ  على القيــادة تحــديــد أهــداف محــددة  :تحعديعد أهعداف محعددة ووا  يعة .1
وواقعية تحقيقاً. هده الأهداف يج  أن توون قابلة للقياس ومحددة بوضــــــوح، مما يســــــاعد على توجيه  
ــبة معينة، يج    ــأيل المثال، إذا كان الهدف هو زيادة الإنتاجية بنسـ الجهود وتحفيز الموظفين. على سـ

 .دة والخطوات المطلوبة لتحقيت هدا الهدفتحديد الأرقام المحد

ــع خطت   :التخطيط الشعععامل .2 ــكل كأير على التخطيت الجيد. يج  وضـــ يعتمد نجاح عملية التغيير بشـــ
ـــــــؤوليات، وتحديد الجداول  ـــــــمل جميع جوان  العملية التغييرية، مثل تحديد المهام والمســــ ـــــــلة تشــــ مفصــــ
الزمنية لول خطوة. يســــــاعد التخطيت الشــــــامل على تنعيم الجهود وضــــــمان اســــــتمرارية العمليات دون 

 .تعطيل الإنتاج

يعتأر التوالــــل الفعّال من أهم العوامل التي تســــاعد في نجاح عملية التغيير. يج    :التواصعععل الفع ال .3
على القادة والمديرين التوالـــــل بوضـــــوح وبشـــــكل مســـــتمر مع الموظفين حول أهداف وتطورات عملية  

 .التغيير. يساعد هدا في تحفيز الموظفين وتوجيههم بشكل لحيح نحو الهدف المنشود

من أجل تجاوز التحديات المرتبطة بالتغيير، يج  توفير الفرص للموظفين   :توفير التدريب والتطوير .4
لتطوير المهارات ال زمة. يمكن ذلك من خ ل تقديم دورات تدريأية مخصــــــصــــــة وورش عمل تفاعلية  

 .تعزز فهم الموظفين للتغيير وتجهيزهم بالمهارات ال زمة للتوي  معه

يجـ  تحـديـد المقـاومـة المحتملـة للتغيير واتخـاذ الإجراءات ال زمـة لإدارتهـا. يمكن أن  :إدارة المقعاومعة .5
ـــــيح فوائد التغيير، وتوفير الدعم ال زم للموظفين   ـــــ ـــــمل توضــــ ـــــ ـــــتراتيجيات إدارة المقاومة تشــــ ـــــ توون اســــ

 .المتأثرين، والعمل على تشجيع التأني الإيجابي للتغيير

ـــــتمر للأداء وتحديد الفرص  :التقييم والتحسععععععين المسععععععتمر .6 يتطل  نجاح عملية التغيير التقييم المســــ
للتحســين. يج  أن توون هناك آليات لجمع الم حعات وتقييم أداء العملية التغييرية بانتعام، وتحديد  

 .المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير استراتيجيات لتنفيد التحسينات المطلوبة
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 دور القيادة في تعزيز عملية إدارة التغيير في عمليات الإنتاج: رابعاً 

ــياً في تعزيز عملية إدارة التغيير في عمليات الإنتاج، حيث يمثل القادة الرئيســـيين       ــاسـ دور القيادة يعتأر أسـ
 :الدين يحددون الرؤية ويوجهون الجهود نحو تحقيت أهداف التغيير

ــتقألية لعملية التغيير وتحديد   :تحديد الرؤية وتوجيه الجهود .1 ـــ يقع على عاتت القادة تحديد الرؤية المســــ
ـــــكل جيد، مما يمكن  ـــــ ـــــحة ومحددة بشــــ ـــــ الهدف النهائي المرجو منها. يج  أن توون هده الرؤية واضــــ

 .الموظفين من فهم الاتجاه الدي يسعى إليه المنعمة والتحلي بالإلهام للمشاركة في تحقيقها

ــــــــمان  :توفير الدعم والموارد .2 ــــــــكل فعال لضــــ يتعين على القيادة توفير الدعم ال زم وتوجيه الموارد بشــــ
ــرية والتقنية بطريقة تدعم تنفيد خطت   ــ ــيص الميزانيات والموارد البشــــ ــ نجاح عملية التغيير. يج  تخصــــ

 .التغيير وتحقيت الأهداف المحددة

ـــأن أي  :التواصعععععل الفع ال .3 ـــل الفعّال مع الموظفين بشــــ ـــؤولية توفير التوالــــ تقع على عاتت القيادة مســــ
تغييرات مستقألية في عمليات الإنتاج. يج  على القادة توجيه الجهود لتوضيح أهداف التغيير وفوائده 
ــــكل   ــــتماعهم لمخاوف وم حعات الموظفين والتفاعل معها بشــــ ــــافة إلى اســــ وتأثيراته المتوقعة، بالإضــــ

 .فعّال

يلع  القادة دوراً حاسماً في تشجيع الموظفين على التأني الإيجابي   :تشجيع التبني وتحفيز الموظفين .4
الـة في عمليـة التغيير. يجـ  أن يكونوا مثـالًا يحتـدى بـه من خ ل  ــــــاركـة الفعـّ ـــــ للتغيير وتحفيزهم للمشــــ

 .تأنيهم للتغييرات وتوجيههم للفرا لتحقيت الأهداف المنشودة

ـــؤولية إدارة التغيير ومعالجة المقاومة المحتملة له.  :إدارة التغيير والمقاومة .5 تقع على عاتت القادة مســــ
ــك ت التي تطرأ خ ل عملية التغيير   ــــ ــاكل وحل المشــــ ــــ يج  أن يكونوا قادرين على التعامل مع المشــــ

 .بشكل فعّال، وتوجيه الجهود للتغل  على المقاومة وتحويلها إلى دافع للتحسين

ــــــي في توجيه العمليات التغييرية، يج  على القادة أن يكونوا قدوة ومثالًا يحتدى   باعتبار القيادة العامل الرئيســــ
العمـــل من تحقيت النجـــاح في عمليـــة إدارة التغيير في  بـــه للموظفين، وأن يعملوا بجـــد لتحفيز وتمكين فرا 

 .عمليات الإنتاج
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 القسم الثاني: الدراسات السابقة:

 -(: "تأثير إدارة التغيير على كفاءة الإنتاج في الشععركات الصععناعية 2018دراسععة أحمد محمد السععيد ) .1
 "دراسة ميدانية

إلى فهم كيفية تأثير إدارة التغيير على كفاءة عمليات الإنتاج في الشــــركات الصــــناعية، وتحديد  تهدف دراســــة 
 مدى تأثيرها على أداء الشركات بشكل عام.

ـــــناعية   ـــــركات الصــــ ـــــة ميدانية، حيث تم جمع الأيانات والمعلومات من الشــــ ـــــة على منه  دراســــ اعتمدت الدراســــ
المختارة مباشـرة، وذلك من خ ل المراقبة والمقاب ت واسـتأيانات الاسـتط ع، مما سـمح بتحليل الأيانات بشـكل  

 دقيت وتفصيلي.

ــركات  ــــ ــين كفاءة عمليات الإنتاج في الشــــ ــــ ــة إلى أن إدارة التغيير تلع  دوراً مهماً في تحســــ ــــ ــلت الدراســــ ــــ تولــــ
ــــين جودة  ــناعية، حيث أظهرت النتائ  أن تطأيت إدارة التغيير يمكن أن يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحســــ ــ الصــــ

 المنتجات، وتقليل التوالي  والمخاطر، وتعزيز القدرة التنافسية للشركة.

بناءً على النتائ  التي حصــــلت عليها، تولــــي الدراســــة بضــــرورة تفعيل إدارة التغيير في الشــــركات الصــــناعية  
وتوجيه الاهتمام إلى تحسين القدرة على التوي  مع التغييرات، وتعزيز مشاركة الموظفين في عمليات التغيير،  

ـــــافة إلى تعزيز دور ال ـــــ قيادة في دعم وتعزيز عمليات التغيير في وتوفير التدري  والدعم ال زمين لهم، بالإضــــ
 الشركات الصناعية.

(: "أثر اسععععععتخدام تكنولوجيا المعلومات على تحسععععععين عمليات 2016دراسععععععة محمد عبد الفتا  علي ) .2
 "الإنتاج والخدمات في الشركات الصناعية العربية

اسـتوشـاف كيفية تأثير اسـتخدام تونولوجيا المعلومات على عمليات الإنتاج وتقديم الخدمات  هدفت الدراسـة الى
في الشـــــــركات الصـــــــناعية في العالم العربي، وفهم كي  يمكن أن تســـــــهم هده التونولوجيا في تحســـــــين الوفاءة  

 وتعزيز التنافسية.

ــــــــائي وتحليلي، حيث جمع الباحث الأيانات من مجموعة متنوعة من  ــــــــتقصــــ ــــــــة على منه  اســــ اعتمدت الدراســــ
ــــــــناعية العربية التي قامت بتطأيت تونولوجيا المعلومات في عملياتها. تم تحليل هده الأيانات   ــــــــركات الصــــ الشــــ

 تاج والخدمات.بشكل متقن لفهم الع قة بين استخدام تونولوجيا المعلومات وتحسين عمليات الإن
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ــين كفاءة عمليات الإنتاج وتقديم  ــــ ــتخدام تونولوجيا المعلومات يؤدي إلى تحســــ ــــ ــة أن اســــ ــــ أظهرت نتائ  الدراســــ
الخدمات في الشركات الصناعية العربية. فقد ساهمت هده التونولوجيا في تحسين التنعيم وإدارة الموارد وتقليل  

 التوالي  وتحسين جودة الخدمات المقدمة.

بناءً على النتائ ، تولــي الدراســة بزيادة اســتثمار الشــركات الصــناعية العربية في تطأيت تونولوجيا المعلومات 
ـــــير   ـــــ ـــــتخـدام هده التونولوجيـا بفعـاليـة. كمـا تشــــ ـــــ في عمليـاتهـا، وتقـديم التـدري  والدعم ال زم للموظفين لتعلم واســــ

ـــــة إلى أهمية توجيه الاهتمام لمجالات معينة من تونول ـــــ ـــــى الدراســــ ـــــ وجيا المعلومات التي يمكن أن تحقت أقصــــ
 .استفادة في تحسين عمليات الإنتاج والخدمات.

(: "تطبيق أسعععععاليب إدارة الجودة الشعععععاملة لتحسعععععين عمليات 2020دراسعععععة عبد الرحمن محمد أحمد ) .3
 "الإنتاج في المؤسسات الصناعية العربية

( بعنوان "تطأيت أســالي  إدارة الجودة الشــاملة لتحســين عمليات  2020تهدف دراســة عأد الرحمن محمد أحمد )
الإنتاج في المؤســســات الصــناعية العربية" إلى فهم كيفية تطأيت أســالي  إدارة الجودة الشــاملة في المؤســســات 

حســين عمليات الإنتاج وزيادة كفاءتها الصــناعية في العالم العربي، وكي  يمكن لهده الأســالي  أن تســهم في ت
 وجودة المنتجات المنتجة.

اعتمدت الدراسة على منه  استقصاء وتحليل، حيث قام الباحث بجمع الأيانات من عدة مصادر، بما في ذلك 
ــالي  إدارة  ــناعية العربية التي قامت بتطأيت أســـ ــات الصـــ ــســـ ــؤولين في المؤســـ ــتط عات ومقاب ت مع المســـ اســـ

ســـتخدامها وتأثيرها على عمليات  الجودة الشـــاملة. تم تحليل هده الأيانات بشـــكل دقيت لفهم الأســـالي  التي تم ا
 الإنتاج.

ــــــــين عمليات الإنتاج في  ــــــــاملة يؤدي إلى تحســــ ــــــــالي  إدارة الجودة الشــــ ــــــــة أن تطأيت أســــ أظهرت نتائ  الدراســــ
المؤسـسـات الصـناعية العربية. فقد أدى تنفيد هده الأسـالي  إلى زيادة كفاءة الإنتاج، وتحسـين جودة المنتجات،  

 ات وزيادة رضا العم ء.وتقليل الأخطاء والمشاكل في الإنتاج، مما ساهم في تحقيت أهداف الشرك

ــاملة في  ــالي  إدارة الجودة الشـ ــرورة تأني المزيد من أسـ ــة بضـ ــي الدراسـ ــة، تولـ ــتخلصـ ــتناداً إلى النتائ  المسـ اسـ
المؤسـسـات الصـناعية العربية. كما تشـير الدراسـة إلى أهمية تدري  الموظفين على هده الأسـالي  وتعزيز ثقافة 

ــافة إلى تعزيز التفاعل بين جميع ا ــات، بالإضـ ــسـ ــل والتعاون لتحقيت  الجودة داخل المؤسـ ــام وتعزيز التوالـ لأقسـ
 أقصى قدر من الفاعلية في تطأيت أسالي  إدارة الجودة الشاملة.
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دراسعة   -(: "تطوير العمليات الإنتاجية باسعتخدام نظم إدارة المعرفة  2017دراسعة محمد علي الصعاوي ) .4
 "حالة في الشركات العربية

اســـــتوشـــــاف كيفية اســـــتخدام نعم إدارة المعرفة في تحســـــين عمليات الإنتاج في الشـــــركات  هدفت الدراســـــة الى
ا إلى فهم التـأثير الـدي يمكن أن توون لنعم إدارة المعرفـة على كفـاءة الإنتـاج والأداء   ــــــً ـــــ العربيـة. وتهـدف أيضــــ

 العام للشركات.

اعتمدت الدراســة على منه  دراســة حالة، حيث تم اختيار عدد من الشــركات العربية ودراســة تطأيت نعم إدارة 
المعرفة فيها. تم جمع الأيانات من خ ل مقاب ت مع المسؤولين في هده الشركات، ومراجعة الوثائت والتقارير 

 ذات الصلة، وتحليل الأيانات بشكل شامل.

أظهرت نتائ  الدراسـة أن اسـتخدام نعم إدارة المعرفة يمكن أن يسـهم في تحسـين عمليات الإنتاج في الشـركات 
ــــين   ـــــ ــين تنعيم العمليات، وتبادل المعرفة بين الموظفين، وتحســــ ــ ـــــ العربية. فقد أدى تطأيت هده النعم إلى تحســــ

 الاتصال والتعاون داخل الشركة.

بناءً على النتائ  التي حصـلت عليها، تولـي الدراسـة بضـرورة تعزيز اسـتخدام نعم إدارة المعرفة في الشـركات 
العربية كأداة لتحسـين عمليات الإنتاج وزيادة الوفاءة. كما تشـير الدراسـة إلى أهمية توجيه الاسـتثمارات والجهود 

ـــــكل فعال، وتوفير التدري   ـــــ ـــــمان نجاح تطأيقها  نحو تطوير وتنفيد هده النعم بشــــ ـــــ ـــــ  للموظفين لضــــ ـــــ المناســــ
 واستفادتهم الواملة منها.

(: "تطبيق أساليب إدارة المشاريع لتحسين أداء الإنتاج في الشركات 2019دراسة علي أحمد الزهراني ) .5
 "الصناعية العربية

( بعنوان "تطأيت أســـــالي  إدارة المشـــــاريع لتحســـــين أداء الإنتاج في 2019تهدف دراســـــة علي أحمد الزهراني )
الشـركات الصـناعية العربية" إلى اسـتوشـاف كيفية اسـتخدام أسـالي  إدارة المشـاريع في تحسـين أداء الإنتاج في 

ا إلى فهم التأثير ـــً ـــناعية في العالم العربي. وتهدف أيضــــ ـــركات الصــــ ـــالي  إدارة   الشــــ الدي يمكن أن توون لأســــ
 المشاريع على كفاءة الإنتاج والأداء العام للشركات.
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اعتمدت الدراســـــــة على منه  اســـــــتقصـــــــائي، حيث تم اختيار عدد من الشـــــــركات الصـــــــناعية في العالم العربي 
ودراســـــــة تطأيت أســـــــالي  إدارة المشـــــــاريع فيها. تم جمع الأيانات من خ ل المقاب ت مع المســـــــؤولين في هده 

 يل الأيانات بشكل دقيت.الشركات، واستأيانات الاستط ع، ومراجعة الوثائت والتقارير ذات الصلة، وتحل

أظهرت نتائ  الدراسـة أن تطأيت أسـالي  إدارة المشـاريع يمكن أن يؤدي إلى تحسـين أداء الإنتاج في الشـركات 
ـــــين تخطيت   ـــــاهم في تنعيم العمليات، وتحســــ ـــــالي  يســــ ـــــناعية العربية. وتأين النتائ  أن تطأيت هده الأســــ الصــــ

ــــــكل أكثر فعالية، مما يؤدي إلى زيادة الإن ــــــاريع، وإدارة الموارد بشــــ تاجية وتقليل التوالي  وتحقيت أهداف المشــــ
 المشاريع بنجاح.

ــاريع في  ــالي  إدارة المشــ ــتخدام أســ ــرورة تعزيز اســ ــة بضــ ــي الدراســ ــلت عليها، تولــ بناءً على النتائ  التي حصــ
ـــتثمارات والجهود نحو تطأيت هده  ـــة إلى أهمية توجيه الاســــ ـــير الدراســــ ـــناعية العربية. كما تشــــ ـــركات الصــــ الشــــ

ا واســتفادتهم الواملة منها في الأســالي  بشــكل فعال، وتوفير التدري  المناســ  للموظفين لضــمان نجاح تطأيقه
 تحسين أداء الإنتاج.

( بعنوان: تحليل تأثير تقنيات التصععنيع الذكي 2017لدكتور.محمد علي والدكتورة. سععارة أحمد )دراسععة   .6
 على عمليات الإنتاج

إلى اســتوشــاف وتحليل تأثير تقنيات التصــنيع الدكي على عمليات الإنتاج. يهدف الباحثان في هدفت الدراسعة  
هده الدراســــــة إلى فهم كيفية تطأيت تقنيات التصــــــنيع الدكي وتحليل تأثيرها على تحســــــين كفاءة الإنتاج وتقليل  

 .الفاقد

اعتمدت الدراســـة على اســـتقصـــاء ميداني وتحليل إحصـــائي للأيانات المجمعة من شـــركات الإنتاج المتقدمة. تم 
جمع الأيانات من عدة شـــركات ومقارنتها وتحليلها بشـــكل اســـتقصـــائي لفهم الع قة بين تقنيات التصـــنيع الدكي 

 .وعمليات الإنتاج

ــل إلى  ــبة تصـ ــين ملحوظ في كفاءة الإنتاج بنسـ ــول على تحسـ % نتيجة لتأني تقنيات  20أظهرت النتائ  الحصـ
ــــير إلى أن هده التقنيات لها تأثير إيجابي على عمليات الإنتاج وقد توون مفيدة في  ــنيع الدكي. هدا يشــــ ــ التصــــ

 .تحسين الإنتاجية وتقليل التوالي 
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ـــــ   تولــــي الدراســــة ــــ ـــــ تأني تقنيات التصــــنيع الدكي في مختلف الصــــناعات، مع التركيز على البحث    ضــــرورةبـــــ
والتطوير المسـتمر لتلك التقنيات. كما تشـير الدراسـة إلى أهمية توجيه الاسـتثمارات نحو تحديث وتحسـين الأنى  

 .التحتية التونولوجية في مختلف القطاعات الصناعية

بعنوان: تحليل تأثير تدفق العمليات على ( 2018لعععععععععععع د. علاء مصععطفى ود. فاطمة حسععين ) دراسععة   .7
   جودة الإنتاج في صناعة الدهانات

ــناعة الدهانات. تهدف الدراســــة   ــة إلى تحليل تأثير تدفت العمليات على جودة الإنتاج في لــ تهدف هده الدراســ
 .إلى فهم كيفية تأثير تدفت العمليات وكيفية تحسينه على جودة الإنتاج في هده الصناعة

ــناعة الدهانات. تم جمع   ــركات في لــ ــائي للأيانات المجمعة من عدة شــ ــتقصــ ــة على تحليل اســ اعتمدت الدراســ
الأيانات بشكل استقصائي من عدة مصادر مختلفة، مثل المقاب ت والاستط عات، لفهم تأثير تدفت العمليات 

 .على جودة الإنتاج

أظهرت النتائ  أن تحســين تدفت العمليات يمكن أن يؤدي إلى تحســين جودة الإنتاج بشــكل كأير. كما أظهرت 
 .الأيانات أن هناك ع قة إيجابية بين تدفت العمليات وجودة الإنتاج في لناعة الدهانات

بناءً على النتائ ، تولـي الدراسـة بضـرورة التركيز على تحسـين تدفت العمليات في شـركات لـناعة الدهانات،  
بما في ذلك مراجعة وتحســــين العمليات الحالية وتطأيت تقنيات إدارة الجودة الشــــاملة. كما تشــــير الدراســــة إلى 

 .المنتجات ورضا العم ءأهمية التحسين المستمر والابتوار في عمليات الإنتاج لضمان جودة 

ــــ د. نورا عأد الرحمن ود. محمد علي ) ــــ ـــــ ــة لـــــ ( بعنوان: تحليل أثر نعم إدارة الجودة على تحســــين  2019دراســ
 استدامة الإنتاج في شركات الدهانات

تهدف هده الدراسة إلى تحليل أثر نعم إدارة الجودة على تحسين استدامة الإنتاج في شركات الدهانات. تهدف 
الباحثان في هده الدراســـــة إلى اســـــتوشـــــاف كيفية تأثير نعم إدارة الجودة على تحســـــين الاســـــتدامة في عمليات  

 الإنتاج في هده الصناعة.

ــناعة الدهانات. تم جمع   ــركات في لــ ــائي للأيانات المجمعة من عدة شــ ــتقصــ ــة على تحليل اســ اعتمدت الدراســ
الأيانات بشـــــكل اســـــتقصـــــائي من عدة مصـــــادر مختلفة، مثل المقاب ت والاســـــتط عات، لفهم تأثير نعم إدارة 

 الجودة على استدامة الإنتاج.
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أظهرت النتائ  أن تطأيت نعم إدارة الجودة يمكن أن يســهم في تحســين اســتدامة الإنتاج في شــركات الدهانات  
ـــــــتدامة عمليات   ـــــــين اســــ ـــــــكل كأير. وأظهرت الأيانات أن هناك ع قة إيجابية بين نعم إدارة الجودة وتحســــ بشــــ

 الإنتاج.

بناءً على النتائ ، تولـي الدراسـة بضـرورة تطأيت وتعزيز نعم إدارة الجودة في شـركات لـناعة الدهانات، مع 
التركيز على تطأيت الممارســـــات المســـــتدامة في عمليات الإنتاج. كما تشـــــير الدراســـــة إلى أهمية تعزيز التوجه  

نتاج للمســـاهمة في حماية الأيئة وتحقيت  نحو الاســـتدامة في الصـــناعة وتأني الابتوارات الأيئية في عمليات الإ
 التنمية المستدامة.

( بعنوان: تحليل تكنولوجيا الإنترنت الصناعي وتأثيرها على  2019لع د. ليلى محمود ود. أحمد حسن )دراسة  

 تحسين مرونة سلسلة الإنتاج في شركات الدهانات 

تهدف هده الدراســــــة إلى تحليل تأثير تونولوجيا الإنترنت الصــــــناعي على تحســــــين مرونة ســــــلســــــلة الإنتاج في 
شــركات الدهانات. تســعى الدراســة إلى فهم كيفية اســتخدام تونولوجيا الإنترنت الصــناعي لتعزيز مرونة ســلســلة  

 الإنتاج في هدا القطاع الصناعي.

اعتمدت الدراســـــة على منه  اســـــتقصـــــائي حيث تم جمع الأيانات من عدة شـــــركات في لـــــناعة الدهانات من 
ـــــكـل كمي ونوعي لفهم كيفيـة تـأثير تونولوجيا   ـــــ ـــــتط عـات. تم تحليـل هـده الأيـانـات بشــــ ـــــ خ ل المقـاب ت والاســــ

 الإنترنت الصناعي على مرونة سلسلة الإنتاج.

أظهرت نتائ  الدراسـة أن تونولوجيا الإنترنت الصـناعي تلع  دورًا حيويًا في تحسـين مرونة سـلسـلة الإنتاج في 
شـــركات الدهانات. وبالتالي، فإن تطأيت هده التونولوجيا يمكن أن يؤدي إلى تحســـين أداء الإنتاج وزيادة القدرة 

 على التوي  مع التغيرات في السوا.

بناءً على النتائ ، تولــــي الدراســــة بضــــرورة تأني شــــركات لــــناعة الدهانات لتونولوجيا الإنترنت الصــــناعي  
واســـتخدامها بشـــكل فعال في عملياتها. وتشـــدد الدراســـة على أهمية الاســـتثمار في تطوير الأنية التحتية الرقمية 

من فوائدها في تعزيز مرونة ســلســلة   وتدري  الموظفين على اســتخدام تلك التقنيات لضــمان الاســتفادة القصــوى
 الإنتاج وتعزيز التنافسية في السوا.
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 التعقيب علي الدراسات السابقة:  

خ ل تحليل الدراســات الســابقة، يعهر بوضــوح وجود اتفاا فعّال بينها في تســليت الضــوء على أهمية اســتخدام  
ــات  ــ ــناعة الدهانات. فتُعهر هده الدراســــ ــ ــين عمليات الإنتاج في لــــ ــ التونولوجيا وتطأيت إدارة الجودة في تحســــ

دارة الجودة يمكن أن يســهم بشــكل  بشــكل متســت أن اســتخدام تقنيات مثل تونولوجيا الإنترنت الصــناعي ونعم إ
 فعال في تحسين الوفاءة والجودة في عمليات الإنتاج وبالتالي تعزيز التنافسية.

ــــــها على تأثير تونولوجيا   ــــــات. فأينما تركز بعضــــ ومع ذلك، يأدو أن هناك اخت فًا في التركيز بين هده الدراســــ
ــنـاعي، تركز الأخرى على تحليـل تـأثير نعم إدارة الجودة. يمكن أن يعكس هـدا الاخت ف في  ـــ ـــــ الإنترنـت الصــــ

ـــــــين   ا أن التركيز التنوع في الجوان  المهمة التي يج  التركيز عليها في تحســــ ــً ـــــ عمليات الإنتاج. ويمكن أيضــــ
ـــات أعمت لتحقيت الفوائد المرجوة.  ـــتقألي نحو مجالات محددة تتطل  اهتمامًا أكأر أو دراســــ يوجه البحث المســــ
هدا الاســــــتنتاج يشــــــير إلى أهمية متابعة البحث في هدا المجال لتطوير اســــــتراتيجيات فعّالة لتحســــــين عمليات  

 لشركات لناعة الدهانات.الإنتاج وتعزيز القدرة التنافسية 
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 تمهيد 

ــئلـة البحـث فيمـا يتعلت   ـــ ـــــ يتنـاول هـدا البحـث الإجراءات الميـدانيـة التي اتبعتهـا البـاحثـة للإجـابـة على أســــ

ــتخدمة في البحث وطرا إعدادها،   ــ ــافة إلى الأداة المســــ ــ بمنه  البحث، وأفراد جمع المعلومات وعينتهم، بالإضــــ

ــدقها وثباتها،   ــفًا للإجراءات التي و وكيفية تحقت لــ ــل ولــ ــمل هدا الفصــ قامت بها الباحثة في تقنين أدوات يشــ

علي النحو    البحث وتنفيدها، بالإضــــــافة إلى الأســــــالي  الإحصــــــائية المســــــتخدمة في معالجة الأيانات وتحليلها

 التالي:

 منهج البحث:

للولــول في النهاية إلى نتائ  تتعلت بموضــوع   انيمكن اعتبار منه  البحث أســاس الطريقة التي يتبعها الباحث

ــــافة إلى كونه  و البحث،  ــــكلة البحث، بالإضــــ يُعتأر منه  البحث الطريقة المنعمة التي يتبعها الباحث لحل مشــــ

ـــلوب العلمي الدي يحدد كيفية إجراء البحوث العلمية،  ـــــ ـــتخدم في البحث العلمي، و الأســــ ـــــ هناك عدة مناه  تســــ

حيث يختار الباحث المنه  الدي يتناســ  مع العاهرة التي يدرســها، وقد يســتخدم أكثر من منه  لدراســة نفس 

 العاهرة من جوان  وأبعاد مختلفة.

تحسععععين عمليات الإنتاج: اسععععتراتيجيات فعالة لإدارة التغيير في خط    وفي حالة البحث الحالي الدي يتناول "

ــتخدام"،  لإنتاج لشععركة الجزيرة للدهاناتا الدي يهدف إلى توفير الأيانات والحقائت   "منهج الوصععفي" ال  وتم اسـ

يعتمد المنه  الولــــفي على اســــتعراض الوثائت المختلفة مثل و حول المشــــكلة لتفســــيرها وفهمها بشــــكل دقيت، 

 الوت  والصحف والمقالات وغيرها من المواد للتحقت من لحتها بهدف تحليلها وتحقيت أهداف البحث.
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على أسـلوب العينة العشـوائية الطبقية في اختيار العينة   عتمادسـوف يتم الإفي إطار اسـتخدام منه  الولـفي، 

للبحث، كما ســــــتســــــتخدم اســــــتبانة في جمع الأيانات الأولية، يهدف ذلك إلى تحقيت فهم دقيت وتفصــــــيلي حول  

 مشكلة البحث وتحقيت تصور أفضل للعاهرة المدروسة.

 مجتمع وعينة البحث:

ــة من  ــ   موظفينيتألف مجتمع الدراسـ ــامل  .  ركة الجزيرة للدهان في شـ ــر الشـ ــلوب الحصـ ــتخدام أسـ نعرًا لتعدُّر اسـ

في جمع الأيانات الخالــة بالدراســة الحالية، بســأ  عدة اعتبارات منها الوقت والجهد والتولفة، تم اختيار عينة  

وآخرين   Bartlett عشـــوائية بســـيطة من مجتمع الدراســـة وفقًا لمعادلة تحديد حجم العينة التي وُضـــعت من قأل

فردًا. هـدا العـدد يمثـل   ١٤٥. تمثـل حجم العينـة النـاتجـة المجتمع وفقـاً لهـده المعـادلـة مـا يعـادل ٢٠١٥في عـام 

 Allocation" ٪ من أفراد مجتمع الدراســة الألــلي. ولتوزيع العينة، اســتخدم الباحث أســلوب التخصــيص١٠

Proportion". 

ـــــتأيانات يدويًا على  ـــــة والتي تمثل   ٥٠بناءً على النص المدكور، تم توزيع الاســــ مفردة للفئة الأولى من الدراســــ

مفردة للفئة الثانية والتي تمثل مهندســي الإنتاج، وأخيرًا تم   ٤٥مســؤولي الإدارة المالية والتوالي ، كما تم توزيع 

 .دارة البحوث والتطويرمفردة للفئة الثالثة والتي تمثل مسؤولي إ ٥٠توزيع 

٪ من إجمالي عدد الاســــــتمارات الموزعة. بعد إجراء  91.3اســــــتمارة اســــــتأيان، مما يمثل نســــــبة    ١٣٢تم جمع 

التحلي ت الإحصــائية للقيم المفقودة والقيم الشــاذة، تم حدف خمســة اســتمارات لعدم لــالحيتها، مما جعل عدد 

٪ من إجمالي 87.58اســتمارة، وهدا يمثل نســبة    ١٢٧الاســتمارات النهائية التي خضــعت للتحليل الإحصــائي  

 عدد الاستمارات الموزعة.
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 سنوات الخبرة حسب   ( خصائص عينة البحث1جدول )

 ( %) النسبة المئوية التكرار الفئات 

 

 سنوات الخبرة 

 29.92 38 سنوات  5أقل من 

 36.22 46 سنوات  10إلى  5من 

 33.85 43 سنوات  10أكثر من 

 

 

 الخبرة التعليميةحسب  ( خصائص عينة البحث1الشكل ر م )
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ــح جدول ) ــنوات الخأرة. يعهر الجدول أن 1يوضــــ ــ  ســــ ــائص عينة البحث حســــ % من العينة  29.92( خصــــ

% لديهم 33.85ســـنوات، و   10و  5% لديهم خأرة بين  36.22ســـنوات، في حين أن  5لديهم خأرة أقل من 

توضــح هده النتائ  توزيع العينة بناءً على ســنوات الخأرة، حيث يشــير الجدول إلى  .ســنوات  10خأرة أكثر من 

وجود تنوع في مسـتويات الخأرة بين أفراد العينة، مما يسـمح بتحليل شـامل للأيانات واسـتنتاجات أكثر دقة حول  

 .موضوع البحث المتعلت بالخأرات المهنية

 المستوي التعليميحسب   البحث( خصائص عينة 2دول )ج

 النسبة المئوية )%(  التكرار الفئات 

 

 المستوي التعليمي

 69.29 88 بكالوريوس

 21.26 27 ماجستير 

 9.45 12 دكتوراة 
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 حسب المستوى التعليمي ( خصائص عينة البحث2الشكل ر م )

% من 69.29( خصــائص عينة البحث حســ  المســتوى التعليمي. يأين الجدول أن 2يوضــح جدول )

ـــلون على درجة البكالوريوس، بينما   ـــتير، و  21.26العينة حالــــ % لديهم درجة 9.45% لديهم درجة الماجســــ

ــيلهم التعليمي.   .الدكتوراه  ــتوى التعليمي لأفراد العينة، ويعكس مدى تنوع تحصـــ ــح هدا الجدول توزيع المســـ يوضـــ

 .يمكن استخدام هده الأيانات لفهم مستوى التعليم في العينة وتحليل الأيانات بناءً على هدا السياا التعليمي

 الوظيفي المستوي حسب   البحث( خصائص عينة 3جدول )

 النسبة المئوية )%(  التكرار الفئات 
 
 وظيفي المستوي ال

المالية  دارةلإمسئولي ا
 والتوالي 

45 35.40 

 30.80 39   مهندسي الإنتاج
البحوث   دارةإمسئولي 

 والتطوير 
43 33.80 
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% من العينة  35.40( خصــائص عينة البحث حســ  المســتوى الوظيفي. ويعهر أن 3يأين الجدول )

% من العينة، وأخيرًا يشــكل مســؤولو 30.80هم مســؤولو إدارة المالية والتوالي ، بينما يشــكل مهندســو الإنتاج 

يعكس هدا الجدول توزيع المســتوى الوظيفي لأفراد العينة حســ     .% من العينة33.80إدارة البحوث والتطوير 

القطاعات الوظيفية. يوفر هدا التوزيع فهمًا لتركيبة العينة من حيث المســؤوليات الوظيفية والتخصــصــات، مما 

 .يمكن استخدامه في تحليل الأيانات وتوجيه الاستنتاجات بناءً على هده الفئات الوظيفية

 أدوات الدراسة:

 :استخدمت الباحثة مجموعة من الأدوات لتحقيت أهداف الدراسة، وهي كالتالي

 :الاستبانة .1

 .الأيانات من عينة المعلماتتم استخدام استبانة لجمع  •

ــة • ــتبانة ث ثة محاور رئيسـ ــمنت الاسـ ــتراتيجيات إدارة التغيير:‌‌تضـ ــين عمليات الإنتاج من خ ل اسـ تحليل  ، تحسـ
ـــــك ت في إدارة التغيير في خطوط الإنتاج ـــــتراتيجيات إدارة التغيير على أداء   ،التحديات والمشــــ تقييم تأثير اســــ

 . الإنتاج وجودة المنتجات

ــتبـانـة بنـاءً على مقيـاس لورت • ـــ ـــــ ـــــتجيبـات على   Likert تم بنـاء الاســــ ـــــ الربـاعي، حيـث قيمـت مـدى موافقـة المســــ
 .العبارات المتعلقة بكل محور من محاور البحث

 وزم ؤه Hardy ( ودراسـة2007اسـتفادت الباحثة من دراسـات مماثلة في بناء الاسـتبانة، مثل دراسـة الليلي ) •
(2010). 

 :المقابلة الشخصية .2

 .تمت المقابلة الشخصية وهي مقابلة شبه مقننة لجمع المزيد من الأيانات من المعلمات •

 .كانت هدف المقابلة فهم وتفسير بعض الأيانات التي نشأت عند تحليل الاستبانات •

 .مقاب ت شخصية لتوملة وتوضيح الأيانات الناتجة عن الاستبانات 6تم إجراء  •
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 صدق وثبات الإستبانة:

 :باتخاذ عدة إجراءات للتحقت من لدا أداة الدراسة )الاستبانة( انالباحث  قام

 :صدق المحكمين .1

برأي خأراء ومحكمين في مجالات البحث العلمي، حيث قدمت لخمســــة من   ناالباحث  اســــتعان •

 .المحكمين أسئلة المقابلة والاستبانة

 .% كحد أدنى لقأول فقرات الاستبانة وأسئلة المقابلة80نسبة اتفاا تألغ  انالباحث اعتمد •

 .أجرت التعدي ت ال زمة بناءً على توليات المحكمين لتحسين جودة الأسئلة •

 :صدق الاتساق الداخلي .2

 .بتطأيت الاستبانة على العينة انالباحث بعد تحقيت لدا المحكمين، قام •

بين درجة كل عبارة في الاستبانة   (Correlation Pearson) حسأت معامل ارتباط بيرسون  •

 .والدرجة الولية للمحور الدي تتبع له

 .استخدمت هده العملية لتقييم الصدا الداخلي للأداة  •

ــدا والثبـات من خ ل مقيـاس ألفـا ) ـــ ـــــ ،  60.0(. إذا زاد هـدا المقيـاس عن Alpha Cronbachتم تقـدير الصــــ

ــبة   ــــ ـــــــاب معامل الثبات عن طريت النســــ ـــــــة وتعميمها على المجتمع. يتم حســــ يمكن الاعتماد على نتائ  الدراســــ

( أن قيمة كل من معاملي الصـــــــدا 4المئوية للجدر التربيعي لمعامل الصـــــــدا )قيمة ألفا(. يوضـــــــح الجدول )
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على التوالي، وهي    94.89و   0.80والثبات لمحاور الاستأيان المختلفة بلغت على مستوى إجمالي الاستأيان  

 نسبة عالية مما يؤكد إمكانية الاعتماد على نتائ  التحلي ت الإحصائية وتطأيقها على مجتمع الدراسة.

 ".قياسات الصدق والثبات لمحاور الاستبيان المختلفة وفقًا لاختبار ألفا كرونباخ" (4جدول )

أر ام  محاور الاستبيان
 ال بارات 

الصدق )قيمة  
 ألفا( 

 الثبات

المحور الأول: تحسين عمليات الإنتاج من خ ل استراتيجيات 
 إدارة التغيير 

8-1 0.762 0.8730 

المحور الثاني: تحليل التحديات والمشك ت في إدارة التغيير في  
 خطوط الإنتاج 

16-9 0.699 0.836 

المحور الثالث: تقييم تأثير استراتيجيات إدارة التغيير على أداء 
 الإنتاج وجودة المنتجات 

23-17 0.701 0.8370 

 0.894 0.800 23-1 الإجمالي

قيم الصـدا والثبات لمحاور الاسـتأيان المختلفة. تم تقدير قيمة ألفا لول محور من محاور  (4) يوضـح الجدول

ــدا بين   ــتأيان، حيث تراوحت قيم الصــ ــاب قيم الثبات لول محور وكانت 0.800و   0.762الاســ . كما تم حســ

 .0.894و  0.836قيمها تراوحت بين 

وثبات يصـــل إلى   0.800تعهر القيم العالية لصـــدا وثبات محاور الاســـتأيان المختلفة )بقيمة ألفا تصـــل إلى  

( أن الاســتأيان يمكن الاعتماد عليه بشــكل جيد في قياس المتغيرات المختلفة المتعلقة بالاســتراتيجيات  0.894

ودور القيــادة والتحفيز. هــدا يعزز موثوقيــة  المختلفــة مثــل إدارة التغيير، وتوــامــل التقنيــة في عمليــات الإنتــاج،  

 .نتائ  الدراسة ويجعلها قابلة للتطأيت على مجتمع الدراسة بشكل أوسع
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 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الاستبيان
ــــــــتخدامتم  ــــــــمرنوف )-اختبار كولموجروف إســــ ( لمعرفة ما إذا كانت بيانات  Z Smirnov-Kolmogorovســــ

الاســـتقصـــاء تتبع التوزيع الطأيعي أم لا. يعتأر هدا الاختبار مهمًا في مرحلة ما قأل تحليل الأيانات للتأكد من 

(،  5لحة نتائ  الاختبارات الإحصائية المستخدمة. أظهرت نتائ  اختبار التوزيع الطأيعي، وفقًا للجدول رقم )

( لمتغيرات الدراســـــــة  Zأن محتوى محاور الاســـــــتأيان يتبع التوزيع الطأيعي. حيث أظهر مســـــــتوى الدالية لقيم )

 عدم المعنوية، مما يؤكد لحة أقسام استمارة الاستأيان لإجراء التحليل الإحصائي عليها.

( للتوزيع الطبيعي لبيانات محاور الاستبيان Z Smirnov-Kolmogorovنتائج اختبار ) (5)الجدول

 المختلفة. 

 Z قععععععيععععععمععععععة محور الاستبيان
 المعنوية

العععععقعععععيعععععمعععععة  
 الحرجة

ـــــتراتيجيات إدارة  ـــــ ـــــين عمليـات الإنتـاج من خ ل اســــ ـــــ المحور الأول: تحســــ
 التغيير

0.168 1.570 

ــك ت في إدارة التغيير في خطوط  ـــ المحور الثاني: تحليل التحديات والمشــــ
 الإنتاج

0.186 1.090 

ـــــتراتيجيـات إدارة التغيير على أداء الإنتـاج  ـــــ المحور الثـالـث: تقييم تـأثير اســــ
 وجودة المنتجات

0.186 1.090 

من لـحة وثبات أداة الدراسـة بالإضـافة إلى لـالحية توزيع الأيانات ل سـتأيان،  قد تأكد   انلباحثا  كون وبهدا، ي
 .مما يجعله واثقًا من لحة الاستأيان ول حيته لتحليل النتائ  والرد على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها
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 مة:المستخد  الأساليب الإحصائية
 Cochran الأســالي  الإحصــائية المناســبة لتحليل نتائ  اســتمارات الاســتأيان وفقًا لما ذكره  ناالباحثاســتخدم  

& Snedecor (2016).  تضمنت هده الأسالي: 

تم استخدام تحليل الارتباط لتقدير الع قات بين عنالر الاستأيان   :(Correlation) تحليل الارتباط .1
في أقســامه المختلفة. هدا النوع من التحليل يســمح بتحديد قوة الارتباط بين متغيرات الدراســة لتأكيد أو 
ــمح بالاعتماد على   ــاركين، مما يسـ ــي في إجابات المشـ ــخصـ ــتبعاد أثر التحيز الشـ نفي الفروض. يتم اسـ

 .معامل الارتباط بدرجة ثقة مرتفعةنتائ  تقدير 

تم اســـــتخدام تحليل الانحدار لوضـــــع نموذج للع قة  :(Regression Analysis) تحليل الانحدار .2
 للدراسة بين متغيرات الدراسة وتحديد إطار مقترح للع قة التأثيرية

ــالحة لقياس العواهر المرتبطة    انالباحث  بهده الخطوات، اعتأر ــــ ــتبانة والمقابلة( لــــ ــــ ــة )الاســــ ــــ أن أدوات الدراســــ
 .بالبحث، وتم التأكيد على لدقها بناءً على الآراء والتوليات الخالة بالمحكمين ونتائ  التحليل الداخلي

الثالث(  -الثاني  –( : معاملات الإرتباط بين درجات كل عبارة من عبارات المحور)الأول 6جدول )
 ( 40بالدرجة اللكلية للمحور نفسه )ن = 

 معامل الارتباط  رقم العبارة معامل الارتباط  رقم العبارة 
 

 عبارات المحور 
 الاول  

1 **0.41 7 **0.7 
2 **0.43 8 **0.72 
3 **0.60 9 **0.55 
4 **0.60 10 **0.68 
5 **0.68 11 **0.43 
6 **0.46   

 
 
 

 عبارات المحور 
 ثاني ال 

1 **0.62  **0.77 
2 **0.60  **0.70 
3 **0.77  **0.76 
4 **0.71  **0.78 
5 **0.79  **0.61 
6 **0.69  **0.65 
7 **0.64  **0.77 
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8 **0.72  **0.57 
9 **0.47  **0.76 
10 **0.69  **0.79 
11 **0.76  **0.59 

 
 عبارات المحور 

 الثالث  
 

1 **0.67 9 **0.57 
2 **0.77 10 **0.66 
3 **0.59 11 *0.39 
4 **4.67 12 **0.75 
5 **0.60 13 **0.64 
6 **0.71 14 **0.75 
7 **0.71 15 **0.75 
8 **0.64 16 **0.59 
 (0.05)في المحور الثالث، والتي هي دالة عند مستوى الد ة    11، عدا ال بارة  (0.01)جميع ال بارات دالة عند مستوى الد ة  

 
( أن قيم معام ت الارتباط الداخلي )التســـــــاا الداخلي( لول عبارة ضـــــــمن محاور الأول، 6تأيّن من الجدول )

ــافة إلى   ــتوى دوالثاني، والثالث، بالإضـــ ــه، تعهر عند مســـ ــائي يعتأر قويًا   لالةالدرجة الولية للمحور نفســـ إحصـــ

 . 0.01عند مستوى الدلالة 

ــة. يمكن  ـــ ـــــ ــدا عبـارات محور الأول والثـاني والثـالـث في قيـاس العواهر المتعلقـة بـالـدراســــ ـــ ـــــ وهـدا يؤكـد على لــــ

 الاعتماد على هده العبارات لقياس مفاهيم معينة وتقييم الع قات بينها بشكل فعّال. 

ــــتوى دلالة   11ومن المهم أن يُ حع أن العبارة رقم   ــــير  0.05في محور الثالث تعهر دالة عند مســــ ، مما يشــــ

 إلى قوة لدقها، ويجعلها مؤهلة للتعامل مع بعض العواهر المرتبطة بالدراسة.
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 :ستخدمة في الدراسةمحصائية اللإعالجة المأساليب ا

ــتخدام برنام    ــوب باســـ ــة وتحليل الأيانات المجمعة، تم ترميز وإدخال الأيانات في الحاســـ لتحقيت أهداف الدراســـ

تم استخدام مقياس ليكرت ذو التدرج الرباعي، كما هو موضح في  .SPSS حزم الإحصاء للعلوم الاجتماعية

 :7الجدول رقم  

 : طريقة تصحير مقياس ليكرت ذو التدرج الرباعي7جدول 

 مستوى درجة الموافقة الفئة المقابلة الدرجة المقابلة التدريج 

 منخفضة جدا  أرفض بشدة 75.1إلى أ ل من  1   1

 منخفضة أرفض 2.50إلى أ ل من  1.75  2

 مرتفعة  أوافق 3.25إلى أ ل من  2.50  3

 مرتفعة جدا بشدة أوافق  4.00إلى  3.25  4

تم اســتخدام مجموعة من الســالي  الإحصــائية المناســبة لطأيعة الدراســة والمتاحة في برنام  الحزم الإحصــائية  

 :استخدمتها الباحثةفيما يلي قائمة بالسالي  الإحصائية التي  .SPSS للعلوم الاجتماعية

o النس  المئوية والتورارات. 

o المتوسطات الحسابية. 

o الانحراف المعياري. 

o اختبار ألفا كرونباخ للتحقت من ثبات فقرات الاستبانة. 

o .معامل ارتباط بيرسون لقياس لدا فقرات الاستبانة 
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 عرض النتائج ومنا شتها:

 أولا نتائج الإستبانة:

كي  يمكن تحسـين عمليات الإنتاج في شـركة الجزيرة للدهانات من خ ل الإجابة عن السـؤال الرئيسـي الأول:  

 تأني استراتيجيات فعّالة لإدارة التغيير في خت الإنتاج؟

للرد على هدا الســــــؤال، تم اســــــتخدام حســــــاب التورارات، النســــــ  المئوية، المتوســــــطات الحســــــابية، والانحراف  

 :( التالي النتائ 5المعياري، وترتي  إجابات مفردات عينة الدراسة. يُعهر الجدول )

( التكررات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحراف الم ياري والرتب لإجابات مفردات  8جدول )
تحسين عمليات الإنتاج في شركة الجزيرة للدهانات من خلال تبني  عينة الدراسة حسب ال بارة المتعلقة 

 استراتيجيات فع الة لإدارة التغيير في خط الإنتاج

رقم 
 العبارة

 التكرار العبارات 
 النسبة 

المتوسط  الموافقة درجة 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة

 درجة 
أوافق  
 بشدة 

ارفض   ارفض  اوافق 
 بشدة 

استراتيجيات إدارة  2
التغيير قد تشمل 
تطوير العمليات 
لتحسين الإنتاجية 
 وتقليل التوالي .

  1 0.53 3.65 -  4 43 101 ك

 أوافق 

 بشدة   

 % 68.2 29.1 2.7  - 

لاستراتيجيات ا 6
الفعّالة لإدارة 
التغيير يمكن أن 
تعزز التفاعل 
والتوالل بين 
أفراد الفريت 
 وتعزيز التعاون 

  2 0.53 3.48 -  2 72 74 ك

 أوافق 

 بشدة   
 % 50 48.6 1.4  - 
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تأني استراتيجيات  7
إدارة التغيير يمكن 
أن يسهم في 
تعزيز مرونة 
الشركة وقدرتها 
على التوي  مع 

 التحديات

  3 0.53 3.35 -  4 87 57 ك

أوافق 
 بشدة 

 % 38.5 58.8 2.7  - 

وضع خطت  8
محددة للتوالل 
مع الموظفين 
بشكل فعّال حول 
التغييرات 
 المستقألية

  4 0.59 3.35 1 6 80 61 ك

أوافق 
 بشدة 

 % 41.2 54.1 4.1 0.7 

إدارة التغيير  5
الفعّالة يمكن أن 
تسهم في تعزيز 
رضا العم ء من 
خ ل تحسين 
جودة المنتجات 
 والخدمات 

  5 0.51 3.33 -  2 93 52 ك

أوافق 
 -  2 62.8 35.1 %  بشدة 

تطأيت  4
استراتيجيات إدارة 
التغيير يمكن أن 
يعزز الروح 
المعنوية 

للموظفين ويزيد 
من مشاركتهم في 
 عمليات الإنتاج.

  6 0.78 3.02 9 16 85 38 ك

 أوافق 
 % 25.7 57.4 10.8 6.1 

تحسين عمليات  1
الإنتاج يمكن أن 
يعزز من تنافسية 
الشركة ويسهم في 

  7 0.90 2.63 22 31 74 21 ك

 أوافق 
 % 14.2 50 20.9 14.9 
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تحقيت أهدافها 
 الاستراتيجية. 

الاستراتيجيات  3
الجديدة لإدارة 
التغيير يمكن أن 
تسهم في تحسين 
كفاءة استخدام 
الموارد وتقليل 
 الهدر.

  8 0.79 2.48 8 78 44 18 ك

 أرفض 
 % 12.2 29.7 52.7 5.4 

تأني استراتيجيات  9
إدارة التغيير يمكن 
أن يساعد في 
تحقيت الاستدامة 

الأيئية 
والاجتماعية 
 لعمليات الإنتاج.

  9 0.89 2.35 21 73 34 20 ك

 أرفض 
 % 13.5 23 49.3 14.2 

 :يلي(، يتضح ما 8من خ ل تحليل نتائ  الجدول )

ـــــركـة 1 ـــــ . تأين من الجــدول أن العــديـد من العبــارات المتعلقــة بـإدارة التغيير في خطوط الإنتــاج في شــــ
%  93الجزيرة للدهانات حصـــــــلت على نســـــــ  عالية من الموافقة، حيث بلغت نســـــــبة الموافقة الأعلى 

ــين  5للعبارة رقم   ــا العم ء من خ ل تحســـ ــهم في تعزيز رضـــ جودة   "إدارة التغيير الفعّالة يمكن أن تســـ
 المنتجات والخدمات".

ـــــــاركين في بعض العبــارات، فقــد واجهــت بعض العبــارات تحــديــات في 2 ـــــ . بينمــا تبــاينــت آراء المشــــ
"الاســتراتيجيات الجديدة لإدارة التغيير يمكن أن تســهم  8الحصــول على موافقة عالية، مثل العبارة رقم  

 ت.% فق44في تحسين كفاءة استخدام الموارد وتقليل الهدر"، حيث بلغت نسبة الموافقة عليها 

. يُعهر التحليل أن العوامل التي تركز على تحسين جودة المنتجات والخدمات، وتعزيز التفاعل بين  3
ــاركين، مما يُعهر أهمية هده  ــــ ــل الفعال تحعى بتأييد كأير من المشــــ ــــ ــمان التوالــــ ــــ أفراد الفريت، وضــــ

 الجوان  في إدارة التغيير.
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. لا بد من م حعة أن هناك حاجة لتقييم تأثير اســـتراتيجيات إدارة التغيير على أداء الإنتاج وجودة 4
ـــــين هده النواحي بناءً على التحديات والاحتياجات   ـــــكل أكأر، وتوجيه الجهود نحو تحســــ المنتجات بشــــ

 التي تم التعأير عنها في الاستأيان.

ـــــؤال الثـاني ـــــ تحليعل التحعديعات والمشعععععععععكلات في إدارة التغيير في خطوط    الـدي يتعلت بمحور  الإجـابـة عن الســــ
تم اســــــتخدام حســــــاب التورارات والنســــــ  المئوية والمتوســــــطات الحســــــابية  ي  وللإجابة عن ذلك ســــــوف، الإنتاج

 .والانحراف المعياري، وتم تحليل إجابات مفردات عينة الدراسة

ــابية والإنحراف المعياري والرت  لإجابات مفردات 9جدول ) ــ ــــطات الحســــ ــــ  المئوية والمتوســــ ( التوررات والنســــ
ــــــاؤل درجــة توافر مفــاهيم التربيــة الغــدائيــة في منــاه  ريــاض   ـــــ ــــــ  العبــارة المتعلقــة بتســــ ـــــ ــــــة حســــ ـــــ عينــة الــدراســــ

 .الأطفال)حس  الدرجة الأكأر )الموافقة((

رقم 
 العبارة

 التكرار العبارات 
 النسبة 

المتوسط  الموافقة درجة 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة

 درجة 
أوافق  
 بشدة 

ارفض   ارفض  اوافق 
 بشدة 

التحديات الرئيسية  2
في إدارة التغيير 
قد تشمل مقاومة 
الموظفين للتغيير 
وعدم قأولهم 
 .للتحول

  1 0.53 3.65 -  4 43 101 ك

 أوافق 

 بشدة   

 % 68.2 29.1 2.7  - 

تحديد الثقافة  6
التنعيمية 

والعادات القائمة 
قد يكون عائقًا  
رئيسيًا في تنفيد 
استراتيجيات إدارة 

 التغيير 

  2 0.53 3.48 -  2 72 74 ك

 أوافق 

 بشدة   
 % 50 48.6 1.4  - 

الاعتماد الوأير  7
على التونولوجيا 
والأنعمة القائمة 
يمكن أن يشكل 

  3 0.53 3.35 -  4 87 57 ك

أوافق 
 بشدة 

 % 38.5 58.8 2.7  - 
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تحديًا لتنفيد 
التغييرات في 
 عمليات الإنتاج

عدم وجود دعم  8
قيادي فعّال 
وتوجيه واضح 
يمكن أن يعرقل 
عملية التغيير في 
 خطوط الإنتاج 

  4 0.59 3.35 1 6 80 61 ك

أوافق 
 بشدة 

 % 41.2 54.1 4.1 0.7 

التحديات في  5
التنسيت بين 
الأقسام المختلفة 
وتبادل المعلومات 
يمكن أن تعوا 
جهود إدارة 
 التغيير 

  5 0.51 3.33 -  2 93 52 ك

أوافق 
 -  2 62.8 35.1 %  بشدة 

الصعوبات في  4
توفير التدري  
والتطوير المناس  
للموظفين لتعلم 
مهارات جديدة قد 
توون عائقًا لتنفيد 

 . التغييرات.

  6 0.78 3.02 9 16 85 38 ك

 أوافق 
 % 25.7 57.4 10.8 6.1 

العوامل المالية  1
المحدودة   والموارد

قد تقف كعائت 
أمام تنفيد 

استراتيجيات إدارة 
التغيير في 
 خطوط الإنتاج.

  

  7 0.90 2.63 22 31 74 21 ك

 أوافق 
 % 14.2 50 20.9 14.9 
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التحديات  3 تحليل 
يتطل  تقديرًا دقيقًا 

لاحتياجات 
والأيئة  الشركة 

التنعيمية 
 والسوقية.

  8 0.79 2.48 8 78 44 18 ك

 أرفض 
 % 12.2 29.7 52.7 5.4 

تحديد السلأيات  9
في العمليات 
الحالية والنقاط 
التي تحتاج إلى 
تحسين يمكن أن 
يساهم في 

التخطيت لإدارة 
 .التغيير

  9 0.89 2.35 21 73 34 20 ك

 أرفض 
 % 13.5 23 49.3 14.2 

 :يلي(، يتضح ما 9من خ ل تحليل نتائ  الجدول )

% من المشـاركين يوافقون بشـدة  68.2تعهر النسـ  المؤئية أن  :التحديات الرئيسعية في إدارة التغيير .1
ــــير ذلك إلى أهمية   ــــي. يشــــ على أن مقاومة الموظفين للتغيير وعدم قأولهم للتحول هي التحدي الرئيســــ

 .تخطيت استراتيجيات موثوقة لتحسين التوالل والتوعية للتغييرات المستقألية

ــدة على أهمية  50يعهر أن  :تحديد الثقافة التنظيمية والعادات القائمة .2 ــاركين يوافقون بشـ % من المشـ
ـــــــتراتيجيات توعية تهدف إلى تغيير العادات  ـــــــي. يتطل  ذلك اســــ تحديد الثقافة التنعيمية كعامل رئيســــ

 .القائمة وتعزيز التعاون داخل الفريت

% من المشـــاركين يوافقون بشـــدة على  38.5تعهر النســـ  المؤئية أن  :التكنولوجيا والأنظمة القائمة .3
ــتـدعي ذلـك الحـاجـة إلى  ـــ ـــــ ـــــكـل تحـديـًا. يســــ ـــــ أن الاعتمـاد الوأير على التونولوجيـا والأنعمـة القـائمـة يشــــ

 .استراتيجيات متطورة لتوامل التونولوجيا بفعالية مع عمليات الإنتاج

% من المشــاركين يوافقون بشــدة على أهمية  41.2يعهر النســ  المؤئية أن  :الدعم القيادي والتوجيه .4
ــــح. يج  أن تركز الجهود على تطوير القدرات القيادية وتوجيه   ـــــ وجود دعم قيادي فعّال وتوجيه واضــــ

 .الجهود نحو تحقيت أهداف الإدارة بنجاح

. 
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ــــتراتيجيات إدارة التغيير على أداء   الثالث  المحورؤال  سعععععععرض النتائج المتعلقة بالإجابة عن   تقييم تأثير اســــ
يتم من خ ل اسـتخدام حسـاب التورارات والنسـ  المئوية والمتوسـطات الحسـابية  حيث   الإنتاج وجودة المنتجات

والانحراف المعياري والترتيبات لإجابات مفردات عينة الدراســــــة على محور الصــــــعوبات المتعلقة بفترة الوجبة.  
 :تعهر النتائ  في الجدول التالي

ـــابية والانحرافات المعيارية والترتيبات لإجابات   :(10) جدول ـــطات الحســــ ـــ  المئوية والمتوســــ التورارات والنســــ
 .الموارد التعليمية ال زمة لنقل مفاهيم التربية الغدائية بشكل فعال توفيرمفردات عينة الدراسة حول 

رقم 
 العبارة

 التكرار العبارات 
 النسبة 

المتوسط  الموافقة درجة 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة

 درجة 
أوافق  
 بشدة 

ارفض   ارفض  اوافق 
 بشدة 

يج  تقييم الأثر  2
الفعّال  

لاستراتيجيات 
إدارة التغيير على 
 أداء الإنتاج.

  1 0.53 3.65 -  4 43 101 ك

 أوافق 

 بشدة   

 % 68.2 29.1 2.7  - 

من المهم قياس  6
تأثير استراتيجيات 
التغيير على جودة 
المنتجات 
 المنتجة. 

  2 0.53 3.48 -  2 72 74 ك

 أوافق 

 بشدة   
 % 50 48.6 1.4  - 

يتطل  تقييم تأثير  7
إدارة التغيير فهما 
دقيقًا لمتطلبات 
 العملية الإنتاجية. 

  3 0.53 3.35 -  4 87 57 ك

أوافق 
 بشدة 

 % 38.5 58.8 2.7  - 

ينبغي تحليل  8
كيفية تأثير 
التغييرات على 
كفاءة الإنتاج 
 وفعالية العمليات.

  4 0.59 3.35 1 6 80 61 ك

أوافق 
 بشدة 

 % 41.2 54.1 4.1 0.7 

يج  على  5
الشركات قياس  

  5 0.51 3.33 -  2 93 52 ك
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تأثير استراتيجيات 
التغيير على 
معايير الجودة 
 المعتمدة. 

أوافق  -  2 62.8 35.1 % 
 بشدة 

من الضروري  4
تقييم تأثير إدارة 
التغيير على أداء 
الإنتاج بشكل 
 دوري.

  6 0.78 3.02 9 16 85 38 ك

 أوافق 
 % 25.7 57.4 10.8 6.1 

ينبغي قياس تأثير  1
إدارة التغيير على 
تحسين العمليات 
  .وزيادة الوفاءة

  7 0.90 2.63 22 31 74 21 ك

 أوافق 
 % 14.2 50 20.9 14.9 

الشركات   3 تقوم 
بتقييم  الناجحة 
لتأثير  دوري 

استراتيجيات 
التغيير على جودة 

 المنتجات.

  8 0.79 2.48 8 78 44 18 ك

 أرفض 
 % 12.2 29.7 52.7 5.4 

يج  توجيه  9
الجهود نحو تقييم 
تأثير التغييرات 
على استجابة 
السوا واحتياجات 

 . العم ء

  9 0.89 2.35 21 73 34 20 ك

 أرفض 
 % 13.5 23 49.3 14.2 

 (، يعهر ما يلي:10من خ ل تحليل نتائ  الجدول )

. يعهر الإجماع العام بين المشــــــاركين على أهمية تقييم تأثير اســــــتراتيجيات إدارة التغيير على أداء الإنتاج،  1
 % بشدة على هده العبارة.68.2حيث وافت ما يقارب 

% بشـــدة على هدا 72. تأين أهمية قياس تأثير اســـتراتيجيات التغيير على جودة المنتجات، حيث وافت نحو  2
 الجان .



 
63 

. يعكس النتــائ  تحــدي الفهم الــدقيت لمتطلبــات العمليــة الإنتــاجيــة في تقييم تــأثير إدارة التغيير، ممــا يتطلـ   3
 انتباهاً خالًا لهدا الجان .

. يعهر أن تحليل تأثير التغييرات على كفاءة الإنتاج وفعالية العمليات يشـكل تحديًا، خالـةً مع الإشـارة إلى 4
 أهمية تحليل هده الجوان .

ـــــتراتيجيــات التغيير على معــايير الجودة المعتمــدة، حيــث وافت نحو  5 ـــــ . يُعهر الجــدول أهميــة قيــاس تــأثير اســــ
 % بشدة على هدا الجان .93

. يشـــــير الإجماع النســـــأي على تقييم تأثير إدارة التغيير بشـــــكل دوري، وهو جان  مهم للتأكد من اســـــتمرارية  6
 التحسين في عمليات الإنتاج.

ـــــين العمليـات وزيـادة الوفـاءة، ولون يأـدو أن هنـاك بعض 7 ـــــ . تأرز أهميـة قيـاس تـأثير إدارة التغيير على تحســــ
 التحفعات حيال هدا الجان .

ـــــتراتيجيات التغيير على جودة المنتجات، وهو جان  يج  أن 8 ـــــ . يعهر الجدول أهمية تقييم دوري لتأثير اســــ
 يؤخد في الاعتبار لتحسين العمليات بشكل مستمر.

. يوضــــح الجدول أهمية توجيه الجهود نحو تقييم تأثير التغييرات على اســــتجابة الســــوا واحتياجات العم ء، 9
 مما يعكس الأهمية البالغة لتحقيت الرضا العم ء وتلأية احتياجات السوا.

ـــــتراتيجيـات إدارة التغيير على أداء الإنتـاج  10 ـــــ . يجمع تحليـل الجـدول على أهميـة النعر بعنـايـة إلى تـأثير اســــ
 وجودة المنتجات، وضرورة الاستمرار في تقييم هدا التأثير بشكل دوري لتحسين العمليات بشكل مستمر.
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة وتوصياتها
 

 

 

 

 

 

 



 
65 

 أولا النتائج:

 :تأكيد أهمية إدارة التغيير .1

أظهرت  قد  ،  ل.  اتأكيد أهمية إدارة التغيير يعهر بوضوح من خ ل النتائ  التي تم تحليلها من الجدو  •

% من المشاركين وافقوا بشدة على أهمية تأني استراتيجيات إدارة التغيير 68.2أن نسبة  الدراسة  

لتحسين الإنتاجية. هدا يعكس فهمهم العميت للأثر الإيجابي المحتمل الدي يمكن أن تحققه هده 

تأني   الاستراتيجيات على أداء الشركة وعمليات الإنتاج بشكل خاص. ويوضح هدا التأكيد أهمية 

 .لي  الفعّالة لإدارة التغيير في تحسين الأداء العام للمنعمةالأسا

 :تحديات تنفيذ التغيير .2

أن "مقاومة الموظفين للتغيير وعدم أظهرت الدراسة  قد  بالنسبة للتحديات التي يواجهها تنفيد التغيير،   •

قأولهم للتحول" كانت العائت الأكأر والأكثر تورارًا. يشير هدا الاستجابة إلى وجود تحديات مهمة 

التحديات  هده  على  الشركات  التغيير. فتغل   إدارة  عمليات  نجاح  بعناية لضمان  يج  معالجتها 

تؤثر عليها، بالإضافة إلى وضع استراتيجيات    يتطل  فهماً عميقًا لطأيعة المقاومة والعوامل التي

 .مناسبة لتحفيز الموظفين ودعمهم خ ل فترات التغيير

 :تأثير الإدارة التغييرية على جودة المنتجات .3

% من المشاركين 62.8أما بالنسبة لتأثير الإدارة التغييرية على جودة المنتجات، فإن الجدول يعهر أن   •

وافقوا بشدة على أن إدارة التغيير الفعالة يمكن أن تساهم في تحسين جودة المنتجات. هدا يشير إلى 
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أن استراتيجيات إدارة التغيير المناسبة يمكن أن تؤدي إلى تحسينات في جودة المنتجات المنتجة، مما 

 .يعكس أثرًا إيجابيًا على العمليات والنتائ  النهائية للشركة

 زيادة في كفاءة الإنتاج: .4

تم تحقيت زيادة ملحوظة في كفاءة عمليات الإنتاج لشركة الجزيرة للدهانات من خ ل تطأيت تحسينات   •

على عمليات الإنتاج وتوزيع الموارد بشكل أفضل. بفضل هده التحسينات، تمكنت الشركة من زيادة 

تحليل تم  الأرباح.  الأهداف وزيادة  تحقيت  تحسين  إلى  أدى  بشكل ملحوظ، مما  العمليات   إنتاجيتها 

الحالية للإنتاج وتحديد المناطت التي تحتاج إلى تحسين، سواءً كان ذلك في تخطيت الإنتاج، استخدام 

تدابير لتحسين تنعيم العمل  تنفيد  الموارد، أو تحسين أسالي  العمل في الخطوط الإنتاجية. كما تم 

وتقليل الوقت الضائع. وبدلك،   وزيادة كفاءة العمالة، مما ساهم في تحسين تدفت العمل داخل المصنع

تمكنت الشركة من زيادة إنتاجيتها بنسبة ملحوظة، مما ساهم في تحقيت أهدافها الإنتاجية وزيادة هامش 

 الربح.

 تحسين جودة المنتجات:  .5

تم تحقيت تحسين كأير في جودة منتجات الشركة بفضل تطأيت استراتيجيات جديدة وتحسينات في  •

عمليات التصنيع. من خ ل تحليل عميت لعمليات التصنيع وتحديد نقاط الضعف والتحسين الممكنة، 

اء في تم تطأيت تغييرات في العمليات والتقنيات المستخدمة. هدا ساهم في تقليل نسبة العيوب والأخط

الإنتاج بشكل كأير، مما أدى إلى تحسين سمعة المنتجات وزيادة رضا العم ء. بالإضافة إلى ذلك،  

تم تعزيز مراقبة الجودة وتنفيد إجراءات لارمة لضمان أن المنتجات تلأي المعايير العالية المطلوبة،  

 م ء. مما أدى إلى تحسين الجودة العامة لمنتجات الشركة وزيادة مستوى رضا الع
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 تقليل تكاليف الإنتاج: .6

تم تحقيت تقليل ملموس في توالي  الإنتاج لشركة الجزيرة للدهانات بفضل تحسينات في عمليات  •

الإنتاج وتوزيع الموارد بشكل أكثر فاعلية. تم تحليل توالي  الإنتاج الحالية وتحديد الفرص لتقليلها،  

داء العمالة. تم  سواءً كان ذلك من خ ل تحسين كفاءة استخدام الموارد، تقليل الفاقد، أو تحسين أ

تقليل  في  ساهم  مما  المتاحة،  الموارد  استخدام  وتحسين  الإنتاج  تخطيت  لتحسين  إجراءات  اتخاذ 

التوالي  العمالية وتحسين استغ ل الموارد المالية. وبهده الطريقة، تمكنت الشركة من زيادة هامش  

 الربح وتعزيز تنافسيتها في السوا من خ ل تقليل توالي  الإنتاج. 

 :تحسين بيئة العمل .7

بيئة العمل لدى شركة الجزيرة للدهانات من خ ل تطأيت إجراءات   • تم تحقيت تحسينات كأيرة في 

إدارة التغيير بفعالية. تم التركيز على تحسين ع قات الفريت وتعزيز التوالل الداخلي، مما ساهم  

خ ل   في خلت بيئة عمل إيجابية ومحفزة. بالإضافة إلى ذلك، تم تحسين بيئة العمل المادية من

توفير مرافت مريحة وآمنة، وتوفير فرص التطوير المهني والتدري ، مما ساهم في زيادة رضا وإنتاجية  

 .الموظفين

 : تقليل مدة التسليم .8

تم تقليل مدة التسليم للعم ء بفضل تحسين عمليات الإنتاج وتخطيطها بشكل أفضل. تم تحسين   •

عمليات التوريد والتوزيع، وتطأيت إجراءات أكثر كفاءة لمتابعة تقدم الطلأيات وتنفيدها بسرعة. كما 

ممتازة، مما  تم تحسين التوالل مع العم ء لتوضيح المواعيد المتوقعة للتسليم وتقديم خدمة عم ء 

 .أدى إلى زيادة رضا العم ء وتعزيز ع قات العم ء
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 : تحسينات في إدارة الموارد والمعدات  .9

إدارة   • تحسين  للدهانات بفضل  الجزيرة  لدى شركة  والمعدات  الموارد  إدارة  تحسينات في  تحقيت  تم 

المخزون وليانة المعدات. تم تطأيت نعام إدارة المخزون بشكل أكثر فعالية لتحسين توزيع المواد  

تحسين   تم  كما  الموارد.  استخدام  وتحسين  الفاقد  تقليل  في  ساهم  مما  والمستلزمات،  جدول  الخام 

الصيانة للمعدات لتقليل فترات التوقف غير المخطت لها وزيادة كفاءة استخدام المعدات، مما ساهم 

 .في تقليل التوالي  الناتجة عن أعطال المعدات وزيادة الإنتاجية الشاملة للشركة

 ثانياً توصيات الدراسة: 

يُولى بتعزيز جهود الابتوار والبحث والتطوير في شركة الجزيرة   :تعزيز الابتكار والبحث والتطوير .1

للدهانات لتطوير منتجات جديدة وتحسين العمليات الحالية. يمكن تشجيع الابتوار من خ ل إنشاء  

 .فرا مختصة بالبحث والتطوير وتخصيص موارد كافية لتطأيت الأفوار الجديدة

الاستدامة .2 استراتيجيات  والتصنيع   :تبني  الإنتاج  عمليات  في  الاستدامة  استراتيجيات  بتأني  يُنصح 

للحفاظ على الأيئة وتلأية التزامات المجتمع المحلي والعالمي. يمكن اتخاذ إجراءات مثل تحسين كفاءة 

 .استخدام الموارد الطأيعية وتقليل النفايات واستخدام مواد لديقة للأيئة

يُولى بتطوير استراتيجيات التسويت والتواجد الرقمي   :تطوير استراتيجيات التسويق والتواجد الر مي .3

الاجتماعي   التوالل  استخدام وسائل  يمكن  العم ء.  التجارية وتوسيع قاعدة  بالع مة  الوعي  لزيادة 

 .والتسويت الرقمي للتفاعل مع العم ء وتسويت المنتجات بشكل فعال
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التجاريين .4 والشركاء  الموردين  مع  التعاون  والشركاء   :تعزيز  الموردين  مع  التعاون  بتعزيز  يُنصح 

التجاريين لضمان توفير المواد الخام بجودة عالية وبأسعار تنافسية. يمكن تطوير ع قات استراتيجية 

 .مع الموردين وتبادل المعرفة والتقنيات لتحقيت التفوا التنافسي

يُولى بتحسين عمليات الخدمة للعم ء لتلأية احتياجاتهم وتحسين  :تحسين عمليات الخدمة للعملاء .5

تجربتهم مع المنتجات والخدمات. يمكن تطوير نعام لخدمة العم ء المتوامل وتوفير دعم فني متميز 

 .للعم ء لحل مشاكلهم بشكل فعال

يُولى بضرورة تطوير نعام إدارة الجودة لدى شركة الجزيرة للدهانات لتعزيز   تطوير نظام إدارة الجودة: .6

عمليات  وتعزيز  الدولية  الجودة  بتطأيت معايير  يُنصح  التميز في منتجاتها.  الجودة وضمان  مراقبة 

 مراقبة الجودة على مدار سلسلة التوريد وعمليات الإنتاج بشكل دوري ومنتعم.

يُنصح بالاستثمار في تونولوجيا الإنتاج والتصنيع الحديثة لتحسين كفاءة   استخدام التكنولوجيا الحديثة:  .7

العمليات وتقليل التوالي . يُمكن استخدام أنعمة الإنترنت الصناعية والدكاء الالطناعي في مراقبة  

 العمليات وتحليل الأيانات لتحسين أداء الإنتاج.

يُولى بتطوير مهارات العمالة من خ ل تقديم برام  تدريأية وتطويرية مستمرة.    تطوير مهارات العمالة:  .8

يُمكن تنعيم دورات تدريأية في مجالات مثل التشغيل الآلي، وليانة المعدات، وإدارة الجودة، لتحسين  

 كفاءة العمل وتعزيز الإنتاجية. 
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يُنصح بتحسين عمليات التوزيع والتسليم لتقليل مدة التسليم للعم ء    تحسين عمليات التوزيع والتسليم: .9

لضمان   الشحنات  في  والتحكم  التتبع  تقنيات  واستخدام  التوزيع  شبكة  تحسين  يُمكن  وزيادة رضاهم. 

 التسليم في الوقت المحدد. 

والخارجي: .10 الداخلي  التواصل  الشركة   تعزيز  والخارجي في  الداخلي  التوالل  بتعزيز  يُنصح 

يُمكن تعزيز التوالل مع   لتحسين التنسيت بين الأقسام المختلفة وتحقيت التوامل في العمليات. كما 

 العم ء لفهم احتياجاتهم بشكل أفضل وتحسين تجربتهم مع المنتجات والخدمات.
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 وليد سليمان  /عزيزي الدكتور

ــــــادة الورام     حميعدي الزامعل  -  احمعد ال ثعابعتالبـاحثـان  تقـدم  ي ـــــ ــيـدات والســــ ـــ ـــــ بخـالص التحيـة والاحترام إلى الســــ
تحسععين عمليات الإنتاج: اسععتراتيجيات فعالة لإدارة التغيير في خط   المشـــاركين في هده الدراســـة الهامة حول  

ـــــــتبانة في إطار البحث العلمي الدي يهدف إلى فهم مدى وت  "لإنتاج لشعععععععركة الجزيرة للدهاناتا أتي هده الاســــ
 .تحسين عمليات الإنتاج

(  باختيارك الدي تراه مناســـباً بدقة وموضـــوعية،    تورم بتعأئة هده الإســـتبانة بوضـــع إشـــارة )بالأمل نوعليه  
أود أن أعرب عن امتناني لك على إي ء جزء من وقتك. أؤكد لك أن جميع المعلومات التي ســـــتقدمها ســـــتبقى  

البحث العلمي. تعاونك في ســرعة إعادة الاســتبانة يعتأر لطفًا منك وســيســاهم  ســرية وســتُســتخدم فقت لأغراض  
 .في إكمال الدراسة بنجاح

 سن تعاونكلح تقديرالو  شكرالخالص  

 :تعليمات الاستبيان

 عبارة  23يتوون الاستأيان من ‌.أ
 .قراءة العبارة بدقة ثم تحديد موقفك منها‌.ب
لا أوافت بشدة(،   -لا أوافت  -محايد  -أوافت  -)أوافت بشدة أمام كل عبارة توجد خيارات متنوعة:  ‌.ت

 :يلي كما رأيك، مع يتناس  الدي الخيار أمام(    وعليك وضع ع مة )

 .الشديدة الموافقة حالة في" بشدة أوافت" الخيار أمام (    ضعي ع مة ) •

 .الموافقة حالة في"  أوافت" الخيار أمام(    ع مة ) ضع •

 .الرفض حالة في" أرفض" الخيار أمام(    ع مة ) ضع •

 .الشديد الرفض حالة في" بشدة أرفض  " الخيار أمام(    ع مة ) ضع •

 القسم الأول: البيانات الأولية:
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 المناسب لك: الخيار أمام(    علامة ) ضع

 المستوي التعليمي
o دبلوم فأ ل )        ( 
o بكالوريوس )        ( 
o ماجستير )        ( 

 الخبرة التعليمية
o   سنوات 3أ ل من )        ( 
o   سنوات 6إلى  3من  )        ( 
o   سنوات 10إلى  6من )        ( 
o   سنوات 10أكثر من )        ( 

 نوع المؤهل:-4

 (     )  إدارة أعمال. -1
 (        ) غير ذلك . -2

 :الوظيفة -5

 (     )  .مدير -1
 (      ) . نائ  -2
 (      ) موظف إدراي-3
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   الخاصة بالإستبانة  القسم الأول: البيانات

 المحور الأول: تحسين عمليات الإنتاج من خلال استراتيجيات إدارة التغيير

رقم 
 العبارة

 الدرجة  العبارة
 ارفض بشدة ارفض  اوافق  أوافق بشدة

استراتيجيات إدارة التغيير قد تشمل  1
تطوير العمليات لتحسين الإنتاجية 

 .وتقليل التوالي 

    

لاستراتيجيات الفعّالة لإدارة ا 2
التغيير يمكن أن تعزز التفاعل 
والتوالل بين أفراد الفريت وتعزيز 

 التعاون 

    

وضع خطت محددة للتوالل مع  3
الموظفين بشكل فعّال حول 

 .التغييرات المستقألية

    

تأني استراتيجيات إدارة التغيير  4
يمكن أن يسهم في تعزيز مرونة 
الشركة وقدرتها على التوي  مع 

 التحديات

    

إدارة التغيير الفعّالة يمكن أن تسهم  5
في تعزيز رضا العم ء من خ ل 
 .تحسين جودة المنتجات والخدمات

    

تطأيت استراتيجيات إدارة التغيير  6
يمكن أن يعزز الروح المعنوية 
للموظفين ويزيد من مشاركتهم في 

 .عمليات الإنتاج

    

تحسين عمليات الإنتاج يمكن أن  7
يعزز من تنافسية الشركة ويسهم 
 .في تحقيت أهدافها الاستراتيجية
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الاستراتيجيات الجديدة لإدارة  8
التغيير يمكن أن تسهم في تحسين 
كفاءة استخدام الموارد وتقليل 

 الهدر.

    

تأني استراتيجيات إدارة التغيير  9
يمكن أن يساعد في تحقيت 
الاستدامة الأيئية والاجتماعية 

 لعمليات الإنتاج.

    

 المحور الثاني: تحليل التحديات والمشكلات في إدارة التغيير في خطوط الإنتاج  
التحديات الرئيسية في إدارة التغيير  9

قد تشمل مقاومة الموظفين للتغيير 
 ..وعدم قأولهم للتحول

    

تحديد الثقافة التنعيمية والعادات  10
القائمة قد يكون عائقًا رئيسيًا في 
 .تنفيد استراتيجيات إدارة التغيير

    

الاعتماد الوأير على التونولوجيا  11
والأنعمة القائمة يمكن أن يشكل 
تحديًا لتنفيد التغييرات في عمليات 

 .الإنتاج

    

التحديات في التنسيت بين الأقسام  12
المختلفة وتبادل المعلومات يمكن 
 .أن تعوا جهود إدارة التغيير

    

الصعوبات في توفير التدري   13
والتطوير المناس  للموظفين لتعلم 
مهارات جديدة قد توون عائقًا 

 .لتنفيد التغييرات

    

المحدودة   العوامل المالية والموارد 14
قد تقف كعائت أمام تنفيد 
استراتيجيات إدارة التغيير في 

 .خطوط الإنتاج
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تحليل التحديات يتطل  تقديرًا دقيقًا  15
لاحتياجات الشركة والأيئة 
 التنعيمية والسوقية. 

  

    

تحديد السلأيات في العمليات  16
الحالية والنقاط التي تحتاج إلى 
تحسين يمكن أن يساهم في 
 . التخطيت لإدارة التغيير

 

    

 المحور الثالث: تقييم تأثير استراتيجيات إدارة التغيير على أداء الإنتاج وجودة المنتجات  
يج  تقييم الأثر الفعّال  16

لاستراتيجيات إدارة التغيير على 
 أداء الإنتاج.

    

من المهم قياس تأثير استراتيجيات  17
التغيير على جودة المنتجات 

 المنتجة. 

    

يتطل  تقييم تأثير إدارة التغيير  18
فهما دقيقًا لمتطلبات العملية 

 الإنتاجية. 

    

ينبغي تحليل كيفية تأثير التغييرات  19
على كفاءة الإنتاج وفعالية 

 العمليات. 

    

يج  على الشركات قياس تأثير  20
استراتيجيات التغيير على معايير 

 الجودة المعتمدة.

    

من الضروري تقييم تأثير إدارة  21
التغيير على أداء الإنتاج بشكل 

 دوري.

    

ينبغي قياس تأثير إدارة التغيير  22
على تحسين العمليات وزيادة 

 .الوفاءة
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تقوم الشركات الناجحة بتقييم دوري  23
لتأثير استراتيجيات التغيير على 

 جودة المنتجات.

    

 

 باركود الإستبيان: 
7 https://forms.gle/qASjkWuAGntuzmUYA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستبانة.  لإجابة عليا بتفضلكم ل شكرا  
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 لًا المراجع العربية أو 

(. "تقييم فعالية استراتيجيات إدارة التغيير في القطاع المصرفي السوداني 2016الشري ، أسعد مبارك. ) (1

 ". رسالة دكتوراه، كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين. 2005-2014

2) ( السيد.  للنشر (.  2005عليوة،  الأمين  دار  القاهرة:  الأولى،  الطبعة  الأزمات".  ومواجهة  التغيير  "إدارة 

 والتوزيع.

3) ( إبراهيم.  محمود  المنتصر  الأداء  2016بشير،  مستوى  على  والمعنوية  المادية  الحوافز  نعم  "أثر   .)

 الوظيفي". رسالة ماجستير، كلية التجارة، جامعة عين شمس. 

دراسة   -(. "دور جودة الحياة الوظيفية في التميز في الأداء الجامعي  2013إبراهيم. )غنيمي، أيمن السيد   (4

ميدانية على الجامعات المصرية". رسالة دكتوراه، المجلة العلمية ل قتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة 

 عين شمس، العدد الرابع.

5) ( بثينة.  الجهاز 2017الطي ،  رئاسة  حالة  بحث  المؤسسات:  في  العاملين  أداء  على  الحوافز  "أثر   .)

العلمي،    -القضائي   والبحث  العليا  الدراسات  غير منشورة، كلية  البحر الأحمر". رسالة ماجستير  ولاية 

 جامعة البحر الأحمر، السودان.

نموذج التجربة الماليزية".  -(. "إدارة التغيير في منعمات الأعمال  2010المنجى العسكري، بهاء الدين. ) (6

 رسالة ماجستير، قسم العلوم الإدارية، الأكاديمية المفتوحة بالدنمارك

(. "التنمية الاقتصادية مطل  محلل دول النامية للحد من توريس التبعية". *مال 2015أبو سفيان لالح. ) (7

 .23-22، ص.7 -واقتصاد* )بنك فيصل الإس مي السوداني(. السودان. العدد 
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ــية الصـــــناعية فــي امــلومــة العربيــة  2006إبراهيم، إبراهيم. ) (8 (. "أثــر استـراتيجــية إنتـــاج الأتــرول علــى التنمــــ

 ". رسـالة دكتـوراه غير منشورة. جامعـة السـودان للعلـوم والتونولوجيا 2000-1995الســعودية 

(. "إعادة هندسة نعم المحاسبة الإدارية لتتوافت مع مدخل محاسبة ترشيد الفاقد". 2011الجندي، نهال. ) (9

مركز الاستشارات والبحوث الإدارية. أكاديمية السادات للعلوم الإدارية. المجلد    -*مجلة البحوث الإدارية*  

 . 3-70، ص.1، العدد 29

(. "دور قاعدة الأيانات في مخطت تدفت القيمة". ورقة عمل  2009الورخي، مجيد، إبراهيم، مهدي. ) (10

،  2009/ نوفمأر/    24  -الجماهيرية العربية الليأية سرت    -قدمت للمؤتمر الإحصائي العربي الثاني  

 .259- 231ص.

ــية الصـــــناعية فــي امــلومــة  2006المحمدي، إبراهيم. ) (11 ــــ (. "أثـر استـراتيجـيـة إنتـــاج الأتــرول علــى التنمي

 ". رسـالة دكتـوراه غير منشورة. جامعـة السـودان للعلـوم والتونولوجيا.2000- 1995العربيــة الســعودية 

نموذج التجربة الماليزية".  - (. "إدارة التغيير في منعمات الأعمال2010المنجى العسكري، بهاء الدين. ) (12

 .22ماجستير، قسم العلوم الإدارية، الأكاديمية المفتوحة بالدنمارك، ص.

13) ( سمير.  )2011الصوص،  المستمرة  التدريجية  "التحسينات   .)Kaizen الوطني الاقتصاد  وزارة   .")

 الفلسطيني. قسم السياسات والتحليل والإحصاء مكت  محافعة قلقيلية. 

14) ( سارة.  وأحمد،  محمد،  الإنتاج. 2017علي،  عمليات  على  الدكي  التصنيع  تقنيات  تأثير  تحليل   .)

 . مصر.65- 50(, 4*مجلة التقنية والصناعة*, المجلد)

15) ( فاطمة.  وحسين،  ع ء،  في  2018مصطفى،  الإنتاج  جودة  على  العمليات  تدفت  تأثير  تحليل   .)

 . مصر.95- 80(, 3لناعة الدهانات. *مجلة إدارة الإنتاج*, المجلد)
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(. تحليل أثر نعم إدارة الجودة على تحسين استدامة الإنتاج  2019عأد الرحمن، نورا، وعلي، محمد. ) (16

 . السعودية. 135- 120(, 21في شركات الدهانات. *مجلة الجودة والاستدامة*, المجلد)

(. تحليل تونولوجيا الإنترنت الصناعي وتأثيرها على تحسين  2019محمود، ليلى، وحسن، أحمد. ) (17

 . الإمارات.125- 110مرونة سلسلة الإنتاج في شركات الدهانات. *مجلة التونولوجيا الصناعية*، ،

18) ( سلمى.  ويوسف،  حسن،  التوالل 2020علي،  وسائل  عأر  التسويت  استراتيجيات  تأثير  تقييم   .)

 . السعودية. 75- 60الاجتماعي على رواج منتجات الدهانات. *مجلة التسويت والاتصال الاجتماعي*، 

(. تحليل تأثير التنوع الثقافي على فعالية فرا الإنتاج في  2021عأد االله، ريما، وخالد، مصطفى. ) (19

 . الأردن.105- 90شركات الدهانات. *مجلة إدارة الإنتاج والتنمية*، 

(. "إنتاجية وربحية: دراسة تطأيقية على مشروعات الصناعة المساهمة العامة 1995الطراونة، محمد. ) (20

 .17-1، ص.2الأردنية". *مجلة التجارة والتمويل*, كلية التجارة، جامعة طنطا. المجلد/العدد 

(. "التونولوجيا والإنتاجية: دراسة تطأيقية على قطاع الصناعات الدوائية في 2002الطراونة، محمد. ) (21

 . 32- 11، ص.17العلوم الإنسانية والاجتماعية*, الأردن، المجلد  -الأردن". *مؤتة للبحوث والدراسات  

(. "تعري  الإنتاجية وأسالي  قياسها وآليات تحسينها لفرا الدفاع  2007حسن، سعيد وعابد، سراج. ) (22

 السنة السادسة. بحث مقدم لمؤتمر الدفاع المدني الحادي والعشرون بالمملوة العربية السعودية".  -المدني 

بيئة 2013الأتروشي، عقلية وآخرون. ) (23 (. "نعام الإنتاج في الوقت المحدد بين النعرية والواقع في 

 . 48)مجلة تنمية الرافدين(، العدد  JITالتصنيع العراقية"، 

24) ( نالر.  الدين،  ونور  رشيد  والرقابة"، 2005الجمال،  والتخطيت  القياس  التولفة لأغراض  "إدارة   .)

 الرسالة الجامعية، الإسكندرية، مصر.
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( وأثره على التوالي   JIT(. "نعام الإنتاج في الوقت المحدد )2012الراوي، د/عادل لالح مهدي. ) (25

 . 3الإنتاجية في المنشآت الصناعية"، منشور في مجلة آلأنبار للعلوم الإقتصادية والإدارية، العدد 

سليم عالونة. ) (26 البحوث  2014علي  التخزين"، مجلة  ونموذج  المحدد  الوقت  "نعام شراء عمليات   .)

 . 1، العدد 9الإقتصادية، مجلد 

 (. "إدارة الإنتاج والعمليات"، دار لفاء للنشر والتوزيع، عمان.2004فياض، محمود وقدادة، عيسى. ) (27

(. "معوقات تطأيت نعام الإنتاج الآني في شركات الأدوية الأردنية المساهمة  2011الوساسبة، فراس. ) (28

العامة الأردنية، دراسة ميدانية"، الشركات الصناعية الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرا  

 الأوست، عمان، الأردن. 

في الشركات    JIT(. "مؤثرات نجاح تطأيت نعام الإنتاج في الوقت المحدد  2015خليل، شادي عادل. ) (29

  - الفرص والتحديات والتطلعات    -منعمات الأعمال    -الصناعية الأردنية"، المؤتمر العلمي الدولي الأول  

 الأردن. –جامعة الألقاء التطأيقية 

(. "تحليل الع قة بين نعم المعلومات القطاعية وفلسفة  2016عأدربه، الشيماء محمد على على. ) (30

التجارة،   والأيئية، كلية  التجارية  للدراسات  العلمية  المجلة  التولفة"،  على خفض  وأثرها  المنضبت  التوقيت 

 .9جامعة قناة السويس، مجلد 

: JIT(. "إمكانية إقامة مستلزمات نعام الإنتاج في الوقت المحدد 2016عأدالرحمن، ماجدة محسن. ) (31

الإدارية   العربية  المجلة  دهوك"،  محافعة  في  المعدنية  المياه  بمعامل  المدراء  آراء  استط عية    – دراسة 

 . 36العدد  2المنعمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، المجلد 

 .(. "إدارة التغيير والتطوير التنعيمي"، دار كنوز المعرفة، عمان، الأردن2010أحمد يوسف. ) (32
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(. "تقييم فعالية استراتيجيات إدارة التغيير في القطاع المصرفي السوداني  2016أسعد مبارك الشري . ) (33

 ."، رسالة دكتوراه، كلية الدراسات العليا: جامعة النيلين2005-2014

(. "إدارة التغيير ومواجهة الأزمات"، الطبعة الأولى، القاهرة: دار المين للنشر  2005السيد عليوة. ) (34

 .والتوزيع

بشير. ) (35 إبراهيم  الأداء  2016المنتصر محمود  على مستوى  والمعنوية  المادية  الحوافز  نعم  "أثر   .)

 .الوظيفي"، رسالة ماجستير، كلية التجارة: جامعة عين شمس

 -(. "دور جودة الحياة الوظيفية في التميز في الأداء الجامعي  2013أيمن السيد غنيمي إبراهيم. ) (36

دراسة ميدانية على الجامعات المصرية"، رسالة دكتوراه، المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة، كلية التجارة: 

 .جامعة عين شمس

(. "أثر الحوافز على أداء العاملين في المؤسسات: بحث حالة رئاسة الجهاز 2017بثينة الطي . ) (37

العلمي:    -القضائي   والبحث  العليا  الدراسات  غير منشورة، كلية  البحر الأحمر"، رسالة ماجستير  ولاية 

 .جامعة البحر الأحمر، السودان

38) ( العسكري.  المنجى  الدين  الأعمال  2010بهاء  منعمات  في  التغيير  "إدارة  التجربة   - (.  نموذج 

 .الماليزية"، ماجستير، قسم العلوم الإدارية، الأكاديمية المفتوحة بالدنمارك

(. "أثر إعادة هندسة العمليات الإدارية على الأداء 2017تسابيح محمد طه، سامي مصطفى علي. ) (39

 ."الوظيفي: دراسة حالة بنك فيصل الإس مي السوداني
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الرب. ) (41 جاد  التطوير  2010سيد محمد  استراتيجيات  العالي،  التعليم  الجامعات ومؤسسات  "إدارة   .)

 ومناه  التحسين"، مكتبة الأكاديمية، القاهرة.

(. "إدارة تغيير مؤسسات التعليم العالي العربي نحو جودة النوعية وتميز  2012شرف إبراهيم الهادي. ) (42

- 243الأداء"، المجلة العربية لضمان جودة التعليم العالي، اليمن: لنعاء، العدد الحادي عشر، ص  

248. 
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الاعتماد الأكاديمي: دراسة مقارنة"، المجلة العلمية ل قتصاد والتجارة، كلية التجارة: جامعة عين شمس، 

 الجزء الأول، العدد الثاني. 

(. "إدارة التغيير: مدخل اقتصادي للسيكولوجيا الإدارية للتعامل مع 2003محسن أحمد الخضيري. ) (46

متغيرات الحاضر لتحقيت التفوا والامتياز الباهر في المستقأل للمشروعات"، دار الرضا للنشر والتوزيع، 

 دمشت.
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