




(1)الرئيسية -بيانات عن الرسالة

ايمن حسن علي/ الدكتور: إعداد➢

مصر-دكتوراه الفلسفة في إدارة الاعمال جامعة حلوان ➢

م2022سنة النشر ➢

سين دور الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تح"عنوان الدراسة ➢
"الأداء المؤسسي بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات



يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في الكشف عن " هدف الدراسة❑

سين مدى اسهام تطبيق الإدارة الالكترونية للموارد البشرية في تح

"الأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات

لجمع وتحليل ومزج)هو الاتجاه البحثي المختلط : الاتجاه البحثي ❑

خدام تم است( البيانات الكمية والكيفية في لفهم مشكلة الدراسة

المنهج الوصفي التحليلي وهو مناسب جدا لموضوع الدراسة



رونيةالالكتالإدارةابعادبينإحصائيةدلالهذاتعلاقةوجود"الرئيسيةالنتائج

دارةإ–الكترونياوالتعليموالتدريب–الكترونياالتوظيف)البشريةللموارد

خوذةمأالمؤسسيوالأداء(الكترونياوالأجوروالحوافز–الكترونياالأداءوتقييم

اجماليةبصفة

للمواردالالكترونيةالإدارةمستوىلتعزيزالتوصياتجاءت"التوصياتاهم

"تللاتصالاالمصريةالشركةفيالمؤسسيالأداءمستوىوتحسينالبشرية



تم تحديد الفجوة البحثية بناء علي مناقشة : "الفجوة البحثية❑

د الدراسات السابقة وخبرة الباحث في الالمام بالتخصص مع وضع حدو

لموضوع الدراسة مكنت الباحث من دراسة واقع الشركة المصرية 

"  ثيةللاتصالات ومن خلال الدراسة الاستطلاعية تم تحديد الفجوة البح

رونية ضرورة تناول ابعاد مختلفة للإدارة الالكت" الدراسات المستقبلية❑

" وعلاقتها بجودة الخدمة



2بيانات الرسالة رقم 

نور طاهر محمد الاقرع. د" المؤلف ➢

كلية العلوم -أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه ادارة اعمال➢
جامعة القدس المفتوحة-التجارية والاقتصادية

م2021سنة النشر ➢

في دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظي"عنوان الدراسة ➢
"يةلدى العاملين في المؤسسات الحكومية العاملة في محافظة قلقيل



الإدارةدورتحديدإلىالدراسةهذهتهدف"الدراسةهدف➢
فيالعاملينلدىالوظيفيالأداءتحسينفيالإلكترونية
"قلقيليةمحافظةفيالعاملةالحكوميةالمؤسسات

ومزجوتحليللجمع)المختلطالبحثيالاتجاههو:البحثيالاتجاه➢
الاستبيانخلالمنوالوصفيةوالرقميةالكميةالبيانات

المنهجاستخدامتم(الدراسةمشكلةلفهموتحليلهاواستخدامها
الدراسةلموضوعجدامناسبوهوالتحليليالوصفي



لين الادارة الإلكترونية لها أثر هام في أداء العام" النتائج الرئيسية➢

."في المؤسسات الحكومية في محافظة قلقيلية

ضرورة الانتقال نحو الإدارة الإلكترونية في "اهم التوصيات ➢

المؤسسات الحكومية نظرا لأهميتها في رفع مستويات الأداء 

"وتعزيز كفاءة العمل الإداري



تي تعد هذه الدراسة أولى الدراسات في البيئة المحلية ال: الفجوة البحثية➢
تتناول دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء العاملين في المؤسسات

الحكومية في محافظة قلقيلية محل الدراسة باعتبار أنه لا توجد دراسة 
ن لذا تأتي هذه الدراسة استكمالا لجهود الباحثي. سابقة في المجال نفسه

في هذا المجال ولسد النقص إذ حاولت الربط بين الإدارة الإلكترونية وأداء
.العاملين

ملية ضرورة استخدام تقنيات الاتصال الحديثة في ع" الدراسات المستقبلية➢
"  التدريب والتي تسمح بإجراء العملية عن بعد عبر التقنيات الحديثة



3بيانات الرسالة رقم 

رالجزائ-د بشير عبد الحميد جامعة العربي التبسي :  إعداد➢

م2021سنة النشر ➢

ارة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء إد"عنوان الدراسة ➢
ولاية حالة المديرية العامة للاتصالات الجزائر ب–الموارد البشرية 

.الجزائر–تبسة 



الإدارةدورتحديدإلىالدراسةهذهتهدف"الدراسةهدف➢
بمؤسسةالبشريةالمواردإدارةأداءتحسينفيالإلكترونية

"المطروحةالدراسةإشكاليةعليالإجابةولأجلالجزائراتصالات
ومزجوتحليللجمع)الكميالبحثيالاتجاههو:البحثيالاتجاه➢

ليلهاوتحواستخدامهاالاستبيانخلالمنوالرقميةالكميةالبيانات
مناسبوهوالتحليليالمنهجاستخدامتم(الدراسةمشكلةلفهم

الدراسةلموضوعجدا



ساهم خلصت هذه الدراسة إلى أن الإدارة الإلكترونية ت" النتائج الرئيسية➢

ت بشكل كبير في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية بمؤسسة اتصالا

"الجزائر

تية في ضرورة استخدام تقنيات الشبكة العنكبو" الدراسات المستقبلية➢

عملية الاتصال والتواصل وعمل منصة لعملية التدريب والتطوير 

"للعاملين بصمة مستمرة 



"ميةالاستفادة من التجارب العربية الرائدة وكذلك التجارب العال:"اهم التوصيات ➢
إذ لقد ارتبطت مشكلة الدراسة بدراسة علاقة بالغة الأهمية: "الفجوة البحثية➢

حاولت الربط بين متغير رئيس مستقل وهو الإدارة الإلكترونية وأداء إدارة 
ونية الموارد البشرية كمتغير تابع حيث بينت هذه الدراسة أهمية الإدارة الإلكتر

من خلال دورها في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية لدى مستخدمي المديرية
ين العملية الاتصالات الجزائر بولاية تبسة وهذا ما ينعكس بالإيجاب على تحس

.جودة الخدمات المقدمة لزبائن وعملاء المؤسسة



4بيانات الرسالة رقم 

زقعار فاروق و بوساق فتيحية : إعداد➢
الجزائر-ةالرياضعلوموالأبحاث فيللدراساتروافدمجلة➢

م2024سنة النشر ➢

الأداءدور الإدارة الإلكترونية في تحسين "عنوان الدراسة ➢
اب الإداري بالمؤسسات الرياضية دراسة ميدانية بمديرية الشب

والرياضة بولاية المسيلة



الالكترونيةالإدارةدورمعرفةاليالدراسةهدف"الدراسةهدف➢
هاأهميتوتأكيدالرياضيةبالمؤسساتالإداريالأداءتحسينفي
المؤسساتفيالعامليأداءوتطويرالوظيفيالأداءتعزيزفي

"الرياضية
جومزوتحليللجمع)الكيفيةالبحثيالاتجاههو:البحثيالاتجاه➢

فهملوتحليلهاواستخدامهاالاستبيانخلالمنالوصفيةالبيانات
(الوصفيالمنهجعليالبحثاعتمادخلالمنالدراسةمشكلة



ور للإدارة الالكترونية دخلصت هذه الدراسة إلى أن " النتائج الرئيسية➢

ا هام في تحسين الأداء الإداري بالمؤسسات الرياضية كما لها دور أيض

ادءفي عزيز الأداء الوظيفي بالمؤسسات الرياضية وتساهم في تطوير

"العاملين بالمؤسسات الرياضية

ات تشكيل هيئات ومجالس لكل القطاعضرورة " الدراسات المستقبلية➢

"بتفعيل دور الإدارة الالكترونية للاستثمار فيها تختث



"نشر فلسفة وثقافة الإدارة الالكترونية الرياضية:"اهم التوصيات ➢

إذ لقد ارتبطت مشكلة الدراسة بدراسة علاقة بالغة الأهمية: "الفجوة البحثية➢

ات دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الإداري بالمؤسسحاولت الربط بين 

ي الرياضية من خلال التطرف الي التساؤل حول الأساليب  والطرق المستخدمة ف

.الإدارة الالكترونية ومدى جدوها في تحسين الاداء
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