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الشكر

علىوتحصىولاتعدلاالتينعمهعلىسبحانهاللهحمدهوبهنبدأأنيمكنشكروأعظمأولإن
.البحثهذالإكمالتوفيقنا
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توجيهاتمنلناقدمهماكلعلى"سليمانوليدالدكتوربحثنامشرفإلىوالتقديرالشكربجزيلنتقدم
المختلفةجوانبهافيدراستناموضوعإثراءفيساهمتقيمةومعلومات

الذكية.الجميعجامعةمنسوبيإلىالشكربجزيلنتقدمكما

..لكمشكراً
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المقدمة

والمعلومات،والطاقة،البضائع،مختلفةالمواردتدفقإدارةعلمعنعبارةاللوجستيةالخدماتإن

بأيةالقيامالصعبمنإنّهحيثالاستهلاك،منطقةوحتّىالإنتاجمنطقةمنالمختلفةالبشريةوالخدمات

اللوجستيةالخدماتوتشمللوجستيٍ.دعمٍدونتصديرأماستيراداًكانتسواءًمحليةاوعالميةٍتجارةٍ

الدوليالبنكفأنالقطاعهذاولأهميةوالتوزيع.والتغليفوالتخزينوالجردالنقلومنها،أنشطةعدّةَ

رئيسيًادورًاتعدوالوارداتأوالصادراتناحيةمنسواءالعالمية.للتجارةالفقريالعمودبأنهيصفه

السعوديةالعربيةالمملكةفيالحديثةالقطاعاتأهموالدولةداخلالاقتصاديالنموودعمتعزيزفي

.اللوجستيةالخدماتوالنقلوزارةلمنظومة

والشركاءالتوريدسلاسلوارتباطتشابكإلىالمعلوماتتكنولوجيافيالحديثةالتغيراتأدتإنهحيث

بتكنولوجياالمزودةالتوريدلسلسلةويمكنالأنترنت،شبكةعبرالعميلوحتىالموردمنبدايةفيها

كماوخارجها،السلسلةداخلالتجاريةالعملياتخلالمنبسهولةالمعلوماتتدفقإدارةالمعلومات

وتهدفالتكاليف،وتقليلالجودةتحسينخلالمنالأرباحتحقيقفيالمعلوماتتكنولوجياتساهم

نقطةووجودالمعلوماتتوفيرإلىاللوجستيةالخدماتوالتوريدسلسلةإدارةفيالمعلوماتتكنولوجيا

بينالتعاونويحققالتوريدسلسلةمعلوماتعلىالقائمةالقراراتباتخاذيسمحبماللبياناتاتصال

السلسلة.فيالشركاء
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للدراسةالنظريالإطار:الأولالفصل
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:البحثمشكلة

أمنلاوصولاً،وأهميتهالسعوديالبريدلدىالمعلوماتأمنعنالكشفالبحثهذامنالغرضإن
..اللوجستيةوالخدماتالمعلومات
::-الآتيةالتساؤلاتفيالبحثمشكلةوتتحدد

؟اللوجستيةوالخدماتالمعلوماتامنمنكلتواجهالتيالمخاطرماهي-
؟اللوجستيةالخدماتامالمعلوماتأمنلدىالمخاطرخطةتطبيقفيصعوباتأوثغراتهناكهل-
؟اللوجستيةالمعلوماتأمنلاالمخاطرادارةتعززقدالتيالطرقماهي-

:البحثأهمية

الخدماتتوريدفيالإلكترونيةالمعلوماتأمنعلىتأثيرهاوالمخاطرلإدارةالضوءالبحثيسلط
فيالمعلوماتأمنلضمانالمخاطرإدارةتعزيزحيثمنالسعوديالبريديواجههاالتياللوجستية
.اللوجستيةالخدماتاستمرارية

:العلميةالأهمية
المعلوماتوأمنالمخاطرإدارةمجالفيالعاملينمداركزيادةأجلمنالسابقةللدراساتإضافة
البحثهذافيإليهبالسعي

النظرية:الأهمية
يتجسدالسعوديبالبريداللوجستيةالخدماتفيالمعلوماتأمنعلىالمخاطرإدارةأثرلدراسةالأهمية
التوريد.لسلسلةالتشغيليالعملأثناء
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:البحثأهداف

بالبريداللوجستيةالخدماتصناعةفيالمعلوماتأمنعلىالمخاطرإدارةأثرمعرفةإلىالبحثيهدف
:التاليةالأهدافخلالمن،السعودي

.المعلوماتلأمنالسيبراني(الأمنمخاطرالمخاطر(إدارةأثرعلىالتعرف.1

.اللوجستيةوالخدماتالتوريد(سلسلةمخاطرالمخاطر(إدارةأثرعلىالتعرف.2

.الإلكترونيةالخدماتالتوريد(سلسلةمخاطر(المخاطرإدارةأثرعلىالتعرف.3

:البحثتساؤلات

السعودي؟بالبريدالمعلوماتأمنفيالسيبرانيالأمنعلىالمخاطرإدارةأثرما.1

؟السعوديبالبريداللوجستيةوالخدماتالتوريدسلسلةعلىالمخاطرإدارةأثرما.2

السعودي؟بالبريدالإلكترونيةالخدماتفيالتوريدسلسلةعلىالمخاطرإدارةأثرما.3
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:السابقةالدراساتملخص

والمعاييرالأطرحيثمنالمعلوماتتكنولوجيامخاطر:بعنوانبحث

لأنواعالمخاطرتصنيفيبدأ"هناذكرتقدالباحثةأنحيث2022الدينصلاحعادلرحابأمين،
مخاطرفييتمثلالدراسةهذهفيالنقاشمحورلعلعديدة،

حوكمةإطلاقطريقعنمنهاالحدوسبلالمعلوماتتكنولوجيا
نشأوالذيالمستحدث.الخطرهذالإدارةالمعلوماتتكنولوجيا

"العالمي.المستوىعلىالتكنولوجيالتطورمن

الإقتصاديةالمؤسسةفيالمخاطرإدارةتقييم:بعنوانبحث

الاستنتاجالدراسةمنهجيةالعامالباحث

201-2013ويسنهاد
2

الوصفيالمنهج
جملةالراهنالوقتفيالاقتصاديةالمؤسساتتواجه-١التحليلي

بحيثأبعادها،وأنواعهاوأشكالهافيتتعددرهاناتوتحديات
الذيالشيءعليهاتقضيأنيمكنمخاطرجملةعليهافرضت
الجيدالاستعدادوالعدةإعدادضرورةعليهاأوجبالذي

الأولى.الفرضيةصحةيبينماوهو،لمواجهتها
قابليةوالاقتصاديةالمؤسسةداخلالخطرثقافةبناءإن-٢

فيخصوصاالمؤسسةفيمنهلابدأمرتقبلهاالخطرمواجهة
تحسيسخلالمنذلكوالبيئيةالتقلباتوالتغيراتتزايدظل

علىوالعملالجماعيةالمسؤوليةبروحالتحليبضرورةالعمال
منيملكونمابكلمؤسساتهمتواجهالتيالأخطارمجابهة
وموارد.وسائل
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فيتحليليةدراسةالتشغيلية:الرقابةمخاطرفيالمعلوماتوتكنولوجياالتقنيةالبيئةخصائصأثر:بعنوانبحث
الأردنيةالمصارف

التوصياتالدراسةنتائجالدراسةمنهجيةالعامالباحث

200القطنانيمحمودخالد
7

الباحثإستخدم
الوصفيالمنهج

الاستقرائي

المعلوماتتقنيةنظمتمتاز
خصائصبتوافرالمصرفية

بدرجةفيهاوالسلامةالأمن
اهتمامإلىيشيرمماعالية
الأمنضوابطبتوفيرالإدارة
الماديةللمكوناتوالحماية
المعلوماتيةلأنظمتهاوالمنطقية

التقنيةالبيئةخصائصتوافرإن
فيالمعلوماتوتكنولوجيا
الأردنية)الخصائصالمصارف
الملاءمة،خصائصوالإدارية،

والسلامة(الأمنوخصائص
حجمفيجداًعاليةبدرجةيؤثر

تتعرضالتيالتشغيليةالمخاطر
فيالداخليةالرقابيةالأنظمةلها

الأردنيةالمصارف

الإداراتتوجيهضرورة
الأقساممنحنحوالمصرفية
أكبـردرجةالمختلفةوالإدارات

والصلاحياتالاستقلاليةمن
والواجباتالمهاملتنفيذاللازمة
إليهاالموكلة

تقسيمبمبدأالالتزامضرورة
المهامتركيزوعدمالعمل

أشخاصلدىوالصلاحيات
لتجاوزالمصرففيمعينين

البيروقراطيةمشكلات

التنفيذيةالإدارةالتزامضرورة
بالسلطاتالعلياوالإدارة

وعدملهاالممنوحةوالصلاحيات
الإجراءاتووضعتجاوزها
للتأكداللازمةالرقابيةوالضوابط

ذلكمن
كفوءةبرامجوضعضرورة
لتحسينالمستمرللتدريبوفاعلة
وتأهيلهمالعاملينكفاءةمستوى
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تفاديهاوطرقالمعلوماتأمناختراقات:بعنوانبحث

التوصياتالدراسةنتائجالعامالباحث

دخيلنورىأحمدا.
طلحةعبدالسلامسعدد..

معالمرتبطةالأنظمة-2016١
عرضةأكثرالإنترنتشبكة

الأنظمةمنللاختراقات
شبكةمعالمرتبطةغير

الانترنت.
علىمتزايدةحاجةهناك-٢

وجودإلىالدوليالمستوى
قابلةعالميةتقنيةبنية

قبلمنللاستخدام
أمنتكفلالمؤسسات
المعلوماتوتوفيروسلامة

الخدمات.و
حدوثإمكانياتتزايد-٣

الاحتيالاتوالاختراقات
الأسسلغيابنتيجةالمالية

الدولية.المعاييرو
فينقصهناك-٤

والقوانينالتشريعات
تتمالتيوالعملياتللأنشطة

الإنترنت.شبكةعبر
أمنإجراءاتتطبيق-٥

منتقللالمعلوماتيةالنظم
والمخاطرحدوث

التهديدات.

أمنمجالفيدوريةتقنيةدوراتتوفير-١
العملوالسريعالتطورظلفيالمعلومات

بأهميةالخاصةوالعامةالمؤسسةتوعيةعلى
سياسةوضعضرورةوالمعلوماتيةالنظمأمن
المعلوماتيةلمنظومتهاأمنية
الحفظعندالمعلوماتتشفيرعلىالعمل-٢

أحديتمكنلاحتىالوسائطمختلفعلىوالنقل
عليهاالحصولحالفيمحتواهامعرفةمن
والإجراءاتالتهديداتبينالتوازنمراعاة-٣

التكلفةحيثمنالتهديداتلهذهالمضادة .
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المخاطرإدارة:الأولالمتغير

تعددواختلافإلىأدًىمماتطًورهفيساهمتتاريخيةمراحلبعدةمرقدمفهومالمخاطرإدارة
البرامجفيالهندسةتطبيقاتارتباطمنالمخاطرإدارةنشأت؛المفهومبهذاالمرتبطةالتعاريف
إدارةإلىالتأمينإدارةعلىالاعتمادمنفانتقلتوالتأمين،الماليةوالنظريةوالفضائيةوالعسكرية
والمتوقعةالقيمةوالعائدوالتكلفةتحليلفيالإدارةكعلمالمخاطرإدارهنعرفوهناالمعتمدالمخاطر
.المؤكدةغيرالظروفظلفيالقراراتلاتخاذ،العلميالمنهج

وهي،أساسيةفكرةعلىبالاتفاقتعريفاتهاتضاعفتلذلك،الحديثةالمفاهيممنالمخاطرإدارةتعتبر
المخاطرإدارةتعريفيمكنناهنا؛عليهاالمترتبةالآثارتقليلمعممكنةطريقةبأنسبالمخاطرمواجهة
أونقلهاأوتخفيفهاأولتجنبهاإمامؤكدةالغيرأوالمؤكدةللمخاطرتصوروضع)وهيالتاليالنحوعلى

إلىتتحولإيجابيةمخاطرفهناكسلبيةالمخاطركلليستللمخاطر(نخططفإننا،المعنىوبهذاقبولها.
الوقت.نفسفيإيجابيةوسلبيةمخاطروجودإلىالتنويةمعفرص

القراراتاتخاذعندالحسبانفيأخذهايجبالتيالعلميةالأساليبمجموعةعلىالتعريفيركزهنا
المصاحبةالتكاليفخفضإلىيهدفأنهكما،التأكدعدمظاهرةمرونةتمتلككيخطرأيلمواجهة
ثمتحديدأولاطريقعن؛الصادرةالمخاطرمعللتعاملالتوجيهيالدليلالمخاطرإدارةإنللخطر.
.ادنىحدإلىالخسائرتقًللأنشأنهامنإجراءاتتنفيذوتصميم

ثانياً.تخفيفالخطر،تجنبأولاً.المخاطرلإدارةأدواتأربعهنالكالسابقالتعريففيذكركما
الخطر،قبولأخيراً.والخطر،تحويلالخطر،ثالثاً.

منأفضلالخطرتجنبأنحيثللخطرللتصديوالأفضلالأولالخيارهوالخطر:تجنب●
معه.التعامل

الخطرتخفيفأجلمنالمناسبةالإجراءاتفاتخاذالخطرتجنبتستطعلمإنالخطر:تخفيف●
ممكن.حدلأقصى

.التأمينهناكمثالالخطرمعليتعاملآخرلطرفالخطردفععندهوالخطر:تحويل●
المعرفةمعالخطرتحويلأوتخفيفأوتجنبتستطعلمإنالأخيرالخيارهوالخطر:قبول●

الخطر.هذاقبوليتبعلماالتامة

مجالاتالحساباتفيللأخذوذلكللإدارةالدوريةالاجتماعاتموضوعالمخاطرإدارةتصبحأنيجب
للخطرفعالتحليلضوءفيالعملأولوياتوضع،للخطرالتعرض

بالبيئةوبالمنظومةجوهريةمعرفةيتطلبو،التأكدعدمالمنظومةتعرضتحديدهو/الخطرتعريف
والفرصونجاحهاعواملووالتشغيليةالاستراتيجيةلأهدافهاالسليمالفهميجبكماضمنهاالمتواجدة
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يجريالتيالمنظومةأنشطةتعريفيجبالخطرتعريفيتمولكيذلك.بتحقيقالمرتبطةالتهديدات
:مايليضمنهامنطرقبعدةتصنيفهايتممنالهاالمصاحبةالتغيراتوكذلكالخطرعنها
:منهاعواملبعدةتتأثرأنيمكنوللمنظومةالأجلطويلةالاستراتيجيةبالأهدافتهتم

المالرأستوفر●
السياسيةالمخاطر●
القانونيةالتغيرات●
السمعةوالتشريعية●
الطبيعيةتغيرات●

اللوجستيةالخدماتصناعةفيالمعلوماتأمن:الثانيالمتغير

التيالمخاطرمنالانترنتشبكةعبرالمتبادلةالمعلوماتبتأمينمتخصصعلمالمعلوماتأمنإن
هنامنوالشبكات،بينلآخرموقعبينوتناقلهاالتخزينآلياتفيالهائلالتطوراتومعتواجهها
بأنهالمعلوماتأمننعرفأننستطيعإذن،والمعلوماتالبياناتتلكأمنعلىالحفاظأهميةبرزت
عليها،التعديلاوبهالمصرحغيرالوصولمنالمعلوماتونظمالمعلوماتحمايةعلىيقومالذيالعلم
اوالداخليةالمخاطرمنالمعلوماتلحمايةتوفيرهااللازموالوسائلالأدواتتوفيرخلالمنوذلك

غيرأشخاصأيديإلىالمعلوماتوصوللمنعالمتخذةوالإجراءاتالمعاييروكذلكالخارجية،
بدأولكنبجديدليسخطرالمعلوماتأمنأنحيثصحتها.استمراريةضمانأجلمنمسؤولون
أمنمنالتحققيتطلبأنهوجبالمستمرالتكنولوجياتطوربداياتمنذفعليبشكلإليهالالتفات

وصحتها.البياناتوسلامةالسريةالمعلومات

غيرلأشخاصمعلوماتعنالكشفمنعفييقعالذيالبياناتوسريةالمعلوماتأمنبينفارقهنالك
سريةتعدوالمختلفة.التشفيرطرقخلالمنوذلكعنهاالكشفأوعليهابالاطلاعلهممصرح

الأنظمةتحتويالذينالأطرافأوالعملاءثقةعلىللحفاظضروريأمرالمعلوماتوخصوصية
المتلقيإلىالمرسلمنالبياناتوصولمنللتأكدفهوالتحققإلىهناونشيرالشخصيةمعلوماتهم
تموإذا؛المتلقيإلىالمرسلمنالبياناتوصولضمانيعني)السلامة(آخربمعنىأوالمقصود
دالةوهيهشهدالةعلىاستنتاجنستطيعالمخولينالأشخاصغيرمنتغييرهاأوالبياناتعلىالتعديل
واسترجاعهاالبياناتأصلإلىالوصوليمكنلاوبتاليالواحدباتجاهتعملالاختزالذاتالتشفير

.واختراقها

الحاسوبأجهزةنظمتحميلسبلالمستخدمينمعرفةمنهاأهدافلهااستراتيجيةالمعلوماتأمنتقدم
تخزينهاكذلكومعالجتهاإدخالهامراحلفيأشكالهابكافةالمعلوماتأوحمايةالإنترنتشبكةسواءً
لأمنتهديدحدوثحالفيوالسبلأوالخطواتلهذهالمستخدمينإتباععنداستيرادها.وإعادةونقلها

كمامعهاوالتعاملالمخاطروالتهديداتلتجاوزالمتبعةالإجراءاتسلامةبيانيتضح،المعلومات
.الجديدةوالمخاطرالثغراتتحديدعمليةيسهل
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ً بالبريداللوجستيةالخدماتصناعةفيالمعلوماتأمنوالمخاطرإدارةبينالرابط:ثالثا
السعودي

بدايةمن،سابقاًذكرناكمابالمخاطرمحفوفاللوجستيةالخدماتتوليدعمليةفيالمعلوماتأمن
التهديداتهذهمعوالتعاملمراقبةفينفسهاالمخاطرإدارةتمثلوهناالعميلتصلحتىالتوريدسلسلة

شرائهاوالمعلوماتتبادلفإن،ذلكعلىعلاوةالحديثة.التكنولوجيةالتطوراتفيالمتجددةوالطرق
منتظمةبوتيرةالمخاطرهذهالسعوديالبريدمكتبيواجهللخطر.عرضةأكثرالمعلوماتأمنجعلقد
أنيمكننا،الهويةوسرقة،الهاكر،COVID-19مثلمؤكدةغيرمخاطروجودومع،وبالتالي،

العميل.ثقةوالمؤسسةركيزةتعزيزأجلمن،منهبدلاأمرجديدةمضادةإجراءاتتطويرأننستنتج
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العمليةوالدراسةالإجراءات:الثانيالفصل
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:البحثإجراءات

:البحثمنهج-١
خلالمنالمنهجهذاسنستخدمالبحثهذاوفيوالدراسةعلىلتطبيقةالوصفيالمنهجالباحثاستخدام
لهذهواضحأثرهناكحقاًوهلالمخاطرإدارةمعالسعوديالبريدتعاملناحيةمنالبياناتكافةتحليل
ودراستهاتوفيرهاتمالتيالمعطياتبكافةالنظرخلالمنوذلكلاأمالسعوديالبريدعلىالقواعد
البحث.بياناتجمعلاستكمالصممتالتيالاستقصاءقائمةأسلوباستخدامتمكذلكدقيقبشكل

:البحثمجالات-٢
:مايليعلىالبحثحدوداقتصرت

.القصيم،عنيزةوالرياضمدينةفيالسعوديةالعربيةالمملكة:المكانيةالحدود-
.2023عام:الزمانيةالحدود-
موظف١٠٠سؤالتمعنيزةمحافظةوالرياضمدينةفيالسعوديالبريدمنسوبي:البشريةالحدود-

.الاستبيانطريقعن
.البحثمنالمرجوةبالأهدافتتعلق:العلميةالحدود-

:الدراسةأدوات-٣
أساسيينمحورينعلىمقسمسؤال١٤منمكوناستبيانتصميمتم

المخاطرإدارة●
السعوديبالبريداللوجستيةالخدماتصناعةفيالمعلوماتأمن●
نشرهثمعليهالتعديلومحكمينقبلمنالاستبيانتحكيمتمأنهكما

الإحصائية:العمليةاستخدم
● Python
● Excel
● Z test
● Chi2 test
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:البحثخطوات-٤

:الاستطلاعيةالدراسة.1

م2023|4|16–7/4/2023منالفترةفيالاستطلاعيةالدراسةبإجراءالباحثونقام

:منھاالھدفوكان

السعوديالبريدفيأشخاصمعالتواصل(1
السعوديالبريدموظفينإلىالإستبيانرابطإرسال(2
العينةمنالمطلوبالعددجمع(3

:إليهاتوصلالتيالنتائج

شخص(١٠٠)عنيزةمحافظةوالرياضمدينةفيالسعوديالبريدموظفيردوداستلام(1
العينةلردودالإحصائيةالعمليةإجراء(2

:الأساسيةالدراسة-٥
2023/3/8منالأساسيةالدراسةبدأتحيثم2023/2/28الموافقالسبتيومالدراسيالعاماستهل

م2023/4/29حتىم
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:النتائجومناقشةعرض

التحليل:نطاق(1

oنعم-لا-ربما(.اجاباتهمسؤالا14منمكوناستبيانبيانات(

oعشوائيا.اختيارهمتمالاهتماممحلالمجتمعمنشخص100الاستبيانفيشارك

oالخبرة-الجنسية(.)العمر-الجنس-سنواتمعلوماتبأربعةشخصكليوصف

التحليل:منالهدف(2

oالمجتمع.فيالاستبيانفيالمطروحةالاسئلةاجاباتعنلاستنتاجاتالوصول

oلفهمالاهتماممحلالمجتمععنتنبؤاتورسمللاستدلالاستخدامهاثمتلخيصهاوالعينةدراسة
سلوكه.

التحليل:نتائج(3

oالفئاتحيثمنالاهتماممحلالمجتمعصفاتعنلاستنتاجاتالوصولتمالاستبيانعناصربدراسة
بينها.العلاقاتونسبهاوالمختلفة

oالاهتمام.محلالمجتمعفيالمطروحةالاسئلةعلىللاجاباتتقريبيةلنتائجالوصولتم
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المجتمععنأستنتاجات

العمر:-1

%.60بنسبة(31-36)+المجموعةهيالعينةفيالاكبرالنسبةانالعينةمنيتضح-

أنه:على%95ثقةبنسبةالاستدلالمنتمكناالعينةخلالمن-

oبينتقعالاهتماممحلالمجتمعفي(31-36)+المجموعةنسبةأنعلىللأستدلالكافيةأدلةتوجد
الدراسة.محلالمجتمعفيالاكبرالنسبةانهايؤكدهذا(و%69-50)%

oالعمليةالخبرةذاتالافرادانحيثالخبرةسنواتوالعمربينعلاقةوجودعلىكافيةأدلةتوجد
الاكبر.العمريةالفئةفييكونواانالارجحمنالاكبر

oموزعونالاناثوالذكورانعلىمؤشرهذاالجنسوالعمربينعلاقةوجودعلىأدلةتوجدلا
المجتمع.فيالمختلفةالعمرفئاتعلىبالتساويتقريبا

oغيرهموالسعوديينانعلىمؤشرهذاالجنسيةوالعمربينعلاقةوجودعلىكافيةأدلةتوجدلا
المجتمع.فيالمختلفةالعمرفئاتعلىبالتساويتقريباموزعون
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الذكور:والاناثنسبة-2

49%الذكورونسبة%51الاناثنسبةانحيثمتقاربينالذكوروالاناثنسبانالعينةمنيتضح-
العينة.في

أنه:على%95ثقةبنسبةالأستدلالمنتمكناالعينةخلالمن-

oالمجتمع.فيوالاناثالذكورنسبتيبينفرقوجودعلىأدلةتوجدلا

o(.60-%40)بينالمجتمعفيالإناثنسبةتقع%

o(.60-%40)بينالمجتمعفيالذكورنسبةأيضاتقعبالتاليو%

oالأناثوالذكورأنمؤشرعلىهذاوالجنسيةوالجنسبينعلاقةوجودعلىكافيةأدلةتوجدلا
المجتمع.داخلالمختلفةالجنسياتعلىبالتساويتقريباموزعون
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:الجنسية-3

تمكناالعينةخلالمن-العينة.في%9سعوديينالغيرو%91السعودييننسبةأنالعينةمنيتضح-
%:95ثقةبنسبةأنهعلىالأستدلالمن

oنسبةأنحيثالمجتمعفيسعوديينالغيروالسعودييننسبةبينفرقوجودعلىكافيةأدلةتوجد
السعوديين.غيرنسبةمنأكبرالسعوديين

oفيالاقلالنسبةانهاعلىمؤشرهذاو%(4-%15)بينالمجتمعفيسعوديينالغيرنسبةتقع
الدراسةمحلالمجتمع

o(.85-%94)بينالمجتمعفيالسعودييننسبةتقع%oبينعلاقةوجودعلىكافيةأدلةتوجدلا
بالتساويتقريباموزعونالمختلفةالجنسياتأنمؤشرعلىهذاالمجتمعفيالخبرةسنواتوالجنسية
المجتمع.داخلالخبرةمستوياتعلى
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الخبرة:سنوات-4

%.57بنسبة(5-6)+هيالخبرةسنواتفيالأعلىالفئةأنالعينةمنيتضح-

أنه:على%95ثقةبنسبةالأستدلالمنتمكناالعينةمن-

o(.5-6)+الفئةهيالمجتمعفيالأكبرالنسبةانعلىكافيةأدلةيوجد

oالمجتمع.في%(47-%67)بين(5-6)+الفئةنسبةتقعو

oمنأكبرالخبرةفيالأعلىالفئةفيالذكورنسبةأنحيثالخبرةسنواتوالجنسبينعلاقةيوجد
المجتمع.فيالاناثنسبة
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الدراسةمحلالأسئلةعنأستنتاجات

؟المخاطربإدارةمهتمالسعوديالبريدهل(1

المجيبيننسبةو%46ب"ربما"المجيبيننسبةو%41ب"بنعم"المجيبيننسبةأنالعينةمنيتضح-
%.13ب"لا"

%:95ثقةبنسبةالاستدلالمنتمكناالعينةمن-

oالمجتمع.فيالأكبرالنسبهم"ربما"وب"نعم"المجيبيننسبةأن

o(.30-%51)بينالمجتمعفيب"نعم"المجيبيننسبةتقعأنيمكنحيث%

o(.55-%35)بينالمجتمعفيب"ربما"المجيبيننسبةتقعأنيمكنو%

o20منأقلالمجتمعفيب"لا"المجيبيننسبةأنعلىكافيةأدلةيوجد.%

o(.6-%19)بينالمجتمعفيب)لا(المجيبيننسبةتقع%

)العمر-المجتمعفيالمختلفةالفئاتبينالاجاباتفيأختلافاتوجودعلىكافيةأدلةتوجدلا-
الجنس-الخبرة-الجنسية(.
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السعودي؟البريدفيالمخاطرإدارةعنندواتأودوراتتقديمتمهل(2

المجيبيننسبةو%47ب"ربما"المجيبيننسبةو%27ب"بنعم"المجيبيننسبةأنالعينةمنيتضح-
%26ب"لا"

%:95ثقةبنسبةالاستدلالمنتمكناالعينةمنو-

oالمجتمع.فيالأكبرالنسبةهمب"ربما"المجيبيننسبةأن

o(.37-%56)بينالمجتمعفيب"ربما"المجيبيننسبةتقعأنيمكنو%

o(.18-%35)بينالمجتمعفيب"نعم"المجيبيننسبةتقعأنيمكنحيث%

o(.17-%34)بينالمجتمعفيب)لا(المجيبيننسبةتقع%

)العمر-الجنس-المجتمعفيالمختلفةالفئاتبينالاجاباتفيأختلافاتوجودعلىكافيةأدلةتوجدلا-
الخبرة-الجنسية(.
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؟السعوديالبريدلدىالمعلوماتأمنأجلمنالمخاطرإدارةفيمختصينيتواجدهل(3

المجيبيننسبةو%39ب"ربما"المجيبيننسبةو%48ب"بنعم"المجيبيننسبةأنالعينةمنيتضح-
%.13ب"لا"

%:95ثقةبنسبةالاستدلالمنتمكناالعينةمنو-

oب"لا"هيالمجيبيننسبةبينماالمجتمعفيالأكبرالنسبهم"ربما"وب"نعم"المجيبيننسبةأن
المجتمع.فيالاقل

o(.28-%47)بينالمجتمعفيب"ربما"المجيبيننسبةتقعأنيمكنو%

o(.38-%58)بينالمجتمعفيب"نعم"المجيبيننسبةتقعأنيمكنو%

o(.6-%19)بينالمجتمعفي"لا"بالمجيبيننسبةتقع%

)العمر-الجنس-المجتمعفيالمختلفةالفئاتبينالاجاباتفيأختلافاتوجودعلىكافيةأدلةتوجدلا-
الخبرة-الجنسية(.
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السعودي؟البريدفيالمخاطرإدارةخطةبتطبيقصعوبةهنالكهل(4

المجيبيننسبةو%40ب"ربما"المجيبيننسبةو%20ب"بنعم"المجيبيننسبةأنالعينةمنيتضح-
%.40ب"لا"

%:95ثقةبنسبةالاستدلالمنتمكناالعينةمنو-

oب"نعم"هيالمجيبيننسبةبينماالمجتمعفيالأكبرالنسبهم"ربما"وب"لا"المجيبيننسبةأن
%(.30-%49)بينالمجتمعفيب"ربما"المجيبيننسبةتقعأنيمكنوoالمجتمع.فيالاقل

o(.30-%49)بينالمجتمعفي"لا"بالمجيبيننسبةتقعحيث%

o(.12-%28)بينالمجتمعفيب"نعم"المجيبيننسبةتقعأنيمكنو%

)العمر-الجنس-المجتمعفيالمختلفةالفئاتبينالاجاباتفيأختلافاتوجودعلىكافيةأدلةتوجدلا-
الخبرة-الجنسية(.
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؟السعوديالبريدلدىاللوجستيةالخدماتفيسلاسةالمخاطرإدارةقدمتهل(5

المجيبيننسبةو%44ب"ربما"المجيبيننسبةو%34ب"بنعم"المجيبيننسبةأنالعينةمنيتضح-
%.22ب"لا"

%:95ثقةبنسبةالاستدلالمنتمكناالعينةمنو-

oالمجتمع.فيب"لا"المجيبيننسبةمنأكبرب"ربما"المجيبيننسبة

oالمجتمع.في"لا"بالمجيبينوب"نعم"المجيبينبينفرقوجودعلىكافيةأدلةلاتوجد

o(.33-%53)بينالمجتمعفيب"ربما"المجيبيننسبةتقعأنيمكنو%

o(.14-%30)بينالمجتمعفي"لا"بالمجيبيننسبةتقعحيث%oنسبةتقعأنيمكنو
%(.24-%43)بينالمجتمعفيب"نعم"المجيبين

)العمر-الجنس-المجتمعفيالمختلفةالفئاتبينالاجاباتفيأختلافاتوجودعلىكافيةأدلةتوجدلا-
الخبرة-الجنسية(.
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؟اللوجستيةالعمليةإحترافيةعززالسعوديالبريدفيالمخاطرإدارةتطبيقهل(6

المجيبيننسبةو%46ب"ربما"المجيبيننسبةو%41ب"بنعم"المجيبيننسبةأنالعينةمنيتضح-
%.13ب"لا"

%:95ثقةبنسبةالاستدلالمنتمكناالعينةمنو-

oالأقل.النسبةهيب"لا"المجيبيننسبةوالمجتمعفيالأكبرالنسبهم"نعم"وب"ربما"المجيبين

o(.35-%55)بينالمجتمعفيب"ربما"المجيبيننسبةتقعأنيمكن%

o(.31-%51)بينالمجتمعفيب"نعم"المجيبيننسبةتقعأنيمكنو%

o(.6-%19)بينالمجتمعفي"لا"بالمجيبيننسبةتقعو%

)العمر-الجنس-المجتمعفيالمختلفةالفئاتبينالاجاباتفيأختلافاتوجودعلىكافيةأدلةتوجدلا-
الخبرة-الجنسية(.
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السعودي؟البريدمنالمقدمةالخدماتفيثغراترصدفيالمخاطرإدارةساهمتهل(7

المجيبيننسبةو%39ب"ربما"المجيبيننسبةو%36ب"بنعم"المجيبيننسبةأنالعينةمنيتضح-
%.25ب"لا"

%:95ثقةبنسبةالاستدلالمنتمكناالعينةمنو-

o(.29-%48)بينالمجتمعفيب"ربما"المجيبيننسبةتقعأنيمكن%

o(.26-%45)بينالمجتمعفيب"نعم"المجيبيننسبةتقعأنيمكنو%

o(.16-%33)بينالمجتمعفي"لا"بالمجيبيننسبةتقعو%

)العمر-الجنس-المجتمعفيالمختلفةالفئاتبينالاجاباتفيأختلافاتوجودعلىكافيةأدلةتوجدلا-
الخبرة-الجنسية(.
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أثناءالداخليةالمخاطرمنالعديداللوجستيةالخدماتفيالمعلوماتأمنيواجههل(8
السعودي؟البريدلدىالتوريدعملية

المجيبيننسبةو%41ب"ربما"المجيبيننسبةو%38ب"بنعم"المجيبيننسبةأنالعينةمنيتضح-
%.21ب"لا"

%:95ثقةبنسبةالاستدلالمنتمكناالعينةمنو-

oالمجتمع.فيب"لا"المجيبيننسبةمنأكبرب"ربما"المجيبيننسبة
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%.14ب"لا"

%:95ثقةبنسبةالاستدلالمنتمكناالعينةمنو-

oربما"همو"نعم"نسبتيوالمجتمعفيالأقلهيب"لا"المجيبيننسبةأنعلىكافيةأدلةتوجد"
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الخبرة-الجنسية(.

إسميةأوليةالبيانات33



لامتكررةاللوجستيةالخدماتصناعةفيالمعلوماتأمنيواجهاالتيالمخاطرهل(11
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الملخص

الخدماتتوريدفيالإلكترونيةالمعلوماتأمنعلىالمخاطرإدارةتأثيرأهميةالبحثهذافيأشرنا
الخدماتتصنيعفيالمعلوماتأمنلضمانالمخاطرإدارةتعزيزحيثمنالسعوديبالبريداللوجستية
البريدفيللعامليناستبانةتصميموالوصفيالمنهجبإستخدامقمناالمنطلقهذاومناللوجستية
البسيطةالعشوائيةالعينةعلىتوزيعهوتحكيمتمكماسؤال(١٤)عنعبارةكانالاستبيان،السعودي
الذكورإجاباتبيناختلافهنالكأنالباحثونتوصلعنيزة(،)محافظةوالقصيمالرياضلمنطقتي
قدهذاوالأناثمنأكبرالمجتمعفيخبرةالأكثرالذكورنسبةأنوالمطروحةالأسئلةعلىوالإناث
مجالاتوجودعلىوافقالاغلبيةأنالمنسوبينلإجابةإضافةالعينة،فيالظاهرالأختلافيفسر

المجيبيننسبةو%44ب"بنعم"المجيبيننسبةمنإتضحالسعودي؛البريدفيالخدماتلتطوير
%.14ب"لا"المجيبيننسبةو%42ب"ربما"
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Abstract

In this research, we indicated the importance of the effect of risk
management on the information security in the supply of logistics
services by the Saudi Post in terms of enhancing risk management to
ensure information security in the manufacture of logistics services. A
Questioner of (14) questions that was judged and distributed to the
simple random sample of both regions of Riyadh and Al-Qassim
(Unaizah Governorate). The researchers concluded that there is a
difference between the answers of males and females to the questions
posed, and that the proportion of more experienced males in society is
greater than that of females, and this may explain the apparent
difference in The sample, in addition to the respondents’ answer that the
majority agreed that there are possibility for the development of services
in Saudi Post; It is evident from the percentage of respondents with “yes”
44%, the percentage of respondents with “maybe” 42%, and the
percentage of respondents with “no” 14%.
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