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  (ل'&%$لا

 ل>G/لا عفاDم B?Bعت يف ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا رود ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 امو ،لا:علأا ةS;ب اه"ه<ت ي/لا ةعراJ/:لا ة;:ق1لا تار>P/لا لN يف Mلذو ،تاJسI:لا يف ي:ق1لا

 هaD:ت ي/لا ة;:ق1لا تار"قلاو تاراه:لا[ ع/:/ی 1̂<[ لام سأ1ل تاJسI:لا كلا/ما ةرو1ض Wم ه/ض1ف

 يف لh:/ت ة;J;ئر ةلa<م Wم ةسار"لا $قلPناو .ة;لعافو ةءافa[ هفا"هأ b;قGتو ي:ق1لا ل>G/لا ةدا;ق Wم

 1;ثأت j"مو ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا ةع;=i ىلع ف1ع/لا

 ،ةpد>عJلا تاJسI:لا لخاد ة;لا:لاو ة?1<=لاو ة;7;تا1/سلااو ة;ل;غ</لا عفاD:لا b;قGت يف تارا"7لا ه&ه

 .ةقلاعلا ه&ه يف ةل"ع:لاو ةP;س>لا تا1;غ/:لا qع[ رود ىلع ف1ع/لا ىلإ ةفاضإ

 $ناع/سا ا:t ،اهفا"هأو ةسار"لا ةع;=Pل ه/مءلا:ل يل;لG/لا يفص>لا جهD:لا ىلع ةسار"لا ت":/عا

 تاذ ة;=Dجلأاو ة;1wعلا ةق[اJلا تاسار"لاو ة;:لعلا تا;بدلأا ةعجا1م للاخ Wم يفا<u/سلاا جهD:لا[

 z;ح ،ةسار"لل ةJ;ئ1لا ةادلأا هفص>ب نا;=/سلاا ما"|/سا[ تانا;=لا ع:ج }تو .Gz=لا ع>ض>:[ ةلxلا

 تارا"7لا داع[أ �;قت ي/لا تارا=علا Wم ةع>:7م ىلع ل:/شاو ،يسا:|لا تa1;ل سا;قم bفو }:صُ

 ،ة?1<=لا درا>:لا 1̂ی"م Wم ةD;ع ىلإ هه;ج>ت 1jجو ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا

 تانا;=لا ل;لGت }ت ا:t .ةpد>عJلا تا1t<لا Wم د"ع يف ا;لعلا ةرادلإاو ،تام>لع:لا ة;Dقت 1̂ی"مو

 ،تاراu1/لا $ل:ش ،ة;ئاxحلإا �;لاسلأا Wم ةع>:7م ىلع دا:/علااو ،SPSS جمان1ب ما"|/سا[

 ل;لGتو ،ن>س1;ب �ا=ترا لماعمو ،ة?را;ع:لا تافاG1نلااو ،ة;باGJلا تاPس>/:لاو ،ة?>S:لا �DJلاو

 .تا=hلاو ق"xلا تارا=/خا ىلإ ةفاضإ ،)W )ANOVAیا=/لا ل;لGتو ،را"Gنلاا
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  ,ی/ق&لاو ,+*لا

 bقG/ت هق;ف>/wو ،تاGلاxلا }/ت ه/:عDب ^&لا ،ه;ف اtًرا=م اً=;i اth;1ً اً":ح ،W;:لاعلا بر � ":Gلا
 هلآ ىلعو ،"ش1مو ٍ}لعم 1;خ ،}لسو ه;لع الله ىلص ":Gم ان";س ىلع ملاJلاو ةلاxلاو ،تاpاغلا
 .W;ع:جأ ه=Gصو
 ،ةسار"لا ه&ه ما:تلإ ن>علاو b;ف>/لا Wم يّلع ه[ }عنأ ام ىلع ا1ًخآو لاًوأ ىلاعت الله ":حأ يDنإف ،"عwو
 Wم لtو W;سرا"لاو h;Wحا=لا ه[ عفDی نأو ،}?u1لا ههج>ل اxًلاخ ل:علا ا&ه لعp7 نأ هناG=س هلأسأو
pJةف1ع:لاو }لعلا ىلإ ىع. 
 Wم هم"ق ا:ل ،ةلاس1لا ه&ه ىلع ف1<:لا لضافلا ^ذا/سأ ىلإ ناD/ملااو 1ی"ق/لاو a1<لا �لا|[ م"قتأو
 ها"بأ امو ،ةسار"لا ه&ه دا"عإ لحا1م ةع[ا/م يف "هجو $قو Wم هل&ب امو ،ة:;ق تاه;ج>تو ي:لع }عد
 هلف ،ة>ج1:لا ةر>xلا[ ل:علا ا&ه جا1خإ يف 1ثلأا غلا[ اهل ناt ة;:لع تاداشر�و ةءاDب تا�حلام Wم
 .ما1/حلااو 1ی"ق/لا لt يDم
 ه&ه ة<قاDم ل>=ق[ }هل�ف/ل ،}Gaلاو ة<قاD:لا ة7Dل ءا�عأ ةداJلا ىلإ 1ی"ق/لاو a1<لا ل?7B[ م"قتأ ا:ك
 ه/:;ق Wم "?Bتو Gz=لا ا&ه h1̂ت نأ اهنأش Wم ة:;ق ة;:لع تا�حلام Wم هن>م"ق;س امو ،ةسار"لا
 .ة;:لعلا
 يف الله "ع[ ل�فلا }هل ناW tی&لا ،ةعما7لا يف �?ر"/لا ةS;ه ءا�عأ ىلإ a1<لا[ م"قتأ نأ يDت>فp لاو
 .ةسار"لا ة1/ف لا>i ع;7</لاو }ع"لا }p"قتو ،W;ص1لا ي:لعلا Gz=لا };ق س1غو ،ة;:لعلا يفراعم ءا1ثإ
 تارادلإاو ،تام>لع:لا ة;Dقت 1̂ی"مو ،ة?1<=لا درا>:لا 1̂ی"م ع;:ج ىلإ 1ی"ق/لاو a1<لا[ هج>تأ ا:ك
 ،ةمزلالا تام>لع:لا }p"قتو نا;=/سلاا ةS=عت يف ا>نواعت Wی&لا ،ةسار"لا ه&ه يف t;Wرا<:لا ع;:جو ،ا;لعلا
 .ة>ج1:لا جئا/Dلا ىلإ ل>ص>لاو Gz=لا Wم ينا";:لا �نا7لا زا7نإ يف }هسأ ا:م
 ا:ل ،ة;:لعلا يتJ;1م لا>i يل }عادو "Dس 1;خ $ناt ي/لا ،ة:?u1لا يت1سأ ىلإ ناD/ملاا �لا|[ م"قتأو
 ا&ه لا:ك�و تاw>عxلا زوا7ت يف اً==س }ه:عد ناuف ،قداص ءاعدو 1=صو J/:1م ع;7<ت Wم ه>م"ق
 .ل:علا
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 ةم/ق$لا

p>ت 1;خلأا "قعلا يف }لاعلا "هG<ًيف اً?ر&ج لا i=;ب ةع;Sلا ة7;/ن لا:علأا تا/Jلا 1;غ عرا:J=<يف ق 

 ،ة;باJGلا ة=س>Gلاو ،يعاPDصلاا ءاt&لا لhم ةhی"Gلا تا;Dق/لا $G=صأ z;ح ،ة;:ق1لا تار>P/لا

 ،ة;7م1=لا تات>wو1لاو ،ة;t&لا ة/:تلأاو ،ل/uلا لسلاسو ،ة:|�لا تانا;=لا تلا;لGتو ،ءا;شلأا $ن1/ن�و

 لخاد ة;:;�D/لا فئاN>لاو ة?رادلإا تا;ل:علاو لا:علأا جذا:ن ل;a<ت ";عت ي/لا تاG1t:لا }هأ Wم

 zی"Gت ىلإ ف"هی يDقت هج>ت د71م لp:h ي:ق1لا ل>G/لا لp:h }لو .ةصا|لاو ةماعلا تاJسI:لا

 ةداعإ ف"ه/Jت ةلماu/م ة;7;تا1/ساو ة?رادإ ةفJلف ح=صأ لب ،ةp";لق/لا تاءا1جلإا ةD:قر وأ ة:�نلأا

 ،ة;JفاD/لا ةر"قلا B?Bعتو ،تام"|لا ةد>ج GJ;Wتو ،ءادلأا ةءافt عفرو ،ة;:;�D/لا تا;ل:علا };:xت

 ةر"قو ةنو1م h1كأ تاJسIم ءاwDو ،ما"/J:لا راu/بلاا }عدو ،ة;S;=لا تا1;غ/لل ة[ا7/سلاا ةع1س ةدا?زو

 يف $7Gن ي/لا تاJسI:لا نأ ةhی"Gلا تا;بدلأا ت"كأ "قو .ة;ل=ق/J:لا تاG"p/لا عم لماع/لا ىلع

 ىلع 1=كأ ةر>x[ ت":/عا ا:ن�و ،ا;ج>ل>uD/لا يف را:h/سلاا ىلع ¢قف ":/عت }ل ي:ق1لا ل>G/لا b;قGت

 هDم ةعق>/:لا "ئا>علا b;قGتو ل>G/لا حا7نلإ �;ئ1لا كG1:لا هرا=/عا[ 1̂<=لا Dx1علا يف را:h/سلاا

)Syafri & Rasyid, 2025؛ Poulose et al., 2025(. 

 ل>G/لا[ ا1ًثأت ة;:;�D/لا فئاN>لا h1كأ "حأ اهرا=/عا[ ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ تز1ب ،عقا>لا ا&ه لN يفو

 راودأ[ ما;قلا ىلإ W;لماعلا نوIش ةرادإ[ ةP=ت1:لا ةp";لق/لا راودلأا ةسرا:م Wم $لق/نا z;ح ،ي:ق1لا

 }عدو ،ة?1<=لا درا>:لا تانا;ب ل;لGتو ،�ها>:لا P<?1تو ،1̂<=لا لا:لا سأر ةرادإ يف لh:/ت ة;7;تا1/سا

 ل>G/لا }ع"ت ة;:قر ةفاقث ءاwDو ،ي:;�D/لا 1;;غ/لا ةدا;قو ،را1قلا عDص يف ةtرا<:لاو ،ي:;�D/لا راu/بلاا

 �?ر"/لاو W;;ع/لاو باPق/سلاا تا;ل:ع Wع ¢قف ةلوJIم ة?1<=لا درا>:لا تارادإ 1=/عت }لو .ما"/J:لا

 ف;N>تو ،W;فN>:لا ةرادلإ ة;:قر تا;7;تا1/سا };:xت Wع Mل&t ةلوJIم $G=صأ لب ،ءادلأا };;قتو

 تاDxم ةراد�و ،ةقد h1كأ تارا1ق ذا|تلا تانا;=لا ل;لGتو ،ف;N>/لا يف يعاPDصلاا ءاt&لا تاق;=Pت
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 ة?1<=لا درا>:لاو ا;ج>ل>uD/لا W;ب لماu/لا b;قGتو ،W;لماعلل ة;:ق1لا تا1=|لا P<?1تو ،ينوu/1للإا }لع/لا

 ,.Zadravec et al ؛Alrousan et al., 2025( ةJسI:لل ة;7;تا1/سلاا فا"هلأا bقpG ا:[

2025(. 

 ،¢قف ةم"ق/:لا ا;ج>ل>uD/لا 1فا>ت ىلع ":/عp لا ي:ق1لا ل>G/لا تاردا=م حا7ن نأ تا;بدلأا ت1هNأ "قو

 Wم ةع>:7:ل ،ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف W;لماعلا ا:;س لاو ،W;لماعلا كلا/ما[ ةt=;1 ةجر"ب ¢=ت1ی ا:ن�و

 لh:ت ة;:ق1لا تارا"7لاف .ةhی"Gلا ة;:ق1لا ةS;=لا عم ةءافa[ لماع/لا Wم }هaD:ت ي/لا ة;:ق1لا تارا"7لا

 تا;Dق/لا ما"|/سا[ د1فلل ح:Jت ي/لا تا;t>لJلاو تاها7تلااو تا1=|لاو تاراه:لاو فراع:لا Wم اB?7ًم

 ،راu/بلاا }عدو ،يJسI:لاو ^د1فلا ءادلأا GJ;Wت يف }هpJ ا:[ ،ةu1/=مو ةDمآو ةلاعف ةر>x[ ة;:ق1لا

 ه&ه ل:<تو .ة;:ق1لا تارا:h/سلاا Wم x<jقلا ةداف/سلاا b;قGتو ،ة?رادلإا تارا1قلا ةد>ج B?Bعتو

 ةراد�و ،تانا;=لا ل;لGتو ،ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا }�ن ما"|/سا ىلع ةر"قلاو ،ة;Dق/لا ةءافuلا تارا"7لا

 ،ي:ق1لا لصا>/لاو ،ة;:ق1لا ةف1ع:لا ةراد�و ،يناJ;=1لا Wملأا ةراد�و ،ة;:ق1لا ةدا;قلاو ،ي:ق1لا 1;;غ/لا

 تاS;=لا يف ي7;تا1/سلااو يل;لG/لا u;1ف/لا ىلإ ةفاضإ ،ة;نوu/1للإا تاDx:لا ما"|/سا[ ينواع/لا ل:علاو

 .)Zervas et al., 2025 ؛Van den Berg et al., 2020( ة1;غ/:لا ة;:ق1لا

 يف J/:1:لا ر>P/لا ة7;/ن ة1;خلأا تا>JDلا للاخ اG<Nًلم ارً>Pت ة;:ق1لا تارا"7لا م>هفم "هش "قو

 وأ يللآا �ساGلا ما"|/سا تاراه:ل اكًلا/ما هرا=/عا[ ه;لإ D�1ی لp:h }ل z;ح ،ي:ق1لا ل>G/لا تاق;=Pت

 ا;ج>ل>uD/لا ف;N>ت ىلع 1̂<=لا در>:لا ةر"ق �aعp اً;7;تا1/سا امً>هفم ح=صأ ا:ن�و ،ة;ساسلأا جما1=لا

 ،را1قلا ذا|تا }عدو ،ةف1ع:لا ةراد�و ،تام"|لا راu/باو ،تا;ل:علا };:xت ةداع�و ،تلاa<:لا لح يف

 تاذ ة?1<[ درا>م Mل/:ت ي/لا تاJسI:لا نأ ىلإ ةhی"Gلا تاسار"لا 1;<تو .ة;JفاD/لا ةB;:لا b;قGتو

 ةد>جو ،ة;ل;غ</لا ةءافuلاو ،ي:;�D/لا راu/بلاا Wم ىلعأ تا?>/Jم bقGت ةعفت1م ة;:قر تارا"ج

 يف را:h/سلاا ىلع 1tBت ي/لا تاJسI:لا[ ةنراقم ة;S;=لا تا1;غ/:لا عم ف;u/لا ىلع ةر"قلاو ،تام"|لا
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 ,Rohayati ؛Bansal et al., 2023( ة?1<=لا تار"قلا ة;:Dت يف را:h/سلاا نود ا;ج>ل>uD/لا

2024(. 

 }هأ "حأ ح=صأ ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف ي:ق1لا ل>G/لا نأ ىلإ تاسار"لا Wم "ی"علا جئا/ن 1;<ت ا:ك

 $ق>لا ل;لقتو ،ف;N>/لا تا;ل:ع ع?J1ت يف }هz pJ;ح ،يJسI:لا ءادلأا GJ;Wت يف ة1ثI:لا لما>علا

 ،W;فN>:لا اضر ةدا?زو ،ءادلأا ةرادإ GJ;Wتو ،�?ر"/لا ةد>ج عفرو ،را;/خلاا ةقد GJ;Wتو ،ف;لاu/لاو

 Motasem ةسارد $D;ب "قو .تانا;=لا ىلع ة":/ع:لا ة?رادلإا تارا1قلا ةد>ج GJ;Wتو ،راu/بلاا }عدو

Alrfai et al. (2025) لماعلل ة;:ق1لا تارا"7لا نأ;W ئر ارًود �علت ة?1<=لا درا>:لا يف;Jًعت يف اB?B 

 .Vader et al ةسارد $Gضوأ W;ح يف ،ة;لا:لا تاJسI:لا لخاد i1ا|:لا ةراد�و تام>لع:لا Wمأ

 ءادلأا GJ;Wتو ل:علا ة;جا/نإ ةدا?ز يف ة?1<=لا درا>:لا ةD:ق1ل 1شا=م يباp7إ 1ثأ د>جو (2025)

 درا>:لا ةرادإ يف ي:ق1لا ل>G/لا نأ Lou et al. (2024) ةسارد ت"كأ ا:t .تاJسI:لل ^داx/قلاا

 .تام>لع:لا ة;Dقت تا1tش لخاد ما"/J:لا يف;N>لا ءادلأاو ر̂اu/بلاا ك>لJلا B?Bعت يف }هpJ ة?1<=لا

 }J/ت ة:عاد ة;:;�Dت ةS;ب 1فا>ت �لP/ی ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن نأ تا;بدلأا $Gضوأ ،هتاذ قا;Jلا يفو

 �ها>:لا P<?1تو ،1;;غ/لا ةراد�و ،ة;ل?>G/لا ةدا;قلاو ،ة;:ق1لا ة;:;�D/لا ةفاقhلاو ،ة;:ق1لا ة?Bها7لا[

 تارادإ $G=صأ "قف .ة;ل:علا ه&ه حا7ن يف اJً;ئر ارً>Gم ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ لعp7 ام >هو ،ة;:ق1لا

 ةراد�و ،فئاN>لا };:xت ةداع�و ،ة;:ق1لا تاراه:لا P<?1/ل تاسا;س عض>ب ة=لاPم ة?1<=لا درا>:لا

 ةما"/سا p�:W ا:[ ،ة;:ق1لا تادا;قلا P<?1تو ،J/:1:لا }لع/لا B;فGتو ،ة;:ق1لا ةفاقhلا 1<نو ،1;;غ/لا

 ,.Espina-Romero et al ؛Ekhsan et al., 2026( ة;7;تا1/سلاا هفا"هأ b;قGتو ي:ق1لا ل>G/لا

 .)Trenerry et al., 2021 ؛2025
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 ةسار/لا ةل+*م

 تاJسI:لا اهاD=/ت ي/لا ة;7;تا1/سلاا تاهج>/لا }هأ "حأ ة1;خلأا تا>JDلا للاخ ي:ق1لا ل>G/لا ح=صأ

 لا:علأا ةS;ب يف ةعراJ/:لا تا1;غ/لل ةً[ا7/سا Mلذو ،ة;م"|لاو ةpداx/قلاا تاعاPقلا فل/|م يف

 ة;:ق1لا تاق;=P/لا ىلع دا:/علاا داpدزاو ،تلااxتلااو تام>لع:لا تا;Dقت يف J/:1:لا ر>P/لاو ،ة;:لاعلا

 اهتر"ق[ ساقp تاJسI:لا حا7ن لp:h }لو .تام"|لا }p"قتو تارا1قلا عDصو ة;:;�D/لا تا;ل:علا ةرادإ يف

 j":[ ساقp ح=صأ لب ،¢قف ة;:ق1لا ة;/G/لا ة;D=لا يف را:h/سلاا وأ ةhی"Gلا ا;ج>ل>uD/لا ءاD/قا ىلع

 ة;:ق1لا تار"قلاو تاراه:لاو فراع:لا Mل/:ت ة?1<[ درا>م للاخ Wم تا;Dق/لا ه&ه ف;N>ت ىلع اهتر"ق

 Dx1علا ح=صأ Mل&ل .ة;:;�D/لا فا"هلأا bقGت ةلاعف ةر>x[ ا;ج>ل>uD/لا را:h/سا Wم اهaD:ت ي/لا

 تا=لP/م }هأ "حأ ة;:ق1لا تارا"7لا $G=صأو ،ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن يف يساسلأا ر>G:لا لp:h 1̂<=لا

 ؛Syafri & Rasyid, 2025( ي:ق1لا داx/قلاا يف ةJفاD:لا ىلع ةرداقلاو ة;t&لا تاJسI:لا ءاDب

Poulose et al., 2025(. 

 تارلاو"لا تارا;لم ة1;خلأا تا>JDلا للاخ $قفنأ }لاعلا لود فل/|م يف تاJسI:لا نأ Wم }غ1لا ىلعو

 يف Mلذ عج1?و ،ةعق>/:لا جئا/Dلا bقGت }ل تاردا=:لا ه&ه Wم "ی"علا نإف ،ي:ق1لا ل>G/لا ع?را<م ىلع

 ة;:ق1لا تارا"7لل W;لماعلا كلا/ما فعضو ،ةمزلالا ة?1<=لا ة?Bها7لا با;غ ىلإ نا;حلأا Wم h;1ك

 تا;بدلأا 1;<تو .ةلاعف ةر>x[ ي:ق1لا 1;;غ/لا ةدا;ق ىلع ة?1<=لا درا>:لا تارادإ ةر"ق م"عو ،ةw>لP:لا

 ¢=ت1ی ا:ن�و ،ا;ج>ل>uD/لا �قDب ¢=ت1ی لا ي:ق1لا ل>G/لا تاعو1<م Wم "ی"علا ل<ف نأ ىلإ ةhی"Gلا

 لخاد ة;:ق1لا ةدا;قلا ةpدو"Gمو ،ة;:ق1لا ةفاقhلا فعضو ،1;;غ/لا ةرادإ ر>xقو ،ة?1<=لا تار"قلا فع�[

 ة;7;تا1/سلاا تا?>لولأا }هأ Wم ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا ة;:Dت لعp7 ^&لا 1ملأا ،تاJسI:لا

 ؛Trenerry et al., 2021( ةفل/|:لا هعفاDم b;قGتو ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن نا:�ل

Shahiduzzaman, 2025(. 
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 bلخ يف }هاpJ اًردان اً;7;تا1/سا اًدر>م لh:ت $G=صأ ة;:ق1لا تارا"7لا نأ ةhی"Gلا تاسار"لا "Itتو

 ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ }�ن ما"|/سا ىلع ة?1<=لا درا>:لا يسرا:م "عاJت ذإ ،تاJسI:لل ةفا�:لا ة:;قلا

 تا;ل:ع يف يعاPDصلاا ءاt&لا P=;bتو ،ة:|�لا تانا;=لا تلا;لGت Wم ةداف/سلااو ،ة;نوu/1للإا

 ،ةف1ع:لا ةراد�و ،W;فN>:لا ة71wت GJ;Wتو ،ي:ق1لا �?ر"/لا جما1ب };:xتو ،ءادلأا ةراد�و ف;N>/لا

 ع?J1تو ،ي:;�D/لا راu/بلاا B?Bعت يف }هاJت تارا"7لا ه&ه نأ ا:t .تانا;=لا ىلع ة:ئاق تارا1ق ذا|تاو

 ةر"قلا ةدا?زو ،ة;جا/نلإا GJ;Wتو ،ءادلأا ةءافt عفرو ،1;;غ/لا ةمواقم ل;لقتو ،ة;:ق1لا تاردا=:لا &;فDت

 .)Rohayati, 2024 ؛Zadravec et al., 2025 ؛Bansal et al., 2023( تاJسI:لل ة;JفاD/لا

 جئا/ن يف حضاو Wیا=ت د>جو Wع ف<uت تا;بدلأا ةعجا1م نإف ،"یاB/:لا ي:لاعلا ما:/هلاا ا&ه }غرو

 "قف .ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا ةع;=P[ ةقلع/:لا تاسار"لا

 ةدا;قلا[ 1jخأ تاسارد $:/ها ا:D;ب ،ة;:ق1لا تارا"7لل ة;Dق/لا داع[لأا ىلع تاسار"لا qع[ تtBر

 درا>:لا ةD:قر 1ثأ 1jخأ تاسارد $لواDت W;ح يف ،ة;:ق1لا �ها>:لا وأ ة;:;�D/لا ةفاقhلا وأ ة;:ق1لا

 ة;ف;t حض>ی لماu/م جذ>:ن }p"قت نود ،ةلxفDم ةر>x[ راu/بلاا وأ ة;جا/نلإا وأ ءادلأا يف ة?1<=لا

 Wم "pG ام >هو ،ة?>;سآو ة;wوروأ تاS;ب يف $?1جأ تاسار"لا }�عم نأ ا:t .اعًم تا1;غ/:لا ه&ه لعافت

 ة;فاقثو ة;ع?1<تو ة;:;�Dت �ئاB ]|x;:/ت ي/لا ةpد>عJلاو ة;1wعلا ةS;=لا ىلع اه7ئا/ن };:عت ة;ناaمإ

 & Budiarti ؛Ekhsan et al., 2026 ؛Espina-Romero et al., 2025( ةفل/|م

Firmansyah, 2024(. 

 م>هفم تاسار"لا qع[ $لواDت z;ح ،ة;1wعلا تاسار"لا ةعجا1م "Dع حضوأ ةر>x[ ة;Gh=لا ة>7فلا ز1=تو

 درا>:لا ةرادإ رود )G:" )2020م Íقان "قف .ةد"Gم تاعاPق ىلع تtBر وأ ةماع ةر>x[ تارا"7لا

 )2023( }عD:لا"=ع tBر ا:D;ب ،ة;JP;Dلفلا ك>D=لا يف ةpدا;قلاو ة?رادلإا تارا"7لا B?Bعت يف ة?1<=لا

 ة;ف;N>لا تارا"7لل ¢;س>لا رو"لا للاخ Wم ة;7;تا1/سلاا ةقاش1لاو يعاPDصلاا ءاt&لا W;ب ةقلاعلا ىلع
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 ،يف;N>لا ءادلأا GJ;Wت يف ة;:ق1لا ة;ف;N>لا تارا"7لا 1ثأ )2024( �;:ش ةسارد $لواDت ا:t ،ة;:ق1لا

 يف ،تاp"ل=لا يف ي:ق1لا ل>G/لا ع?J1ت يف ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ رود )2024( ةpPاع:لا ةسارد $<قانو

 يف يم>Gaلا 1̂<=لا در>:لا تارا"ج ءاDب ةداعإ ىلع )2023( ي1wعلاو لاعلا "=ع ةسارد تtBر W;ح

 ة1شا=م ةر>x[ لواD/ت }ل اهنإف ،تاسار"لا ه&هل ة;:لعلا ة:;قلا Wم }غ1لا ىلعو .ي:ق1لا ل>G/لا ء>ض

 تاJسI:لا لخاد ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم فل/|مو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةلما<لا ةقلاعلا

 .ةpد>عJلا

 ل>G/لا جما1ب يف t=;1 عس>ت Wم ةpد>عJلا ة;1wعلا ةuل::لا ه"ه<ت ام لN يف ةلa<:لا ه&ه ة;:هأ دادBتو

 ةد>ج GJ;Wتو ،يJسI:لا ءادلأا ةءافt عفر ف"ه/Jت ي/لاو ،2030 ةuل::لا ة?ؤ1ب ةP=ت1:لا ي:ق1لا

 }غرو .ي:ق1لا داx/قلاا >Gن ل>G/لاو ،1̂<=لا لا:لا سأر ة;:Dتو ،راu/بلاا B?Bعتو ،تام"|لا

 ه&ه Wم يق;قGلا "ئاعلا b;قGت نإف ،ة;t&لا تاق;=P/لاو ة;:ق1لا ة;/G/لا ة;D=لا يف ة:|�لا تارا:h/سلاا

 هتراد�و ل>G/لا ا&ه ةدا;قل ةمزلالا ة;:ق1لا تارا"7لا Mل/:ت ة?1<[ درا>م د>ج>ب انً>ه1م ل�p تارا:h/سلاا

]aمو .ةءافW هDلا 1ه�ت اGم حض>ت ةق:ع/م ة;:لع ةسارد ىلإ ةجا"j درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا ماهسإ 

 تاJسI:لا لخاد ي:ق1لا ل>G/لل ة;لا:لاو ة?1<=لاو ة;7;تا1/سلااو ة;ل;غ</لا عفاD:لا B?Bعت يف ة?1<=لا

 .ةقلاعلا ه&ه ل"عت وأ ¢س>/ت "ق ي/لا لما>علا ل;لGت عم ،ةpد>عJلا

 W;ب ةقلاعلا ةع;=i }هف ىلإ ة;ل:عو ة;:لع ةجاح د>جو يف ةسار"لا ةلa<م لh:/ت ،Mلذ ىلع ءًاwDو

 j"م Wع ف<uلاو ،تارا"7لا ه&ه داع[أ "ی"Gتو ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا

 ،ة;:ق1لا ةفاقhلاو ،ة;:;�D/لا ة?Bها7لا رود "ی"Gت ىلإ ةفاضإ ،ي:ق1لا ل>G/لا جئا/ن b;قGت يف اه1;ثأت

 يف ة;:ق1لا W;فN>:لا تار"قو ،ة;:ق1لا �ها>:لاو ،�ا<Dلا عاPقو ،ةJسI:لا }7حو ،ة;ل?>G/لا ةدا;قلاو

 جذ>:ن }p"قتو ،ة;1wعلا تا;بدلأا يف حضا>لا �قDلا ة7لاعم ىلإ ةسار"لا ىعJت ا:t .ةقلاعلا ه&ه J;1فت
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 لخاد ة?1<=لا درا>:لا تاسا;س P<?1ت يفو ة;ل=ق/J:لا تاسار"لا يف هDم ةداف/سلاا p:aW ي:;هافم

 .ةpد>عJلا تاJسI:لا

 :يتلآا �;ئ1لا لؤاJ/لا يف ةسار"لا ةلa<م ةغا;ص M، p:aWلذ Wم اقًلاPناو

 ؟تاJسI:لا يف ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم B?Bعت يف ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا رود ام

 :ة;ع1فلا تلاؤاJ/لا Wم د"ع هDع ع1ف/?و

 ؟ة1صاع:لا تا;بدلأا يف ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لل ةJ;ئ1لا داع[لأاو };هاف:لا ام • 

 يف ي:ق1لا ل>G/لا Wع ة7تاDلا ة;لا:لاو ة?1<=لاو ة;7;تا1/سلااو ة;ل;غ</لا عفاD:لا }هأ ام • 

 ؟تاJسI:لا

 ؟ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا ةع;=i ام • 

 ؟ةقلاعلا ه&ه J;1فت ىلع ةر"ق h1كلأا ة?D�1لا i1لأا ام • 

 J;1فت يف W;فN>:لا تار"قو ة;:ق1لا �ها>:لاو ة;:ق1لا ةفاقhلاو ة;:;�D/لا ة?Bها7لا رود ام • 

 ؟ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا

 ةسار/لا ة7$هأ

 ،ة1;خلأا تا>JDلا يف ي:ق1لا ل>G/لا ع>ض>م اه=J/كا ي/لا ة"یاB/:لا ة;:هلأا Wم ةسار"لا ه&ه ة;:هأ ع=Dت

 ،ة;ل;غ</لا اهتءافGJ;W tت يف تاJسI:لا اه;لع ":/عت ي/لا ة;ساسلأا تاuBت1:لا "حأ ح=صأ z;ح

 ة;ج>ل>uD/لاو ةpداx/قلاا تا1;غ/لا لN يف ة;:;�D/لا ةما"/سلاا b;قGتو ،ة;JفاD/لا اهتر"ق B?Bعتو

 ة:�نأ[ ةp";لق/لا ة:�نلأا لا"=/سا ىلإ ف"هی يDقت عو1<م د71م ي:ق1لا ل>G/لا لp:h }لو .ةعراJ/:لا

 ةفاقhلا P<?1تو ،تا;ل:علا };:xت ةداعإ �لP/ت ةلماش ي7;تا1/سا ل>Gت ة;ل:ع ح=صأ لب ،ة;نوu/1لإ

 ،قا;Jلا ا&ه يفو .ي:ق1لا داx/قلاا تا=لP/م عم bفا>/ی ا:[ ة?1<=لا تار"قلا ءاDب ةداع�و ،ة;:;�D/لا
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 دا"ع�و ،1̂<=لا لا:لا سأر P<?1تو ،1;;غ/لا ةرادلإ �;ئ1لا كG1:لا اهرا=/عا[ ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ تز1ب

 درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا لعج ^&لا 1ملأا ،هفا"هأ b;قGتو ي:ق1لا ل>G/لا ةدا;ق ىلع ةرداقلا تاءافuلا

 ةما"/سلااو حاD7لا b;قG/ل ةhی"Gلا تاJسI:لا اه;لع ":/عت ي/لا ة;7;تا1/سلاا ل>صلأا }هأ "حأ ة?1<=لا

)Syafri & Rasyid, 2025؛ Poulose et al., 2025(. 

 لا اه"حو ا;ج>ل>uD/لا نأ ىلإ ة"یاB/م ةر>x[ 1;<ت ةhی"Gلا تا;بدلأا نأ Wم اه/;:هأ ةسار"لا �u/Jتو

 ىلع ةt=;1 ةجر"ب ":/عp ع?را<:لا ه&ه حا7ن نإ لب ،ي:ق1لا ل>G/لا ع?را<م يف حاD7لا b;قG/ل يفuت

 ف;N>ت Wم }هaD:ت ي/لا ة;:ق1لا تارا"7لل ،ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف W;لماعلا ا:;س لاو ،W;لماعلا كلا/ما

 P<?1ت يف J/h:1ت ي/لا تاJسI:لا نأ تاسار"لا Wم "ی"علا $/=ثأ "قف .ةلاعف ةر>x[ ا;ج>ل>uD/لا

 ،تام"|لا ةد>جو ،ة;:;�D/لا ةنو1:لاو ،راu/بلااو ،ة;جا/نلإا Wم ىلعأ تا?>/Jم bقGت ة;:ق1لا تارا"7لا

 ة;/G/لا ة;D=لا ىلع اهرا:h/سا x1/قp ي/لا تاJسI:لا[ ةنراقم ،ة;S;=لا تا1;غ/:لا عم ف;u/لا ىلع ةر"قلاو

 }ث Wمو .)Lou et al., 2024 ؛Vader et al., 2025 ؛Bansal et al., 2023( ¢قف ة;:ق1لا

 يف ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا هpدIت ^&لا يق;قGلا رو"لا ح;ض>ت يف }هJت ةسار"لا ه&ه نإف

 .تاJسI:لا لخاد ة;:ق1لا تارا:h/سلاا Wم "ئاعلا };�عت

 ،ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ[ ةقلع/:لا تا;بدلأا ءا1ثإ يف اه/:هاJم يف ةسار"لل ة;:لعلا ة;:هلأا ز1=تو

 درا>:لا ة?�1ن لhم ،ةhی"Gلا تا?D�1لا Wم د"ع W;ب ع:p7 لماu/م �1̂ن راiإ }p"قت للاخ Wم

)Resource-Based View(، ی"لا تار"قلا ة?�1نوDما;a;ة )Dynamic Capabilities Theory(، 

 ا:[ ،ي:;�D/لا ل>G/لا ة?�1نو ،)Technology Acceptance Model( ا;ج>ل>uD/لا ل>=ق جذ>:نو

pJفت ىلع "عاJ;1 ب ةقلاعلا;W مو ة;:ق1لا تارا"7لاDلا عفا/G<ي:ق1لا ل ]x<كأ ةرh1 و .لاً>:ش?:hا&ه ل 

 ة?J;1فت جذا:ن P<?1ت يف ن>hحا=لا اه;لع ":/عp نأ p:aW ي/لا ة:ه:لا تاماهسلإا Wم D�1̂لا لماu/لا
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 ةق[اJلا تاسار"لا جئا/ن فلا/خاو ي:ق1لا ل>G/لا[ ةP=ت1:لا };هاف:لا د"عت لN يف اصً>xخ ،ة"ی"ج

)Bakar et al., 2025؛ Bansal et al., 2023(. 

 درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا م>هفم ح;ض>ت يف }هJت اهن>W tم ة;:لعلا اه/;:هأ ةسار"لا �u/Jت ا:ك

 كاDهف .ة?رادلإا تا;بدلأا يف اJ/:1ًم ارً>Pت "ه<ت $لاز ام ي/لا ةhی"Gلا };هاف:لا Wم >هو ،ة?1<=لا

 تاراه:لا ىلع }ه�ع[ 1tBی ذإ ،اهداع[أو تارا"7لا ه&ه تان>aم ل>ح h;Wحا=لا W;ب حضاو فلا/خا

 ةراد�و ،يناJ;=1لا Wملأاو ،تانا;=لا ل;لGتو ،1;;غ/لا ةراد�و ،ة;:ق1لا ةدا;قلا نو1خآ ف;�p ا:D;ب ،ة;Dق/لا

 ىلإ ةسار"لا ىعJت ،ة;=Dجلأاو ة;1wعلا تا;بدلأا ةعجا1م للاخ Wمو .ي:ق1لا راu/بلااو ،ة;:ق1لا ةف1ع:لا

 اهما"|/سا p:aW ةقد h1كأ سا;ق تاودأ P<?1ت يف }هpJ ا:[ ،تارا"7لا ه&هل لماش ي:لع ف;xDت ءاDب

 ؛Zadravec et al., 2025 ؛Van den Berg et al., 2020( ة;ل=ق/J:لا تاسار"لا يف

Rohayati, 2024(. 

 را1قلا >عناص اهDم ";ف/pJ نأ p:aW جئا/ن 1;ف>ت يف ةسار"لا ة;:هأ ز1=/ف ،ة;ق;=P/لا ة;حاDلا Wم امأ

 "ی"Gت للاخ W:ف .تاJسI:لا لخاد ي:ق1لا ل>G/لا تا;7;تا1/سا };:xت "Dع ة?1<=لا درا>:لا و1ی"مو

 p:aW ،ة;لا:لاو ة?1<=لاو ة;7;تا1/سلااو ة;ل;غ</لا عفاD:لا b;قGت يف ا1ً;ثأت ة;:ق1لا تارا"7لا h1كأ

 ىلع قافنلإا ";ش1تو ،ة;:هأ h1كلأا تاراه:لا >Gن P<?1/لاو �?ر"/لا جما1ب ه;ج>ت ةداعإ تاJسI:لل

 حا7ن تلا"عم عفر ىلإ ^دIی ا:[ ،1̂<=لا لا:لا سأر يف را:h/سلاا ةءافGJ;W tتو ،تار"قلا ءاDب جما1ب

 ,.Motasem Alrfai et al ؛Alrousan et al., 2025( اهل<ف �Jن ل;لقتو ي:ق1لا ل>G/لا ع?را<م

2025(. 

 ،ة;:ق1لا �ها>:لا ةرادلإ ةhی"ح تاسا;س P<?1ت ىلع ة?1<=لا درا>:لا تارادإ ةسار"لا جئا/ن "عاJت ا:ك

 P<?1تو ،ي:ق1لا ل>G/لا تاجا;/حا ىلع ":/عت ة;=?ر"ت جما1ب };:xتو ،ة=ساD:لا تاءافuلا باPق/ساو

 ة;:ق1لا ةفاقhلا 1<نو ،J/:1:لا }لع/لا B?Bعتو ،ة;:ق1لا ةS;=لا تا=لP/م عم bفا>/ی ا:[ ءادلأا };;قت }�ن
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 ،ة;جا/نلإا ةدا?زو ،يJسI:لا ءادلأا GJ;Wت ىلع ة1شا=م ةر>a� ]xعDی ام >هو ،تاJسI:لا لخاد

 .ي:;�D/لا راu/بلاا B?Bعتو

 ل>G/لا جما1ب يف u=;1لا عس>/لا لN يف ةpد>عJلا تاJسI:لل ة=DJلا[ ةصاخ ة;:هأ ةسار"لا �u/Jتو

 ماعلا W;عاPقلا P<?1ت ف"ه/Jت ي/لاو ،2030 ةpد>عJلا ة;1wعلا ةuل::لا ة?ؤ1ب ةP=ت1:لا ي:ق1لا

 نأ عق>/:لا Wمو .اً;:لاع ةJفاD:لا ىلع رداق 1̂<[ لام سأر ءاwDو ،ي:ق1لا داx/قلاا B?Bعتو ،صا|لاو

 ،ة;:ق1لا تارا"7لا ة;:Dت يف را:h/سلاا تا?>لوأ "ی"Gت يف ةpد>عJلا تاJسI:لا ةسار"لا جئا/ن "عاJت

 ،ةءافh1 tكأ ةر>x[ ي:ق1لا ل>G/لا ةدا;ق Wم ة?1<=لا درا>:لا a;W:/ل ةلماu/م تا;7;تا1/سا عضوو

 .ل?>Pلا j":لا ىلع ة;:;�D/لا ةما"/سلاا B?Bعتو ،ة;:ق1لا تارا:h/سلاا Wم aW:م "ئاع ىلعأ b;قGتو

 p:aW ي:لع راiإ 1;ف>ت للاخ Wم �?ر"/لا Bكا1مو "هاع:لاو تاعما7لل ة;ل:ع ة:;ق ةسار"لا م"قت Mل&ك

 ةمءا>م p�:W ا:[ ،ة;:ق1لا تارا"7لا[ ةصا|لا ة;=?ر"/لاو ة;:;لع/لا جما1=لا P<?1ت "Dع ه;لإ داD/سلاا

 ل:علل ةw>لP:لا تاءافuلا ن>uل/:W p;7?1خ دا"ع�و ،ي:ق1لا ل:علا ق>س تاجا;/حا عم };لع/لا تاج1|م

 .ةhی"Gلا لا:علأا تاS;ب يف

 ةhی"ح ة;:لع ةعجا1م 1;ف>ت للاخ Wم W;سرا"لاو h;Wحا=لا }عد يف ةسار"لا }هJت ،1خآ �ناج Wمو

 ة;Gh=لا تاها7تلاا ز1بأ "ی"Gتو ،2026 ماع ى/ح ةر><D:لا ة;=Dجلأاو ة;1wعلا تاسار"لل ةلماشو

 ةفاقhلاو ،ة;:ق1لا ةدا;قلا[ ةقلع/:لا ة;ل=ق/J:لا ة;Gh=لا تاراJ:لا Wم د"ع حا1/قاو ،ة;:لعلا تا>7فلاو

 يعاPDصلاا ءاt&لاو ،ي:ق1لا راu/بلااو ،ة;:;�D/لا ة?Bها7لاو ،ة;:ق1لا �ها>:لا ةراد�و ،ة;:ق1لا ة;:;�D/لا

 ةثا"ح h1كأ تاع>ض>م >Gن ة;ل=ق/J:لا تاسار"لا ه;ج>ت ىلع "عاpJ ا:[ ،ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف

 .ا1ً;ثأتو
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 ل:</ل "/:ت ا:ن�و ،"حاو يق;=Pت وأ ي:لع �ناج ىلع x1/قت لا ةسار"لا ه&ه ة;:هأ نإف ،ةماع ةفwxو

 ىلع "عاJت ةلماu/م ة?ؤر }p"قت ىلإ ىعJت z;ح ،ةpداx/قلااو ة;:;�D/لاو ة?رادلإاو ة?D�1لا �نا>7لا

 ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم };�عت يف ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا هpدIت ^&لا ر̂>G:لا رو"لا }هف

 يف ةJفاD:لاو ف;u/لاو راu/بلاا ىلع ةر"ق h1كأ تاJسIم ءاwDو ،ةما"/J:لا ة;JسI:لا ة;:D/لا b;قGتو

 .ي:لاعلا ي:ق1لا داx/قلاا

 ةسار"لا فا"هأ

 عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلل لماu/م ي:لع }هف ءاDب ىلإ ةسار"لا ه&ه ىعJت

 ف;N>ت ىلع x1/قp لp:h }ل ي:ق1لا ل>G/لا نأ ةق;قح Wم اقًلاPنا ،تاJسI:لا يف ي:ق1لا ل>G/لا

 ىلع ةJ;ئر ةر>x[ ":/عت ة;7;تا1/سا ل>Gت ة;ل:ع ح=صأ ا:ن�و ،ل:علا ةS;ب لخاد ةhی"Gلا تا;Dق/لا

 Wم اقًلاPناو .ةJسI:لل ةفا�:لا ة:;قلا bقGت ةر>x[ تا;Dق/لا ه&ه ف;N>ت ىلع هتر"قو 1̂<=لا Dx1علا

 عفاDم B?Bعت يف ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا رود ل;لGت يف لh:/ی ةسار"لل ماعلا ف"هلا نإف ،Mلذ

 ةقلاعلا ه&ه ةع;=i حض>ی يق;=Pتو ي:لع راiإ ءاwDو ،ةpد>عJلا تاJسI:لا يف ي:ق1لا ل>G/لا

 .اه;ف ة1ثI:لا لما>علاو

 ل:pa ي/لا ة;ل;xف/لا فا"هلأا Wم ةع>:7م b;قGت ىلإ ةسار"لا ىعJت ،ماعلا ف"هلا ا&ه b;قG/لو

 .ةسار"لا لGم ة1ها�لا }هفل لاًماu/م ارًاiإ اهع>:7م يف لa<ت G;z[ ،اً�ع[ اه�ع[

 .ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا ف;xDتو "ی"Gت :لاًوأ

 للاخ Wم ،ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا م>هف:ل لماش ي:لع ل;لGت }p"قت ىلإ ةسار"لا ف"هت

 ما"|/سا ىلع ةر"قلاو ،ة;Dق/لا ةءافuلا لhم ،ةJ;ئ1لا اهداع[أ "ی"Gتو ،ة;=Dجلأاو ة;1wعلا تا;بدلأا ةعجا1م

 ،ةف1ع:لا ةراد�و ،ي:ق1لا 1;;غ/لا ةراد�و ،ة;:ق1لا ةدا;قلاو ،تانا;=لا ل;لGتو ،ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا }�ن
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 ،م>هف:لا ا&هل حضاو ي:لع ر>xت ءاDب يف }هpJ ا:[ ،راu/بلااو ،ي:ق1لا لصا>/لاو ،يناJ;=1لا Wملأاو

 .ة;ساسلأا هتان>aم ل>ح تا;بدلأا يف د>ج>:لا Wیا=/لا Wم "G?و

 .تاJسI:لا يف ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم ف;xDتو "ی"Gت :اً;ناث

 ىلإ اهف;xDتو ،ي:ق1لا ل>G/لا يD=ت ة7;/ن تاJسI:لا اهققGت ي/لا عفاD:لا "ی"Gت ىلإ ةسار"لا ىعJت

 ىلع داع[لأا ه&ه Wم "ع[ لt ساaعنا ة;ف;t ح;ض>ت عم ،ة;لامو ،ة?w>1و ،ة;7;تا1/ساو ،ة;ل;غ<ت عفاDم

 W;لماعلا ة71wت GJ;Wتو ،تام"|لا ةد>جو ،ة;:;�D/لا ةما"/سلااو ،ة;JفاD/لا ةB;:لاو ،يJسI:لا ءادلأا

 .ءلا:علاو

 .ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا ل;لGت :اhًلاث

 ةر"ق w;Wو ة;:ق1لا تارا"7لل ة?1<=لا درا>:لا كلا/ما W;ب ةقلاعلا ةع;=i ل;لGتو را=/خا ةسار"لا ف"ه/Jت

 j"مو ،هها7تاو 1;ثأ/لا }7ح "ی"Gت عم ،ي:ق1لا ل>G/لا Wم ةعق>/:لا عفاD:لا b;قGت ىلع تاJسI:لا

 .ةفل/|:لا ة;:;�D/لا جئا/Dلا B?Bعت يف ة;:ق1لا تارا"7لا داع[أ Wم "ع[ لt ة:هاJم

 .ةسار"لل لماu/م ي:;هافم راiإ ءاDب :اعً[ار

 ة;:ق1لا تارا"7لا( لق/J:لا 1;غ/:لا W;ب تاقلاعلا حض>ی ي:;هافم جذ>:ن P<?1ت ىلإ ةسار"لا ف"هت

 ي/لا ةل"ع:لاو ةP;س>لا تا1;غ/:لا جمد عم ،)ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم( ع[ا/لا 1;غ/:لاو )ة?1<=لا درا>:لل

 �ها>:لاو ،ة;ل?>G/لا ةدا;قلاو ،ة;:ق1لا ةفاقhلاو ،ة;:;�D/لا ة?Bها7لا لhم ،ةhی"Gلا تا;بدلأا اه/لواDت

 .�ا<Dلا عاPقو ،ةJسI:لا }7حو ،ة;:ق1لا W;فN>:لا تار"قو ،ة;:ق1لا

 .تا1;غ/:لا W;ب ةقلاعلل ةJ1ف:لا ة?D�1لا i1لأا "ی"Gت :اJًماخ

 ة?�1نو ،درا>:لا ة?�1ن لhم ،ةhی"Gلا ة?رادلإا تا?D�1لا Wم د"ع Wم ةداف/سلاا ىلإ ةسار"لا ىعJت

 ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلل ي:لع J;1فت }p"ق/ل ،ا;ج>ل>uD/لا ل>=ق جذ>:نو ،ة;a;ماDی"لا تار"قلا

 .ةسار"لا لGم ة1ها�لا J;1ف/ل �1̂ن راiإ لt ةمءلام j"م نا;wو ،ي:ق1لا ل>G/لاو
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 .ي:ق1لا ل>G/لا }عد يف ة;:;�D/لا ة?Bها7لا رود ىلع ف1ع/لا :اسًداس

 ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا B?Bعت يف ة;:;�D/لا ة?Bها7لا ماهسإ j"م ل;لGت ىلإ ةسار"لا ف"هت

 تاسا;Jلاو ،ة;:ق1لا ة;/G/لا ة;D=لا ة?Bهاج ةسارد للاخ Wم ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل

 .ر̂ادلإا }ع"لاو ،ة?1<=لا درا>:لاو ،ة;:;�D/لا

 .ة;:;�D/لا ة;:ق1لا ةفاقhلا 1ثأ ةسارد :اعً[اس

 ع;7<تو ،ة;:ق1لا تاسرا::لا 1<ن يف ة;:ق1لا ةفاقhلا هpدIت ^&لا رو"لا ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار"لا ىعJت

 .تاJسI:لا لخاد ي:ق1لا ل>G/لا ة;لعاف B?Bعتو ،1;;غ/لا ةمواقم ل;لقتو ،راu/بلاا

 .ة;ل?>G/لا ةدا;قلا 1ثأ ل;لGت :اDًماث

 درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا B?Bعت ىلع ة;ل?>G/لا ةدا;قلا ةر"ق j"م ح;ض>ت ىلإ ةسار"لا ف"هت

 W;لماعلا B;فGتو ،راu/بلاا ع;7<تو ،ة;7;تا1/سلاا ة?ؤ1لا }عد للاخ Wم ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا

 .ة;:ق1لا تا;Dق/لا يD=ت ىلع

 .ةJسI:لا �ئاxخ 1;ثأت ةسارد :اعًسات

 اقًفو ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا فلا/خا j"م ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار"لا ف"هت

 ة?را7/لاو ة;عاxDلا تاJسI:لا W;ب قو1فلا }هف ىلع "عاpJ ا:[ ،�ا<Dلا عاPقو ةJسI:لا }G7ل

 .ةu=;1لاو ةPس>/:لاو ة1;غxلا تاJسI:لا w;Wو ،اه1;غو

 .ة;:ق1لا W;فN>:لا تار"قو ة;:ق1لا �ها>:لا رود ل;لGت :ا1ًشاع

 W;فN>:لا تار"قو ة;:ق1لا �ها>:لا هpدIت نأ p:aW ^&لا ¢;س>لا رو"لا ح;ض>ت ىلإ ةسار"لا ىعJت

 ةفل/|:لا عفاD:لا b;قGتو يJسI:لا راu/بلاا ىلع ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا 1ثأ B?Bعت يف ة;:ق1لا

 .ي:ق1لا ل>G/لل
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 .ة;:لع سا;ق ةادأ };:xت :1<ع ^داGلا

 G;z[ ،ة;:لعلا تا;بدلأا يف ةم"|/J:لا �;یاق:لا ث"حأ ىلع ":/عp نا;=/سا دا"عإ ىلإ ةسار"لا ف"هت

pمو ة;:ق1لا تارا"7لا داع[أ �;قDلا عفا/G<س>لا تا1;غ/:لاو ي:ق1لا ل;Pلا عم ،ةل"ع:لاو ة/Gقb مW 

 .ة=ساD:لا ة;ئاxحلإا �;لاسلأا ما"|/سا[ هتا=ثو هق"ص

 .ةpد>عJلا تاJسI:لل يل:ع ل;لد }p"قت :1<ع يناhلا

 P<?1ت ىلع ةpد>عJلا تاJسI:لا "عاJت ي/لا ةp&;فD/لا تا;ص>/لا Wم ةع>:7م }p"قت ىلإ ةسار"لا ىعJت

 ،ة;:ق1لا �ها>:لا باPق/ساو ،�?ر"/لا تاسا;س GJ;Wتو ،ة?1<=لا درا>:لا يف W;لماعلل ة;:ق1لا تارا"7لا

 .ي:ق1لا ل>G/لا جما1ب Wم x<jقلا ةداف/سلاا bقpG ا:[ ،1̂<=لا لا:لا سأر يف را:h/سلاا ةءافt عفرو

 .را1قلا ^&|/م }عد :1<ع zلاhلا

 يف ة?1<=لا درا>:لا و1ی"مو را1قلا عاDص اه;لع ":/عp نأ p:aW ة;:لع جئا/ن 1;ف>ت ىلإ ةسار"لا ف"هت

 ،ة;:ق1لا تار"قلا ءاDب يف را:h/سلاا تا?>لوأ "ی"Gتو ،ي:ق1لا ل>G/لا[ ةقلع/:لا تاسا;Jلا ةغا;ص

 .يJسI:لا ءادلأا GJ;Wتو

 .ة;Gh=لا ة>7فلا "س :1<ع ع[ا1لا

 درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا[ ةقلع/:لا ة;1wعلا تا;بدلأا يف حضا>لا �قDلا ة7لاعم ىلإ ةسار"لا ىعJت

 D�1̂لا ل;صأ/لا W;ب ع:7ت ،ةpد>عJلا ةS;=لا يف ةhی"ح ة;ق;=Pت ةسارد }p"قت للاخ Wم ،ة?1<=لا

 .2026 ماع ى/ح ةر><D:لا تاسار"لا ث"حأ ىلإ "J/Dتو ،ينا";:لا ل;لG/لاو

 .ة;ل=ق/Jم ة;Gh[ تاها7تا حا1/قا :1<ع �ما|لا

 ءاt&لا ما"|/سا لhم ،Gz=لا Wم "?Bم ىلإ ةجاG[ لاBت ام ي/لا تلاا7:لا "ی"Gت ىلإ ةسار"لا ف"هت

 ة?D=I/لا تلا;لG/لاو ،ة;:ق1لا �ها>:لا ةراد�و ،ة;:ق1لا ةدا;قلاو ،ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف يعاPDصلاا
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 تاذ ةhی"ح تاع>ض>م >Gن h;Wحا=لا ه;ج>ت يف }هpJ ا:[ ،ي:ق1لا ل>G/لا ةما"/ساو ،ة?1<=لا درا>:لل

 .ة;ق;=Pتو ة;:لع ة:;ق

 P<?1ت يف }هJت ةلماu/م ة;ق;=Pتو ة;:لع ةفاضإ }p"قت ىلإ ةسار"لا ىعJت ،فا"هلأا ه&ه ء>ض يفو

 ا:[ ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم };�عت يف اهرود حض>تو ،ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا[ ةقلع/:لا ةف1ع:لا

 ةJفاD:لا ىلع اهتر"ق B?Bعتو ي:ق1لا ل>G/لا تاف"ه/Jم b;قGت يف ةpد>عJلا تاJسI:لا }ع"ی

 .ي:ق1لا داx/قلاا يف ةما"/سلااو

 ةسار"لا تلاؤاJت

 ة?1ه>ج تا1;غت Wم اهDع ج/ن امو ،ي:ق1لا ل>G/لا لا7م اه"ه<p ي/لا ةعراJ/:لا تار>P/لا Wم اقًلاPنا

 ةرادإ يف W;لماعلل ة;:ق1لا تارا"7لا $G=صأ ،ة;7;تا1/سلاا اهفئاNوو ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ ةع;=i يف

 "قف .ةما"/سلااو حاD7لا b;قGت يف تاJسI:لا اه;لع ":/عت ي/لا ة;ساسلأا تا=لP/:لا Wم ة?1<=لا درا>:لا

 ءادأ GJ;Wت ىلع ه1ثأ x1/قp لا ة;:ق1لا تارا"7لل ة?1<=لا درا>:لا كلا/ما نأ ةhی"Gلا تا;بدلأا $Gضوأ

 ةدا?زو ،راu/بلاا B?Bعتو ،يJسI:لا ءادلأا GJ;Wت ل:<;ل "/:p ا:ن�و ،اهتاذ ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ

 ام ،Mلذ }غرو .ة;:ق1لا لا:علأا تاS;ب يف تاJسI:لا ة;JفاDت }عدو ،تارا1قلا ةد>ج GJ;Wتو ،ة;جا/نلإا

 عفاDمو ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا ةع;=J;1 iفت يف Wیا=ت د>جو ىلإ 1;<ت ة;:لعلا تا;بدلأا لاBت

 يف ةلماu/م ةر>x[ ةقلاعلا ه&ه $لواDت ي/لا ة;ق;=P/لا تاسار"لا ةpدو"Gم Wع لاً�ف ،ي:ق1لا ل>G/لا

 ،ةقلاعلا ه&ه داع[أ فل/|م لواD/ت ة;:لع ةسارد ءا1جإ يع"/pJ ^&لا 1ملأا ،ةpد>عJلاو ة;1wعلا ةS;=لا

 .لاً>:ش h1كأ ةر>x[ اهJ;1فت يف }هJت "ق ي/لا ةل"ع:لاو ةP;س>لا تا1;غ/:لاو ،اه;ف ة1ثI:لا لما>علاو

 :يتلآا �;ئ1لا لؤاJ/لا Wع ة[اجلإا ىلإ ة;لاGلا ةسار"لا ىعJت ،b=س ام ء>ض يفو

 ؟ةpد>عJلا تاJسI:لا يف ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم B?Bعت يف ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا رود ام
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 :يتأp ا:;ف لh:/ت ،ة;ع1فلا تلاؤاJ/لا Wم ةع>:7م �;ئ1لا لؤاJ/لا ا&ه Wع D=hb?و

 يف تدرو ا:t اهتان>aمو اهداع[أ }هأ امو ،ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا[ د>xق:لا ام .1 

 ؟ةhی"Gلا ة;:لعلا تا;بدلأا

 ة7;/ن تاJسI:لا اهققGت ي/لا ة;لا:لاو ة?1<=لاو ة;7;تا1/سلااو ة;ل;غ</لا عفاD:لا }هأ ام .2 

 ؟ي:ق1لا ل>G/لا P=;bت

 يف ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا ةع;=i ام .3 

 ؟تاJسI:لا

 ة;ل;غ</لا عفاD:لا b;قGت يف ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا ة;Dق/لا ةءافuلا 1ثIت j"م ^أ ىلإ .4 

 ؟ي:ق1لا ل>G/لل

 عفاD:لا B?Bعت يف تانا;=لا ل;لGت ىلع ة?1<=لا درا>:لا يف W;لماعلا ةر"ق 1ثأ ام .5 

 ؟ي:ق1لا ل>G/لل ة;7;تا1/سلاا

 ةسار/لا ضو,ف

 ة;لاGلا ةسار"لا نإف ،ةق[اJلا تاسار"لا جئا/نو ،D�1̂لا راiلإاو ،اهتلاؤاJتو ،ةسار"لا ةلa<م ىلإ ادًاD/سا

 ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا ةع;=i حض>ت ي/لا ة;:لعلا ضو1فلا Wم ةع>:7م را=/خا ىلإ ىعJت

 :يتلآا >DGلا ىلع Mلذو ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل

 :)H1( لولأا �;ئ1لا ض1فلا

 ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ة;ئاxحإ ةللاد تاذ ة;باp7إ ةقلاع "ج>ت

 .تاJسI:لا يف

 :ة;تلآا ضو1فلا هDع ع1ف/?و
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 • H1a: إ ةقلاع "ج>تp7حإ ةللاد تاذ ة;باxب ة;ئا;W لاuق/لا ةءافD;ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا ة 

 .ي:ق1لا ل>G/لل ة;ل;غ</لا عفاD:لاو

 • H1b: إ ةقلاع "ج>تp7حإ ةللاد تاذ ة;باxب ة;ئا;W ت ىلع ةر"قلاGل تانا;=لا ل;ل"j درا>:لا 

 .ي:ق1لا ل>G/لل ة;7;تا1/سلاا عفاD:لاو ة?1<=لا

 • H1c: إ ةقلاع "ج>تp7حإ ةللاد تاذ ة;باxب ة;ئا;W لاو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا ةدا;قلا:Dعفا 

 .ي:ق1لا ل>G/لل ة?1<=لا

 • H1d: إ ةقلاع "ج>تp7حإ ةللاد تاذ ة;باxب ة;ئا;W ة?1<=لا درا>:لل ي:ق1لا 1;;غ/لا ةرادإ 

 .ي:ق1لا ل>G/لل ة;لا:لا عفاD:لاو

 :)H2( يناhلا �;ئ1لا ض1فلا

 ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا ي:ق1لا ل>G/لل ة;:;�D/لا ة?Bها7لا ¢س>/ت

 .ي:ق1لا

 :)z )H3لاhلا �;ئ1لا ض1فلا

 .ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا ة;:;�D/لا ة;:ق1لا ةفاقhلا ¢س>/ت

 :)H4( ع[ا1لا �;ئ1لا ض1فلا

 G;z[ ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا ة;ل?>G/لا ةدا;قلا ل"عت

 .ة;ل?>G/لا ةدا;قلا Wم عفت1م J/<j:[ ع/:/ت ي/لا تاJسI:لا يف ة>ق h1كأ ةقلاعلا ح=xت

 :)H5( �ما|لا �;ئ1لا ض1فلا

pلا }7ح ل"ع:IسJب ةقلاعلا ة;W مو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لاDلا عفا/G<ي:ق1لا ل. 

 :)H6( سداJلا �;ئ1لا ض1فلا
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pق ل"عPلا عاD>ب ةقلاعلا �ا;W مو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لاDلا عفا/G<ي:ق1لا ل. 

 BC<لا دا/علإ ةع<&$لا ة7$لعلا ة>,;:لا

 راiلإا اهرا=/عا[ )Resource-Based View - RBV( درا>:لا ة?�1ن ىلع ةسار"لا ه&ه ":/عت

 )Dynamic Capabilities Theory( ة;a;ماDی"لا تار"قلا ة?�1ن Wم ةداف/سلاا عم ،�;ئ1لا D�1̂لا

 h1كأ J;1فت }p"ق/ل )Technology Acceptance Model - TAM( ا;ج>ل>uD/لا ل>=ق جذ>:نو

 .ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلل لاًماuت

 يساسلأا ر"x:لا يه ةJسI:لا اهuل/:ت ي/لا ة;لخا"لا درا>:لا نأ ضا1/فا ىلع درا>:لا ة?�1ن م>قتو

 اه";لقت �عx?و ة:;ق تاذو ةردان درا>م Mل/:ت ي/لا تاJسI:لا نأو ،ةما"/J:لا ة;JفاD/لا ةB;:لا b;قG/ل

 ه&ه }هأ "حأ 1̂<=لا لا:لا سأر لh:?و .اه1;غ[ ةنراقم ءادلأا Wم ىلعأ تا?>/Jم b;قGت ع;J/Pت

 ةر>x[ ا;ج>ل>uD/لا را:h/سا Wم }هaD:ت ةم"ق/م ة;:قر تارا"ج ن>لماعلا Mل/:p ام"Dع ا:;س لاو ،درا>:لا

 اً;7;تا1/سا اًدر>م اهرا=/عا[ ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا ىلإ ةسار"لا D�1ت ،bلDP:لا ا&ه Wمو .ةلاعف

pJت يف }هGق;b مDلا عفا/G<تو ،ي:ق1لا لGJ;W لا ءادلأا:IسJعتو ،يB?B بلاا/uةر"قلا ةدا?زو ،را 

 .ة;JفاD/لا

 ة1;غ/:لا تاS;=لا يف تاJسI:لا حا7ن نأ "Itت ي/لا ة;a;ماDی"لا تار"قلا ة?�1ن Wم ةسار"لا ";ف/Jت ا:ك

pت ىلع اهتر"ق ىلع ":/عP<?1 هت ةداع�و اهدرا>م;S/اه ]x<م ةرJ/:1لا تا1;غ/لا ة=كا>:ل ة/uD<ة;ج>ل. 

 باع;/سا ىلع ةJسI:لا "عاJت ة;a;ماDید ة;:;�Dت ةر"ق ة;:ق1لا تارا"7لا لh:ت ،ة?D�1لا ه&ه ء>ض يفو

 ة;:ق1لا تاناaملإا ل?>Gتو ،تا1;غ/:لل ةع?J1لا ة[ا7/سلااو ،تا;ل:علا };:xت ةداع�و ،ةhی"Gلا تا;Dق/لا

 .ةفا�:لا ة:;قلا bقGت ة;لعف جئا/ن ىلإ

 تا;Dق/لا P=;bت حا7ن نأ حض>ی ^&لا ا;ج>ل>uD/لا ل>=ق جذ>:ن ىلإ ةسار"لا "J/Dت ،1خآ �ناج Wمو

 تارا"7لل ة?1<=لا درا>:لا كلا/ما نأو ،اهما"|/سا ةل>هسو اهت"ئافل W;لماعلا كاردإ ةجر"ب 1ثأ/ی ة;:ق1لا
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 يلعفلا ما"|/سلاا تلا"عم عفرو ،1;;غ/لا ةمواقم ل;لقتو ،ا;ج>ل>uD/لا ل=قت ةدا?ز يف }هpJ ة;:ق1لا

 .ي:ق1لا ل>G/لا جما1ب حا7ن ىلع اً[اp7إ �aعDی ام >هو ،ةJسI:لا لخاد ة;:ق1لا تاق;=P/لل

 يف ةح1/ق:لا تاقلاعلا J;1ف/ل ̂>ق ي:لع ساسأ 1;ف>ت ىلإ ة?D�1لا i1لأا ه&ه W;ب لماu/لا ^دI?و

 تار"قلا ة?�1ن حض>ت ا:D;ب ،ة;:ق1لا تارا"7لل ة;7;تا1/سلاا ة:;قلا درا>:لا ة?�1ن J1فت z;ح ،ةسار"لا

 ا;ج>ل>uD/لا ل>=ق جذ>:ن W;=?و ،ة;:ق1لا ةS;=لا عم ف;u/لا يف تارا"7لا ه&ه ف;N>ت ة;ف;t ة;a;ماDی"لا

 ة;ل;غ</لا عفاD:لا b;قGتو ا;ج>ل>uD/لل لاعفلا ما"|/سلاا ىلإ تارا"7لا ه&ه اهللاخ Wم ^دIت ي/لا تا;للآا

 }ع"ی لاًماش اً?�1ن ارًاiإ لماu/لا ا&ه 1ف>ی Mل&wو .ي:ق1لا ل>G/لل ة;لا:لاو ة?1<=لاو ة;7;تا1/سلااو

 .ةhی"Gلا ة;:لعلا تا;بدلأا[ اهwPرو اه7ئا/ن J;1فت ىلع ةر"قلا زBع?و ،ةسار"لل ي:;هاف:لا جذ>:Dلا
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  ي,اثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلا
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 ةم/قم

pGلاو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا ع>ض>م ى�/G<م ما:/ها[ ي:ق1لا ل/Bة?رادلإا تا;بدلأا يف "یا 

 اه=حاص امو ،W?1;خلأا Wی"قعلا للاخ لا:علأا تاS;ب اهت"هش ي/لا ةق;:علا تلا>G/لا ة7;/ن ،ة1صاع:لا

 تانا;=لا تلا;لGتو ،يعاPDصلاا ءاt&لاو ،تلااxتلااو تام>لع:لا تا;Dقت يف ةعراJ/م تار>Pت Wم

 ل;a<ت ةداعإ يف $:هسأ ي/لا تا;Dق/لا Wم اه1;غو ،ءا;شلأا $ن1/ن�و ،ة;باJGلا ة=س>Gلاو ،ة:|�لا

i=;لا ةع:IسJدأ "قو .اهترادإ �;لاسأو تاj لا ا&ه/P<لا لاق/نا ىلإ ر:IسJم تاW لاD:ة?رادلإا جذا 

 لا تاJسI:لا حا7ن لعج ^&لا 1ملأا ،ة;:ق1لا تا;Dق/لا ىلع ادًا:/عاو ةنو1م h1كأ جذا:ن ىلإ ةp";لق/لا

pلا كلا/ما ىلع ¢قف ":/ع/uD<ت ىلع اهتر"ق ىلع ا:ن�و ،ا;ج>ل<N;م اهفW 1̂<[ لام سأر للاخ p:/لM 

 .ة;لعافو ةءافa[ ل>G/لا ا&ه ةرادلإ ةمزلالا ة;:ق1لا تار"قلاو تاراه:لاو فراع:لا

 1=/عت }ل z;ح ،ي:ق1لا ل>G/لا[ ا1ًثأت تارادلإا h1كأ Wم ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ $G=صأ ،راiلإا ا&ه يفو

 ،1;;غ/لا ةدا;ق يف اً;7;تا1/سا اaً?1ش $G=صأ لب ،ةp";لق/لا ة?رادلإا فئاN>لا &;فDت ىلع اهراودأ x1/قت

 ،تانا;=لا ىلع ة":/ع:لا تارا1قلا عDصو ،راu/بلاا }عدو ،1̂<=لا لا:لا سأر P<?1تو ،�ها>:لا ةراد�و

 ة?1<=لا درا>:لا لhم ةhی"ح };هافم ر>هN ىلإ Mلذ jدأ "قو .تاJسI:لا لخاد ة;:ق1لا ةفاقhلا 1<نو

 درا>:لا تلا;لGتو ،ة;:ق1لا �ها>:لا ةراد�و ،ة;:ق1لا ةدا;قلاو ،ة;:ق1لا تارا"7لاو ،)Digital HR( ة;:ق1لا

 درا>:لا ةرادإ[ ةقلع/:لا ةhی"Gلا تا;بدلأا يف ةJ;ئ1لا };هاف:لا Wم اهع;:ج $G=صأ ي/لاو ،ة?1<=لا

 .ي:ق1لا ل>G/لاو ة?1<=لا

 تارا"7لا با;غ لN يف هفا"هأ bقpG نأ p:aW لا ي:ق1لا ل>G/لا نأ ةhی"Gلا تاسار"لا $D;ب "قو

 ة:;قلا b;قGت p�:W لا ة;:ق1لا تا;Dق/لا ث"حلأ تاJسI:لا كلا/ما نإ ذإ ،W;لماعلا j"ل ة;:ق1لا

 ،تا;ل:علا };:xت ةداع�و ،تا;Dق/لا ه&ه را:h/سا ىلع ةرداقلا ة?1<=لا درا>:لا 1فا>/ت }ل ام ةفا�:لا

 تاسار"لا }�عم $ه7تا Mل&لو .ة1;غ/:لا ة;:ق1لا تاS;=لا عم ف;u/لاو ،1;;غ/لا ةراد�و ،تانا;=لا ل;لGتو
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 ةB;:لا b;قGت يف }هJت ي/لا ة;7;تا1/سلاا درا>:لا }هأ "حأ ة;:ق1لا تارا"7لا را=/عا ىلإ ةhی"Gلا

 .ة;:;�D/لا ةما"/سلاا b;قGتو ،راu/بلاا B?Bعتو ،ة;جا/نلإا ةدا?زو ،يJسI:لا ءادلأا GJ;Wتو ،ة;JفاD/لا

 درا>:لا ةرادإ W;ب ةقلاعلا $لواDت ي/لا تاسار"لا د"ع يف اG<Nًلم اً"یاBت ة1;خلأا تا>JDلا ت"هش "قو

 ا:D;ب ،W;لماعلل ة;:ق1لا تارا"7لا P<?1ت ىلع تاسار"لا qع[ تtBر z;ح ،ي:ق1لا ل>G/لاو ة?1<=لا

 ىلع ةhلاث ةع>:7م تtBرو ،يJسI:لا ءادلأا GJ;Wت يف ي:ق1لا ل>G/لا رود 1jخأ تاسارد $لواDت

 ل>G/لا حا7ن يف ة1ثIم لما>ع اهرا=/عا[ ة;:;�D/لا ة?Bها7لاو ة;:ق1لا ة;:;�D/لا ةفاقhلاو ة;:ق1لا ةدا;قلا

 ة71wت GJ;Wت يف ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ رود ل;لG/ب ةhی"ح تاسارد $:/ها ا:t .ي:ق1لا

 ام >هو ،تانا;=لا ىلع ة;D=:لا ة?رادلإا تارا1قلا }عدو ،�ها>:لا ةراد�و ،راu/بلاا B?Bعتو ،W;فN>:لا

pعa� تاJن عاPلا لا7:لا ا&ه قا=Ghهتا1;غ/م د"عتو ي. 

 ةقFا%لا تاسار/لا

  ةG7,علا تاسار/لا

 رو"لا :ة;7;تا1/سلاا ةقاش1لا ىلع يعاPDصلاا ءاt&لا 1ثأ .)G:". )2023م ىفxPم ،}عD:لا"=ع

 .378–319 ،)4(43 ،ل?>:/لاو ةرا7/لا ةل7م .ة?1<=لا درا>:لا يف ة;:ق1لا ة;ف;N>لا تارا"7لل ¢;س>لا

 عم ،تاJسI:لا يف ة;7;تا1/سلاا ةقاش1لاو يعاPDصلاا ءاt&لا تاق;=Pت W;ب ةقلاعلا ةسار"لا ه&ه $لواDت

 .ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف W;لماعلل ة;:ق1لا ة;ف;N>لا تارا"7لا هpدIت ^&لا ¢;س>لا رو"لا ىلع 1t;B/لا

 هفا"هأ bقpG لا يعاPDصلاا ءاt&لا تا;Dقت ما"|/سا >Gن ل>G/لا نأ ة;ض1ف Wم ةسار"لا $قلPناو

]x<ةر tل/:ت }ل ام ةلماM ق/لا ه&ه باع;/سلا ةمزلالا ة;:ق1لا تارا"7لا ة?1<=لا درا>:لاD;تو تا<N;اهف 

 ةع;=GJ� i[– ةسار"لا ت":/عاو .ة;:;�D/لا تا;ل:علا GJ;Wتو را1قلا ذا|تاو ءادلأا P<?1ت يف

 ،ةسار"لا تا1;غ/م W;ب ةقلاعلا سا;قل ةنا=/سا ىلإ ة"J/Dم ،يل;لG/لا يفص>لا جهD:لا ىلع –اهع>ض>م
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 W;ب يباp7إ �ا=ترا د>جو ىلإ اه7ئا/ن تراشأو .ة=ساD:لا ة;ئاxحلإا �;لاسلأا ما"|/سا[ تانا;=لا ل;لGتو

 لh:ت ة;:ق1لا ة;ف;N>لا تارا"7لا نأ $Gضوأ ا:t ،ة;7;تا1/سلاا ةقاش1لاو يعاPDصلاا ءاt&لا تاق;=Pت

 يف W;لماعلا j"ل ة;:ق1لا تاراه:لا J/<jم عافترا }هz pJ;ح ،1ثلأا ا&ه B?Bعت يف اً:هم اPً;سو لاًماع

 راu/بلاا B?Bعتو ،تارا1قلا ةد>ج GJ;Wتو ،تا1;غ/:لل ةع?J1لا ة[ا7/سلاا ىلع ةJسI:لا ةر"ق ةدا?ز

 ي:ق1لا ل>G/لا جما1ب ¢wرو ،W;لماعلل ة;:ق1لا تارا"7لا ة;:Dت يف را:h/سلاا[ ةسار"لا يص>تو .ي:;�D/لا

]|P¢ تP<?1 ا:[ ،ة?1<=لا درا>:لا p�:W تGق;b م ةداف/سا ىلعأW قتD;لا تا&tصلاا ءاPDيعا. 

 اpاBم b;قGت يف اهرودو ة;:ق1لا تارا"7لا[ اهما:/ها يف ة;لاGلا ةسار"لا عم ةسار"لا ه&ه ه[ا</تو

 1tBت W;ح يف ،يعاPDصلاا ءاt&لاو ة;7;تا1/سلاا ةقاش1لا ىلع اه1t;Bت يف فل/|ت ا:D;ب ،ة;:;�Dت

 ة;7;تا1/سلااو ة;ل;غ</لا عفاD:لا ل:<تو ،ل:شأ ةر>x[ ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم ىلع ة;لاGلا ةسار"لا

 ءادلأا }عد يف اهرودو ة;:ق1لا تارا"7لا م>هفم ل;صأت يف اهDم ";ف/Jت ا:t ،ة;لا:لاو ة?1<=لاو

 .يJسI:لا

 ة?ر>ه:7[ };;ق/لاو ةع[ا/:لا تارادإ ءا�علأ ة;ف;N>لا تارا"7لا .)2023( .1باص راx/نا ،دلا7لا

 ،)2(124 ،ةر>Dx:لا[ ة;1w/لا ة;لt ةل7م .ة;a?1ملأا ة"G/:لا تاpلا>لا تا1=خ ء>ض يف ة;1wعلا x1م

477–500. 

 عم ،};;ق/لاو ةع[ا/:لا تارادإ يف W;لماعلل ةمزلالا ة;ف;N>لا تارا"7لا ل;لGت ىلع ةسار"لا ه&ه تtBر

 $ف"هو .ة?x1:لا ةS;=لا يف اهف;N>ت ة;ناaم�و تارا"7لا ه&ه P<?1ت يف ة;a?1ملأا ة71w/لا Wم ةداف/سلاا

 تارادإ يف W;لماعلا j"ل اه1فا>ت يغ=Dی ي/لا ة;Dفلاو ة?رادلإاو ة;Dه:لا تاءافuلا }هأ "ی"Gت ىلإ ةسار"لا

 .ةhی"Gلا ةرادلإاو يJسI:لا P<?1/لا تا=لP/م عم مءلا/ی ا:[ اهP<?1/ل تا;لآ حا1/قاو ،};;ق/لاو ةع[ا/:لا

 نأ ىلإ $ه/ناو ،ة;لو"لا تا1=|لاو تا;بدلأا ل;لGتو نراق:لا يفص>لا جهD:لا ىلع ةسار"لا ت":/عاو

 تارا"7لا Wم ةلماu/م ةع>:7:ل W;لماعلا كلا/ما ىلع ةt=;1 ةجر"ب ":/عp };;ق/لاو ةع[ا/:لا تا;ل:ع حا7ن
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 نأ ت"كأ ا:t .يDه:لا P<?1/لاو J/:1:لا �?ر"/لا ة;:هأ ىلإ ةفاضإ ،ةpدا;قلاو ة;ل;لG/لاو ة;Dق/لاو ة;Dه:لا

 عم �ساD/ی ا:[ ةJ/:1م ةر>x[ ة;ف;N>لا تارا"7لا zی"Gت ةرو1ض ض1فت ةhی"Gلا ة;:ق1لا تار>P/لا

 تارا"7لا P<?1ت ة;:هأ اه";كأت يف ة;لاGلا ةسار"لا عم ةسار"لا ه&ه bف/تو .ي:ق1لا ل>G/لا تا=لP/م

 };;ق/لاو ةع[ا/:لا تارادإ ىلع تtBر اهنأ يف اهDع فل/|ت ا:D;ب ،يJسI:لا ءادلأا تاد"Gم "حأ اهرا=/عا[

 تداف/سا "قو .ة1شا=م ةر>x[ ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم وأ ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا لواD/ت }لو

 تلا>G/لا[ اهwPرو ةJ/:1م ةر>x[ اهP<?1ت ة;:هأو تارا"7لا م>هفم ل;صأت يف اهDم ة;لاGلا ةسار"لا

 .ةhی"Gلا ة;:;�D/لا

 1̂<=لا در>:لا تارا"ج ءاDب ةداعإ .)2023( .ض>ع ":Gم ،ي1wعلاو ،د>:Gم ":Gم ،لاعلا "=ع

 ة;1wعلا x1م ة?ر>ه:ج W;ب ةنراقم ةسارد :ي:ق1لا ل>G/لا تاسا;س ر>�Dم Wم تا;لG:لا[ يم>Gaلا

 .304–263 ،)1(24 ،ة;سا;Jلا م>لعلاو داx/قلاا ة;لt ةل7م .ةpد>عJلا ة;1wعلا ةuل::لاو

 1̂<=لا در>:لا تارا"ج ءاDب ةداعإ يف ي:ق1لا ل>G/لا تاسا;س 1ثأ ل;لGت ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 تا=لP/:لا ىلع 1t;B/لا عم ،ةpد>عJلاو ة?x1:لا 71w/;W/لا W;ب ةنراقم ةسارد للاخ Wم ،يم>Gaلا

 جهD:لا ىلع ةسار"لا ت":/عاو .يم>Gaلا عاPقلا يف W;لماعلا ىلع ي:ق1لا ل>G/لا اهض1ف ي/لا ة"ی"7لا

 ي:ق1لا ل>G/لا جما1ب حا7ن نأ $Gضوأو ،ةلxلا تاذ تا;بدلأاو ةماعلا تاسا;Jلا ل;لGتو نراق:لا

 ،ة;:ق1لا تارا"7لا ا:;س لاو ،W;لماعلا تارا"ج P<?1ت ىلع ة;م>Gaلا تاJسI:لا ةر"ق j":[ ¢=ت1ی

 ةد>ج GJ;Wتو ةhی"Gلا ة;:ق1لا ة:�نلأا عم لماع/لا Wم }هp:aD ا:[ ،ة;ل;لG/لاو ،ة;Dق/لاو ،ةpدا;قلاو

 ،ة;نوu/1للإا ةرادلإا >Gن ل>G/لاو ،J/:1:لا �?ر"/لا ة;:هأ ةسار"لا ت"كأ ا:t .ة;م>Gaلا تام"|لا

 .ة;:ق1لا ةS;=لا تا=لP/م عم مءلا/ی ا:[ فئاN>لا };:xت ةداع�و ،ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ }�ن P<?1تو

 لاإ ،ي:ق1لا ل>G/لاو ة;:ق1لا تارا"7لا[ اهما:/ها يف ة;لاGلا ةسار"لا عم ةt=;1 ةر>x[ ةسار"لا ه&ه bف/تو

 فل/|:[ ةpد>عJلا لا:علأا تاJسIم ة;لاGلا ةسار"لا ل:<ت ا:D;ب ،يم>Gaلا عاPقلا ىلع تtBر اهنأ
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 ل>G/لا عفاDمو ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا ل:<;ل ل;لG/لا قاPن ة;لاGلا ةسار"لا عس>ت ا:t ،اهتاعاPق

 }عد يف ةسار"لا ه&ه Wم ة;لاGلا ةسار"لا تداف/سا "قو .اه;ف ة1ثI:لا ةل"ع:لاو ةP;س>لا لما>علاو ي:ق1لا

 .ة;1wعلا ةS;=لل ة=ساD:لا ة;:ق1لا تارا"7لا داع[أ "ی"Gتو ي:ق1لا ل>G/لا[ صا|لا D�1̂لا راiلإا

 يف ي:ق1لا ل>G/لا ع?J1ت يف اهرودو ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ .)2024( .ةلقع "ماح عاBج ،ةpPاع:لا

 .794–779 ،)1(5 ،ة;ع;=Pلاو ة;ناJنلإا م>لعلا ةل7م .تاp"ل=لا

 لخاد ي:ق1لا ل>G/لا جما1ب ع?J1ت يف ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ هpدIت ^&لا رو"لا ةسار"لا ه&ه $لواDت

 ة;:ق1لا تا;Dق/لا ما"|/سا B?Bعتو ،W;لماعلا ة?Bهاج عفرو ،ة?1<=لا درا>:لا P<?1ت للاخ Wم ،تاp"ل=لا

 حا7ن نأ ىلإ تراشأو ،يل;لG/لا يفص>لا جهD:لا ىلع ةسار"لا ت":/عاو .ةp"ل=لا تام"|لا }p"قت يف

 يف ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ ةءافt ىلع ةt=;1 ةر>x[ ":/عp ة;م>Gaلا تاJسI:لا يف ي:ق1لا ل>G/لا

 تا;Dق/لا يD=ت ىلع W;لماعلا B;فGتو ،1;;غ/لا ةراد�و ،ة;:ق1لا تاراه:لا ة;:Dتو ،�?ر"/لل ¢;P|/لا

 عفرو ،تام"|لا ةد>ج GJ;Wت يف }هW pJ;لماعلل ة;:ق1لا تارا"7لا P<?1ت نأ $Gضوأ ا:t .ةhی"Gلا

 عضو ةرو�1[ ةسار"لا $صوأو .Wی";ف/J:لا اضر B?Bعتو ،"ه7لاو $ق>لا ل;لقتو ،ءادلأا ةءافك

 ة;:ق1لا ةفاقhلا B?Bعتو ،ةJ/:1م ة;=?ر"ت جما1ب 1;ف>تو ،ة;:ق1لا تارا"7لا ة;:D/ل ةلماu/م تا;7;تا1/سا

 ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ نأ اه";كأت يف ة;لاGلا ةسار"لا عم ةسار"لا ه&ه bف/تو .ة;م>Gaلا تاJسI:لا لخاد

 ،تاp"ل=لا عاPق ىلع اهراx/قا يف اهDع فل/|ت اهنأ لاإ ،ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن تاG1tم }هأ "حأ لh:ت

 ة;:ق1لا تارا"7لا 1ثأ سا;ق ىلع 1tBت ا:t ،ةpد>عJلا تاJسI:لا فل/|م ة;لاGلا ةسار"لا لواD/ت ا:D;ب

 h1كأ اقًاPن اهp:DG ام >هو ،ي:ق1لا ل>G/لل ة;لا:لاو ة?1<=لاو ة;7;تا1/سلااو ة;ل;غ</لا عفاD:لا b;قGت يف

 .لاً>:ش
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 سا;قلا Bكا1م 1̂ی"م j"ل ة;Dق/لا ة;ف;N>لا تارا"7لا P<?1ت .)2021( .ض>ع ":حأ ":Gم ،1w1̂=لا

 ة;1w/لا يف ة;1wع تاسارد .ة;نا";م ةسارد :ي:ق1لا ل>G/لا تا=لP/م b;قG/ل ة?x1:لا تاعما7لا[ }?>ق/لاو

 .182–101 ،)134( ،�فDلا }لعو

 }?>ق/لاو سا;قلا Bكا1م 1̂ی"م j"ل ة;Dق/لا ة;ف;N>لا تارا"7لا P<?1ت ع>ض>م ةسار"لا ه&ه $لواDت

 هpدIت ^&لا رو"لا ة;:هأ كاردإ Wم اقًلاPنا Mلذو ،ي:ق1لا ل>G/لا تا=لP/م لN يف ة?x1:لا تاعما7لا[

 ىلإ ةسار"لا $ف"هو .ينوu/1للإا }?>ق/لاو سا;قلا ةد>ج GJ;Wتو ة;:;لع/لا ة;ل:علا P<?1ت يف Bكا1:لا ه&ه

 }هكلا/ما عقاو ىلع ف1ع/لاو ،Bكا1:لا ه&ه 1̂ی"م j"ل اه1فا>ت يغ=Dی ي/لا ة;Dق/لا تارا"7لا }هأ "ی"Gت

 };لع/لا تاJسIم يف ي:ق1لا ل>G/لا تا=لP/م عم }DJ7ی ا:[ اهP<?1/ل تا;لآ حا1/قاو ،تارا"7لا ه&هل

 ةJ;ئ1لا ةادلأا اهفص>ب ةنا=/سلاا $م"|/ساو ،ينا";:لا يفص>لا جهD:لا ىلع ةسار"لا ت":/عاو .يلاعلا

 ة;Dق/لا تارا"7لا P<?1/ل ةGلم ةجاح د>جو ىلإ اه7ئا/ن تراشأو .اً;ئاxحإ اهل;لGتو تانا;=لا ع:7ل

 ة;D=لا P<?1تو ،ةJ/:1م ة;=?ر"ت جما1ب �لP/ی ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن نأو ،ة;عما7لا تادا;قلا j"ل ة;:ق1لاو

 ة;:ق1لا تاراه:لل تادا;قلا كلا/ما نأ $Gضوأ ا:t .تاعما7لا لخاد ة;:ق1لا ةفاقhلا B?Bعتو ،ة;Dق/لا

pJت يف }هGJ;W عفرو ،ر̂ادلإا ءادلأا ةد>ج tللإا تام"|لا ةءافu/1عتو ،ة;نوB?B را1قلا ذا|تا ةع1س. 

 ،ي:ق1لا ل>G/لا حا7نإ يف ة;:ق1لا تارا"7لا ة;:هأ اه";كأت يف ة;لاGلا ةسار"لا عم ةسار"لا ه&ه bف/تو

 فل/|:[ ةpد>عJلا تاJسI:لا ة;لاGلا ةسار"لا لواD/ت ا:D;ب ،يعما7لا };لع/لا عاPق ىلع تtBر اهنأ لاإ

 ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا ل;لGت يف ة;لاGلا ةسار"لا $عس>ت ا:t ،اهتاعاPق

 qع[ "ی"Gت يف ةسار"لا ه&ه Wم ة;لاGلا ةسار"لا تداف/سا "قو .ةل"عمو ةP;سو تا1;غ/م للاخ Wم

 .ة;:ق1لا ة:�نلأا ما"|/سا[ ةP=ت1:لا تار"قلاو ة;Dق/لا تارا"7لا ةصاخو ،ة;:ق1لا تارا"7لا داع[أ

 ة;نا";م ةسارد :يف;N>لا ءادلأا B?Bعت يف اهرودو ة;:ق1لا ة;ف;N>لا تارا"7لا .)2024( .ىJDح ،�;:ش

 .48–1 ،)3(15 ،ة;S;=لاو ة?را7/لا تاسار"لل ة;:لعلا ةل7:لا .x1̂:لا "?1=لل ة;م>قلا ةS;هلا ىلع
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 يف;N>لا ءادلأا GJ;Wت يف ة;:ق1لا ة;ف;N>لا تارا"7لا رود ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 ل>G/لاو ة;:ق1لا تام"|لا P=;bت يف عس>/لا لN يف ،x1̂:لا "?1=لل ة;م>قلا ةS;هلا[ W;لماعلل

 ىلإ ت"D/ساو ،يل;لG/لا يفص>لا جهD:لا ىلع ةسار"لا ت":/عاو .ة;م>Gaلا تاJسI:لا لخاد ينوu/1للإا

 ة;باp7إ ةقلاع د>جو جئا/Dلا ت1هNأو .يف;N>لا ءادلأا يف اه1ثأو ة;:ق1لا تارا"7لا J/<jم سا;قل ةنا=/سا

 ةر"قلاو ،ة;:ق1لا تاراه:لا $:هاس z;ح ،يف;N>لا }هئادأ J/<jمو ة;:ق1لا تارا"7لل W;لماعلا كلا/ما W;ب

 ل;لقتو ،ءادلأا ةد>ج GJ;Wت يف ي:ق1لا لصا>/لاو ،تانا;=لا ل;لGتو ،ة;نوu/1للإا ة:�نلأا ما"|/سا ىلع

 �?ر"/لا نأ ةسار"لا ت"كأ ا:W. tی";ف/J:لل ةم"ق:لا تام"|لا ةد>ج B?Bعتو ،ة;جا/نلإا عفرو ،ءاPخلأا

 يف J/h:1ت ي/لا تاJسI:لا نأو ،ة;:ق1لا تارا"7لا ة;:D/ل ة:عا"لا لما>علا }هأ Wم لJ/:1 p:h:لا

 ةر>x[ ةسار"لا ه&ه bف/تو .يJسI:لا B;:/لاو ةءافuلا Wم ىلعأ تا?>/Jم bقGت ة?1<=لا اهدرا>م P<?1ت

 يف;N>لا ءادلأا ىلع تtBر اهنأ لاإ ،ة;:ق1لا تارا"7لا م>هف:ل اهلواDت يف ة;لاGلا ةسار"لا عم ة1;=ك

 ة;ل;غ</لا اهداع[أ[ ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم ىلع ة;لاGلا ةسار"لا 1tBت ا:D;ب ،ع[ا/لا 1;غ/:لا هرا=/عا[

 D�1̂لا راiلإا }عد يف ةسار"لا ه&ه Wم ة;لاGلا ةسار"لا تداف/سا ا:t ،ة;لا:لاو ة?1<=لاو ة;7;تا1/سلااو

 .W;لماعلا ءادأ GJ;Wت يف اه1ثأو ة;:ق1لا تارا"7لا داع[أ[ صا|لا

 .ءلا7ن ،فلاخو ،يلع ":Gم ىDم ،فلاخو ،يق>س"لا ":Gم لئاو ،ةف;لخو ،يضار ":حأ ،";عس

 x1م ة?ؤر ء>ض يف ة;عاxDلا ة?>ناhلا سرا":لا[ ة;Dه:لا تارا"7لا ة;7هDم P=;bت عقاو .)2023(

 .155–109 ،)6.2(39 ،)�>;سأ( ة;1w/لا ة;لt ةل7م .ة;JGم ةسارد :م2030

 ة?>ناhلا سرا":لا يف ة;Dه:لا تارا"7لا ة;7هDم P=;bت عقاو ىلع ف1ع/لا ىلع ةسار"لا ه&ه تtBر

 يDفلا };لع/لا تاج1|م P<?1ت ف"هب Mلذو ،x1 2030م ة?ؤر تاف"ه/Jم ء>ض يف ة;عاxDلا

 $Gضوأو ،يJG:لا يفص>لا جهD:لا ىلع ةسار"لا ت":/عاو .ل:علا ق>س تاجا;/حا عم اه/مءا>مو

 ،W;7?1|لا ةءافt عفرو ،ة;:;لع/لا ة;ل:علا ةد>ج GJ;Wت يف }هpJ تارا"7لا ة;7هDم P=;bت نأ اه7ئا/ن
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 تاG"p/لا Wم ادً"ع هجا>ی لاز ام P=;b/لا نأ لاإ ،ل:علا ق>س تا=لP/م عم }هتاراهم bفا>ت B?Bعتو

 جما1=لا P<?1ت ةرو�1[ ةسار"لا $صوأ ا:t .ة;ج>ل>uD/لا ة;D=لاو ،�?ر"/لاو ،ةpدا:لا تاناaملإا[ ةقلع/:لا

 .ة;Dه:لا تارا"7لا ة;:Dت يف ة;:ق1لا تا;Dق/لا ىلع 1=كأ ةر>x[ دا:/علااو ،جهاD:لا zی"Gتو ،ة;=?ر"/لا

 ا:D;ب ،ءادلأا P<?1/ل اسًاسأ اهرا=/عا[ تارا"7لا ة;:هأ اه";كأت يف ة;لاGلا ةسار"لا عم ةسار"لا ه&ه bف/تو

 ة;لاGلا ةسار"لا 1tBت W;ح يف ،يDفلا };لع/لا عاPق ىلع تtBر ذإ ،P=;b/لا لا7م يف اهDع فل/|ت

 ة;:هأو تارا"7لا م>هفم ل;صأت يف اهDم تداف/سا "قو ،ةpد>عJلا تاJسI:لا يف ة?1<=لا درا>:لا ىلع

 .ةJ/:1م ةر>x[ اهP<?1ت

 سرا":لا ةداق j"ل ة?رادلإا تارا"7لا P<?1ت .)W t>;{. )2022ب ":Gم ،يناعu;1لاو ،":حأ ،ي:لJلا

 نو"لخ Wبا ةل7م .)ح1/قم ر>xت( ة;7;تا1/سلاا ةدا;قلا تا=لP/م ء>ض يف ة<;ب ة�فاG:[ ة?>ناhلا

 .)4(2 ،ثاG[لأاو تاسار"لل

 ة?>ناhلا سرا":لا ةداق j"ل ة?رادلإا تارا"7لا P<?1/ل ح1/قم ر>xت ءاDب ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

]:Gفا>/ی ا:[ ة<;ب ة�فاb م عم/Pلاو ة;7;تا1/سلاا ةدا;قلا تا=ل/P<لا ة?رادلإا تارG"یhت":/عاو .ة 

 }هpJ ة?رادلإاو ةpدا;قلا تارا"7لا P<?1ت نأ اه7ئا/ن ت1هNأو ،يل;لG/لا يفص>لا جهD:لا ىلع ةسار"لا

 ا:t ،1;;غ/لا ةرادإ ىلع ةر"قلا B?Bعتو ،را1قلا ذا|تا ةءافt عفرو ،يJسI:لا ءادلأا ةد>ج GJ;Wت يف

 ة;لاGلا ةسار"لا bف/تو .ةJ/:1م ةر>x[ تادا;قلا ة;:Dتو ةxx|/م ة;=?ر"ت جما1ب &;فDت ةرو�1[ $صوأ

 فل/|ت اهنأ لاإ ،يJسI:لا ءادلأا GJ;W/ل لاًخ"م اهرا=/عا[ تارا"7لا P<?1ت ة;:هأ يف ةسار"لا ه&ه عم

 ةسار"لا تx1/قا ا:D;ب ،تاJسI:لا لخاد ي:ق1لا ل>G/لاو ة;:ق1لا تارا"7لا ىلع اه1t;Bت يف اهDع

 .ة;:;لع/لا ةS;=لا يف ة?رادلإاو ةpدا;قلا تارا"7لا ىلع ةق[اJلا

 Wم "ئاعلا ةدا?ز يف تارا"7لا رود .)G:". )2021م نا:pإ ،ىD7مو ،يلع د>:Gم };ها1بإ ":Gم ،1̂ق=لا

 .يم>قلا ¢;P|/لا "هعم .ة;ق;=Pت ةسارد :1̂<=لا لا:لا سأر ىلع را:h/سلاا
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 لا:لا سأر يف را:h/سلاا Wم bقG/:لا "ئاعلاو ة;ف;N>لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا ةسار"لا ه&ه $<قان

 B?Bعتو ،ةءافuلا عفرو ،ة;جا/نلإا GJ;Wت يف تارا"7لا P<?1ت ماهسإ ة;ف;t نا;ب للاخ Wم ،1̂<=لا

 نأ اه7ئا/ن ت"كأو ،يل;لG/لا يفص>لا جهD:لا ىلع ةسار"لا ت":/عاو .ة?1<=لا درا>:لل ةpداx/قلاا ة:;قلا

 نأو ،ة;JفاD/لا ةB;:لا b;قGتو تاJسI:لا حا7ن لما>ع }هأ "حأ لp:h تارا"7لا ة;:Dت يف را:h/سلاا

 ةسار"لا bف/تو .^داx/قلاا "ئاعلاو يJسI:لا ءادلأا ىلع ة1شا=م ةر>a� ]xعDی W;لماعلا تاراهم P<?1ت

 يف اهDع فل/|ت ا:D;ب ،تاJسI:لل ة;7;تا1/سلاا ل>صلأا }هأ "حأ تارا"7لا را=/عا يف اهعم ة;لاGلا

 .ي:ق1لا ل>G/لا عفاD:[ اه/قلاعو ة;:ق1لا تارا"7لا ىلع اه1t;Bت

 رو"لا ل;عف/ل ح1/قم ر>xت .)2025( .":حأ ،د>xق:لا"=عو ،ه"=ع ،x;1قلاو ،يلغ1ف ":Gم ،Þ>فGم

–156 ،)2(7 ،را=uلا };لع/ل ة?>1w/لا ةل7:لا .ي:ق1لا x1علا تاG"pت ةهجا>م يف ةp"نلأل ̂>1w/لا

193. 

 Wم ،ي:ق1لا x1علا تاG"pت ةهجا>م يف ةp"نلأل ̂>1w/لا رو"لا P<?1/ل ر>xت }p"قت ىلإ ةسار"لا $ف"ه

 جما1=لا &;فDت يف ة;:ق1لا لئاس>لا Wم ةداف/سلااو ،ة;Dق/لا تاراه:لا ة;:Dتو ،ة;:ق1لا ةفاقhلا B?Bعت للاخ

 W;لماعلا تاراهم P<?1ت �لP/ت ة;:ق1لا تار>P/لا نأ ىلإ جئا/Dلا تراشأو .ةفل/|:لا ةP<نلأاو

 تاG"pت ةهجا>م يف حاD7لا لما>ع }هأ Wم لp:h ة;:ق1لا ةفاقhلا 1<ن نأو ،ةJ/:1م ةر>x[ تاJسI:لاو

 اهفص>ب ة;:ق1لا ةفاقhلا ة;:هأ زا1بإ يف ةسار"لا ه&ه Wم ة;لاGلا ةسار"لا تداف/سا "قو .ي:ق1لا x1علا

 .ي:ق1لا ل>G/لا حاD7ل ة:عا"لا تا1;غ/:لا "حأ

 ة;Dه:لا تارا"7لا ة;:D/ل ة;ف;uت ة;نوu/1لإ }لعت ةS;ب ة;لعاف .)2022( .":حأ ،ح>/فو ،يق>س"لا ،يق>س"لا

 ا;ج>ل>uDتو تام>لع:لا }�Dل ة?x1:لا ة;ع:7لا ةل7م .يعاxDلا };لع/لا تا;لa[ ماعلا ̂>ناhلا ي7?1|ل

 .35–20 ،)28(28 ،تا=ساGلا
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 };لع/لا تا;لt بلاj i"ل ة;Dه:لا تارا"7لا ة;:Dت يف ة;ف;u/لا ينوu/1للإا }لع/لا ةS;ب 1ثأ ةسار"لا $لواDت

 GJ;Wتو ،ة;Dه:لا تاراه:لا J/<jم عفر يف }هpJ ة;:ق1لا تا;Dق/لا ف;N>ت نأ $Gضوأو ،يعاxDلا

 تا;ل:ع يف ا;ج>ل>uD/لا جمد ة;:هأ ت"كأ ا:t .ل:علا ق>Jل W;7?1|لا ة?Bهاج B?Bعتو ،}لع/لا ةد>ج

 ،ة;:ق1لا تارا"7لا P<?1ت ة;:هأ ىلع ";كأ/لا يف ة;لاGلا ةسار"لا عم bف/ی ام >هو ،P<?1/لاو �?ر"/لا

 .P=;b/لا لا7م فل/خا ن�و

 ة;:ق1لا ةقلاPلا تاراهمو };هافم qع[ ة;:D/ل لاxتلاا تاراهم .)2025( .ة:;لحو ،":Gم ،ي:aح

 .94–42 ،)2(41 ،)�>;سأ( ة;1w/لا ة;لt ةل7م .تاسار"لاو م>لعلا ة;لt تا=لاj i"ل

 ،يعما7لا };لع/لا تا=لاj i"ل ة;:ق1لا ةقلاPلا ة;:Dت يف لاxتلاا تاراهم رود ىلع ةسار"لا ه&ه تtBر

 ،ة;:ق1لا ةءافuلا J/<jم عفر يف }هJت ينوu/1للإا لعاف/لاو ي:ق1لا لاxتلاا تاراهم ة;:Dت نأ $Gضوأو

 ة;:ق1لا ةقلاPلا نأ ت"كأ ا:t .ي:ق1لا }لع/لا B?Bعتو ،ةhی"Gلا تا;Dق/لا ما"|/سا ىلع ةر"قلا GJ;Wتو

 ةسار"لا ";ف/Jتو .ي:ق1لا x1علا تا=لP/م ة=كا>:ل اه/;:Dت يغ=Dی ي/لا ة;ساسلأا تاراه:لا Wم $G=صأ

 تان>aم "حأ اهفص>ب ة;:ق1لا تاراه:لا ة;:هأ[ bلع/:لا D�1̂لا �نا7لا }عد يف ةسار"لا ه&ه Wم ة;لاGلا

 .W;/سار"لا W;ب ة;ق;=P/لا ةS;=لا فلا/خا عم ،ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا

 ة7<:جلأا تاسار/لا

Motasem Alrfai, M., Kamal Bani Yaseen, O., Khairo Issa Al Daabseh, T., 

Ismail Noori Al Blaushi, H., & Bataineh, M. (2025). The Role of HR Digital 

Competence in Enhancing FinTech-Based Information Security and Risk 

Management: Evidence from Smart PLS Modeling. EDPACS, 1–13. 

 Wمأ B?Bعت يف ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا هpدIت ^&لا رو"لا ل;لGت ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 1t;B/لا عم ،)FinTech( ة;لا:لا ا;ج>ل>uD/لا ىلع ":/عت ي/لا تاJسI:لا يف i1ا|:لا ةراد�و تام>لع:لا
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 ةpا:ح ىلع ة;JسI:لا ةر"قلا GJ;Wت يف ة?1<=لا درا>:لا يف W;لماعلل ة;:ق1لا تاءافuلا ماهسإ j"م ىلع

 ت":/عاو .ة;ناJ;=1لا تا"ی"ه/لا ةهجا>:ل تاJسI:لا ة?Bهاج B?Bعتو ،ة;:ق1لا i1ا|:لا ل;لقتو ،تانا;=لا

 را=/خلا Smart PLS ةق?P1[ ة;لa;هلا تلاداع:لا ةج&:ن ما"|/سا[ ي:uلا جهD:لا ىلع ةسار"لا

 لا7م يف ةلماعلا تاJسI:لا Wم ةع>:7م Wم تانا;=لا ع:ج }ت z;ح ،ةسار"لا تا1;غ/م W;ب تاقلاعلا

 عفر يف ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لل 1شا=م يباp7إ 1;ثأت د>جو جئا/Dلا ت1هNأو .ة;لا:لا ا;ج>ل>uD/لا

 W;لماعلل ة;:ق1لا تاراه:لا P<?1ت نأ $D;ب ا:i1، tا|:لا ةرادإ ةءافGJ;W tتو تام>لع:لا Wمأ J/<jم

pJهاج عفر يف }هB?لا ة:IسJق/لا عم لماع/لل تاD;لا ة;لا:لا تاG"یhةهجا>م ىلع اهتر"ق ةدا?زو ،ة 

 را:h/سلاا ةرو�1[ ةسار"لا $صوأ ا:t .ة;:ق1لا ة:�نلأا يف ةقhلا B?Bعتو ،ة;نوu/1للإا i1ا|:لا

 تا;7;تا1/سا[ �?ر"/لا جما1ب ¢wرو ،ة?1<=لا درا>:لا يف W;لماعلل ة;:ق1لا تارا"7لا ة;:Dت يف J/:1:لا

 را=/عا يف ة;لاGلا ةسار"لا عم ةt=;1 ةجر"ب ةسار"لا ه&ه bف/تو .ي:ق1لا ل>G/لاو يناJ;=1لا Wملأا

 تtBر اهنأ لاإ ،ي:ق1لا ل>G/لل ةس>:لم عفاDم bقGت ي/لا ة;7;تا1/سلاا درا>:لا "حأ ة;:ق1لا تارا"7لا

 ع;:ج ة;لاGلا ةسار"لا لواD/ت ا:D;ب ،ة;لا:لا ا;ج>ل>uD/لا عاPق يف i1ا|:لا ةراد�و تام>لع:لا Wمأ ىلع

 تداف/سا "قو .ةpد>عJلا تاJسI:لا يف ي:ق1لا ل>G/لل ة;لا:لاو ة?1<=لاو ة;7;تا1/سلااو ة;ل;غ</لا عفاD:لا

 ةJ;ئ1لا ة;ض1فلا }عد يفو ،ة;:ق1لا تارا"7لا م>هفم ل;صأت يف ةسار"لا ه&ه Wم ة;لاGلا ةسار"لا

 .ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ة;باp7إ ةقلاع د>ج>ب ةقلع/:لا

Syafri, M., & Rasyid, M. A. (2025). From Traditional HR to Digital HR: A 

Transformation Framework for the Future Workforce. International Journal of 

Science and Environment (IJSE), 5(2), 90–95. 

 درا>:لا ةرادإ ىلإ ^";لق/لا ¢:Dلا Wم ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ هت"هش ^&لا ل>G/لا ةسار"لا ه&ه $لواDت

 تا=لP/:لاو ،ل>G/لا ا&هل ة;ساسلأا لحا1:لا حض>ی �1̂ن راiإ }p"قت للاخ Wم ،ة;:ق1لا ة?1<=لا
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 ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف ي:ق1لا ل>G/لا نأ ةسار"لا $Gضوأو .ة;ل=ق/J:لا ةلماعلا j>قلا دا"علإ ةمزلالا

 P<?1تو ،تا;ل:علا };:xت ةداعإ ل:<p اً;7;تا1/سا لاً>Gت ح=صأ لب ،ا;ج>ل>uD/لل ما"|/سا د71م لp:h }ل

 يف يعاPDصلاا ءاt&لاو ة:|�لا تانا;=لا Wم ةداف/سلااو ،W;فN>:لا ة71wت GJ;Wتو ،ة;:ق1لا تاراه:لا

 ،ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا[ ةقلع/:لا ةhی"Gلا تا;بدلأا ل;لGت ىلع ةسار"لا ت":/عاو .ة?رادلإا تارا1قلا }عد

 ،ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن يف ا1ً;ثأت h1كلأا لماعلا لp:h ة;:ق1لا تارا"7لل W;لماعلا كلا/ما نأ ىلإ $ه/ناو

 ،راu/بلااو ،ة;:;�D/لا ةنو1:لا Wم ىلعأ تا?>/Jم bقGت تارا"7لا ه&ه ر>Pت ي/لا تاJسI:لا نأو

 ة?Bها7لاو ،ة;:;�D/لا ةفاقhلاو ،ة;:ق1لا ةدا;قلا ة;:هأ ةسار"لا ت"كأ ا:t .تا1;غ/لل ةع?J1لا ة[ا7/سلااو

 ذإ ،اهتا1;غ/م }�عم يف ةسار"لا ه&ه عم ة;لاGلا ةسار"لا bف/تو .ي:ق1لا ل>G/لا حا7نإ يف ة;ج>ل>uD/لا

 اهنأ لاإ ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم يف 1ثIی لاًق/Jم ا1ً;غ/م اهفص>ب ة;:ق1لا تارا"7لا ىلع اp�ًأ ":/عت

 ةسار"لا تtBر ا:D;ب ،ةpد>عJلا تاJسI:لا ف"ه/Jت ة;ق;=Pت ة;نا";م ةسارد اهن>t يف اهDع فل/|ت

 راiلإا ءاDب يف ةسار"لا ه&ه Wم ة;لاGلا ةسار"لا تداف/سا "قو .ماع �1̂ن راiإ ءاDب ىلع ةق[اJلا

 .ة;:;�D/لا ة?Bها7لاو ة;:ق1لا ةدا;قلا[ ةقلع/:لا ضو1فلا ةغا;صو ي:;هاف:لا

Alrousan, A., AlOqaily, A. N., & Tawalbeh, J. (2025). Enhancing 

Organizational Effectiveness Through Digital HR Transformation. Journal of 

Posthumanism, 5(5), 1463–1481. 

 ة;لعافلا B?Bعت ىلع ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف ي:ق1لا ل>G/لا 1ثأ ل;لGت ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 ءادلأا GJ;Wتو ة?1<=لا درا>:لا تا;ل:ع ةD:قر W;ب ةقلاعلا ىلع 1t;B/لا عم ،تاJسI:لا لخاد ة;:;�D/لا

 ،يل;لG/لا يفص>لا جهD:لا ىلع ةسار"لا ت":/عاو .تام"|لا ةد>جو ي:;�D/لا راu/بلااو يJسI:لا

 ،ة?رادلإا تا;ل:علا ةءافGJ;W tت يف }هpJ ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا ة:�نأ P=;bت نأ اه7ئا/ن ت1هNأو

 }هاضر ةدا?زو ،W;فN>:لا ة71wت GJ;Wتو ،ة?رادلإا تارا1قلا ةد>ج B?Bعتو ،لا:علأا زا7نإ ةع1س عفرو
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 تاراه:لل W;لماعلا كلا/ما ىلع ةt=;1 ةر>x[ ":/عp ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن نأ $D;ب ا:t .يف;N>لا

 .J/:1:لا }لع/لاو راu/بلاا ع7<ت ة;:;�Dت ةفاقثو ة:عاد ةدا;ق د>جو ىلإ ةفاضإ ،ة;:ق1لا تارا"7لاو

 ة;7;تا1/سلاا فا"هلأا[ اهwPرو ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا تا;7;تا1/سا P<?1ت ةرو�1[ ةسار"لا $صوأو

 درا>:لا W;ب ةقلاعلا[ اهما:/ها يف ة;لاGلا ةسار"لا عم ة1شا=م ةر>x[ ةسار"لا ه&ه bف/تو .تاJسI:لل

 عفاD:ل ةد"ع/م ادًاع[أ ل:<;ل ل;لG/لا قاPن عس>ت ة;لاGلا ةسار"لا نأ لاإ ،ي:ق1لا ل>G/لاو ة;:ق1لا ة?1<=لا

 Wم ة;لاGلا ةسار"لا تداف/سا "قو .ةقلاعلا ه&ه يف ة1ثI:لا ةل"ع:لاو ةP;س>لا لما>علاو ي:ق1لا ل>G/لا

 درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا[ اهwPرو ،ي:ق1لا ل>G/لل ة;:;�D/لا عفاD:لا داع[أ qع[ "ی"Gت يف ةسار"لا ه&ه

 .ة?1<=لا

Nugroho, W., & Tambunan, L. A. (2025). Transformasi Digital dan 

Dampaknya terhadap Kompetensi Sumber Daya Manusia di Era Industri 5.0. 

Jurnal Ilmiah Global Education, 6(3), 1959–1974. 

 تا=لP/م لN يف ة?1<=لا درا>:لا تاءافP<?1 tت يف ي:ق1لا ل>G/لا 1ثأ ل;لGت ىلع ةسار"لا ه&ه تtBر

 ةداعإ تاJسI:لا ىلع $ض1ف ةعراJ/:لا ة;ج>ل>uD/لا تار>P/لا نأ ةGض>م ،ةJما|لا ة;عاxDلا ةر>hلا

 تاءافuلا نأ ىلإ ةسار"لا تراشأو .ة"ی"7لا ة;:ق1لا ل:علا ةS;ب عم �ساD/ی ا:[ W;لماعلا تاراهم ءاDب

 GJ;Wتو ،راu/بلاا b;قGت ىلع تاJسI:لا ةر"قل ةد"G:لا لما>علا }هأ "حأ لh:ت $G=صأ ة;:ق1لا

 ،J/:1:لا }لع/لاو ،ي:ق1لا �?ر"/لا يف را:h/سلاا ة;:هأ ت"كأ ا:t ،ة;:;�D/لا ةنو1:لا B?Bعتو ،ة;جا/نلإا

 نأ جئا/Dلا $Gضوأو .يناJ;=1لا Wملأاو تانا;=لا ل;لGتو يعاPDصلاا ءاt&لا[ ةP=ت1:لا تاراه:لا ة;:Dتو

 تاردا=م &;فDت يف ل�فأ جئا/ن bقGت ة;:ق1لا تاءافuلا P<?1/ل ةم"ق/م جما1ب Mل/:ت ي/لا تاJسI:لا

 ةسار"لا bف/تو .ا;ج>ل>uD/لا يف را:h/سلاا ىلع ¢قف 1tBت ي/لا تاJسI:لا[ ةنراقم ي:ق1لا ل>G/لا

 اهنأ لاإ ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم b;قG/ل اسًاسأ ة;:ق1لا تارا"7لا را=/عا يف ةسار"لا ه&ه عم ة;لاGلا
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 ةP;سو تا1;غ/م }�p ي==س جذ>:ن را=/خاو ةpد>عJلا تاJسI:لا ىلع اه1t;Bت يف اهDع فل/|ت

 P<?1/ب صا|لا D�1̂لا راiلإا }عد يف ةسار"لا ه&ه Wم ة;لاGلا ةسار"لا تداف/سا "قو .ةل"عمو

 .ة;ل=ق/J:لا ل:علا ةS;ب تا=لP/:[ اهwPرو ة;:ق1لا تارا"7لا

Azizah, M., & Supriadi, Y. N. (2026). Analysis of Human Resources 

Readiness in Facing Organisational Digital Transformation towards Industry 

4.0: A Case Study at Instant Cement Manufacturing Company. Journal of 

Mathematics Instruction, Social Research and Opinion, 5(1), 535–544. 

 j"حإ لخاد ي:ق1لا ل>G/لا ةهجا>:ل ة?1<=لا درا>:لا ة?Bهاج J/<jم ل;لGت ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 ف;u/لاو ةhی"Gلا ة;:ق1لا تا;Dق/لا ما"|/سلا W;لماعلا دا"ع/سا j"م ىلع 1t;B/لا عم ،ة;عاxDلا تا1t<لا

 ة;نا";:لا تانا;=لا ل;لGتو ةلاح ةسارد ىلع ةسار"لا ت":/عاو .ةع[ا1لا ة;عاxDلا ةر>hلا تا=لP/م عم

 ةر"قلاو ،ة;:ق1لا تاراه:لا[ ةقلع/:لا تا1شI:لا Wم ةع>:7م للاخ Wم ة?1<=لا درا>:لا ة?Bهاج سا;قل

 ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن نأ جئا/Dلا ت1هNأو .1;;غ/لل دا"ع/سلااو ،ة;:;�D/لا ةفاقhلاو ،ةدا;قلاو ،}لع/لا ىلع

 P<?1/لاو �?ر"/لا يف J/h:1ت ي/لا تاJسI:لا نأو ،ة?1<=لا درا>:لا ة?Bهاج J/<j:[ ةt=;1 ةجر"ب ¢=ت1ی

 اهفا"هأ b;قGتو ي:ق1لا ل>G/لا تاعو1<م &;فDت ىلع ةر"ق h1كأ ن>uت ة;:ق1لا تارا"7لا ة;:Dتو

 W;ب ةقلاعلا يف اً:هم اPً;سو لاًماع لh:ت ة;:;�D/لا ة?Bها7لا نأ ةسار"لا ت"كأ ا:t .ة;7;تا1/سلاا

 "قو .ة;لاGلا ةسار"لل ي:;هاف:لا جذ>:Dلا عم bفا>/ی ام >هو ،ي:ق1لا ل>G/لا حا7نو ة;:ق1لا تارا"7لا

 ،اPً;سو ا1ً;غ/م اهفص>ب ة;:;�D/لا ة?Bها7لا ة;ض1ف }عد يف ةسار"لا ه&ه Wم ة;لاGلا ةسار"لا تداف/سا

 .تاJسI:لا لخاد ي:ق1لا ل>G/لل ة?1<=لا درا>:لا دا"ع/سا[ bلع/:لا D�1̂لا راiلإا ءاDب يفو

Vader, T., Maidanovych, V., Chyzh, L., Khoteyeva, N., & Kravtsov, O. 

(2025). Quantifying the Digital Dividend: The Causal Effect of Human 
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Resources Digitisation on Labour Productivity in Ukrainian Firms. Journal of 

Applied Economic Sciences, 20(4). 

 لخاد ل:علا ة;جا/نإ GJ;Wت يف ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ ةD:ق1ل ي==Jلا 1ثلأا سا;ق ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 ة?رادلإا تا;ل:علا ةرادلإ ة;:ق1لا تا;Dق/لا ما"|/سا يف عس>/لا لN يف Mلذو ،ة;ناt1ولأا تا1t<لا

 لا ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف ي:ق1لا ل>G/لا نأ اهدافم ة;ض1ف Wم ةسار"لا $قلPناو .ة?1<=لا درا>:لاو

pق/x1 لب ،تاءا1جلإا ة/:تأ ىلع p:/" ت ىلإGJ;W tلماعلا ةءاف;W عتو ة;جا/نلإا عفروB?B ةر"قلا 

 Wم د"عل ة;ئاxحلإا تانا;=لا ل;لGتو ي:uلا جهD:لا ىلع ةسار"لا ت":/عاو .تاJسI:لل ة;JفاD/لا

 ةع1س GJ;Wتو ل:علا ة;جا/نإ ةدا?ز ىلإ ^دIت ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ ةD:قر نأ جئا/Dلا ت1هNأو ،تا1t<لا

 نا1ثIی �ا<Dلا عاPقو ةJسI:لا }7ح نأ W;=ت ا:t ،تارا1قلا ذا|تا ةد>ج عفرو ة?رادلإا تا;ل:علا زا7نإ

 تا;Dق/لا يف را:h/سلاا ةدا?Bب ةسار"لا $صوأو .ة;جا/نلإاو ة?1<=لا درا>:لا ةD:قر W;ب ةقلاعلا ة>ق يف

 bف/تو .ي:ق1لا ل>G/لا جما1ب Wم "ئاع ىلعأ b;قGت نا:�ل W;لماعلل ة;:ق1لا تاراه:لا ة;:Dتو ة;:ق1لا

 عفاDم b;قGت يف }هpJ ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا P<?1ت نأ اه";كأت يف ة;لاGلا ةسار"لا عم ةسار"لا ه&ه

 يف ،ع[ا/لا 1;غ/:لا اهرا=/عا[ ل:علا ة;جا/نإ ىلع اه1t;Bت يف اهDع فل/|ت ا:D;ب ،تاJسI:لل ةس>:لم

 اهDم ة;لاGلا ةسار"لا تداف/سا ا:t ،لاً>:ش h1كأ ةر>x[ ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم ة;لاGلا ةسار"لا لواD/ت W;ح

 تارا"7لا W;ب ةقلاعلل W;ل"عم W?1;غ/م ا:هرا=/عا[ �ا<Dلا عاPقو ةJسI:لا }7ح ي/;ض1ف }عد يف

 .ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة;:ق1لا

Zadravec, K. A., Weis, L., & Gorenc, M. (2025). Digital Transformation and 

Emerging HR Competencies: An Empirical Study of Slovenian Organizations. 

Agora International Journal of Economical Sciences, 19(2), 50–62. 
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 لN يف ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يسرا::ل ةw>لPم $G=صأ ي/لا ةhی"Gلا تارا"7لا ةسار"لا ه&ه $لواDت

 اه1فا>ت يغ=Dی ي/لا ة;:ق1لا تارا"7لا }هأ "ی"Gت ىلإ $ف"هو ،ة;D;ف>لJلا تاJسI:لا لخاد ي:ق1لا ل>G/لا

 ت":/عاو .ي:;�D/لا ءادلأا GJ;Wتو ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن نا:�ل ة?1<=لا درا>:لا يف W;لماعلا j"ل

 ت1هNأو ،تاJسI:لا Wم د"ع Wم تانا;=لا ع:ج للاخ Wم يل;لG/لا يفص>لا جهD:لا ىلع ةسار"لا

 ،ي7;تا1/سلاا u;1ف/لاو ،1;;غ/لا ةراد�و ،ة;:ق1لا ةدا;قلاو ،تانا;=لا ل;لGتو ،ة;:ق1لا تارا"7لا نأ جئا/Dلا

 درا>م Mل/:ت ي/لا تاJسI:لا نأ ت"كأ ا:t ،ةhی"Gلا ل:علا ةS;ب يف ة;:هأ تارا"7لا h1كأ Wم $G=صأ

 B;:/لاو ة;:;�D/لا ةنو1:لاو راu/بلاا Wم ىلعأ تا?>/Jم bقGت ةعفت1م ة;:قر تاءافt تاذ ة?1<[

 ة;:ق1لا تارا"7لا داع[أ }�عم $لواDت ذإ ،ة;لاGلا ةسار"لا عم ةt=;1 ةجر"ب ةسار"لا ه&ه bف/تو .يJسI:لا

 راiلإا ءاwDو لق/J:لا 1;غ/:لا داع[أ "ی"Gت يف اهDم تداف/سا "قو ،ة;لاGلا ةسار"لا اه;لع ":/عت ي/لا

 .ةسار"لا ةادأ ةغا;صو D�1̂لا

Rohayati, T. (2024). Integrating Human Resources Management and Digital 

Competencies: A Strategic Approach in Higher Education. Al-Ishlah: Jurnal 

Pendidikan, 16(2), 1118–1127. 

 تاJسIم لخاد ة;:ق1لا تارا"7لا عم ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ جمد ة;ف;t ح;ض>ت ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 تاردا=م &;فDت ىلع ةر"قلا B?Bعتو يJسI:لا ءادلأا GJ;Wت يف لماu/لا ا&ه رود نا;wو ،يلاعلا };لع/لا

 نأ ت"كأو ،ةhی"Gلا تا;بدلأا ل;لGتو يل;لG/لا يفص>لا جهD:لا ىلع ةسار"لا ت":/عاو .ي:ق1لا ل>G/لا

 ةر"قلاو ة;:ق1لا تاراه:لل W;لماعلا كلا/ما ىلع ة;ساسأ ةر>x[ ":/عp ي:ق1لا ل>G/لا يف تاعما7لا حا7ن

 ،J/:1:لا �?ر"/لا نأ $Gضوأ ا:t .تارا1قلا ذا|تاو لا:علأا &;فDت يف ةhی"Gلا تا;Dق/لا ما"|/سا ىلع

 ،ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا ءاDب يف ةJ;ئر 1صاDع لh:ت ةف1ع:لا ةراد�و ،ة;:ق1لا ةدا;قلاو ،ينوu/1للإا }لع/لاو

 .ة;:;لع/لا تام"|لا ةءافt عفرو يJسI:لا ءادلأا ةد>ج GJ;Wت يف }هpJ تارا"7لا ه&ه P<?1ت نأو
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 b;قG/ل ي7;تا1/سا لماعt ة;:ق1لا تارا"7لا ة;:هأ اه";كأت يف ةسار"لا ه&ه عم ة;لاGلا ةسار"لا bف/تو

 ىلع ة;لاGلا ةسار"لا 1tBت z;ح ،ة;ق;=P/لا ةS;=لا يف اهDع فل/|ت ا:D;ب ،ي:ق1لا ل>G/لا فا"هأ

 داع[أ[ bلع/:لا D�1̂لا راiلإا ءاDب يف اهDم تداف/سا "قو ،ةد"ع/م تاعاPق يف ةpد>عJلا تاJسI:لا

 .ة;:ق1لا تارا"7لا

Budiarti, I., & Firmansyah, D. (2024). Innovation Capability: Digital 

Transformation of Human Resources and Digital Talent in SMEs. Journal of 

Eastern European and Central Asian Research, 11(3), 621–637. 

 ةر"قلاو ،ة;:ق1لا �ها>:لاو ،ة?1<=لا درا>:لل ي:ق1لا ل>G/لا W;ب ةقلاعلا ل;لGت ىلع ةسار"لا ه&ه تtBر

 �ها>:لا هpدIت ^&لا رو"لا ح;ض>ت ىلإ $ف"هو ،ةPس>/:لاو ة1;غxلا تاعو1<:لا لخاد راu/بلاا ىلع

 ،ي:uلا جهD:لا ىلع ةسار"لا ت":/عاو .ي:;�D/لا راu/بلاا B?Bعت يف اPً;سو ا1ً;غ/م اهرا=/عا[ ة;:ق1لا

 �ها>:لا P<?1ت يف ة1شا=م ةر>x[ }هpJ ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف ي:ق1لا ل>G/لا نأ اه7ئا/ن ت1هNأو

 .يJسI:لا ءادلأا GJ;Wتو راu/بلاا ىلع ةر"قلا B?Bعت يف اً:هم ارًود ^دIت �ها>:لا ه&ه نأو ،ة;:ق1لا

 }هأ "حأ اهرا=/عا[ اه/;:Dتو ة;:ق1لا �ها>:لا فا</كا يف را:h/سلاا ةرو�1[ ةسار"لا $صوأ ا:ك

 اهما:/ها يف ة;لاGلا ةسار"لا عم ةسار"لا ه&ه bف/تو .ي:ق1لا x1علا يف تاJسI:لا حا7ن 1صاDع

 �ها>:لل ¢;س>لا رو"لا[ ةقلع/:لا ة;ض1فلا ة1شا=م ةر>x[ }ع"ت ا:t ،ي:ق1لا ل>G/لاو ة;:ق1لا تارا"7لا[

 صا|لا ض1فلا ةغا;صو ي:;هاف:لا جذ>:Dلا ءاDب يف اهDم ة;لاGلا ةسار"لا تداف/سا "قو ،ة;:ق1لا

 .ة;:ق1لا �ها>:لا[

El-Khoury, D. (2017). Digital Transformation and the World-Class HR 

Difference. Strategic HR Review, 16(2), 86–88. 
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 نأ $Gضوأو ،ة;:ق1لا تار>P/لا ة7;/ن ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ هت"هش ^&لا ل>G/لا ةسار"لا ه&ه $<قان

 تا;ل:ع د>قp اً;7;تا1/سا اaً?1ش اهفص>ب ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ ىلإ D�1ت $G=صأ ة;:لاعلا تاJسI:لا

 P<?1ت ىلع ":/عp ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن نأ ةسار"لا ت"كأو .ةp&;فDت ةرادإ د71م �;لو راu/بلااو 1;;غ/لا

 ءاt&لاو ة:|�لا تانا;=لا Wم ةداف/سلااو ،ة?رادلإا تا;ل:علا };:xت ةداع�و ،W;لماعلل ة;:ق1لا تاراه:لا

 تا1;غ/لل �;J/7ت ةن1م ة;:;�Dت ةفاقث يD=ت ةرو1ض ىلإ ةفاضإ ،را1قلا ذا|تا }عد يف يعاPDصلاا

 تا?>/Jم bقGت ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا يف J/h:1ت ي/لا تاJسI:لا نأ ىلإ تراشأ ا:t .ة;ج>ل>uD/لا

 ة;7;تا1/سلاا اه/?ؤر يف ة;لاGلا ةسار"لا عم ةسار"لا ه&ه bف/تو .ةما"/سلااو عا"بلإاو ةءافuلا Wم ىلعأ

 درا>:لا م>هفم ر>P/ب ةقلع/:لا ة?D�1لا ة;فل|لا }عد يف اهDم تداف/سا "قو ،ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا ةرادلإ

 .ة;:ق1لا ة?1<=لا

Lou, Y., Hong, A., & Li, Y. (2024). Assessing the Role of HRM and HRD in 

Enhancing Sustainable Job Performance and Innovative Work Behaviors 

through Digital Transformation in ICT Companies. Sustainability, 16(12), 

5162. 

 يف;N>لا ءادلأا B?Bعت يف ة?1<=لا درا>:لا ة;:Dتو ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ رود };;قت ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 تام>لع:لا ا;ج>ل>uDت تا1tش يف ي:ق1لا ل>G/لا للاخ Wم W;لماعلل ر̂اu/بلاا ك>لJلاو ما"/J:لا

 يف }هpJ ي:ق1لا ل>G/لا نأ جئا/Dلا ت1هNأو ،ي:uلا جهD:لا ىلع ةسار"لا ت":/عاو .تلااxتلااو

 جما1ب نأ $Gضوأ ا:J/:1، t:لا }لع/لا B?Bعتو ،ر̂اu/بلاا ك>لJلا ة;:Dتو ،يف;N>لا ءادلأا GJ;Wت

 bف/تو .ة;JسI:لا ةما"/سلاا b;قGتو ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن يف اJً;ئر لاًماع لh:ت ة?1<=لا درا>:لا ة;:Dت

 ل>G/لا عفاDمو ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا W;ب ة;باp7لإا ةقلاعلا اه";كأت يف ةسار"لا ه&ه عم ة;لاGلا ةسار"لا



	46	

 اهDم تداف/سا "قو ،ة;لاGلا ةسار"لا اهلواD/ت ي/لا عفاD:لا قاPن عاJتا يف اهDع فل/|ت اهنأ لاإ ،ي:ق1لا

 .ي:ق1لا ل>G/لا عفاD:ل 1̂<=لا "ع=لا }عد يف

Van den Berg, M. J., Stander, M. W., & Van der Vaart, L. (2020). An 

Exploration of Key Human Resource Practitioner Competencies in a Digitally 

Transformed Organisation. SA Journal of Human Resource Management, 

18. 

 تاJسI:لا يف ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يسرا::ل ةw>لP:لا تارا"7لا }هأ فا<u/سا ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 .لا:علأا ةS;ب اه"ه<ت ي/لا ةعراJ/:لا تا1;غ/لا ء>ض يف Mلذو ،ي:قر ل>Gت تا;ل:ع[ 1:ت ي/لا

 ،ة;:ق1لا ةدا;قلاو ،ة;:ق1لا ةءافuلا نأ جئا/Dلا ت1هNأو ،يفا<u/سا يGh[ جهDم ىلع ةسار"لا ت":/عاو

 تارا"7لا Wم $G=صأ ،ي:ق1لا لصا>/لاو ،ي7;تا1/سلاا u;1ف/لاو ،1;;غ/لا ةراد�و ،تانا;=لا ل;لGتو

 ه&ه P<?1ت نأ ةسار"لا ت"كأ ا:t .ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف ن>لماعلا اهuل/:p نأ يغ=Dی ي/لا ة;ساسلأا

 .تا1;غ/لل ةع?J1لا ة[ا7/سلااو راu/بلاا ىلع اهتر"ق ةدا?زو تاJسI:لا ةءافt عفر يف }هpJ تارا"7لا

 ىلع ة;لاGلا ةسار"لا ت":/عا z;ح ،ة;لاGلا ةسار"لا[ اiًا=ترا تاسار"لا h1كأ Wم ةسار"لا ه&ه 1=/عتو

 يف اهDم تداف/سا ا:t ،ة;:ق1لا تارا"7لا 1;غ/م ءاDب يف ةسار"لا ه&ه اه/لواDت ي/لا تارا"7لا Wم د"ع

 .ةنا=/سلاا داع[أ ةغا;صو D�1̂لا راiلإا دا"عإ

Anitha, R. (2024). Synergizing Design Thinking and Advanced Data 

Analytics in HRM: Transforming Employee Experience and Organizational 

Performance. Proceedings of the 2024 International Conference on 

Emerging Research in Computational Science (ICERCS), IEEE. 
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 ي:;:x/لا u;1ف/لا ة;7هDم ف;N>ت اهللاخ Wم p:aW ي/لا ة;ف;uلا ح;ض>ت ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 .ي:;�D/لا ءادلأا B?Bعتو W;لماعلا ة71wت GJ;W/ل ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف ةم"ق/:لا تانا;=لا تلا;لGتو

 ة/:تأ ىلع ¢قف ":/عp لp:h }ل ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف ي:ق1لا ل>G/لا نأ ةu1ف Wم ةسار"لا $قلPناو

 ل>لح };:xتو W;لماعلا تاجا;/حا }هفو ة:|�لا تانا;=لا ل;لGت ىلع اً:ئاق ح=صأ ا:ن�و ،تا;ل:علا

 تاها7تلاا ل;لGت ىلع ةسار"لا ت":/عاو .ة;JسI:لا ةءافuلاو يف;N>لا اض1لا J/<jم عف1ت ةu1/=م

 يف }هpJ تانا;=لا تلا;لGت ما"|/سا نأ اه7ئا/ن $Gضوأو ،ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف ةhی"Gلا

 عفرو ،�?ر"/لا جما1ب P<?1تو ،يف;N>لا ءادلأا[ D=I/لاو ،ف;N>/لا تا;ل:ع GJ;Wتو ،تارا1قلا ذا|تا }عد

 "عاpJ ة;:ق1لا تلا;لG/لا عم ي:;:x/لا u;1ف/لا جمد نأ ت"كأ ا:W. t;لماعلا ةtرا<م J/<jم

 را=/عا يف ة;لاGلا ةسار"لا عم ةسار"لا ه&ه bف/تو .ارًاu/باو ةنو1م h1كأ ل:ع ةS;ب ءاDب ىلع تاJسI:لا

 };ع"ت يف اهDم ة;لاGلا ةسار"لا تداف/سا ا:t ،ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا }هأ "حأ تانا;=لا ل;لGت

 .ة;:ق1لا تارا"7لا W:ض تانا;=لا ل;لGت تار"ق[ صا|لا "ع=لا

Bansal, A., Panchal, T., Jabeen, F., Mangla, S. K., & Singh, G. (2023). A 

Study of Human Resource Digital Transformation (HRDT): A Phenomenon of 

Innovation Capability Led by Digital and Individual Factors. Journal of 

Business Research, 157, 113611. 

 راu/بلال ة;ساسلأا تاG1t:لا "حأ هرا=/عا[ ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف ي:ق1لا ل>G/لا ةسار"لا ه&ه $لواDت

 ىلع هساaعناو ل>G/لا ا&ه حا7ن يف 1ثIت ي/لا ةpد1فلاو ة;:ق1لا لما>علا ل;لGت ىلإ $ف"هو ،يJسI:لا

 W;ب تاقلاعلا ت1=/خاو لماu/م ي:;هافم جذ>:ن ىلع ةسار"لا ت":/عاو .تاJسI:لل ة?راu/بلاا ةر"قلا

 }ع"لاو ،W;لماعلل ة;:ق1لا تار"قلا نأ جئا/Dلا ت1هNأو ،ةم"ق/م ة;ئاxحإ �;لاسأ ما"|/سا[ تا1;غ/:لا

 ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن يف ة1ثI:لا لما>علا }هأ لh:ت ،ة;:ق1لا ةفاقhلاو ،ي:;�D/لا دا"ع/سلااو ،^دا;قلا
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 ءادلأا GJ;Wتو راu/بلاا B?Bعت يف ة1شا=م ةر>x[ }هpJ ي:ق1لا ل>G/لا نأ ت"كأ ا:t ،ة?1<=لا درا>:لل

 ة;:ق1لا تارا"7لا P<?1ت يف را:h/سلاا ةرو�1[ ةسار"لا $صوأو .ة;JفاD/لا ةB;:لا b;قGتو ي:;�D/لا

 ىلع ت":/عا z;ح ،ةt=;1 ةر>x[ اهعم ة;لاGلا ةسار"لا bف/تو .لجلأا ل?>i اً;7;تا1/سا ادًر>م اهرا=/عا[

 تارا"7لا W;ب ةقلاعلا[ ةصا|لا ةJ;ئ1لا ة;ض1فلا ةغا;صو ،ي:;هاف:لا راiلإا ءاDب يف ةسار"لا ه&ه

 ة;:ق1لا تار"قلا W;ب ةقلاعلا J;1فت يف اهDم ةداف/سلاا ىلإ ةفاضلإا[ ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة;:ق1لا

 .يJسI:لا راu/بلااو

Batubara. (2025). Human Resource Management as a Strategic Driver of 

Digital Banking Transformation in the Open Banking Era: Evidence from 

Emerging Markets. Jurnal Ilmiah Multidisiplin. 

 لخاد ي:ق1لا ل>G/لا ةدا;ق يف ة?1<=لا درا>:لا ةرادلإ ي7;تا1/سلاا رو"لا ل;لGت ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 ةSشاDلا قا>سلأا ىلع تtBرو ،ةح>/ف:لا ة;فx1:لا تام"|لا م>هفم را</نا لN يف يفx1:لا عاPقلا

 ل>G/لا حا7ن نأ ةسار"لا $Gضوأو .ة;:ق1لا تا;Dق/لا P=;bت يف 1=كأ تاG"pت هجا>ت اهرا=/عا[

 P<?1تو ،W;لماعلا دا"عإ ىلع ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ ةر"ق ىلع ةt=;1 ةر>x[ ":/عp ي:ق1لا يفx1:لا

 ي/لا تاJسI:لا نأ جئا/Dلا $D;ب ا:t .راu/بلاا ةفاقث B?Bعتو ،ي:;�D/لا 1;;غ/لا ةراد�و ،ة;:ق1لا }هتاراهم

 ،ة;لا:لا تام"|لا ةد>ج يف ل�فأ تا?>/Jم bقGت ةعفت1م ة;:قر تارا"ج تاذ ة?1<[ درا>م Mل/:ت

 ةسار"لا عم ةسار"لا ه&ه bف/تو .ة;ل;غ</لا i1ا|:لا ل;لقتو ،ءلا:علا اضر GJ;Wتو ،راu/بلاا ةع1سو

 "قو ،ي:ق1لا ل>G/لا &;فDت يف اً;7;تا1/سا اaً?1ش $G=صأ ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ نأ اه";كأت يف ة;لاGلا

 عفاD:لا[ اه/قلاعو ي:ق1لا 1;;غ/لا ةرادإ[ ةصا|لا ة;ض1فلا };ع"ت يف اهDم ة;لاGلا ةسار"لا تداف/سا

 .ي:ق1لا ل>G/لل ة;لا:لا
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Espina-Romero, L., Ferrer-Dávalos, R. M., Parra, D. R., Izaguirre Olmedo, 

J., & Sarmiento, R. (2025). Digital Competencies, Human Resource 

Management, and Culture as Strategic Drivers of Sustainable Digital 

Transformation in SMEs of Lima. Administrative Sciences, 16(1), 3. 

 ةفاقhلاو ة?1<=لا درا>:لا ةراد�و ة;:ق1لا تارا"7لا هpدIت ^&لا رو"لا ل;لGت ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 .ا:;ل ةDی"م يف ةPس>/:لاو ة1;غxلا تاJسI:لا لخاد ما"/J:لا ي:ق1لا ل>G/لا b;قGت يف ة;:;�D/لا

 ةر>x[ 1ثIت W;لماعلل ة;:ق1لا تارا"7لا نأ اه7ئا/ن $Gضوأو ،ي:uلا جهD:لا ىلع ةسار"لا ت":/عاو

 W;ب ةقلاعلا زBعp اPً;سو ا1ً;غ/م لh:ت ة;:;�D/لا ةفاقhلا نأو ،ي:ق1لا ل>G/لا جما1ب حا7ن يف ة1شا=م

 يف را:h/سلااو ،J/:1:لا }لع/لاو ،ة:عا"لا ةدا;قلا نأ ت"كأ ا:t .ي:ق1لا ل>G/لا جئا/نو ة;:ق1لا تارا"7لا

 عم ة;لاGلا ةسار"لا bف/تو .ة;JسI:لا ةما"/سلاا b;قGت لما>ع }هأ Wم 1=/عت ،ة;:ق1لا تاراه:لا ة;:Dت

 يف اهDم تداف/سا "قو ،ة:ه:لا ةP;س>لا تا1;غ/:لا "حأ ة;:ق1لا ة;:;�D/لا ةفاقhلا را=/عا يف ةسار"لا ه&ه

 عفاDمو ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا B?Bعت يف ة;:;�D/لا ة;:ق1لا ةفاقhلا رو"ب ةصا|لا ة;ض1فلا ةغا;ص

 .ي:ق1لا ل>G/لا

Ekhsan, M., Badrianto, Y., Suwandi, S., Hermawan, H., & Septiani, A. 

(2026). Strategic Human Resource Capabilities for Digital Transformation: 

Linking Talent, Leadership, Competence and Readiness to Technology 

Adoption. SA Journal of Human Resource Management, 24, 3327. 

 ،ي:ق1لا ل>G/لا حا7نلإ ةمزلالا ة?1<=لا درا>:لل ة;7;تا1/سلاا تار"قلا ل;لGت ىلع ةسار"لا ه&ه تtBر

 يD=تو ،ة;:;�D/لا ة?Bها7لاو ،تارا"7لاو ،ةدا;قلاو ،ة;:ق1لا �ها>:لا W;ب ةقلاعلا را=/خا ىلإ $ف"هو

 نأ جئا/Dلا ت1هNأو ،لماu/م ي==س جذ>:ن ىلع ةسار"لا ت":/عاو .تاJسI:لا لخاد ا;ج>ل>uD/لا
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 يD=ت تلا"عم ةدا?ز يف اً?ر>Gم ارًود ^دIت ة;:ق1لا تارا"7لاو ة;:ق1لا ةدا;قلاو ة;:;�D/لا ة?Bها7لا

 ىلع تاJسI:لا ةر"ق عف1ت ي/لا لما>علا }هأ "حأ لh:ت ة;:ق1لا �ها>:لا ةرادإ نأ ا:t ،ا;ج>ل>uD/لا

 تا;7;تا1/سا P<?1ت ةرو�1[ ةسار"لا $صوأو .ي:ق1لا ل>G/لا تاعو1<م يف حاD7لا b;قGتو راu/بلاا

 ،اهضو1ف }�عم يف ةسار"لا ه&ه عم ة;لاGلا ةسار"لا bف/تو .ة;:ق1لا ةدا;قلاو �ها>:لا ةرادلإ ةلماu/م

 اهDم تداف/سا "قو ،ة;:;�D/لا ة?Bها7لاو ة;ل?>G/لا ةدا;قلاو ة;:ق1لا �ها>:لا[ ةقلع/:لا ضو1فلا ةصاخو

]x<ب يف ة1شا=م ةرDلا ءاD:<ةسار"لل ي:;هاف:لا جذ. 

Zervas et al. (2025). HRM Strategies for Bridging the Digital Divide: 

Enhancing Digital Skills, Employee Performance, and Inclusion in Evolving 

Workplaces. Administrative Sciences. 

 لخاد ة;:ق1لا ة>7فلا Wم "Gلا يف ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ تا;7;تا1/سا ل;لGت ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 h1كأ ل:ع ةS;ب b;قGتو يف;N>لا ءادلأا B?Bعتو W;لماعلل ة;:ق1لا تاراه:لا ة;:Dت للاخ Wم ،تاJسI:لا

 ة;7;تا1/سا ةرو1ض ح=صأ لب ،ارًا;خ لp:h }ل ة;:ق1لا تاراه:لا P<?1ت نأ ةسار"لا $Gضوأو .لاً>:ش

 ةداع�و ،J/:1:لا �?ر"/لا نأ جئا/Dلا ت"كأ ا:t .ة;:ق1لا ل:علا تاS;ب يف تاJسI:لا را1:/سا نا:�ل

 B?Bعتو ،ة;جا/نلإا ةدا?زو ،يف;N>لا ءادلأا GJ;Wت يف }هJت ،ة;:قر }لعت ةS;ب 1;ف>تو ،W;لماعلا ل;هأت

 يف ةسار"لا ه&ه عم ة;لاGلا ةسار"لا bف/تو .W;لماعلا W;ب ة;:ق1لا ة>7فلا ل;لقتو ،ة;:;�D/لا ةtرا<:لا

 داع[أ "ی"Gت يف اهDم تداف/سا "قو ،ة;:ق1لا تارا"7لل ة;ساسلأا تان>a:لا "حأ ة;:ق1لا تاراه:لا را=/عا

 .1;;غ/لا ةراد�و ة;:ق1لا ةدا;قلاو ة;:ق1لا تاراه:لا ةصاخو ،لق/J:لا 1;غ/:لا

Wattilete et al. (2025). Digital Transformation in HR and Employee Capability 

as Determinants of Financial Innovation: Evidence from Bank Central Asia. 

Journal of Artificial Intelligence and Digital Business. 
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 ىلع W;لماعلا تار"قو ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف ي:ق1لا ل>G/لا 1ثأ ل;لGت ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 يف W;فN>:لا تار"قل ¢;س>لا رو"لا ىلع 1t;B/لا عم ،ة?>;سلآا ك>D=لا 1=كأ "حأ لخاد يلا:لا راu/بلاا

 ما"|/سا[ ي:uلا جهD:لا ىلع ةسار"لا ت":/عاو .يلا:لا راu/بلااو ي:ق1لا ل>G/لا W;ب ةقلاعلا B?Bعت

 نأو ،W;لماعلا تار"ق P<?1ت يف ة1شا=م ةر>x[ }هpJ ي:ق1لا ل>G/لا نأ جئا/Dلا ت1هNأو ،راJ:لا ل;لGت

 ةد>ج عفرو يJسI:لا ءادلأا GJ;Wتو يلا:لا راu/بلاا ةدا?ز ىلإ ^دIی اPً;سو ا1ً;غ/م لh:ت تار"قلا ه&ه

 ة;:ق1لا تا;Dق/لا ىلع W;لماعلا �?ر"ت يف را:h/سلاا ةدا?Bب ةسار"لا $صوأ ا:t .ة;فx1:لا تام"|لا

 ة1شا=م ةر>x[ ةسار"لا ه&ه bف/تو .يلا:لا راu/بلاا فا"هأ[ ة?1<=لا درا>:لا ة;:Dت جما1ب ¢wرو ،ةhی"Gلا

 ا:t ،ة;:ق1لا W;فN>:لا تار"قل ¢;س>لا رو"لا[ ةصا|لا ة;ض1فلا $:عد z;ح ،ة;لاGلا ةسار"لا عم

 ،ي:ق1لا ل>G/لل ة;لا:لا عفاD:لاو ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا J;1فت يف اهDم ة;لاGلا ةسار"لا تداف/سا

 .ةسار"لل ي:;هاف:لا جذ>:Dلا ءاDب يفو

Bakar, N. A. S. A., Shuib, N., Maskun, R., Salleh, S. M., & Khairi, S. M. M. 

(2025). Linking Digital Transformation and Sustainable HRM: A Conceptual 

Framework on the Mediating Role of Digital Competencies. International 

Journal of Research and Innovation in Social Science (IJRISS), 9(10). 

 ةما"/J:لا ةرادلإاو ي:ق1لا ل>G/لا W;ب ةقلاعلا حض>ی ي:;هافم راiإ ءاDب ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 .ةقلاعلا ه&ه B?Bعت يف ة;:ق1لا تارا"7لا هpدIت ^&لا ¢;س>لا رو"لا ىلع 1t;B/لا عم ،ة?1<=لا درا>:لل

 ي:ق1لا ل>G/لا[ ةقلع/:لا ةق[اJلا تاسار"لا ل;لGتو ةhی"Gلا تا;بدلأا ةعجا1م ىلع ةسار"لا ت":/عاو

 W;ب ¢1wت ي/لا ة;ساسلأا ةقلGلا لh:ت ة;:ق1لا تارا"7لا نأ ىلإ $ه/ناو ،ةما"/J:لا ة?1<=لا درا>:لا ةراد�و

 ة;:Dت نأ ةسار"لا $Gضوأ ا:t .ة;:;�D/لا ةما"/سلاا b;قGت w;Wو ا;ج>ل>uD/لا يف تاJسI:لا تارا:h/سا

 يJسI:لا ءادلأا GJ;Wت يف }هJت ،J/:1:لا }لع/لاو ،ةف1ع:لا ةراد�و ،ة;:ق1لا ةدا;قلاو ،ة;:ق1لا تاراه:لا
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 ةرادإ تا;7;تا1/سا W:ض ة;:ق1لا تارا"7لا ة;:Dت جمد ةرو�1[ $صوأو .ةما"/سلااو راu/بلاا B?Bعتو

 يف ةسار"لا ه&ه عم ة;لاGلا ةسار"لا bف/تو .ي:ق1لا ل>G/لا تاردا=م حا7ن نا:�ل ة?1<=لا درا>:لا

 راiلإا ءاDب يف ة1شا=م ةر>x[ اهDم تداف/سا "قو ،�;ئر 1;غ/:t ة;:ق1لا تارا"7لا ىلع اهدا:/عا

 ل>G/لا عفاDم b;قGت يف ة;:ق1لا تارا"7لل ¢;س>لا رو"لا J;1فت يفو ،ة;لاGلا ةسار"لل ي:;هاف:لا

 .ي:ق1لا

Varadaraj et al. (2021). A Study on Contribution of Digital Human Resource 

Management towards Organizational Performance. International Journal of 

Management Science and Business Administration. 

 Mلذو ،ي:;�D/لا ءادلأا GJ;Wت يف ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ ة:هاJم ل;لGت ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 لاxتلااو ءادلأا ةراد�و �?ر"/لاو ف;N>/لا تا;ل:ع يف ة;:ق1لا ة:�نلأا ما"|/سا 1ثأ ةسارد للاخ Wم

 يف ي:ق1لا ل>G/لا نأ جئا/Dلا ت1هNأو ،يل;لG/لا يفص>لا جهD:لا ىلع ةسار"لا ت":/عاو .يJسI:لا

 ف;لاu/لا ل;لقتو ،تا;ل:علا &;فDت ةع1س GJ;Wتو ،ءادلأا ةءافt عفر يف }هpJ ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ

 درا>:لا ىلع 1=كأ ةر>x[ ":/عت ي/لا تاJسI:لا نأ ت"كأ ا:t .ة?رادلإا تارا1قلا ةد>ج B?Bعتو ،ة?رادلإا

 .ةp";لق/لا تاJسI:لا[ ةنراقم ة;:;�D/لا ةنو1:لاو ة;جا/نلإا Wم ىلعأ تا?>/Jم bقGت ة;:ق1لا ة?1<=لا

 عفاDم b;قGت ىلإ ^دIت ة?1<=لا درا>:لا ةD:قر نأ اه";كأت يف ة;لاGلا ةسار"لا عم ةسار"لا ه&ه bف/تو

 ل>G/لل ة;ل;غ</لا عفاD:لا[ ةصا|لا ة;ض1فلا }عد يف اهDم ة;لاGلا ةسار"لا تداف/سا "قو ،ةد"ع/م ة;:;�Dت

 .ي:ق1لا

Nurhasanah et al. (2022). Digital Transformation in Human Resource 

Management: Challenges and Opportunities. Brilliant International Journal of 

Management and Tourism. 
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 $ف"هو ،ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف ي:ق1لا ل>G/لا[ ةP=ت1:لا ص1فلاو تاG"p/لا }هأ ةسار"لا ه&ه $لواDت

 ةرادإ �;لاسأو ة?1<=لا درا>:لا فئاNو ل;a<ت ةداعإ يف ةhی"Gلا ة;:ق1لا تا;Dق/لا 1;ثأت ح;ض>ت ىلإ

 اه:هأ Wم ،ي:ق1لا ل>G/لا &;فDت "Dع ةد"ع/م تاG"pت هجا>ت تاJسI:لا نأ ةسار"لا $Gضوأو .W;لماعلا

 نأ هJفن $ق>لا يف ت"كأ اهنأ لاإ ،ة;ج>ل>uD/لا ة;D=لا �قنو ،1;;غ/لا ةمواقمو ،ة;:ق1لا تاراه:لا فعض

 ة71wت GJ;Wتو ،راu/بلاا B?Bعتو ،ة;جا/نلإا عفرو ،ءادلأا GJ;W/ل ةt=;1 اص1ًف 1ف>ی ي:ق1لا ل>G/لا

 ةفاقhلا P<?1تو ،W;لماعلل ة;:ق1لا تارا"7لا ة;:Dت يف را:h/سلاا ةرو�1[ ةسار"لا $صوأ ا:W. t;فN>:لا

 ة;:ق1لا تارا"7لا ة;:هأ زا1بإ يف ةسار"لا ه&ه عم ة;لاGلا ةسار"لا bف/تو .1;;غ/لل ة:عا"لا ة;:;�D/لا

 هجا>ت ي/لا تاG"p/لا ة<قاDم يف اهDم تداف/سا "قو ،ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن لما>ع }هأ "حأ اهرا=/عا[

 .ي:ق1لا ل>G/لا تاردا=م &;فDت ءاDثأ تاJسI:لا

Gaponenko et al. (2021). Diagnostics of the Depth of Digitalization of HR 

Management. 

 ،تاJسI:لا لخاد ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ ةD:قر J/<jم �;|</ل راiإ P<?1ت ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 ةءافtو ،ا;ج>ل>uD/لا ما"|/سا[ ةP=ت1:لا تا1شI:لا Wم ةع>:7م للاخ Wم ي:ق1لا اه�7ن j"م سا;قو

 ةt=;1 ةر>x[ فل/|ت تاJسI:لا نأ ةسار"لا جئا/ن ت1هNأو .W;لماعلا ة?Bهاج J/<jمو ،ة;:ق1لا ة:�نلأا

 تارا"7لا عم ا;ج>ل>uD/لا لماuت ىلع ":/عp ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن نأو ،ي:ق1لا ج�Dلا تا?>/Jم يف

 تاJسI:لا "عاpJ ة?رود ةر>x[ ةD:ق1لا J/<jم };;قت نأ ت"كأ ا:t .ر̂ادلإا };�D/لاو ةدا;قلاو ة;:ق1لا

 ه&ه عم ة;لاGلا ةسار"لا bف/تو .ة;لعاف h1كأ P<?1ت ¢Pخ عضوو ،فع�لاو ة>قلا �اقن "ی"Gت ىلع

 �نا7لا };ع"ت يف اهDم تداف/سا "قو ،ي:ق1لا ل>G/لل تاJسI:لا ة?Bهاج سا;ق[ اهما:/ها يف ةسار"لا

 .ي:ق1لا ل>G/لا ج�ن تا?>/Jمو ة;:ق1لا ة?Bها7لا[ bلع/:لا D�1̂لا
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Poulose, S., Bhattacharjee, B., & Chakravorty, A. (2025). Determinants and 

Drivers of Change for Digital Transformation and Digitalization in Human 

Resource Management: A Systematic Literature Review and Conceptual 

Framework Building. Management Review Quarterly, 75(3), 1911–1936. 

 ،ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف ي:ق1لا ل>G/لا[ ةقلع/:لا تا;بدلأل ةلماش ة;7هDم ةعجا1م ةسار"لا ه&ه $م"ق

 ه&ه W;ب تاقلاعلا J1فp ي:;هافم راiإ ءاwDو ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن يف ة1ثI:لا لما>علا }هأ "ی"Gت ف"هب

 تارا"7لا نأ ىلإ $ه/ناو ،ةر><D:لا تاسار"لا Wم t=;1 د"ع ل;لGت ىلع ةسار"لا ت":/عاو .لما>علا

 حا7ن تاد"Gم }هأ Wم 1=/عت ،ر̂ادلإا }ع"لاو ،ة;:ق1لا ة?Bها7لاو ،ة;:;�D/لا ةفاقhلاو ،ةدا;قلاو ،ة;:ق1لا

 W;ب ة1شا=م ةر>1w¢ ]xت ي/لا ة;ق;=P/لا تاسار"لا يف اxًقن كاDه نأ $Gضوأ ا:t .ي:ق1لا ل>G/لا

 J/Gbت ة;Gh[ ة>7ف لp:h ام >هو ،ة;ماDلا لو"لا يف ةصاخ ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة;:ق1لا تارا"7لا

 z;ح ،ة;لاGلا ةسار"لا اه;لع ت":/عا ي/لا تاسار"لا }هأ Wم ةسار"لا ه&ه 1=/عتو .ةسار"لا Wم "?B:لا

 .ةسار"لل ي:;هاف:لا جذ>:Dلا ةغا;صو ،ة;Gh=لا تا>7فلا "ی"Gتو ،D�1̂لا راiلإا ءاDب يف اهDم تداف/سا

Trenerry et al. (2021). Preparing Workplaces for Digital Transformation: An 

Integrative Review and Framework of Multi-Level Factors. Frontiers in 

Psychology. 

 ة?Bهاج يف 1ثIت ي/لا تا?>/J:لا ةد"ع/م لما>علل لماu/م راiإ P<?1ت ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 نأ ةسار"لا $Gضوأو .ة;:لعلا تا;بدلأل ة;لماuت ةعجا1م للاخ Wم Mلذو ،ي:ق1لا ل>G/لل تاJسI:لا

 ةفاقhلاو ،ةدا;قلاو ،دا1فلأا ة?Bهاج �لP/ی ا:ن�و ،ا;ج>ل>uD/لا ىلع ¢قف ":/عp لا ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن

 W;لماعلل ة;:ق1لا تاراه:لا ة;:Dت نأ جئا/Dلا ت"كأ ا:J/:1. t:لا }لع/لاو ،ة;JسI:لا تار"قلاو ،ة;:;�D/لا

 عم ة;لاGلا ةسار"لا bف/تو .هفا"هأ b;قGتو ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن W:�ت ي/لا تا=لP/:لا }هأ Wم 1=/عت
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 يف اPً;سو ا1ً;غ/م هفص>ب ة;:;�D/لا ة?Bها7لا م>هفم ىلع ت":/عا z;ح ،ة1شا=م ةر>x[ ةسار"لا ه&ه

 .ة;:;�D/لا ة?Bها7لا[ ةقلع/:لا ة;ض1فلا ءاDب يف اهDم تداف/سا ا:t ،ح1/ق:لا جذ>:Dلا

Natalia, F., & Rakhman, S. (2025). Analysis of the Role of Human 

Resources in the Implementation of Digitalization of Group Health Insurance 

Business Processes at PT KLM Insurance. Journal Arbitrase: Economy, 

Management and Accounting, 3(02), 31–37. 

 يxGلا W;مأ/لا[ ةصا|لا تا;ل:علا ةD:قر &;فDت يف ة?1<=لا درا>:لا رود ل;لGت ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 ىلع ةt=;1 ةر>x[ ":/عp تا;ل:علا ةD:قر حا7ن نأ $Gضوأو ،W;مأ/لا تا1tش j"حإ لخاد يعا:7لا

 .ةhی"Gلا ة;نوu/1للإا ة:�نلأا عم لماع/لاو 1;;غ/لا ةرادإ ىلع ةر"قلاو ة;:ق1لا تاراه:لل W;لماعلا كلا/ما

 ة;ل;غ</لا ءاPخلأا ل;لقتو تام"|لا ةد>ج GJ;Wت يف }هpJ ة?1<=لا درا>:لا P<?1ت نأ جئا/Dلا $D;ب ا:ك

 اDx1ًع ة?1<=لا درا>:لا را=/عا يف ةسار"لا ه&ه عم ة;لاGلا ةسار"لا bف/تو .تام"|لا }p"قت ةع1س ةدا?زو

 ل>G/لا عفاb ]:Dلع/:لا يق;=P/لا �نا7لا };ع"ت يف اهDم تداف/سا "قو ،ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن يف اً:ساح

 .ي:ق1لا

Darussalam et al. (2025). Transformasi Digital dan Implikasinya terhadap 

Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 ل;لGت ىلإ $ف"هو ،ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف ي:ق1لا ل>G/لا ىلع ة=ت1/:لا راثلآا ةسار"لا ه&ه $لواDت

 .W;لماعلا ةرادإ �;لاسأو ،ةw>لP:لا تاراه:لاو ،ة?1<=لا درا>:لا فئاNو ىلع ة;:ق1لا تا;Dق/لا تاساaعنا

 ةS;ب عم مءلا/ی ا:[ ة?1<=لا درا>:لا تاسا;س };:xت ةداعإ[ ة=لاPم تاJسI:لا نأ جئا/Dلا ت1هNأو

 حا7ن W:�ت ي/لا لما>علا }هأ "حأ لp:h ة;:ق1لا تارا"7لا P<?1ت يف را:h/سلاا نأو ،ة;:ق1لا ل:علا

 لh:ت J/:1:لا }لع/لاو ة;:;�D/لا ةفاقhلاو ة;:ق1لا ةدا;قلا نأ ةسار"لا ت"كأ ا:t .ه/ما"/ساو ي:ق1لا ل>G/لا
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 "قو ،اهرواGم }�عم يف ةسار"لا ه&ه عم ة;لاGلا ةسار"لا bف/تو .ي:ق1لا ل>G/لا b;قG/ل ة;ساسأ Bئاtر

 .ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ فئاNو ر>P/ب bلع/:لا D�1̂لا راiلإا };ع"ت يف اهDم تداف/سا

Shahiduzzaman, M. (2025). Digital Maturity in Transforming Human 

Resource Management in the Post-COVID Era: A Thematic Analysis. 

Administrative Sciences, 15(2), 51. 

 نا;wو ،انور>t ةGئاج "ع[ ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف ي:ق1لا ج�Dلا م>هفم ل;لGت ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 ل;لG/لا ىلع ةسار"لا ت":/عاو .ة;:ق1لا ل:علا تاS;ب يف اهرا1:/ساو تاJسI:لا ةءافGJ;W tت يف ه1ثأ

 ن>uت ي:ق1لا ج�Dلا Wم ةعفت1م تا?>/Jم Mل/:ت ي/لا تاJسI:لا نأ $Gضوأو ،تا;بدلأل يع>ض>:لا

 P<?1ت نأ ت"كأ ا:t ،ي:;�D/لا ءادلأا GJ;Wتو راu/بلاا b;قGتو ا;ج>ل>uD/لا يD=ت ىلع ةر"ق h1كأ

 ةسار"لا تداف/سا "قو .يJسI:لا ي:ق1لا ج�Dلا تا1شIم }هأ Wم لW p:h;لماعلل ة;:ق1لا تارا"7لا

 .ة;JسI:لا ة?Bها7لاو ي:ق1لا ج�Dلا[ bلع/:لا D�1̂لا راiلإا }عد يف ةسار"لا ه&ه Wم ة;لاGلا

Jimoh, A. L. (2025). Digital HR Systems Adoption and Administrative 

Efficiency in Public Institutions: The Role of Employee Digital Literacy. 

Industrial and Commercial Training, 57(4), 566–580. 

 يف ة?رادلإا ةءافuلا ىلع ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا ة:�نأ يD=ت 1ثأ ل;لGت ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 .W;لماعلا j"ل ة;:ق1لا ة;ملأا >Gمو ة;:ق1لا ةفاقhلل ¢;س>لا رو"لا ىلع 1t;B/لا عم ،ة;م>Gaلا تاJسI:لا

 ةفاقhلا J/<jم ىلع ةt=;1 ةر>x[ ":/عp ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا ة:�نأ P=;bت حا7ن نأ جئا/Dلا ت1هNأو

 ة?رادلإا ةءافuلا GJ;Wت ىلإ ^دIی ي:ق1لا ما:للإا J/<jم عافترا نأو ،W;لماعلل ة;Dق/لا تاراه:لاو ة;:ق1لا

 ي:ق1لا �?ر"/لا جما1ب ف;uh/ب ةسار"لا $صوأ ا:t .ة;م>Gaلا تام"|لا ةد>جو تا;ل:علا &;فDت ةع1سو
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 تاراه:لا ة;:هأ ىلع اه1t;Bت يف ةسار"لا ه&ه عم ة;لاGلا ةسار"لا bف/تو .ماعلا عاPقلا يف W;لماعلل

 .ة;:ق1لا W;لماعلا تار"قل ¢;س>لا رو"لا[ ةصا|لا ة;ض1فلا }عد يف اهDم تداف/سا "قو ،W;لماعلل ة;:ق1لا

Khuzaini et al. (2024). Human Resource Management in the Transformative 

Digital Era. International Journal of Religion. 

 ،ي:ق1لا ل>G/لا x1ع يف ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ اهت"هش ي/لا تار>P/لا ة<قاDم ىلإ ةسار"لا ه&ه $ف"ه

 ة;ج>ل>uD/لا تار>P/لا ة7;/ن ة?1<=لا درا>:لا راودأ ىلع تأi1 ي/لا تا1;غ/لا ىلع 1t;B/لا عم

 P<?1تو ،1;;غ/لا ةدا;ق[ ة=لاPم $G=صأ ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ نأ ةسار"لا $Gضوأو .ةعراJ/:لا

 نأ ت"كأ ا:t ،تارا1قلا ذا|تا يف تانا;=لا ل;لGتو يعاPDصلاا ءاt&لا Wم ةداف/سلااو ،ة;:ق1لا تاراه:لا

 ةنو1:لاو راu/بلاا Wم ىلعأ تا?>/Jم bقGت ة;:ق1لا ة?1<=لا اهدرا>م P<?1ت يف J/h:1ت ي/لا تاJسI:لا

 تداف/سا "قو ،ي:ق1لا ل>G/لل ةلما<لا اه/?ؤر يف ةسار"لا ه&ه عم ة;لاGلا ةسار"لا bف/تو .ةما"/سلااو

 .ي:ق1لا x1علا يف ة?1<=لا درا>:لا ةرادلإ ي7;تا1/سلاا رو"لا[ ةقلع/:لا ة?D�1لا ة;فل|لا }عد يف اهDم

 K,;:لا راJلإا

 ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا م>هفم :لاًوأ

 يف عراJ/:لا ر>P/لا ة7;/ن تز1ب ي/لا ةhی"Gلا };هاف:لا Wم ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا 1=/عت

 م>هفم ر>Pت "قو .ة;t&لا تاJسI:لاو ي:ق1لا داx/قلاا >Gن ل>G/لاو ،تلااxتلااو تام>لع:لا تا;Dقت

 ة;Dق/لا تار"قلا Wم ةلماu/م ةع>:7م كلا/ما ىلإ ةp";لق/لا تاراه:لاو ةف1ع:لا كلا/ما د71م Wم تارا"7لا

 ة;:ق1لا تا;Dق/لا ما"|/سا Wم ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف W;لماعلا aW:ت ي/لا ة;7;تا1/سلااو ة;t>لJلاو

]aت يف ةءافDو &;فNة?1<=لا درا>:لا ة:�نأ ما"|/سا ىلع ةر"قلا تارا"7لا ه&ه ل:<تو .ةفل/|:لا }هفئا 

 ة=س>Gلا عم لماع/لاو ،يعاPDصلاا ءاt&لا ما"|/ساو ،ةف1ع:لا ةراد�و ،ة:|�لا تانا;=لا ل;لGتو ،ة;:ق1لا
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 Van den( 1;;غ/لا ةراد�و ة;:ق1لا ةدا;قلا تاراهم ىلإ ةفاضلإا[ ،يناJ;=1لا Wملأا ةراد�و ،ة;باJGلا

Berg et al., 2020؛ Zadravec et al., 2025؛ Zervas et al., 2025(. 

 ل:<ت ا:ن�و ،ة;Dق/لا تاراه:لا ىلع x1/قت لا ة;:ق1لا تارا"7لا نأ ىلإ ةhی"Gلا تا;بدلأا 1;<ت ا:ك

 ي:ق1لا ل>G/لا ة;ل:ع }عد ىلع ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ "عاJت ي/لا ة;7;تا1/سلااو ة?u1فلا تار"قلا اp�ًأ

 $G=صأ ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا نأ 1j Syafri & Rasyid (2025)?و .ةJسI:لا فا"هأ b;قGتو

 نأ Nugroho & Tambunan (2025) "كأ ا:D;ب ،ة;t&لا تاJسI:لا ءاDب يف اً;7;تا1/سا اaً?1ش

 $G=صأ z;ح ،ةJما|لا ة;عاxDلا ةر>hلا تا=لP/م ةهجا>:ل ةرو1ض $G=صأ ة;:ق1لا تارا"7لا ة;:Dت

 .ة;ج>ل>uD/لا ة;D=لا P<?1ت عم ز̂ا>/لا[ 1̂<=لا لا:لا سأر P<?1/ب ة=لاPم تاJسI:لا

 ة>,*<لا دراR$لل ة7$ق,لا تارا/Pلا داعFأ :ا7ًناث

 ل:عت ي/لا ةP[ا1/:لا داع[لأا Wم ةع>:7م Wم ن>u/ت ة;:ق1لا تارا"7لا نأ ىلإ ةhی"Gلا تاسار"لا 1;<ت

 يف لh:/ی ^&لاو ،ة;:ق1لا ة;Dق/لا ةءافuلا >ه لولأا "ع=لا لh:?و .B;:/:لا يJسI:لا ءادلأا b;قG/ل اعًم

 ،يعاPDصلاا ءاt&لاو ،ة;باJGلا تاق;=P/لاو ،ة?1<=لا درا>:لا تام>لعم }�ن ما"|/سا ىلع W;لماعلا ةر"ق

 .)Rohayati, 2024( ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف ة;:ق1لا ة/:تلأا ة:�نأو

 اهل;لGتو تانا;=لا ع:ج ىلع W;لماعلا ةر"ق ىلإ 1;<?و ،را1قلا ذا|تاو تانا;=لا ل;لGت >هف يناhلا "ع=لا امأ

 $Gضوأ "قو .ءادلأا ةراد�و �?ر"/لاو ف;N>/لا[ ةصا|لا ة;7;تا1/سلاا تارا1قلا }عد يف اهما"|/ساو

 ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ تاودأ }هأ "حأ $G=صأ ةم"ق/:لا تانا;=لا تلا;لGت نأ Anitha (2024) ةسارد

 B?Bعت يف ة1شا=م ةر>x[ }هpJ تانا;=لا ما"|/سا نأ Bansal et al. (2023) ت"كأ ا:D;ب ،ةhی"Gلا

 .يJسI:لا راu/بلاا

 يD=ت >Gن W;لماعلا ه;ج>ت ىلع تادا;قلا ةر"ق يDعت ي/لاو ،ة;:ق1لا ةدا;قلا يف zلاhلا "ع=لا لh:/?و

 Ekhsan et ةسارد ت"كأو .ةJسI:لا لخاد راu/بلاا B;فGتو ،1;;غ/لا تا;ل:ع ةدا;قو ،ةhی"Gلا تا;Dق/لا
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al. (2026) صأ ة;:ق1لا ةدا;قلا نأ=G$ مW لا ة;7;تا1/سلاا تار"قلا }هأ:Pل<wل ةD7لا حا/G<ي:ق1لا ل، 

 يسرا::ل ة?1ه>7لا تارا"7لا j"حإ لh:ت اهنأ ىلإ Van den Berg et al. (2020) راشأ ا:ك

 .ة?1<=لا درا>:لا

 ةمواقم ةرادإ ىلع ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ ةر"ق ه[ "xق?و ،ي:ق1لا 1;;غ/لا ةرادإ >هف ع[ا1لا "ع=لا امأ

 ةسارد $Gضوأ "قو .ة"ی"7لا تا;Dق/لا عم لماع/لل W;لماعلا ل;هأتو ،ة;:ق1لا ةفاقhلا 1<نو ،1;;غ/لا

Batubara (2025) لا حا7ن نأ/G<قلا يف ي:ق1لا لPلا عا:x1يف pةجر"ب ":/ع t=;1ةرادإ ةر"ق ىلع ة 

 .يJسI:لا 1;;غ/لا ةرادإ ىلع ة?1<=لا درا>:لا

 تا%سY$لا يف ي$ق,لا لBR&لا مRهفم :اSًلاث

p>;1 لا م>هفم/G<ت ةداعإ ىلإ ف"هت ةلماش ة;7;تا1/سا ة;ل:ع ىلإ ي:ق1لا لx:;{ نلأاو تا;ل:علا>Pة 

 راu/بلااو ةءافuلا bقpG ا:[ ةhی"Gلا ة;:ق1لا تا;Dق/لا ف;N>ت للاخ Wم ةJسI:لا لخاد تام"|لاو

 ،ة;:;�D/لا ةفاقhلا ءاDب ةداعإ ل:<p لب ،ا;ج>ل>uD/لا لاخدإ ىلع ي:ق1لا ل>G/لا x1/قp لاو .ةما"/سلااو

 ي:ق1لا داx/قلاا تا=لP/م عم bفا>/ی ا:[ لا:علأا جذا:ن };:xت ةداع�و ،ة?1<=لا درا>:لا P<?1تو

)Poulose et al., 2025(. 

 ل:ع ةق?i1 يف اً?ر&ج لاً>Gت لp:h ي:ق1لا ل>G/لا نأ El-Khoury (2017) ةسارد $Gضوأ "قو

 لماu/لا ىلع ":/عp ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن نأ Nurhasanah et al. (2022) ت"كأ ا:D;ب ،تاJسI:لا

 .اه"حو ا;ج>ل>uD/لا ىلع هدا:/عا Wم h1كأ 1̂<=لا Dx1علاو ا;ج>ل>uD/لا W;ب

 تا%سY$لا يف ي$ق,لا لBR&لا عفا:م :اًعFار

 ءادلأا �نا>ج فل/|م ىلع �aعDت ي/لا عفاD:لا Wم "ی"علا bقpG ي:ق1لا ل>G/لا نأ تاسار"لا ت"كأ

 .ة;J;ئر داع[أ ةعwرأ ىلإ اهف;xDت aW:?و ،يJسI:لا
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 عفرو ،تا;ل:علا ةءافGJ;W tتو ،ف;لاu/لاو $ق>لا ل;لقت يف ي:ق1لا ل>G/لا }هpJ ة;ل;غ</لا ة;حاDلا W:ف

 .)Vader et al., 2025 ؛Varadaraj et al., 2021( ة;ل;غ</لا ءاPخلأا ل;لقتو ،ة;جا/نلإا

 ةنو1:لاو ،راu/بلااو ،را1قلا ذا|تا ةع1سو ،ة;JفاD/لا ةر"قلا زBعp هنإف ة;7;تا1/سلاا ة;حاDلا Wم امأ

 Alrousan ؛Bansal et al., 2023( يل=ق/J:لا ¢;P|/لا يف تانا;=لا للاغ/سا GJ;Wتو ،ة;:;�D/لا

et al., 2025(. 

 ،W;فN>:لا ة71wت GJ;Wت ىلإ ^دIی ي:ق1لا ل>G/لا نأ تاسار"لا $/=ثأ "قف ة?1<=لا عفاD:لا[ bلع/ی ا:;فو

 ةtرا<:لا تا?>/Jم عفرو ،ة;:ق1لا تاراه:لا P<?1تو ،J/:1:لا }لع/لا B?Bعتو ،يف;N>لا اض1لا ةدا?زو

 .)Jimoh, 2025 ؛Lou et al., 2024( ة;:;�D/لا

 ،يلا:لا راu/بلاا B?Bعتو ،را:h/سلاا ىلع "ئاعلا GJ;Wتو ،ة;جا/نلإا ةدا?ز يف لh://ف ة;لا:لا عفاD:لا امأ

 Vader et ؛Wattilete et al., 2025( تاJسI:لل يلا:لا ءادلأا GJ;Wتو ،ل;غ</لا ف;لاuت ل;لقتو

al., 2025(. 

 ي$ق,لا لBR&لا عفا:مو ة7$ق,لا تارا/Pلا ^7ب ةقلاعلا :اً%ماخ

 حا7ن w;Wو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ة?>ق ة;باp7إ ةقلاع د>جو ىلإ ةhی"Gلا تا;بدلأا 1;<ت

 ةر"ق تداز W;لماعلل ة;:ق1لا تارا"7لا J/<jم عفترا ا:لuف .ةفل/|:لا هعفاDم b;قGتو ي:ق1لا ل>G/لا

 ,.Motasem Alrfai et al( ة;7;تا1/سلاا اهفا"هأ b;قGتو ةhی"Gلا تا;Dق/لا را:h/سا ىلع ةJسI:لا

2025(. 
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  ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةي:9نم
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 ةم/قم

p:hفلا ا&ه لxم لW ف }هأx<لاو ة;:لعلا تاءا1جلإا حض>ی ذإ ؛ةسار"لا ل:Dحا=لا اهع=تا ي/لا ة;7هz 

 درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا رو"ب ةقلع/:لا اهضو1ف را=/خاو اهتلاؤاJت Wع ة[اجلإاو ةسار"لا فا"هأ b;قG/ل

 ىلإ ة;:لع ةسارد ^أ ة>ق "J/Dتو .ةpد>عJلا تاJسI:لا يف ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم B?Bعت يف ة?1<=لا

 تانا;=لا ع:ج �;لاسأ د"pG ^&لا راiلإا ة;7هD:لا لh:ت z;ح ،يGh=لا اه:;:xت ةقدو اه/;7هDم ةملاس

 ع:/7م دو"ح يف };:ع/لا ة;ناaم�و ةق"لاو ة;ع>ض>:لا[ }J/ت جئا/ن ىلإ ل>ص>لا W:�?و ،اهل;لGتو

 };هاف:لا ل?>Gت للاخ Wم ،يق;=P/لا �نا7لا[ D�1̂لا راiلإا ¢wر ىلع ة;7هD:لا "عاJت ا:t .ةسار"لا

 درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب تاقلاعلا را=/خا ح;/ی ا:[ ،يئاxحلإا سا;قلل ةلباق تا1;غ/م ىلإ ة?D�1لا

 اه/لواDت ي/لا ةل"ع:لاو ةP;س>لا تا1;غ/:لا 1;ثأت ةسارد �ناج ىلإ ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا

 .ةسار"لا

 ةراد�و ي:لعلا Gz=لا جهاDم لا7م يف ةhی"Gلا ة;:لعلا تا;بدلأا ىلع دا:/علاا[ لxفلا ا&ه دا"عإ }ت "قو

 تارا"7لا $لواDت ي/لا ةق[اJلا تاسار"لا Wم ةداف/سلاا ىلإ ةفاضلإا[ ،ي:ق1لا ل>G/لاو ة?1<=لا درا>:لا

 Syafri & Rasyid ةساردو ،Poulose et al. (2025) ةسارد لhم ،ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لاو ة;:ق1لا

 ت"كأ ي/لاو ،Zadravec et al. (2025) ةساردو ،Bakar et al. (2025) ةساردو ،(2025)

 W;ب تاقلاعلا را=/خلا يئاxحلإا سا;قلا تاودأ ما"|/ساو ي:uلا جهD:لا ىلع دا:/علاا ة;:هأ اهع;:ج

 ع:/7مو ،م"|/J:لا جهD:لا لxفلا ا&ه حض>ی ا:t .ة;:ق1لا ل:علا تاS;ب يف ة;:;�D/لا تا1;غ/:لا

 b;قGت p�:W ا:[ ،ةسار"لا دو"حو ،يئاxحلإا ل;لG/لا �;لاسأو ،تانا;=لا ع:ج ةادأو ،اه/D;عو ،ةسار"لا

 .ةD;صر ة;7هDمو ة;:لع �سأ bفو Gz=لا فا"هأ
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 BC<لا ق,Jو ةP7ه:$لا

 يف امًا"|/سا جهاD:لا h1كأ Wم هرا=/عا[ يل;لG/لا يفص>لا جهD:لا ىلع ة;لاGلا ةسار"لا ت":/عا

 تا1;غ/:لا W;ب تاقلاعلا ل;لGتو 1ها>�لا فصو ىلإ ف"هت ي/لا ة;ناJنلإاو ة?رادلإا تاسار"لا

 هداع[أ ل;لGتو ،>ه ا:t عقا>لا فصو ىلع هتر"ق[ جهD:لا ا&ه B;:/?و .اهDم ة;:لعلا جئا/Dلا صلا|/ساو

 وأ اهه;ج>ت يف zحا=لا لخ"ت نود ةسار"لا لGم تا1;غ/:لا W;ب تاقلاعلا ةع;=W iع ف<uلاو ،ةفل/|:لا

 عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا ةسار"ل �Jنلأا هلعp7 ^&لا 1ملأا ،اه;ف }Ga/لا

 .ةpد>عJلا تاJسI:لا يف ي:ق1لا ل>G/لا

 ما"|/سا[ ةD;علا دا1فأ Wم تانا;=لا ع:ج ىلع ةسار"لا ه&ه يف يل;لG/لا يفص>لا جهD:لا م>ق?و

 1;غ/:لا W;ب ةقلاعلا ةع;=W iع ف<uلل ة=ساD:لا ة;ئاxحلإا �;لاسلأا ما"|/سا[ اهل;لGت }ث ،نا;=/سلاا

 ل>G/لا عفاDم يف لh:/:لا ع[ا/لا 1;غ/:لاو ،ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا يف لh:/:لا لق/J:لا

 ي:;هاف:لا جذ>:Dلا اهD:�/ی ي/لا ةل"ع:لاو ةP;س>لا تا1;غ/:لا 1;ثأت ةسارد ىلإ ةفاضلإا[ ،ي:ق1لا

 .�ا<Dلا عاPقو ،ةJسI:لا }7حو ،ة;ل?>G/لا ةدا;قلاو ،ة;:ق1لا ةفاقhلاو ،ة;:;�D/لا ة?Bها7لا لhم ،ةسار"لل

 ةعجا1م $:ت z;ح ،D�1̂لا راiلإا ءاDب ةلح1م يف يفا<u/سلاا جهD:لا Wم ةسار"لا تداف/سا ا:ك

 درا>:لا ةراد�و ي:ق1لا ل>G/لا $لواDت ي/لا ةhی"Gلا ة;=Dجلأاو ة;1wعلا تاسار"لا Wم t=;1 د"ع ل;لGتو

 ضو1ف ةغا;صو ،ي:;هاف:لا جذ>:Dلا ءاwDو ،ة;Gh=لا تا>7فلا "ی"Gت ف"هب ،ة;:ق1لا تارا"7لاو ة?1<=لا

 ةادأ P<?1ت يف ة;7هD:لا ةعجا1:لا ه&ه ت"عاس "قو .تا1;غ/:لل ةJ;ئ1لا داع[لأا "ی"Gتو ،ةسار"لا

 Bansal et لhم ةhی"Gلا تاسار"لا عم bفا>/ی ا:[ ،اهتا1;غ/م سا;قل ة=ساD:لا �;یاق:لا را;/خاو ،ةسار"لا

al. (2023)، وPoulose et al. (2025)، وSyafri & Rasyid (2025). 

 Quantitative( ي:uلا لخ":لا ىلع ةسار"لا ت":/عا "قف ،يق;=P/لا �نا7لا[ bلع/ی ا:;ف امأ

Approach(، لذوM مW ت للاخx:;{ ی نا;=/سا/�:W م ةع>:7مW داع[أ �;قت ي/لا تا1قفلا 
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 ا&ه ح:z pJ;ح ،يسا:|لا تa1;ل سا;قم ما"|/سا[ ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم داع[أو ة;:ق1لا تارا"7لا

 ة;ئاxحلإا �;لاسلأا ما"|/سا[ ضو1فلا را=/خاو ،ةق;قد ةر>x[ ةD;علا دا1فأ تاها7تا سا;ق[ لخ":لا

 ةق?P1[ ةD;علا را;/خا }ت اذإ ةسار"لا ع:/7م ىلع ه7ئا/ن };:عت ة;ناaمإ[ ي:uلا جهD:لا B;:/?و .ةفل/|:لا

 ل;لGتو را"Gنلااو �ا=ترلاا تلاماعم ما"|/سا[ تا1;غ/:لا W;ب تاقلاعلا ة>ق سا;ق ح;/ی ا:t ،ة;:لع

 .ة;ئاxحلإا تارا=/خلاا Wم اه1;غو Wیا=/لا

 يف ةلh:/:لا ة;فص>لا تاءاxحلإا ءا1جإ }/;س z;ح ،SPSS جمان1ب ما"|/سا[ تانا;=لا ل;لGت }/;سو

 لماعم ما"|/سا ىلإ ةفاضلإا[ ،ة?>S:لا �DJلاو تاراu1/لاو ة?را;ع:لا تافاG1نلااو ة;باGJلا تاPس>/:لا

 تارا"7لا 1;ثأت را=/خلا د"ع/:لاو ¢;J=لا را"Gنلاا ل;لGتو ،تا1;غ/:لا W;ب ةقلاعلا ةسار"ل ن>س1;ب �ا=ترا

 ةD;علا دا1فأ W;ب قو1فلا را=/خلا )ANOVA( ^داحلأا Wیا=/لا ل;لGتو ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم يف ة;:ق1لا

 ةادأ تا=ث Wم bقG/لل خا=نوt1 افلأ لماعم را=/خا Wع لاً�ف ،ة;:;�D/لاو ة;فا1غ>:p"لا تا1;غ/:لل اقًفو

 P=;b/لل نا;=/سلاا ة;حلاص Wم "كأ/لل يلخا"لا قاJتلاا ق"صو 1̂ها�لا ق"xلا تارا=/خاو ،ةسار"لا

 .ينا";:لا

 BC<لا ع$&Pم

 تا;7;تا1/سا ىD=/ت ي/لا ةpد>عJلا ة;1wعلا ةuل::لا يف ةلماعلا تا1t<لا Wم ةسار"لا ع:/7م ن>u/ی

 اهرا=/عا[ ،ة?1<=لا درا>:لا تارادإ يف W;لماعلل ة;:ق1لا تارا"7لا P<?1ت ىلع ل:عت وأ ،ي:ق1لا ل>G/لل

 .ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا ةسار"ل ة=ساD:لا ةS;=لا لh:ت ي/لا تاJسI:لا Wم

 تا;Dقت ىلع ":/عت وأ ،ة;نوu/1للإا ة?1<=لا درا>:لا ة:�نأ P=bت ي/لا تاJسI:لا ةسار"لا ع:/7م ل:<?و

 ي:ق1لا ل>G/لا جما1ب P<?1ت ىلع ل:عت وأ ،تانا;=لا ل;لGت }�ن م"|/Jت وأ ،يعاPDصلاا ءاt&لا

 .2030 ةpد>عJلا ة;1wعلا ةuل::لا ة?ؤر تاف"ه/Jم عم bفا>/ی ا:[ ،ة;7;تا1/سلاا اهPPخ W:ض
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 يف اG<Nًلم اعًس>ت "ه<ت ي/لا ةpداx/قلاا تاعاPقلا Wم د"ع ىلع ةصاخ ةر>x[ ةسار"لا تtBرو

 تاعاPقلا ه&ه دا:/علا ا�1ًن ،ةئ7B/لا عاPقو يعاxDلا عاPقلا اهز1بأ Wمو ،ي:ق1لا ل>G/لا تاق;=Pت

]x<م ةر/Bلا ىلع ة"یا/uD<ت ىلإ اه;عسو ،ة?1<=لا درا>:لاو تا;ل:علا ةرادإ يف ة;:ق1لا ا;ج>لGJ;W لاuةءاف 

 .ي:ق1لا 1̂<=لا لا:لا سأر يف را:h/سلاا للاخ Wم ة;JفاD/لا اهتر"ق B?Bعتو ة;ل;غ</لا

 ل>G/لا 1̂ی"مو ،تام>لع:لا ة;Dقت 1̂ی"مو ،ة?1<=لا درا>:لا 1̂ی"م يف $لh:ت "قف ةDیاع:لا ة"حو امأ

 ،ةpد>عJلا تا1t<لا لخاد ة?1<=لا درا>:لا P<?1ت ىلع W;ف1<:لاو ،ا;لعلا تارادلإا 1̂ی"مو ،ي:ق1لا

 ر"قلأاو ،}هتاJسIم لخاد ة;:ق1لا تارا"7لا J/<jمو ي:ق1لا ل>G/لا تاسا;J[ ةف1عم h1كلأا }هرا=/عا[

 .ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم b;قGت يف تارا"7لا ه&ه 1ثأ };;قت ىلع

 bفو t;Wرا<:لا را;/خا }ت z;ح ،)Purposive Sampling( ةx"pقلا ةD;علا ىلع ةسار"لا ت":/عاو

 وأ ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ[ اPً=ت1م اً?رادإ اً=Dxم لغ<p كرا<:لا ن>pa نأ اه:هأ ،1;یاع:لا Wم ةع>:7م

 P=;bت وأ ي:ق1لا ل>G/لا جما1ب &;فDت يف تأ"ب "ق اهب ل:عp ي/لا ةJسI:لا ن>uت نأو ،ي:ق1لا ل>G/لا

 ة;ئاxحلإا �;لاسلأا bفو ةD;علل يئاهDلا }G7لا "ی"Gت }/;سو .ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف ة;:ق1لا ة:�نلأا

 .ة;ئاxحلإا ةقhلاو ةق"لا Wم ل>=قم J/<jم b;قGتو ةسار"لا ع:/7م ل;h:ت p�:W ا:[ ة=ساD:لا

 BC<لا دو/ح

 قاPن ح>ضو نا:�ل Mلذو ،اهفا"هأو ة;Gh=لا ةلa<:لا ةع;=i عم }DJ7ی ا:[ ةسار"لا دو"ح "ی"Gت }ت

 .ةق;قد ةر>x[ اه7ئا/ن J;1فت ة;ناaم�و ةسار"لا

 عفاDم B?Bعت يف ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا رود ل;لGت ىلع ةسار"لا x1/قت :ة;ع>ض>:لا دو"Gلا

 ،ة;Dق/لا ةءافuلا يف ةلh:/:لا ة;:ق1لا تارا"7لا داع[أ ىلع 1t;B/لا عم ،تاJسI:لا لخاد ي:ق1لا ل>G/لا

 يف ةلh:/:لا ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم داع[أو ،ي:ق1لا 1;;غ/لا ةراد�و ،ة;:ق1لا ةدا;قلاو ،تانا;=لا ل;لGتو
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 وأ ة/G=لا ة;Dق/لا �نا>7لا ةسارد يف عس>/لا نود ،ة;لا:لاو ،ة?1<=لاو ،ة;7;تا1/سلااو ،ة;ل;غ</لا عفاD:لا

 .1jخلأا تارادلإا[ ةصا|لا ة;:ق1لا تاق;=P/لا

 1t;B/لا عم ،ةpد>عJلا ة;1wعلا ةuل::لا لخاد ةلماعلا تا1t<لا ىلع ةسار"لا x1/قت :ة;ناa:لا دو"Gلا

 اهما:/هاو ي:ق1لا ل>G/لا تا;Dقت ىلع اهدا:/عا "یاB/ل ا�1ًن ،ةئ7B/لا تا1tشو ة;عاxDلا تا1t<لا ىلع

 .2030 ةuل::لا ة?ؤر تاف"ه/Jم b;قGت راiإ يف ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا P<?1/ب

 اهل;لGتو اهع:ج }/;س ي/لا تانا;=لا x1/ق/سو ،2026 ماع للاخ ةسار"لا &;فDت }/;س :ة;DمBلا دو"Gلا

 ي:ق1لا ل>G/لا تاق;=P/ل يلاGلا عقا>لا �aعp ا:[ ،ةسار"لا ءا1جإ[ ةصا|لا ة;DمBلا ة1/فلا ىلع

 .ةpد>عJلا تاJسI:لا لخاد ة;:ق1لا تارا"7لاو

 ل>G/لا 1̂ی"مو ،تام>لع:لا ة;Dقت 1̂ی"مو ،ة?1<=لا درا>:لا 1̂ی"م ىلع ةسار"لا x1/قت :ة?1<=لا دو"Gلا

 تا1t<لا لخاد ي:ق1لا ل>G/لا تاق;=P/ب ة1شا=:لا ةقلاعلا و̂ذ W;لماعلاو ،ا;لعلا ةرادلإا ءا�عأو ،ي:ق1لا

 .ةpد>عJلا

 ع:7ل ةJ;ئر ةادأt نا;=/سلاا ما"|/سا[ يل;لG/لا يفص>لا جهD:لا ىلع ةسار"لا ":/عت :ة;7هD:لا دو"Gلا

 ىلع ةt=;1 ةجر"ب ":/عت ةسار"لا جئا/ن نأ يDعp ام >هو ،SPSS جمان1ب ةPسا>ب اهل;لGت عم ،تانا;=لا

 Mلذ Wم "Gلا }/;س هنأ لاإ ،يتا&لا };;ق/لا[ ةP=ت1:لا تاG;B/لا qع=ب 1ثأ/ت "قو ،ةD;علا دا1فأ تا[ا7/سا

 Wم ةداف/سلااو ،ة":/عم ة;:لع �;یاقم bفو نا;=/سلاا };:xتو ،تا=hلاو ق"xلا را=/خا للاخ Wم

 .ةلxلا تاذ ةق[اJلا تاسار"لا يف ةم"|/J:لا �;یاق:لا

 ع:/7م عم اهxئاxخ يف ه[ا</ت ي/لا تاJسI:لا ىلع ةسار"لا جئا/ن };:عت ة;ناaمإ x1/قت ا:ك

 تاسارد ءا1جإ يع"/pJ ام >هو ،ي:ق1لا ل>G/لا جما1ب P=bت ي/لا ةpد>عJلا تا1t<لا ةصاخ ،ةسار"لا

 .ةفل/|م ة;:;�Dت تاقا;س يف جئا/Dلا };:عت ة;ناaمإ Wم bقG/لل 1jخأ لودو تاعاPق يف ة;ل=ق/Jم
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  ع=ارلا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا
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 ةم/قم

p:hفلا ا&ه لxح ،ةسار"لل ة;ما/|لا ةلح1:لا ل;z لا ض1ع ه;ف }/یD/ء>ض يف اه;لإ لص>/لا }ت ي/لا جئا 

 ف"هب ،ةسار"لا ةD;ع دا1فأ Wم اهع:ج }ت ي/لا ة;نا";:لا تانا;=لاو ةق[اJلا تاسار"لاو D�1̂لا راiلإا

 ة;:ق1لا تارا"7لا رود ةسار"ب ةقلع/:لا هفا"هأ b;قGتو ،هضو1ف را=/خاو ،Gz=لا تلاؤاJت Wع ة[اجلإا

 ع;:7ل ا7ً?>/ت لxفلا ا&ه لh:?و .تاJسI:لا يف ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم B?Bعت يف ة?1<=لا درا>:لل

 }ث ،ضو1فلاو تلاؤاJ/لاو فا"هلأا ةغا;صو ،ة;Gh=لا ةلa<:لا "ی"G/ب تأ"ب ي/لا ةق[اJلا لحا1:لا

 تانا;=لا ع:جو ةسار"لا ةادأو ة;7هD:لا };:x/ب ءًاه/ناو ،ةق[اJلا تاسار"لاو ة;:لعلا تا;بدلأا ةعجا1م

 .ة=ساD:لا ة;ئاxحلإا �;لاسلأا ما"|/سا[ اهل;لGتو

 }ت z;ح ،SPSS جمان1ب ما"|/سا[ اه&;فDت }ت ي/لا ة;ئاxحلإا تلا;لG/لا ىلإ جئا/Dلا ض1ع "J/D?و

 ،}هتا[ا7/سا تا?>/Jم سا;قو ةD;علا دا1فأ �ئاxخ ل;لG/ل ة;فص>لا تاءاxحلإا ىلع دا:/علاا

 ة;ئاxحلإا ةللا"لا تارا=/خاو Wیا=/لا ل;لGتو را"Gنلااو �ا=ترلاا تلاماعم ما"|/سا ىلإ ةفاضلإا[

 عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا ةع;=W iع ف<uلاو ةسار"لا ضو1ف را=/خلا

 ة;:لعلا تا;بدلأا يف درو ا:[ اهwPرو جئا/Dلا J;1فت }/;س ا:t .ةpد>عJلا تاJسI:لا يف ي:ق1لا ل>G/لا

 ي:لع J;1فت }p"قتو ،اهD;ب فلا/خلااو قافتلاا هجوأ نا;ب عم ،ةق[اJلا ة;=Dجلأاو ة;1wعلا تاسار"لاو

 تار"قلا ة?�1نو ،درا>:لا ة?�1ن لhم ،ةسار"لا اه;لع ت":/عا ي/لا تا?D�1لا ء>ض يف جئا/Dلل

 .1̂<=لا لا:لا سأر ة?�1نو ،ا;ج>ل>uD/لا ل>=ق جذ>:نو ،ة;a;ماDی"لا

 j"م ح;ض>ت عم ،ةسار"لا ضو1ف Wم ض1ف لa[ ةقلع/:لا جئا/Dلل اً;ل;xفت اض1ًع لxفلا ا&ه W:�/?و

 ةءافuلا ل:<ت ي/لاو ،ةفل/|:لا اهداع[أ[ ة;:ق1لا تارا"7لا 1ثأ ل;لGتو ،ة;ع1فلاو ة;J;ئ1لا ضو1فلا bقGت

 عفاDم b;قGت يف ،ي:ق1لا 1;;غ/لا ةراد�و ،ة;:ق1لا ةدا;قلاو ،تانا;=لا ل;لGت ىلع ةر"قلاو ،ة;:ق1لا ة;Dق/لا

 1ثأ لxفلا لواD/ی ا:t .ة;لا:لاو ،ة?1<=لاو ،ة;7;تا1/سلااو ،ة;ل;غ</لا عفاD:لا يف ةلh:/:لا ي:ق1لا ل>G/لا
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 }7حو ،ة;ل?>G/لا ةدا;قلاو ،ة;:ق1لا ةفاقhلاو ،ة;:;�D/لا ة?Bها7لا لhم ،ةل"ع:لاو ةP;س>لا تا1;غ/:لا

 .ةسار"لا تا1;غ/م W;ب ةقلاعلا J;1فت يف ،�ا<Dلا عاPقو ،ةJسI:لا

 ىلإ ةهج>:لا ة;ل:علا تا;ص>/لا Wم ةع>:7م لxفلا م"قp ،اه;لإ لص>/لا }/;س ي/لا جئا/Dلا ىلإ ادًاD/ساو

 ،W;لماعلل ة;:ق1لا تارا"7لا B?Bعت ف"هب ،ة?1<=لا درا>:لا تاراد�و ،را1قلا عاDصو ،ةpد>عJلا تاJسI:لا

 ةفاقث B?Bعتو ،ل;هأ/لاو �?ر"/لا جما1ب ةءافt عفرو ،ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ تاسا;س P<?1تو

 ،2030 ةpد>عJلا ة;1wعلا ةuل::لا ة?ؤر فا"هأ b;قGت يف }هpJ ا:[ تاJسI:لا لخاد ي:ق1لا ل>G/لا

 .ة;:ق1لا تارا:h/سلاا Wم "ئاعلا };�عتو ،يJسI:لا ءادلأا GJ;Wتو ،ة;JفاD/لا ةر"قلا ةدا?زو

 ي/لا تاع>ض>:لا Wم ادً"ع W:�/ت ي/لاو ،ة;ل=ق/J:لا ة;Gh=لا تاح1/ق:لا ض1ع[ لxفلا }//|p ا:ك

p:aW ت نأ>aلا ةسار"لل ادًا"/ما لGم ،ة;لاW ت للاخP=;b لاD:<لا جذ=Ghق ىلع يPقا تاعا/xداpة 

 تارا"7لا W;ب ةقلاعلا يف 1ثIت "ق ة"ی"ج تا1;غ/م ةسارد وأ ،1jخأ ة;Gh[ جهاDم ما"|/سا وأ ،ةفل/|م

 ةرادإ لا7م يف ةف1ع:لا P<?1تو ة;:لعلا تا;بدلأا ءا1ثإ يف }هpJ ا:[ ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة;:ق1لا

 .ي:ق1لا ل>G/لاو ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا

  تانا7<لا ل7لBت

 ل;لG/لل اه/;حلاصو تانا;=لا لا:/كا Wم "كأ/لل اه/عجا1مو تانا;=/سلاا ع:ج Wم ءاه/نلاا "ع[

 تلا;لG/لا Wم ةع>:7م $?1جأُ z;ح ،SPSS جمان1ب ىلإ تانا;=لا ع;:ج لاخدإ }ت ،يئاxحلإا

 ل;لG/لا أ"ب "قو .اهضو1ف را=/خاو ةسار"لا تلاؤاJت Wع ة[اجلإل ة;للا"/سلااو ة;فص>لا ة;ئاxحلإا

 رواGم ىلع ةD;علا دا1فأ تا[ا7/سا ل;لGت }ث ،ةD;علا دا1فأ �ئاx|[ ةصا|لا ة;فص>لا تاءاxحلإا[

 تافاG1نلااو ،ة;باGJلا تاPس>/:لاو ،ة?>S:لا �DJلاو ،تاراu1/لا باJح للاخ Wم Mلذو ،نا;=/سلاا

 ةD;علا دا1فأ ةقفا>م J/<jم ىلع ف1ع/لا ف"هب ،ة;باGJلا اهتاPس>/:ل اقًفو تارا=علا �;ت1تو ،ة?را;ع:لا
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 j"مو ،ة?1<=لا درا>:لا تارادإ اهuل/:ت ي/لا ة;:ق1لا تارا"7لا }هأ "ی"Gتو ،ةسار"لا تارا=ع ىلع

 .تاJسI:لا لخاد ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم b;قGت ىلع اهساaعنا

 درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا ر>Gم ا:هو ،ةسار"لا ر̂>G:ل يفص>لا ل;لG/لا جئا/ن ء7Bلا ا&ه ض1ع?و

 .ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم ر>Gمو ة?1<=لا

 ة>,*<لا دراR$لل ة7$ق,لا تارا/Pلا لRح ة:7علا دا,فأ تاFاP&سا ل7لBت :لاًوأ

 

	ةیرشبلا دراومل ةیمقرلا تارادجلا روحمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا 1 لودج

 ¢س>/:لا ةرا=علا م

 يباGJلا

 فاG1نلاا

 ر̂ا;ع:لا

 ةجرد

 ةقفا>:لا

 �;ت1/لا

1 p:/لM ما"|/سا ىلع ةر"قلا ن>لماعلا 

 .ة;:ق1لا ة:�نلأا

 ةعفت1م 0.58 4.46

 اً"ج

3 

 ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ م"|/Jت 2

 .اهلا:عأ يف ة;:ق1لا تا;Dق/لا

 6 ةعفت1م 0.63 4.39

3 p:/لM ما"|/سا تاراهم ن>لماعلا 

 .ة?1<=لا درا>:لا جما1ب

 ةعفت1م 0.55 4.48

 اً"ج

2 

 تانا;=لا ل;لGت ىلع ةرادلإا ":/عت 4

 .را1قلا ذا|تا يف

 8 ةعفت1م 0.66 4.31

 ءاt&لا تاق;=Pت ةرادلإا م"|/Jت 5

 .يعاPDصلاا

 10 ةعفت1م 0.72 4.22

 7 ةعفت1م 0.61 4.37 تاراه:لا ىلع W;لماعلا �?ر"ت }/ی 6
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 .ة;:ق1لا

 ةدا;ق ىلع ةر"قلا ةرادلإا Mل/:ت 7

 .ي:ق1لا ل>G/لا

 ةعفت1م 0.60 4.42

 اً"ج

4 

 تا;Dق/لا ما"|/سا ةرادلإا ع7<ت 8

 .ةhی"Gلا

 ةعفت1م 0.49 4.53

 اً"ج

1 

 Wملأا[ ةف1عم ةرادلإا Mل/:ت 9

 .يناJ;=1لا

 11 ةعفت1م 0.74 4.20

 عم ف;u/لا ةرادلإا ع;J/Pت 10

 .ة;:ق1لا تار>P/لا

 5 ةعفت1م 0.57 4.40

 ي:ق1لا }لع/لا ةJسI:لا }ع"ت 11

 .J/:1:لا

 12 ةعفت1م 0.69 4.18

 عفر يف ة;:ق1لا تارا"7لا }هJت 12

 .ءادلأا ةءافك

 9 ةعفت1م 0.65 4.28

 ة;7;تا1/سا ة?ؤر ةرادلإا Mل/:ت 13

 .تارا"7لا P<?1/ل

 13 ةعفت1م 0.71 4.16

 ¢س>/:لا

 ماعلا

 ةعفت1م 0.63 4.34  
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 ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا ر>G:ل ماعلا يباGJلا ¢س>/:لا نأ bباJلا لو"7لا جئا/ن Wم ح�/ی

 لGم تاJسI:لا نأ ىلع ةD;علا دا1فأ ة;=لاغ قافتا �aعp عفت1م ¢س>/م >هو ،)W 5م 4.34( غلب

 نأ ىلإ Mلذ 1;<?و .ة?1<=لا درا>:لا تارادإ لخاد ة;:ق1لا تارا"7لا Wم اعًفت1م J/<jم Mل/:ت ةسار"لا

 }ع"ت ة;:;�Dت ةS;ب 1;ف>تو ،W;لماعلل ة;:ق1لا تاراه:لا P<?1/ب امًا:/ها h1كأ $G=صأ ةpد>عJلا تا1t<لا

 تا=لP/م عم ىشا:/ی ^&لا 1ملأا ،ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ ةP<نأ فل/|م يف ةhی"Gلا تا;Dق/لا ما"|/سا

 .2030 ةpد>عJلا ة;1wعلا ةuل::لا ة?ؤرو ي:ق1لا ل>G/لا

 تا;Dق/لا ما"|/سا ةرادلإا ع;7</ب ةقلع/:لا ةرا=علل ناt يباJح ¢س>/م ىلعأ نأ جئا/Dلا حض>ت ا:ك

 ة;:ق1لا ةفاقhلا }عد >Gن حضاو ر̂ادإ هج>ت د>جو ىلع ل"ی ا:م ،)4.53( اهPس>/م غلب z;ح ،ةhی"Gلا

 تارادلإا كاردإ ىلإ Mلذ عج1?و .}هلا:عأ ءادأ يف ةhی"Gلا ة;Dق/لا ل>لGلا ما"|/سا ىلع W;لماعلا ع;7<تو

 ،لا:علأا زا7نإ ةع1س ةدا?زو تام"|لا ةد>ج GJ;Wتو ءادلأا ةءافt عفر يف ا;ج>ل>uD/لا ة;:هلأ ا;لعلا

 لما>ع }هأ Wم لp:h ا;لعلا ةرادلإا }عد نأ ىلإ تراشأ ي/لا ةhی"Gلا تاسار"لا Wم "ی"علا هت"كأ ام >هو

 .ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

 … مادختسا ىلع ةردقلا نولماعلا كلتمی

 … ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مدختست

 مادختسا تاراھم نولماعلا كلتمی
… 

 … تانایبلا لیلحت ىلع ةرادلإا دمتعت

 … ءاكذلا تاقیبطت ةرادلإا مدختست

 تاراھملا ىلع نیلماعلا بیردت متی
… 

 … ةدایق ىلع ةردقلا ةرادلإا كلتمت

 … تاینقتلا مادختسا ةرادلإا عجشت

 .يناربیسلا نملأاب ةفرعم ةرادلإا كلتمت

یكتلا ةرادلإا عیطتست
 … عم ف

 .رمتسملا يمقرلا ملعتلا ةسسؤملا معدت

 … عفر يف ةیمقرلا تارادجلا مھست

 ةیجیتارتسا ةیؤر ةرادلإا كلتمت
… 

 يباسحلا طسوتملا

	ةیرشبلا دراوملل ةیمقرلا تارادجلا روحمل ماعلا يباسحلا طسوتملا جئاتن حضوی 1  لكشلا
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 ة?1<=لا درا>:لا جما1ب ما"|/سا تاراهم W;لماعلا كلا/ما[ ةصا|لا ةرا=علا ة;ناhلا ة=ت1:لا يف تءاجو

 �?ر"ت يف را:h/سلاا يف تاJسI:لا حا7ن �aعp ام >هو ،)4.48( غلب يباJح ¢س>/:[ ،ة;نوu/1للإا

 ة;:ق1لا ة:�نلأا ما"|/سا ةرا=ع $ل/حا ا:D;ب ،ةhی"Gلا ة;:ق1لا ة:�نلأا عم لماع/لل }هل;هأتو W;لماعلا

]aلا ة=ت1:لا ةءافhلاhام >هو ،ة p>;1 م عافترا ىلإJ/<j لاuلماعلل ة;:ق1لا ةءاف;W درا>:لا تارادإ لخاد 

 .ة?1<=لا

 عضوو ،يناJ;=1لا Wملأاو ،يعاPDصلاا ءاt&لا تاق;=Pت ما"|/سا[ ةقلع/:لا تارا=علا تءاج ،لباق:لا يف

 تاPس>/م ىلع اهل>xح }غر ،اً;=Jن ة1;خلأا �تا1:لا يف ة;:ق1لا تارا"7لا P<?1/ل ة;7;تا1/سا ة?ؤر

 عم ةصاخ ،�نا>7لا ه&ه يف را:h/سلاا Wم "?Bم ىلإ ةجاح د>جو ىلع ل"ی ^&لا 1ملأا ،ةعفت1م

 ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف تانا;=لا ل;لGتو يعاPDصلاا ءاt&لا تا;Dقت ما"|/سا يف u=;1لا عس>/لا

 .ةhی"Gلا

 اه;لع ":/عت ي/لا ة;ساسلأا تام>ق:لا Wم $G=صأ ة;:ق1لا تارا"7لا نأ ىلإ ةماع ةر>x[ جئا/Dلا 1;<تو

 &;فDت ىلع x1/قت 1=/عت }ل ة?1<=لا درا>:لا تارادإ نأو ،ي:ق1لا ل>G/لا b;قG/ل ةpد>عJلا تاJسI:لا

 سأر P<?1تو ،ةف1ع:لا ةراد�و ،1;;غ/لا ةدا;ق يف اً;7;تا1/سا ارًود ^دIت $G=صأ لب ،ةp";لق/لا لا:علأا

 .ة;JفاD/لا ةB;:لا b;قGتو يJسI:لا ءادلأا B?Bعت يف }هpJ ا:[ ،1̂<=لا لا:لا

 ي$ق,لا لBR&لا عفا:م لRح ة:7علا دا,فأ تاFاP&سا ل7لBت :ا7ًناث

 

	يمقرلا لوحتلا عفانم روحمل ةیرایعملا تافارجنلااو تاطسوتملا 2 لودج

 ¢س>/:لا ةرا=علا م

 يباGJلا

 فاG1نلاا

 ر̂ا;ع:لا

 ةجرد

 ةقفا>:لا

 �;ت1/لا

 1 اً"ج ةعفت1م 0.48 4.54 زا7نإ ةع1س GJ;Wت 1
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 .لا:علأا

 تا;ل:علا ةءافt عفر 2

 .ة;ل;غ</لا

 2 اً"ج ةعفت1م 0.54 4.49

 4 ةعفت1م 0.59 4.41 .تام"|لا ةد>ج GJ;Wت 3

 3 اً"ج ةعفت1م 0.56 4.45 .را1قلا ذا|تا GJ;Wت 4

 5 ةعفت1م 0.60 4.36 .ة;JفاD/لا ةر"قلا B?Bعت 5

 7 ةعفت1م 0.63 4.30 .راu/بلاا B?Bعت 6

 6 ةعفت1م W. 4.33 0.61;لماعلا ة71wت GJ;Wت 7

 اضر J/<jم عفر 8

 .W;لماعلا

 9 ةعفت1م 0.66 4.27

 W;ب لصا>/لا GJ;Wت 9

 .W;لماعلا

 8 ةعفت1م 0.64 4.29

 10 ةعفت1م 0.67 4.24 .ة;ل;غ</لا ف;لاu/لا qفخ 10

 11 ةعفت1م 0.69 4.21 .ة;جا/نلإا ةدا?ز 11

 12 ةعفت1م 0.70 4.18 .يلا:لا ءادلأا GJ;Wت 12

 ¢س>/:لا

 ماعلا

 ةعفت1م 0.61 4.34  



	75	

 ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم ر>G:ل ماعلا يباGJلا ¢س>/:لا نأ ىلإ bباJلا لو"7لا جئا/ن  حض>ی )2( لa<لا

 4.34( غلب ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم ر>G:ل ماعلا يباGJلا ¢س>/:لا نأ ىلإ bباJلا لو"7لا جئا/ن 1;<ت

 يف ةGضاو ةر>x[ }هسأ ي:ق1لا ل>G/لا نأ ىلع ةD;علا دا1فأ قافتا �aعp عفت1م ¢س>/م >هو ،)W 5م

 "Itتو .ة;ل;غ</لاو ة;7;تا1/سلااو ة;:;�D/لا عفاD:لا Wم "ی"علا b;قGتو ةpد>عJلا تاJسI:لا ءادأ GJ;Wت

 ،¢قف ة:�نلأا zی"Gت ىلع x1/قت }ل ة;:ق1لا ا;ج>ل>uD/لا يف تاJسI:لا تارا:h/سا نأ ةD/;7لا ه&ه

 .تا;ل:علا ةءافt عفرو يJسI:لا ءادلأا GJ;Wت ىلع ة1شا=م ةر>aJ$ ]xعنا ا:ن�و

 ،)4.54( غلب z;ح ،لا:علأا زا7نإ ةع1س GJ;Wت ةرا=عل ناt يباJح ¢س>/م ىلعأ نأ جئا/Dلا حض>تو

 ا:D;ب ،ة;D;تو1لا تاءا1جلإا ل;لقتو $ق>لا راx/خا يف ي:ق1لا ل>G/لل 1شا=:لا 1ثلأا �aعp ام >هو

 ىلإ p>;1 ام >هو ،)4.49( ¢س>/:[ ة;ناhلا ة=ت1:لا يف ة;ل;غ</لا تا;ل:علا ةءافt عفر ةرا=ع تءاج

 .ة;ل;غ</لا ءاPخلأا ل;لقتو ة;جا/نلإا GJ;W/ل ا;ج>ل>uD/لا ما"|/سا يف تاJسI:لا حا7ن

 ،را1قلا ذا|تا }عدو ،تام"|لا ةد>ج GJ;W/ب ةقلع/:لا تارا=علا تاPس>/م عافترا جئا/Dلا ت1هNأ ا:ك

 Wم ةداف/سلاا يف تاJسI:لا حا7ن �aعp ام >هو ،W;لماعلا ة71wت GJ;Wتو ،ة;JفاD/لا ةر"قلا B?Bعتو

 ة;لا:لا عفاD:لا تءاج ،لباق:لا يفو .ة?1<=لاو ة;7;تا1/سلااو ة;ل;غ</لا تا?>/J:لا ىلع ي:ق1لا ل>G/لا

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

 نیسحت
 ةعرس
 زاجنإ
 .لامعلأا

 ةءافك عفر
 تایلمعلا
 .ةیلیغشتلا

 نیسحت
 ةدوج

 .تامدخلا

 نیسحت
 ذاختا
 .رارقلا

 زیزعت
 ةردقلا
 .ةیسفانتلا

 زیزعت
 .راكتبلاا

 نیسحت
 ةبرجت
 .نیلماعلا

 ىوتسم عفر
 اضر

 .نیلماعلا

 نیسحت
 لصاوتلا

 نیب
 .نیلماعلا

 ضفخ
 فیلاكتلا
 .ةیلیغشتلا

 ةدایز
 .ةیجاتنلإا

 نیسحت
 ءادلأا
 .يلاملا

 يباسحلا طسوتملا

	يمقرلا لوحتلا عفانم روحمل ماعلا يباسحلا طسوتملا جئاتن حضوی 2  لكشلا
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 ىلإ جا/Gت ام اً=لاغ ي:ق1لا ل>G/لل ة;لا:لا راثلآا نأ[ هJ;1فت p:aW 1مأ >هو ،اً;=Jن ة1;خلأا �تا1:لا يف

 .ة1شا=:لا ة;ل;غ</لا عفاD:لا[ ةنراقم ةلماt ةر>x[ 1ه�ت ى/ح ل>iأ ة;Dمز ة1/ف

 تاJسI:لا P<?1ت }ع"ت ي/لا لما>علا }هأ "حأ ح=صأ ي:ق1لا ل>G/لا نأ جئا/Dلا "Itت ،ماع لw>aو

 ام >هو ،ةمزلالا ة;:ق1لا تارا"7لل ة?1<=لا درا>:لا كلا/ما[ ةt=;1 ةر>x[ ¢=ت1ی هحا7ن نأو ،ةpد>عJلا

 ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا[ ةقلع/:لا ةسار"لا ضو1ف را=/خلا "ه:?و ،ةسار"لل D�1̂لا راiلإا عم bف/ی

 .لxفلا ا&ه Wم يلا/لا ء7Bلا يف اهلواDت }/;س ي/لاو ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو

 لولأا يJ;ئ1لا ض1فلا را=/خا

 :ىلع لولأا ض1فلا �Dی

 ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ة;ئاxحإ ةللاد تاذ ة;باp7إ ةقلاع "ج>ت“

 ”.تاJسI:لا يف

 

	يمقرلا لوحتلا عفانمو ةیرشبلا دراوملل ةیمقرلا تارادجلا نیب نوسریب طابترا جئاتن 3 لودج

 ةD/;7لا ).Sig( ةللا"لا J/<jم )r( �ا=ترلاا لماعم 1;غ/:لا

 × ة;:ق1لا تارا"7لا

 ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم

 اً;ئاxحإ ةلاد 0.000 0.842

 ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ة?>ق ة=ج>م �ا=ترا ةقلاع د>جو ىلإ bباJلا لو"7لا يف ةدرا>لا جئا/Dلا 1;<ت

 �aعت ةعفت1م ة:;ق يهو ،)0.842( �ا=ترلاا لماعم غلب z;ح ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل

 ":/ع:لا ةللا"لا J/<jم Wم لقأ >هو ،)0.000( ةللا"لا J/<jم غلب ا:W، t?1;غ/:لا W;ب ةقلاعلا ة>ق

 ل>=ق }/ی Mلذ ىلع ءًاwDو .W?1;غ/:لا W;ب ة;ئاxحإ ةللاد تاذ ةقلاع د>جو "Itی ^&لا 1ملأا ،)0.05(

 .لولأا يJ;ئ1لا ض1فلا
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 ة?1<=لا درا>:لا تارادإ يف W;لماعلا j"ل ة;:ق1لا تارا"7لا J/<jم عافترا نأ ىلإ ةD/;7لا ه&ه 1;<تو

 $ناt ءا>س ،ي:ق1لا ل>G/لا Wع ة7تاDلا ةفل/|:لا عفاD:لا b;قGت ىلع ةJسI:لا ةر"ق ةدا?ز ىلإ ^دIی

 لا ي:ق1لا ل>G/لا جما1ب حا7ن نأ جئا/Dلا حض>ت ا:t .ة;لام وأ ة?1<[ وأ ة;7;تا1/سا وأ ة;ل;غ<ت عفاDم

pق/لا 1ف>ت ىلع ¢قف ":/عD;لا تاG"یhا:ن�و ،ة pةجر"ب ":/ع t=;1علا كلا/ما ىلع ةDx1 تاراه:لل 1̂<=لا 

 .ة;لعافو ةءافa[ تا;Dق/لا Mلت را:h/سلا ةمزلالا ة;:ق1لا

 Motasem Alrfai et al. (2025) ةسارد اهDمو ،ةق[اJلا تاسار"لا Wم "ی"علا عم ةD/;7لا ه&ه bف/تو

 ةراد�و تام>لع:لا Wمأ B?Bعت ىلإ ^دIت ة?1<=لا درا>:لا يف W;لماعلل ة;:ق1لا تاءافuلا نأ ت"كأ ي/لا

 ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ Wم ل>G/لا نأ $Gضوأ ي/لا Syafri & Rasyid (2025) ةساردو ،i1ا|:لا

 ةسارد ىلإ ةفاضلإا[ ،يJسI:لا ءادلأا ةءافt عفر يف ة1شا=م ةر>x[ }هpJ ة;:ق1لا ىلإ ةp";لق/لا

Bansal et al. (2023) ت ة;:ق1لا تارا"7لا نأ $/=ثأ ي/لا:hم }هأ "حأ لG1tبلاا تا/uلاو را/G<ل 

 .تاJسI:لا لخاد ي:ق1لا

 ي$ق,لا لBR&لا عفا:م ىلع ة7$ق,لا تارا/Pلا ,7ثأت را<&خا

	يطخلا رادحنلاا جئاتن 4 لودج

 ةللا"لا J/<jم )T( ة:;ق )Beta( را"Gنلاا لماعم لق/J:لا 1;غ/:لا

 0.000 18.624 0.791 ة;:ق1لا تارا"7لا

 

 ةللا"لا J/<jم F ة:;ق )R²( "ی"G/لا لماعم

0.703 346.211 0.000 
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 J;1فت يف ةعفت1م ة?J;1فت ةر"ق Mل/:ت ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا نأ را"Gنلاا ل;لGت جئا/ن حض>ت

 ام >هو ،)R² = 0.703( "ی"G/لا لماعم غلب z;ح ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم يف ث"Gت ي/لا تا1;غ/لا

pعDفت ة;:ق1لا تارا"7لا نأ يJ1 ن امJ=/م %70.3 هW م يف 1;غ/لاDلا عفا/G<ب ،ي:ق1لا ل;D:د>عت ا 

 .ةسار"لا اهلواD/ت }ل 1jخأ لما>ع ىلإ ة;ق=/:لا ة=DJلا

 "Itی ا:[ ،ةعفت1م ة=ج>م ة:;ق يهو ،)0.791( $غلب را"Gنلاا لماعم ة:;ق نأ جئا/Dلا ت1هNأ ا:ك

 )T( ة:;ق $غلب Mل&t .ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم B?Bعت يف ة;:ق1لا تارا"7لل 1شا=م يباp7إ 1;ثأت د>جو

 "Itی ^&لا 1ملأا ،)0.000( J/<jم "Dع اً;ئاxحإ ةلادو ةعفت1م ة:;ق يهو ،)18.624( ةGJ<w:لا

 .م"|/J:لا يئاxحلإا جذ>:Dلا ةGص

 درا>:لا ةرادإ يف W;لماعلا j"ل ة;:ق1لا تارا"7لا J/<jم يف GJWت ^أ نأ ىلإ جئا/Dلا ه&ه 1;<تو

 ةد>ج عفرو ،ة;جا/نلإا GJ;Wتو ،ي:ق1لا ل>G/لا جما1ب حا7ن ىلع ة;باp7إ ةر>a� ]xعD;س ة?1<=لا

 ^&لا ةسار"لل D�1̂لا راiلإا عم bف/ی ام >هو ،ة;ل;غ</لا ةءافuلا ةدا?زو ،راu/بلاا B?Bعتو ،تام"|لا

 تاJسI:لا اه;لع ":/عت ي/لا ة;7;تا1/سلاا درا>:لا }هأ "حأ لp:h ي:ق1لا 1̂<=لا لا:لا سأر نأ "Itی

 .ة;JفاD/لا ةB;:لا b;قG/ل

 ة,<'لا تاR:س fفو قو,فلا را<&خا

 

	)ANOVA( يداحلاا نیابتلا لیلحت 5 لودج

 ع>:7م Wیا=/لا ر"xم

 تاع1w:لا

 ¢س>/م ة?G1لا تاجرد

 تاع1w:لا

 ةللا"لا J/<jم F ة:;ق

 W;ب

 تاع>:7:لا

5.924 3 1.975 2.183 0.091 
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 لخاد

 تاع>:7:لا

171.285 189 0.906   

    192 177.209 يلا:جلإا

 ةD;علا دا1فأ تا[ا7/سا W;ب ة;ئاxحإ ةللاد تاذ قو1ف د>جو م"ع ىلإ ^داحلأا Wیا=/لا ل;لGت جئا/ن 1;<ت

 ل"ی ا:م ،)0.05( Wم 1=كأ >هو ،)0.091( ةللا"لا J/<jم غلب z;ح ،ة1=|لا تا>Dس 1;غ/م ىلإ Bjعت

 B?Bعت يف ة;:ق1لا تارا"7لا رو"ل ةD;علا دا1فأ };;قت يف 1̂ه>ج 1;ثأت اهل paW }ل ة1=|لا تا>Dس نأ ىلع

 .ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم

 $G=صأو ،ةhی"Gلا تاJسI:لا لخاد امًاع اً=لPم ح=صأ ي:ق1لا ل>G/لا نأ[ ةD/;7لا ه&ه J;1فت aW:?و

 تاJسI:لا نأ ا:t ،}هت1=خ تا>Dس Wع D�1لا qغ[ W;لماعلا ع;:7ل ة?رو1ض ة;:ق1لا تاراه:لا

 تاSفلا W;ب قو1فلا Wم للقp ^&لا 1ملأا ،W;فN>:لا ع;:7ل ة"ح>م ة;=?ر"ت جما1ب 1ف>ت $G=صأ

 .ةفل/|:لا

 ضو,فلا را<&خا جئا&ن ('لم

	ةساردلا ضورف رابتخا جئاتن 6 لودج

 ةD/;7لا ض1فلا

 عفاDمو ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ة;باp7إ ةقلاع "ج>ت

 .ي:ق1لا ل>G/لا

 ض1فلا ل>=ق }ت

 عفاDم يف ة1شا=م ةر>x[ ة;:ق1لا تارا"7لا 1ثIت

 .ي:ق1لا ل>G/لا

 ض1فلا ل>=ق }ت

 ض1فلا ل>=ق }ت .ة;ل;غ</لا ةءافuلا عفر يف ة;:ق1لا تارا"7لا }هJت

 ض1فلا ل>=ق }ت عفاD:لا B?Bعت يف ة;:ق1لا تارا"7لا }هJت
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 .ة;7;تا1/سلاا

 عفاD:لا GJ;Wت يف ة;:ق1لا تارا"7لا }هJت

 .ة?1<=لا

 ض1فلا ل>=ق }ت

 ض1فلا ل>=ق }ت .ة;لا:لا عفاD:لا b;قGت يف ة;:ق1لا تارا"7لا }هJت

 ،يئاxحلإا }ع"لا[ $;�ح "ق ةسار"لل ةJ;ئ1لا ضو1فلا ع;:ج نأ ضو1فلا را=/خا جئا/ن Wم ح�/ی

 B?Bعت يف ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لل 1شا=م 1;ثأتو ة?>ق ة;باp7إ ةقلاع د>جو جئا/Dلا $/=ثأ z;ح

 ة;:ق1لا تاراه:لا P<?1ت يف را:h/سلاا نأ جئا/Dلا $Gضوأ ا:t .تاJسI:لا لخاد ي:ق1لا ل>G/لا عفاDم

 ىلع اهفا"هأ b;قGتو ي:ق1لا ل>G/لا تاردا=م حا7ن يف }هJت ي/لا لما>علا }هأ "حأ لW p:h;لماعلل

 .ة?1<=لاو ة;لا:لاو ة;7;تا1/سلااو ة;ل;غ</لا تا?>/J:لا

 Wم ة;:ق1لا تارا"7لا ة;:Dت ىلإ ف"هت ةلماu/م تا;7;تا1/سلا تاJسI:لا يD=ت ة;:هأ جئا/Dلا ه&ه "Itتو

 تلا;لGت ىلع دا:/علااو ،راu/بلاا ةفاقث B?Bعتو ،ة;:ق1لا تادا;قلا P<?1تو ،J/:1:لا �?ر"/لا للاخ

 ةhی"Gلا تا;Dق/لل لhملأا ما"|/سلاا bقpG ا:[ ،ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف يعاPDصلاا ءاt&لاو تانا;=لا

 .ةعراJ/:لا ة;:ق1لا ةS;=لا يف ةما"/سلااو ةJفاD:لا ىلع تاJسI:لا ةر"ق Wم "?B?و

 جئا&:لا

 درا>:لا تا?�1ن ىلإ "D/سا ^&لا D�1̂لا راiلإاو ،اهضو1فو ،اهتلاؤاJتو ،ةسار"لا فا"هأ ء>ض يف

 ه;لإ $لص>ت ام ىلإ ةفاضإ ،1̂<=لا لا:لا سأرو ا;ج>ل>uD/لا ل>=ق جذ>:نو ة;a;ماDی"لا تار"قلاو

 لص>/لا aWمأ ،ةسار"لا تانا;=ل يئاxحلإا ل;لG/لا هDع 1فسأ امو ،ةق[اJلا ة;=Dجلأاو ة;1wعلا تاسار"لا

 ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ةقلاعلا ةع;=a� iعت ي/لا جئا/Dلا Wم ةع>:7م ىلإ

 "حأ $G=صأ ة;:ق1لا تارا"7لا نأ ةماع ةر>x[ جئا/Dلا ت1هNأ "قو .ةpد>عJلا تاJسI:لا يف ي:ق1لا

 نأو ،ما"/J:لا ي:ق1لا ل>G/لا b;قG/ل ةhی"Gلا تاJسI:لا اه;لع ":/عت ي/لا ة;7;تا1/سلاا درا>:لا }هأ
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 ةر>x[ ":/عp ا:ن�و ،ة;:ق1لا ة:�نلأاو تا;Dق/لا 1;ف>/ب ¢قف ¢=ت1ی لا ي:ق1لا ل>G/لا تاعو1<م حا7ن

 b;قGتو ءادلأا GJ;Wت يف تا;Dق/لا ه&ه ف;N>ت ىلع هتر"قو 1̂<=لا Dx1علا ة?Bهاج ىلع ة;J;ئر

 ةرادإ يف W;لماعلل ة;:ق1لا تارا"7لا ة;:Dت يف J/h:1ت ي/لا تاJسI:لا نأ W;=ت ا:t .ة;:;�D/لا فا"هلأا

 تام"|لا ةد>جو زا7نلإا ةع1سو راu/بلااو ة;ل;غ</لا ةءافuلا Wم ىلعأ تا?>/Jم bقGت ة?1<=لا درا>:لا

 .يفاuلا ما:/هلاا �نا7لا ا&ه حD:ت لا ي/لا تاJسI:لا[ ةنراقم

 ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب ة?>ق ة;باp7إ ةقلاع د>جو ةسار"لا ت1هNأو

 لخاد ة;:ق1لا تاردا=:لا حا7ن يف ة1شا=م ةر>x[ }هpJ ة;:ق1لا W;لماعلا تاراهم P<?1ت نأ "Itی ام >هو

 ذا|تاو ،ةhی"Gلا تا;Dق/لا عم لماع/لاو ،1;;غ/لا ةرادإ ىلع ة?1<=لا درا>:لا ةر"ق Wم عف1?و ،تاJسI:لا

 جئا/Dلا $ف<t ا:t .ة;:;�D/لا ةنو1:لا B?Bعتو ،�ها>:لا ةرادإ GJ;Wتو ،تانا;=لا ىلع ة;D=:لا تارا1قلا

 ىلع ةر"ق h1كأ ن>uت ةعفت1م ة;:قر تاءافt تاذ ة?1<[ درا>م تارادإ Mل/:ت ي/لا تاJسI:لا نأ

 Wم ءا>س ،ةJسI:لل ةفا�م ة:;ق bقpG ^&لا لa<لا[ اهف;N>تو ،ةhی"Gلا ة;:ق1لا تا;Dق/لا باع;/سا

 .ءلا:علاو W;لماعلا اضر B?Bعت وأ تام"|لا P<?1ت وأ ة;جا/نلإا ةدا?ز وأ تا;ل:علا GJ;Wت للاخ

 داع[أ h1كأ Wم 1=/عت ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ يف W;لماعلل ة;:ق1لا ة;Dق/لا ةءافuلا نأ جئا/Dلا $Gضوأ ا:ك

 مزلالا $ق>لا ل;لقت يف "عاJت z;ح ،ي:ق1لا ل>G/لل ة;ل;غ</لا عفاD:لا b;قGت يف ا1ً;ثأت ة;:ق1لا تارا"7لا

 W;ب لماu/لا J/<jم عفرو ،تانا;=لا ةقد GJ;Wتو ،ة?1<=لا ءاPخلأا ل;لقتو ،ة?رادلإا تا;ل:علا زا7نلإ

 .ءادلأا ةراد�و ينوu/1للإا �?ر"/لاو };;ق/لاو ف;N>/لا تا;ل:ع ل;هJت ىلإ ةفاضلإا[ ،ةفل/|:لا تارادلإا

 "?B?و ،ة;لخا"لا تام"|لا ةد>ج GJ;Wت يف }هpJ ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا ة:�نأ ما"|/سا نأ W;=ت ا:ك

 .ة;S;=لا تا1;غ/لل ةع?J1لا ة[ا7/سلاا ىلع ةJسI:لا ةر"ق زBع?و ،درا>:لا للاغ/سا ةءافW tم

 يف }هJت ي/لا ة;:ق1لا تارا"7لا }هأ "حأ لh:ت تانا;=لا ل;لGت ىلع ةر"قلا نأ Mل&t جئا/Dلا ت1هNأو

 ةر>x[ ":/عp ةhی"Gلا تاJسI:لا يف را1قلا ذا|تا ح=صأ ذإ ،ي:ق1لا ل>G/لل ة;7;تا1/سلاا عفاD:لا b;قGت
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 ة;جا/نلإاو ءادلأا[ ةقلع/:لا ةق;ق"لا تا1شI:لا صلا|/ساو ة:|�لا تانا;=لا ل;لGت ىلع ة"یاB/م

 Mل/:ت ة?1<=لا درا>:لا تلا;لGت ىلع ":/عت ي/لا تاJسI:لا نأ جئا/Dلا ت"كأ "قو .W;لماعلا تاجا;/حاو

 ،ةلماعلا j>قلل ة;ل=ق/J:لا تاجا;/حلاا[ D=I/لاو ،�ها>:لا ةراد�و ،ي7;تا1/سلاا ¢;P|/لا ىلع 1=كأ ةر"ق

 ىلع ة;باp7إ ةر>a� ]xعDی ام >هو ،ةلدلأا ىلع ة;D=:لا ة?رادلإا تارا1قلا }عدو ،درا>:لا ع?ز>ت GJ;Wتو

 .ة;JفاD/لا ةB;:لاو يJسI:لا ءادلأا

 ،تاJسI:لا لخاد ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن يف اً:ساح اDx1ًع لh:ت ة;:ق1لا ةدا;قلا نأ جئا/Dلا ت"كأ ا:ك

 ،ا;ج>ل>uD/لا ما"|/سا }ع"تو ،راu/بلاا ع7<تو ،ةGضاو ة;:قر ة?ؤر Mل/:ت ي/لا تادا;قلا نأ W;=ت z;ح

 ل;لقتو ،ي:ق1لا ل>G/لل W;لماعلا ة?Bهاج J/<jم عفر يف ةt=;1 ةر>x[ }هJت ،ةن1م ل:ع ةS;ب 1ف>تو

 ت1هNأ ا:t .ةhی"Gلا ة;:ق1لا ة:�نلأا عم لعاف/لا ةدا?زو ،J/:1:لا }لع/لا ةفاقث B?Bعتو ،1;;غ/لا ةمواقم

 W;لماعلا ع7<تو ي:ق1لا ل>G/لل ة:عاد ة;:;�Dت ةفاقث ءاDب يف اً:هم ارًود ^دIت ة;:ق1لا ةدا;قلا نأ جئا/Dلا

 .ةJ/:1م ةر>x[ ة;:ق1لا }هتاراهم P<?1ت ىلع

 حا7ن يف 1ثIت ي/لا ة;ساسلأا تارا"7لا Wم 1=/عت ي:ق1لا 1;;غ/لا ةرادإ نأ اp�ًأ ةسار"لا $Gضوأو

 1;;غ/لا ةرادإ ىلع ة;لاع ةر"ق Mل/:ت ي/لا تاJسI:لا نأ جئا/Dلا ت1هNأ z;ح ،ي:ق1لا ل>G/لا تاردا=م

 عم لماع/لا ىلع اهتر"قل ا�1ًن ،اهفا"هأ b;قGتو ة;:ق1لا تاعو1<:لا &;فDت يف احًا7ن h1كأ ن>uت

 ل;لقتو ،مزلالا يDفلا }ع"لاو �?ر"/لا 1;ف>تو ،ل>G/لا لحا1م يف W;لماعلا كا1ش�و ،ة;:;�D/لا تاG"p/لا

 .ةعراJ/:لا ة;:ق1لا تا1;غ/:لا باع;/سا ىلع ةرداق ة;:;�Dت ةS;ب ةS;هتو ،1;;غ/لا ةمواقم

 ةقلاعلا B?Bعت يف ة;:ق1لا ةفاقhلاو ة;:;�D/لا ة?Bها7لا هpدIت ^&لا }ه:لا رو"لا Wع جئا/Dلا $ف<t ا:ك

 ة;:قر ة;/Gت ة;Dب Mل/:ت ي/لا تاJسI:لا نأ W;=ت z;ح ،ي:ق1لا ل>G/لا عفاDمو ة;:ق1لا تارا"7لا W;ب

 ،J/:1:لا P<?1/لاو }لع/لاو راu/بلاا ع7<ت ة;:;�Dت ةفاقثو ،ي:ق1لا ل>G/لل ةGضاو تاسا;سو ،ة?>ق

 ه&ه ىلإ 1ق/فت ي/لا تاJسI:لا[ ةنراقم ة;:ق1لا تا;Dق/لا Wم ةداف/سلاا Wم ىلعأ تا?>/Jم bقGت
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 حا7ن ىلع ة;:ق1لا تارا"7لا 1;ثأت B?Bعت يف اً:هم لاًماع لh:ت ة;ل?>G/لا ةدا;قلا نأ W;=ت ا:t .تام>ق:لا

 }عدو ،ة;:ق1لا ل>لGلا يD=ت ىلع }هB;فGتو ،عا"بلإا ىلع W;لماعلا ع;7<ت للاخ Wم ،ي:ق1لا ل>G/لا

 .ة?راu/بلاا تاردا=:لا

 ىلإ ا;ج>ل>uD/لا لاخدإ د71:[ ة;ئاقلت ةر>x[ هعفاDم bقpG لا ي:ق1لا ل>G/لا نأ Mل&t جئا/Dلا ت"كأو

 1;ف>تو ،ة;:ق1لا اهتاراهم P<?1تو ،ة?1<=لا درا>:لا ة;:Dت يف ةJ/:1م تارا:h/سا �لP/ی ا:ن�و ،ةJسI:لا

 ل>G/لا ة;7;تا1/سا[ ة?1<=لا درا>:لا ةرادإ ¢Pخ ¢wرو ،راu/بلاا ةفاقث B?Bعتو ،ةxx|/م ة;=?ر"ت جما1ب

 ىلإ ا;ج>ل>uD/لا ل?>Gتو ،ة;:ق1لا تارا:h/سلاا Wم aW:م "ئاع ىلعأ b;قGت p�:W ا:[ ،ةJسI:لل ي:ق1لا

 .ة;JفاD/لا ةر"قلاو ةما"/سلااو يJسI:لا ءادلأا }ع"ت ةفا�م ة:;ق

 تا7صR&لا

 ةpد>عJلا تاJسI:لا ع�ت نأ ةرو�1[ ةhحا=لا يص>ت ،ةسار"لا اه;لإ $لص>ت ي/لا جئا/Dلا ء>ض يف

 ة1ثI:لا لما>علا }هأ "حأ اهرا=/عا[ ،ة;7;تا1/سلاا اهتا?>لوأ W:ض ة?1<=لا درا>:لل ة;:ق1لا تارا"7لا ة;:Dت

 تار"قلا ة;:D/ل ةلماu/م ة;7;تا1/سا ¢Pخ دا"عإ Mلذ �لP/?و .هفا"هأ b;قGتو ي:ق1لا ل>G/لا حا7ن يف

 عم ،2030 ةpد>عJلا ة;1wعلا ةuل::لا ة?ؤرو ةJسI:لا ة;7;تا1/سا[ ¢P|لا ه&ه ¢wرو ،W;لماعلل ة;:ق1لا

 .ةلاعف ةر>x[ اه&;فD/ل ةمزلالا ة?1<=لاو ة;لا:لا درا>:لا 1;ف>ت

 درا>:لا تارادإ يف W;لماعلل ي:ق1لا P<?1/لاو �?ر"/لا جما1ب يف را:h/سلاا ةدا?Bب ةسار"لا يص>ت ا:ك

 ،تانا;=لا ل;لGتو ،ة;نوu/1للإا ة?1<=لا درا>:لا ة:�نأ ما"|/سا تاراهم جما1=لا ه&ه ل:<ت G;z[ ،ة?1<=لا

 عم ،ة;:ق1لا ةدا;قلاو ،ي:ق1لا 1;;غ/لا ةراد�و ،يناJ;=1لا Wملأاو ،ة;باJGلا ة=س>Gلاو ،يعاPDصلاا ءاt&لاو

 .ةعراJ/:لا ة;Dق/لا تار>P/لا عم �ساD/ی ا:[ ةJ/:1م ةر>x[ جما1=لا ه&ه G/<jم zی"Gت

 تام>لعم ة:�نأ 1;ف>تو ،تاJسI:لا لخاد ة;:ق1لا ة;/G/لا ة;D=لا P<?1ت ةرو�1[ اp�ًأ ةسار"لا يص>تو

 ةقدو تام>لع:لا لدا=ت ةع1س p�:W ا:[ ،تارادلإا فل/|:[ اهwPرو ،ة?1<=لا درا>:لا ةرادلإ ةلماu/م



	84	

 يعاPDصلاا ءاt&لا تا;Dقت ما"|/سا ع;7<ت ىلإ ةفاضلإا[ ،ة?رادلإا تارا1قلا ةد>ج GJ;Wتو تانا;=لا

 ي7;تا1/سلاا ¢;P|/لاو ءادلأا ةراد�و �?ر"/لاو };;ق/لاو ف;N>/لا تا;ل:ع يف ة:|�لا تانا;=لا تلا;لGتو

 .ة?1<=لا درا>:لل

 ة;:هأ[ يع>لا 1<ن للاخ Wم تاJسI:لا لخاد ي:ق1لا ل>G/لا ةفاقث B?Bع/ب ةسار"لا يص>ت ا:ك

 B?W;:/:لل Bفا>Gلا }p"قتو ،ة;:ق1لا }هتاراهم P<?1ت ىلع W;لماعلا B;فGتو ،راu/بلاا ع;7<تو ،ا;ج>ل>uD/لا

 ا:[ ،ي:ق1لا راu/بلااو عا"بلإا J/<j:[ يف;N>لا ءادلأا تا1شIم ¢wرو ،ةhی"Gلا تا;Dق/لا ما"|/سا يف

pJب يف }هDب ءا;Sت ةD�;:;لل ة:عاد ة/G<ي:ق1لا ل. 

 B;فGتو ،ة;:ق1لا ق1فلا ةراد�و ،1;;غ/لا ةدا;ق ىلع ةر"قلا Mل/:ت ة;:قر تادا;ق دا"عإ ة;:هأ ةسار"لا "Itتو

 عم ،ي:ق1لا ل>G/لل ة=حاx:لا ة;:;�D/لا تاG"p/لا عم لماع/لاو ،ةhی"Gلا تا;Dق/لا يD=ت ىلع W;لماعلا

 .ا;ج>ل>uD/لل ة;7;تا1/سلاا ةرادلإاو ة;:ق1لا ةدا;قلا تلاا7م يف تادا;قلا P<?1/ل ةxx|/م جما1ب 1;ف>ت

 ل:علاو ،تاJسI:لا لخاد ة;:ق1لا �ها>:لا ةرادلإ ةGضاو تاسا;س يD=ت ةرو�1[ ةسار"لا يص>ت ا:ك

 و̂ذ W;لماعلل ةGضاو ة;Dهم تاراJم 1;ف>تو ،اه;لع ة�فاG:لاو ة;:ق1لا تاءافuلا باPق/سا ىلع

 ةما"/سلاا b;قGتو ي:ق1لا ل>G/لا ةدا;ق ىلع رداق 1̂<[ لام سأر ءاDب يف }هpJ ا:[ ،ة;:ق1لا تاراه:لا

 .ة;JسI:لا

 يف سا;قلا جئا/ن ما"|/ساو ،ة?رود ةر>x[ ة;:ق1لا تارا"7لا سا;قل }�ن P<?1/ب اp�ًأ ةسار"لا يص>تو

 GJ;W/لا p�:W ا:[ ،يDه:لا P<?1/لا ¢Pخ ه;ج>تو ،W;لماعلا ءادأ };;قتو ،ة;=?ر"/لا تاجا;/حلاا "ی"Gت

 .ةJسI:لا لخاد ة;:ق1لا ةءافuلا J/<j:ل J/:1:لا

 جما1ب P<?1/ل صا|لا عاPقلاو ة;م>Gaلا تاJسI:لاو تاعما7لا W;ب نواع/لا ةدا?Bب ةسار"لا يص>ت ا:ك

 دا"عإ يف }هpJ ا:[ ،ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا ةراد�و ة;:ق1لا تارا"7لا يف ةxx|/م ة;Dهمو ة;:pداكأ

 .ي:ق1لا ل:علا ق>س اه=لP/ی ي/لا تاراه:لا Mل/:ت ةلهIم ة;iDو ردا>ك
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 يف ة;:ق1لا تارا"7لا 1ثأ لواD/ت ي/لا ة;ل=ق/J:لا تاسار"لا Wم "?B:لا ءا1جإ[ ةسار"لا يص>ت ،ا1ً;خأو

 ،ة;:ق1لا ةف1ع:لا ةراد�و ،يعاPDصلاا ءاt&لا لhم ة"ی"ج تا1;غ/م ةساردو ،ةفل/|م ةpداx/قا تاعاPق

 ةقلاعلل ي:لعلا }هفلا b;:عت يف }هpJ ا:[ ،ة;:ق1لا ةما"/سلااو ،ة;:;�D/لا ةنو1:لاو ،يJسI:لا راu/بلااو

 P<?1ت يف اهDم ةداف/سلاا p:aW لاً>:ش h1كأ جذا:ن }p"قتو ،ي:ق1لا ل>G/لاو ة;:ق1لا ة?1<=لا درا>:لا W;ب

 .ي:ق1لا داx/قلاا يف ةJفاD:لا ىلع اهتر"ق عفرو تاJسI:لا
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 تاسارد .ة;نا";م ةسارد :ي:ق1لا ل>G/لا تا=لP/م b;قG/ل ة?x1:لا تاعما7لا[ }?>ق/لاو سا;قلا

 .182–101 ،)134( ،�فDلا }لعو ة;1w/لا يف ة;1wع
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 ةسارد :يف;N>لا ءادلأا B?Bعت يف اهرودو ة;:ق1لا ة;ف;N>لا تارا"7لا .)2024( .ىJDح ،�;:ش
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48. 
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 x1م ة?ؤر ء>ض يف ة;عاxDلا ة?>ناhلا سرا":لا[ ة;Dه:لا تارا"7لا ة;7هDم P=;bت عقاو .)2023(
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 ةداق j"ل ة?رادلإا تارا"7لا P<?1ت .)W t>;{. )2022ب ":Gم ،يناعu;1لاو ،":حأ ،ي:لJلا

 Wبا ةل7م .)ح1/قم ر>xت( ة;7;تا1/سلاا ةدا;قلا تا=لP/م ء>ض يف ة<;ب ة�فاG:[ ة?>ناhلا سرا":لا

 .)4(2 ،ثاG[لأاو تاسار"لل نو"لخ

 "ئاعلا ةدا?ز يف تارا"7لا رود .)G:". )2021م نا:pإ ،ىD7مو ،يلع د>:Gم };ها1بإ ":Gم ،1̂ق=لا

 The Role of Leadership( ة;ق;=Pت ةسارد :1̂<=لا لا:لا سأر ىلع را:h/سلاا Wم

Competencies in Increasing the Return of Investment on Human Capital(. 

 .يم>قلا ¢;P|/لا "هعم
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 ةنا&%سلاا-

 ةسار*لا نا%$#سا

 يف ي7ق5لا ل/B#لا عفا.م ?:?عت يف ة:95$لا درا/7لل ة%7ق5لا تارا*3لا رود :ةسار*لا نا/.ع

 تاEس7Dلا

 .يساW7لا تV5%ل سا%قم Tفو ةرا$ع لQ ىلع P#قفا/م ةجرد مامأ )✓( ةملاع عضو ىج5ی

 

 Tفاوأ ةرا$علا م

Y9*ة 

)5( 

 Tفاوأ

)4( 

 *یاBم

)3( 

 لا

 Tفاوأ

)2( 

 Tفاوأ لا

Y9*ة 

)1( 

 ة:95$لا درا/7لا ةرادإ يف ن/لماعلا Pل7#` 1

 ة%7ق5لا ةd7نلأا ما*W#سا ىلع ةر*قلا

YVةءاف. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 تا%.ق#لا ة:95$لا درا/7لا ةرادإ م*E#Wت 2

 .ة%م/%لا اهلا7عأ dhعم g%ف.ت يف ة%7ق5لا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 جما5ب ما*W#سا تاراهم ن/لماعلا Pل7#` 3

 .ة%نوm#5للإا ة:95$لا درا/7لا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ل%لBت ىلع ة:95$لا درا/7لا ةرادإ *7#عت 4

 .تارا5قلا ذاWتا يف تانا%$لا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



	97	

 ىلع ةر*قلا ة:95$لا درا/7لا ةرادإ Pل#7ت 5

 .يعا.oصلاا ءاgQلا تاق%$oت ما*W#سا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ىلع ةE#75م ةر/s Yt%لماعلا r:ر*ت h#ی 6

 .ة%7ق5لا hهتاراهم o/:5ت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ىلع ةر*قلا ة:95$لا درا/7لا ةرادإ Pل#7ت 7

 .ةEس7Dلا لخاد ي7ق5لا 5%%غ#لا ةدا%ق

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ي.$ت ىلع s%لماعلا ةرادلإا ع93ت 8

 .hهلا7عأ ءادأ يف ةyی*Bلا تا%.ق#لا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةف5ع7لا ة:95$لا درا/7لا ةرادإ Pل#7ت 9

 sملأاو تام/لع7لا sمأY ة%فاmلا

 .يناE%$5لا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ف%m#لا ة:95$لا درا/7لا ةرادإ ع%E#oت 10

YE5لا عم ةع#o/لا ة%7ق5لا تارB*یyة. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 7E#75لا ي7ق5لا hلع#لا ةEس7Dلا hع*ت 11

 .s%لماعلل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 BE%sت يف ة%7ق5لا تارا*3لا hهEت 12

 .ة:95$لا درا/7لا ةرادإ ءادأ ةءافك

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ة:ؤر ة:95$لا درا/7لا ةرادإ Pل#7ت 13
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 .ة%7ق5لا تارا*3لا o/:5#ل ة%3%تا5#سا

 ةع5س BE%sت يف ي7ق5لا ل/B#لا hهاس 14

 .ةEس7Dلا لخاد لا7علأا زا3نإ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةءافBE%s Qت ىلإ ي7ق5لا ل/B#لا �دأ 15

 .ة%ل%غ9#لا تا%ل7علا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةد/ج عفر يف ي7ق5لا ل/B#لا *عاس 16

 .ةم*ق7لا تام*Wلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

17 `Eهh لا#B/ت يف ي7ق5لا لBE%s ة%ل7ع 

 .ة:رادلإا تارا5قلا ذاWتا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ةر*قلا ?:?عت ىلإ ي7ق5لا ل/B#لا �دأ 18

 .ةEس7Dلل ة%Eفا.#لا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

19 `Eهh لا#B/بلاا ?:?عت يف ي7ق5لا ل#mرا 

 .ةEس7Dلا لخاد

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ة�35ت BE%sت ىلإ ي7ق5لا ل/B#لا �دأ 20

 .ةEس7Dلا لخاد s%لماعلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 �/#Eم عفر يف ي7ق5لا ل/B#لا hهاس 21

 .s%لماعلا اضر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ BE%sت ىلإ ي7ق5لا ل/B#لا �دأ 22
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 .s%لماعلا s%ب نواع#لاو لصا/#لا

 �فخ يف ي7ق5لا ل/B#لا *عاس 23

 .ةEس7Dلل ة%ل%غ9#لا ف%لاm#لا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ة%جا#نلإا ةدا:ز ىلإ ي7ق5لا ل/B#لا �دأ 24

 .ةEس7Dلل يلا7لا ءادلأا BE%sتو

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 درا/7لل ة%7ق5لا تارا*3لا نأ �رأ 25

 حا3ن لما/ع hهأ sم 5$#عت ة:95$لا

 .ةEس7Dلا يف ي7ق5لا ل/B#لا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Abstract 

This study aimed to investigate the role of human resource digital 

competencies in enhancing the benefits of digital transformation in 

organizations. The study was conducted in light of the rapid technological 

developments and digital transformation initiatives that have significantly 

reshaped modern business environments, making digital competencies an 

essential requirement for organizations seeking to improve organizational 

performance, enhance competitiveness, and achieve sustainable development. 

The research focused on examining the relationship between human resource 

digital competencies and the operational, strategic, human, and financial 

benefits of digital transformation within Saudi organizations. It also explored 

the influence of several mediating and moderating variables on this 

relationship. 

The study adopted the descriptive-analytical approach, supported by an 

exploratory review of contemporary Arabic and international literature related 

to digital transformation and digital human resource management. A 

structured questionnaire based on a five-point Likert scale was developed as 

the primary data collection instrument and distributed to a purposive sample 

of human resource managers, information technology managers, digital 

transformation managers, and senior executives working in Saudi 

organizations. The collected data were analyzed using the Statistical Package 

for the Social Sciences (SPSS). The statistical techniques included descriptive 

statistics, frequencies, percentages, means, standard deviations, Pearson 

correlation analysis, regression analysis, one-way ANOVA, and reliability and 

validity tests. 
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