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نظرة عامة على الدراسة

الباحثة المصدر

01
2030رؤيةوفقالسعوديةالعربيةالمملكةفيالسياحيالقطاعتنميةعلىالتكنولوجيالابتكارأثر :الدراسةعنوان

ميداوشنجامعة /الأعمالإدارةماجستير—سيفياسينهيام :الباحثة

السياحيالقطاعفيعاملاً 364علىاستبانة—تحليليوصفي :المنهج

وتواصلتفاعل،مبتكرةخدمات،برمجيات،تحتيةبنيةالتكنولوجيالابتكار :المستقلالمتغير

2030رؤيةوفقالسياحيالقطاعتنمية :التابعالمتغير

اًدالإيجابيأثروجود :النتائجأبرز القطاعتنميةفيالتغيراتمن %43.7يفسرالتكنولوجيالابتكار—إحصائيا
السياحي



ي الدراسة المختارة
02الفجوات البحثية ف 

المتقدمالرقميالبعُدغياب01
رقميالوالتحولالاصطناعيالذكاءدورالدراسةتتناوللم

لب،السائحتجربةجودةفيمؤثرةمستقلةكمتغيرات
.تقليديةتقنيةأبعادعلىاقتصرت

جغرافيا ًالعينةاقتصار02
لمناطقاتمثيلغيابمع،الكبرىالمدنفيالعاملونالعينةعلىغلب

.ضخمةقميةرتحولاتتشهدالتيوتبوكوالعلُكنيومالناشئةالسياحية

نهائيكمستخدمالسائحدورإغفال03
ياسقمتجاهلةاً،العامليننظروجهةعلىالدراسةركّزت
أكثربعتاكمؤشرالفعليةالرقميةوتجربتهالسائحرضا

.دلالةوأعمقدقة

المقارنةالدراسةغياب04
بنيتمستوىفيوالخاصالحكوميالقطاعبينالدراسةتقُارنلم

وصياتتوصياغةالتعميمإمكانيةيقُيدّمما،التكنولوجيالابتكار
.مستهدفة



ح ي المقتر 03الموضوع البحث 

يةالعرببالمملكةالناشئةالسياحيةالمناطقفيالرقميةالسائحتجربةجودةعلىالاصطناعيالذكاءأثر
والخاصالحكوميالقطاعينبينمقارنةدراسة :السعودية

المستقلالمتغير السياحةفيالاصطناعيالذكاءتطبيقات◈ الافتراضيوالمرشدالمحادثةروبوتات◈ الذكيةالتوصيةأنظمة◈ السائحلتجربةالرقميالتخصيص◈

التابعالمتغير الرقميةالسائحتجربةجودة◈ التقنيةالخدماتعنالسائحرضا◈ الزيارةوإعادةالسائحولاء◈ السياحيالمقصدوجهةتقييم◈



رات اختيار الموضوع  04المعايتر الأربعة—مت 

(Significance)الأهمية01

الذكاء .(زائرمليون 100)السياحيةومستهدفاتها 2030رؤيةيدعم
السياحةقطاعفيالرقميللتحولالرئيسيالمحركيعُدًّالاصطناعي

.القرارلمتخذيعمليةقياسأدواتيوفركما،العالمي

(Novelty)الجدة02

تجربةلىعتحديدااًالاصطناعيالذكاءأثرتقيسسعوديةدراسةتوجدلا
الابتكارتعالجالموجودةالدراسات .الناشئةالمناطقفيالسائح

.ناشئجغرافيقطاعتخصيصدونالعامالتكنولوجي

(Feasibility)الإمكانية03

أدوات .(الضيافةوشركاتالناشئةالمناطقسياح)متاحالبحثمجتمع
إمكانيةتتوفر .(Google Forms،إلكترونيةاستبانة)جاهزةالقياس

.أشهر 8–6خللالميدانيالتطبيق

2030رؤيةمعالتوافق04

اةالحيجودةبرنامجومستهدفاتالرقميالتحولمبادرةمعيتوافق
وجهةكالمملكةتنافسيةتعزيزفييسُهم .النفطيةغيرالإيراداتوبرنامج
اًرائدةسياحية .العالميالمستوىعلىرقميا



04ملخص التكليف الأول 

ربيةالعالمملكةفيالسياحيالقطاعتنميةعلىالتكنولوجيالابتكارأثر"بعنوان (2024)سيفياسينهيامدراسةاختيرت
اً "2030رؤيةوفقالسعودية البنية)التكنولوجيللبتكارأبعادأربعةأثرقياسإلىالدراسةهدفت .والنقدللتحليلنموذجا

توأجُري،تحليليوصفيمنهجوفقالسياحيالقطاعتنميةعلى (والتواصلالتفاعل،المبتكرةالخدمات،البرمجيات،التحتية
ونحالتكنولوجيالابتكارفيهيفُسّردالإيجابيأثروجودإلىخلصت .القطاعفيعاملاً 364منعشوائيةعينةعلى

.القطاعتنميةفيالتغيراتمن 43.7%

دموع،الناشئةالسياحيةالمناطقوإغفال،مستقلكمتغيرالاصطناعيالذكاءغياب :جوهريةبحثيةفجواتالدراسةرصدت
.والخاصالحكوميالقطاعينبينالمقارنةوانعدام،مباشرةاًالرقميةالسائحتجربةقياس

اً فيالرقميةالسائحتجربةجودةعلىالاصطناعيالذكاءأثر" :بعنوانجديدبحثيموضوعيقُترح،الفجواتهذهمنانطلقا
الموضوعهذايستوفي ."والخاصالحكوميالقطاعينبينمقارنةدراسة :السعوديةالعربيةبالمملكةالناشئةالسياحيةالمناطق
،مماثلةسعوديةدراساتوجودلعدموجديد،السياحية 2030رؤيةمستهدفاتيخدملكونهمهمفهو :الأربعةالاختيارمعايير
.النفطيةغيروالإيراداتالحياةوجودةالرقميالتحولبرامجمعومتوافق،أشهر 8–6خللالتطبيقوممكن
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