
آيـة عيـّاد. د

إدارة العلاقات العامة

المحاضرة الثالثة

PRL 621
برنامج ماجستير العلاقات العامة



إدارة العلاقات العامة

المحاضرة الثالثة

PRL 621
برنامج ماجستير العلاقات العامة

آيـة عيـّاد. د
:إعداد

www.midocean.ae



استراتيجيات الاتصال في العلاقات العامة

"العامةالعلاقاتإدارة"مقررمنالثالثةالمحاضرةفيبكممرحبًا

والأهدافة،التنظيميوالأهدافالاستراتيجي،التخطيطمفهومالسابقةالثانيةالمحاضرةفياستعرضنا•

تيجيةالاستراالأهدافووضعالمصلحة،أصحاباحتياجاتوتحليلالمستهدف،الجمهوروتحديدالذكية،

.العامةالعلاقاتأهدافلتحقيقوتكتيكاتاستراتيجياتووضعالعامة،للعلاقات

الجمهور،ليلوتحالرسائل،تطويروكيفيةالفعّالة،الاتصالونظرياتنماذجبفهمالثالثةالمحاضرةونبدأ•

.المناسبةالاتصالقنواتوتوظيفاختيارآليةثم
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نماذج ونظريات الاتصال الفعّال:  أولًا 
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نماذج ونظريات الاتصال الفعّال في العلاقات العامة

دفتهاستراتيجيةعمليةهوالعامةالعلاقاتفيالفعّالالاتصال•

.وجمهورهاالمؤسسةبينجيدتواصلتحقيقإلى

وتحسينفهمفيالهامةوالنظرياتالنماذجمنالعديدتساهم•

.الاتصالمنالنوعهذا
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Shannon-Weaver Modelللاتصال وويفرشانننموذج . 1

علمفيالأساسيةالنماذجأحدالنموذجهذايعتبر•

رسلالممثلالأساسيةالاتصالعناصرويتناولالاتصال،

يشيرووالضوضاء،والمستقبلالاتصالووسيلةوالرسالة

.الاتصالفعاليةعلىالعواملهذهتأثيركيفيةإلى

ميتإذللاتصال؛خطيًانموذجًاوويفرشانوننموذجيُعدّ •

ووهالمستقبل،إلىالمرسلمنواحداتجاهفيالاتصال

المرسلينبالاتصالعمليةلتحليلتُستخدَمرياضيةنظرية

وات،القنعبرالمعلوماتنقلدقةعلىويركزوالمستقبل،

.الضوضاءتأثيروتقليل
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:وويفرشاننمكونات نموذج 

التيالجهةأوالشخصالمرسليمثل:المعلوماتمصدر:Senderالمرسل•

.رسالةإرسالطريقعنالاتصالعمليةوتبدأالمعلوماتتحمل

.إرسالهيتمالذيالمحتوى: Messageالرسالة•

منوالمعلوماتوالمفاهيمالأفكارتحويلعملية:Encodingالتشفير•

.الاتصالقناةعبرللإرسالقابلةوإشاراترموزإلىالأوليشكلها

إلىالمرسلمنالرسالةنقلوسيلةأوطريقةهي: Channelالقناة•

.غيرهاأورقمية،مكتوبة،شفوية،تكونأنيمكنالمستقبل،

لىإوتحويلهاالإشاراتتشفيروفكاستقبالعملية:Decodingالتشفيرفك•

.للفهمقابلةمعلومات

.مهافهوتحاولالرسالةتستقبلالتيالجهةأوالشخص: Receiverالمستقبل•

www.midocean.ae



:وويفرشاننمكونات نموذج 

دق.الرسالةعلىسلبًايؤثرقدتداخلأوتشويشعواملأيإلىتشيرNoiseالضوضاء•

أيهيالاتصالسياقفيوالضوضاء.فهمسوءأوتقني،تشويشأوبيئية،ضوضاءتكون

:مثلمختلفة،أنواعتكونأنيمكنوالضوضاءالفعال،الاتصاليعيقأويمنععائق

تؤثرقدتيالوالانحيازاتالنمطيةوالصورالمسبقةالمفاهيممنتنشأ:النفسيةالضوضاء−

.للرسائلوتفسيرنااستقبالناكيفيةعلى

العاليةالموسيقىأوالمحيطالضجيجمثلالبيئيةالعواملتشمل:الطبيعيةالضوضاء−

.للرسالةالواضحالاستماعتعيققدالتي

هايفهملافنيةمصطلحاتأولغةالمرسليستخدمعندماتحدث:المعنويةالضوضاء−

.بوضوحالمستقبل

التيمرض،الأوالإرهاقمثلللمستقبل،الجسديةبالحالةتتعلق:الفسيولوجيةالضوضاء−

.الرسالةوفهمالتركيزعلىقدرتهعلىتؤثرقد
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Interactive Model of Communicationنموذج الاتصال التفاعلي . 2

.الاتصاللعمليةوتفاعلًا تعقيدًاأكثرفهمًاويعكسللاتصال،السابقةللنماذجتطورهو•

بيناتجاهينذاتعمليةهوالاتصالبأنويعترفالراجعةالتغذيةمفهوميتضمنالنموذجهذا•

.والمستقبلالمرسل
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مكونات نموذج الاتصال التفاعلي

.رسالةإرسالطريقعنالاتصالعمليةتبدأالتيالجهةأوالشخص Senderالمرسل•

.المستقبلإلىإيصالهافيالمرسليرغبالتيالمعلوماتأوالمحتوى Messageالرسالة•

.القناةعبرإرسالهايمكنإشاراتأورموزإلىوالمفاهيمالأفكارتحويلعملية Encodingالتشفير•

وية،شفتكونأنيمكن.المستقبلإلىالمرسلمنالرسالةبهاتنتقلالتيالطريقةأوالوسيلة Channelالقناة•

.غيرهاأورقمية،مكتوبة،

أوتقني،الالتشويشأوالبيئية،الضوضاءمثلالرسالة،وضوحعلىسلبًاتؤثرقدعواملأوتداخلأي Noiseالضوضاء•

.الفهمسوء

.فهمهاوتحاولالرسالةتستقبلالتيالجهةأوالشخص Receiverالمستقبل•

.قبلالمستقبلمنمفهومةومفاهيمأفكارإلىالمستقبلةالإشاراتأوالرموزتحويلعملية Decodingالتشفيرفك•

إلىأخرىمرةإرسالهايتموالتيالرسالة،تلقيبعدالمستقبليقدمهاالتيالاستجابة Feedbackالراجعةالتغذية•

.صحيحبشكلفُهمتقدالرسالةكانتإذامامعرفةفيالمرسلتساعدالاستجابةهذهالمرسل،
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خصائص نموذج الاتصال التفاعلي
الاتجاهثنائيةعملية.1

سلالمر بينللمعلوماتمستمرتبادلهوبلفقط،واحداتجاهذاتعمليةليسالاتصالبأنالنموذجيعترف•

.والمستقبل

الراجعةالتغذية.2

فييساعدمماالمرسل،إلىالمستقبلاستجابةتعودحيثالنموذج،هذامنأساسيًاجزءًاالراجعةالتغذيةتُعدّ •

.الرسالةوفهموضوحتحسين

Contextالسياق.3

يمكنوالذي،والنفسيالاجتماعي،الثقافي،السياقمثلالاتصال،فيهيحدثالذيالسياقالاعتبارفيالنموذجيأخذ

.الرسائلتفسيرعلىيؤثرأن

المتبادلالاعتماد.4

.مستمرلبشكالآخرعلىمنهماكليؤثرحيثالاتصال،عمليةفيالبعضبعضهماعلىوالمستقبلالمرسليعتمد
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مثال توضيحي على نموذج الاتصال التفاعلي

:السيناريو•

.الفصلفيدرسًايشرحأستاذ:المرسل1.

.الدرسمحتوى:الرسالة2.

.المنطوقةوالكلماتالصوت:القناة3.

.الفهمسوءمنتشويشأوالفصل،داخلضجيجأوخارجية،أصوات:الضوضاء4.

.الطلاب:المستقبل5.

.اللفظيةردودهموجوههم،تعبيراتالطلاب،أسئلة:الراجعةالتغذية6.
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مثال توضيحي على نموذج الاتصال التفاعلي

:العملية•

.مفهومةومفاهيمكلماتإلىالدرسحولأفكارهبتحويلالأستاذيقوم:التشفير1.

.والكلماتالصوتعبررسالتهليوصلمسموعبصوتالأستاذيتحدث:القناةعبرالإرسال2.

.وتفسيرهاالأستاذكلماتفهمالطلابيحاول:التشفيرفك3.

علىتدلوجهيةتعبيراتيظهرونأوالأستاذ،أسئلةعلىيجيبونأوأسئلة،الطلابيطرح:الراجعةالتغذية4.

.فهمهمعدمأوفهمهم

لضمانفمختلبشكليوضحهاأومعينةنقطةشرحالأستاذيعيدقدالراجعة،التغذيةعلىبناءً :التعديل5.

.الفهم
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أهمية نموذج الاتصال التفاعلي

.حيحصبشكلوفهمهاوضوحهالضمانالرسائلتعديليمكنالراجعة،التغذيةخلالمن:الفهمتحسين1.

.متواصلةالالأطرافبينتفاعليةوأكثرأقوىعلاقاتبناءفييساعدالتفاعليالاتصال:العلاقاتتطوير2.

.الأمرلزماإذاستراتيجيتهوتعديلفوريبشكلرسالتهتأثيرتقييمللمرسليمكن:التأثيرتقييم3.

 يتطلبالفعاّلالاتصالأنيُظهرالتفاعليالاتصالنموذج
ً

الأطرافجميعبينمستمرًاتفاعلا

.الإيجابيوالتفاعلوالتعاونالفهميعززمماالمعنية،
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Rhetoric Theoryنظرية البلاغة / نظرية الاتصال الداّل. 3

.والتواصلاللغةاستخدامخلالمنوالتأثيرالإقناعفنعلىالنظريةهذهتركز•

صاحةوالفالبلاغةلدراسةإطارًاقدمالذيأرسطو،اليونانيالفيلسوفإلىالنظريةهذهأصولتعود•

.التواصلفي
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Rhetoric Theoryمكونات نظرية البلاغة 
 Ethosالإيثوس.1

وخبرته،وشخصيتهالمتحدث،سمعةعلىويعتمدالكاتب،أوالمتحدثمصداقيةإلىيشير•

.بالثقةجديريقولهمابأنالجمهورلإقناع

.الأكاديميةالمؤهلاتإبرازسابقة،بخبراتالاستشهادشهادات،استخدام:الأمثلة•

Logosاللوجوس2.

ججحتقديمالعنصرهذاويتضمنالإقناع،فيوالعقلانيةالمنطقاستخدامإلىيشير•

.والإحصائياتوالبياناتبالأدلةمدعومة

.اثوالأبحبالدراساتالاستشهادمنطقية،حججتقديموأرقام،بياناتاستخدام:الأمثلة•

Pathosالباثوس.3

مشاعرتحفيزعلىالعنصرهذاويعتمدالجمهور،لدىالعواطفوالمشاعرإثارةإلىيشير

.الةالرسمعإيجابيبشكليتفاعلالجمهورلجعلالغضبأوالحزن،الفرح،الخوف،مثلمعينة

.العاطفيةاللغةالمؤثرة،الصورالشخصية،القصصاستخدام:الأمثلة•
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تطبيقات نظرية البلاغة في التواصل

العامةالخطابة1.

.الجمهورمعالثقةلبناءالإيثوسيُستخدم•

.ومنطقيةمقنعةحججلتقديماللوجوسيُستخدم•

.الفعلعلىالجمهوروتحفيزالعواطفلإثارةالباثوسيُستخدم•

التجاريةالإعلانات.2

.المنتجلترويجخبراءأومشاهيرعلىالاعتمادخلالمنالإيثوسالإعلاناتتُبرز•

.المنتجفوائدلإظهار(لوجوس)منطقيةحججًاالإعلاناتتُقدم•

.الشخصيةوالقصصالعاطفية،الصورالمؤثرة،الموسيقىخلالمنباثوسعناصرتُستخدم•

السياسيةالخطابات3.

.كقادةمصداقيتهملبناءإيثوسعلىالسياسيونيعتمد•

.للقضاياوحلولهمسياساتهملتقديماللوجوسيستخدمون•

.المختلفةالقضاياتجاهمشاعرهمفيوالتأثيرالناخبينلتحفيزالباثوسيستغلون•
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مثال توضيحي على نظرية البلاغة في التواصل

(خيريةلمؤسسةالتبرعاتجمع:الخطابموضوع):السيناريو•

:الإيثوس1.

.جالهمفيخبيًراويُعتبرالخيريالعملفيطويلتاريخلديهالذيالخيريةالمؤسسةمديرهوالمتحدث•

.عليهاحصلتالتيوالشهاداتالمؤسسةإنجازاتالمتحدثيُبرز•

:اللوجوس.2

.المجتمععلىللمؤسسةالإيجابيالأثرحولوإحصائياتبياناتالمتحدثيُقدم•

.الموجودةالمشكلاتلحلفعالبشكلالتبرعاتستُستخدمكيفيُظهر•

:الباثوس.3

.المؤسسةساعدتهمالذينالأفرادعنمؤثرةقصصًاالمتحدثيروي•

.للتبرعاتالماسةالحاجةلتوضيحعاطفيةفيديوومقاطعصورًايُستخدم•
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أهمية نظرية البلاغة في التواصل

الثلاثةالعناصربينالجمعخلالمنالاتصالفعاليةتحسينعلىالبلاغةنظريةتساعد:الفعاليةتعزيز1.

.للإقناع

.رسالتهلقبولاستعدادًاأكثرالجمهورويجعلالمتحدثمصداقيةالإيثوسيعزز:الثقةبناء2.

.بالأدلةومدعومةقويةحججتقديممنالمتحدثاللوجوسيُمكن:قويةحججتقديم3.

.بتهمواستجاتفاعلهميعززمماالجمهور،مشاعرعلىالتأثيرمنالمتحدثالباثوسيُمكن:العواطفإثارة4.

بينالجمعخلالمنوتأثيرهم،الآخرينلإقناعوالتواصلاللغةاستخدامكيفيةعلىتركزالبلاغةنظرية

تأثيرتحقيقالكاتبأوللمتحدثيمكن،(باثوس)والعاطفة،(لوجوس)المنطق،(إيثوس)المصداقية

.فعاليةأكثربشكلجمهورهموإقناعأكبر
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استراتيجيات الاتصال الفعّال في العلاقات العامة: ثانيًا
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عامةالالعلاقاتفيالفعّالالاتصالاستراتيجيات

والأساليبالأدواتمنمجموعةهي Public Relationsالعامةالعلاقاتفيالاتصالاستراتيجيات•
.ستهدفالمجمهورهامعبفعاليةوالتواصلسمعتها،بناءصورتها،لتحسينالمؤسساتتعتمدهاالتي

:يليماوتشملالمستهدفوالجمهورالمؤسسةأهدافحسبتتنوعالاستراتيجياتهذه•

www.midocean.ae

المستهدفالجمهورتحديد1.

الأساسيةالرسائلتطوير2.

بةالمناسالاتصالوسائلاختيار3.

الأزماتإدارة4.

:الإعلاموسائلمعالعلاقاتبناء5.

الأداءقياس6.

:الحديثةالتقنياتاستخدام7.

الجمهورمعالتفاعل8.

والمبادراتللإنجازاتالترويج9.

المستمرالتدريب10.



المستهدفالجمهورتحديد.1

يفأساسيةعمليةهوالمستهدفالجمهورتحديد

ثحيالعامة،العلاقاتفيالاتصالاستراتيجيات

.ثرةومؤفعالةبطريقةالرسائلتوجيهفييساعد

:ومراحلخطواتعدةتشملالعمليةهذه
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المستهدفالجمهورتحديدخطوات

وتحليلهاالبياناتجمع1.

جنسهم،الجمهور،عمرعنمعلوماتجمع:الديموجرافيةالبيانات•

المعلوماتهذه.ودخلهمالجغرافي،موقعهمتعليمهم،مستوى

.المستهدفالجمهورعنشاملةصورةرسمفيتساعد

وأنماطهواهتماماته،الجمهور،قيمفهم:النفسيةالبيانات•

تحديديفالتحليلهذايساعد.حياتهونمطوتفضيلاته،السلوكية،

.فعالبشكلمعهمالتواصلوكيفيةالجمهوريهمما

خدمات،الأوالمنتجاتمعيتفاعلونكيفرصد:السلوكيةالبيانات•

.التفاعلأوالشراءتاريخالمفضلة،الاتصالقنوات
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المستهدفالجمهورتحديدخطوات

الجمهورتقسيم.2

الأمهات،الجامعيينالشبابمثلمعينة،صفاتفيتتشاركصغيرةمجموعاتإلىالجمهورتقسيم:السوقتجزئة•

.مجموعةلكلملائمةأكثرلتكونالرسائلتخصيصفيهذايساعدالمتقاعدين،أوالعاملات،

هذهتشملالمستهدف،الجمهورمنمجموعةكلتمثلتخيليةشخصياتبناء:المثاليةالشخصياتتحديد•

.والأهدافالتحديات،الاهتمامات،العمر،الاسم،مثلتفاصيلالشخصيات

وأهدافهمالجمهوراحتياجاتتحديد3.

.لهاحلوليمتقدللمؤسسةيمكنوكيفالجمهوريواجههاالتيوالتحدياتالمشاكلفهم:والتحدياتالمشاكلتحديد•

هاتقدمالتيالخدماتأوللمنتجاتيمكنوكيفلتحقيقهالجمهوريسعىمامعرفة:والرغباتالأهدافتحديد•

.الأهدافهذهتلبيةالمؤسسة
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الاتصاليةالرسائلتطوير.2

.العامةالعلاقاتفيالاتصالاستراتيجياتفيحاسمعنصرهوالأساسيةالرسائلتطوير•

.المستهدفالجمهورانتباهجذبعلىوتعملالمؤسسةوأهدافقيمعنبوضوحتعبرالتيهيالأساسيةالرسائل•

:التاليةالخطواتاتباعيمكنفعال،بشكلالرسائلهذهلتطوير•

للمؤسسةالأساسيةوالأهدافالقيمفهم.1

.غيرهاوالاجتماعية،المسؤوليةالابتكار،النزاهة،مثلالمؤسسةقيمالرسائلتعكسأنيجب:الأساسيةالقيمتحديد•

الوعيزتعزيإلىتهدفكانتسواءللمؤسسة،الاستراتيجيةالأهدافمعمتسقةالرسائلتكونأنيجب:الأهدافتوضيح•

.الجمهورمعالعلاقاتتحسينأوالمبيعات،زيادةالتجارية،بالعلامة

المستهدفالجمهورتحليل.2

عيشونيالذيوالسياقتفضيلاتهم،احتياجاتهم،لفهمالمستهدفالجمهورحولالمعلوماتوتحليلجمع:الشاملالبحث•

.فيه

.فئةكلمعاسبيتنبماالرسائللتخصيصالمشتركةالخصائصعلىبناءً مختلفةفئاتإلىالجمهورتقسيم:الجمهورتجزئة•
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الاتصاليةالرسائلتطوير.2
وواضحةمتسقةرسائلصياغة.3

.بسهولةالجمهورليفهمهاوبسيطةواضحةالرسائلتكونأنيجب:والوضوحالبساطة•

.فهمهاوتتبعهاالجمهورعلىتسهلوسلسةمنطقيةبطريقةالرسالةفيالمعلوماتتنظيم:المنطقيالتسلسل•

.المؤسسةشخصيةوتعكسالمستهدفالجمهورمعتتناسبلغةاستخدام:المناسبةاللغة•

جذابمحتوىإنشاء.4

.الرسالةقراءةعلىالجمهوروتحفزالانتباهتلفتعناويناستخدام:الجذابةالعناوين•

.وتأثيًراجاذبيةأكثرالرسائللجعلالعمليةوالأمثلةالشخصيةالقصصدمج:القصص•

.وجاذبيةتفاعليةأكثروجعلهاالرسائللدعمالبيانيةوالرسوموالفيديوهاتالصوراستخدام:المرئيات•

العواطفاستخدام.5

اطفالعواستخداميمكن.التفاعلعلىوتحفزهمالجمهورمشاعرتلامسبطريقةالرسائلصياغة:العاطفيالتفاعل•

.والفخرالإلهام،الحزن،الفرح،مثل

.الرسائلفيوالشفافيةالصدقخلالمنالجمهورمعالثقةبناء:المصداقية•
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الاتصاليةالرسائلتطوير.2
والتفاعلالتخصيص.6

.الجمهورمنالمختلفةالفئاتوتفضيلاتاحتياجاتلتناسبالرسائلتخصيص:التخصيص•

الخطواتواتخاذالتفاعلعلىالجمهورلتحفيزالرسائلفيالعملإلىواضحةدعوةتضمين :CTAالعملإلىالدعوة•

.منتجشراءأوإخبارية،نشرةفيالاشتراكالويب،موقعزيارةمثلالمطلوبة

وتقييمهاالرسائلاختبار.7

.ليتهافعامدىوتحديدفعلهمردودعلىللحصولالمستهدفالجمهورمنعينةمعالرسائلتجربة:المسبقالاختبار•

.اللازمةيلاتالتعدوإجراءالمطلوبةللأهدافتحقيقهامدىلتحليلالبياناتوجمعالرسائلأداءمراقبة:المستمرالتقييم•

التغيراتمعالتكيف.8

.الجمهورفعلردودأوالسوقفيالتغيراتعلىبناءً الرسائللتعديلبالمرونةالتحلي:المرونة•

.المستهدفللجمهوروجاذبيةصلةذاتبقائهالضمانبانتظامالرسائلتحديث:الدوريالتحديث•
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الاتصاليةالقنواتاختيار.3

لاقاتالعاستراتيجيةمنأساسيجزءهوالمناسبةالاتصالوسائلاختيار•

.عاليتهاوفالرسائلوصولمدىعلىكبيربشكليؤثرأنيمكنحيثالعامة،

مجموعةواستخدامالمستهدفبالجمهوردقيقةمعرفةذلكيتطلب•

.بفعاليةللتواصلالقنواتمنمتنوعة

:المناسبةالوسائلاختياركيفيةيليفيما•
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الاتصاليةالقنواتاختيار.3
المستهدفالجمهورتحليل.1

.والدخلالتعليمي،المستوىالجغرافي،الموقعالجنس،العمر،تحديد:الديموجرافيا•

علىللحصوليفضلونهاالتيوالوسائلاليومية،عاداتهمالجمهور،اهتماماتفهم:والسلوكياتالاهتمامات•

.المعلومات

التقليديةالإعلاموسائل.2

.يينالمهنأوالسنكبارمثلالمطبوعة،القراءةيفضلالذيالجمهورإلىللوصولمناسبة:والمجلاتالصحف•

.الرسائللنشرمكتوبةمقالاتأوإعلاناتاستخداميمكن

داماستخيمكن.الريفيةالمناطقأوالمحليةالمجتمعاتمثلجغرافيًا،محددجمهورإلىللوصولجيد:الراديو•

.الصوتيةالمقابلاتأوالإعلانات

.الإعلاميةالرعايةأوالبرامج،التجارية،الإعلاناتاستخداميمكن.ومتنوعواسعجمهورإلىللوصولفعّال:التلفزيون•
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الاتصاليةالقنواتاختيار.3
الرقميةالإعلاموسائل.3

تساعد.التقاريروالبيضاء،الأوراقالمقالات،مثلوالتفصيليالطويلالمحتوىلنشرمناسبة:والمدوناتالالكترونيةالمواقع•

.محددةمعلوماتعنالباحثالجمهوروجذب SEOالبحثمحركاتتحسينفي

،رامجإنست،تويترفيسبوك،تشمل.وتفاعليواسعجمهورإلىللوصولالوسائلأهممنتعتبر:الاجتماعيالتواصلمنصات•

.المستهدفةوالإعلاناتالبصري،المحتوىالأخبار،نشرالجمهور،معالمباشرللتفاعلتستخدم.ويوتيوبإن،لينكد

.ويجيةالتر العروضالإخبارية،النشراتاستخداميمكن.الجمهورمعوالشخصيالمباشرللتواصلجيد:الالكترونيالبريد•

والمناسباتالفعاليات.4

مباشرالللتفاعلفرصةالأحداثهذهتوفر.منتجاتإطلاقوحفلاتندوات،عمل،ورشمؤتمرات،تنظيميمكن:الأحداثتنظيم•

.قويةعلاقاتوبناءالجمهورمع

الوعييزتعز فيتساعد.المؤسسةوأهدافقيممعتتماشىالتيالوطنيةأوالمحليةالفعالياترعايةيمكن:الأحداثرعاية•

.المستهدفالجمهورمعالتفاعلوزيادةالتجاريةبالعلامة

.ريةالفوالفعلردودجمعوتتيحالمستهدف،للجمهورمباشرةوالخدماتالمنتجاتلعرضفرصةتوفر:التجاريةالمعارض•
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الاتصاليةالقنواتاختيار.3
المتعددةالقنواتمزيج.5

الأخرىقناةكلتدعمأنيمكن.تأثيرأقصىلتحقيقوالرقميةالتقليديةالإعلاموسائلمنمزيجاستخدام:الوسائلتكامل•

.والتفاعلالوصولمنوتزيد

توقيتذلكفيبماوسيلة،كللاستخدامواضحةخططًاتتضمنشاملةاستراتيجيةتطوير:المتعددةالوسائلاستراتيجية•

.وتكرارهاالرسائل

النتائجوتحليلالأداءقياس.6

أداءلتتبعوالاستبياناتالاجتماعي،التواصلوسائلتحليلات ،Google Analyticsمثلأدواتاستخدام:القياسأدوات•

.الاتصاليةالحملات

.الأداءتحسينلاللازمةالتعديلاتوإجراءالمستخدمةالوسائلفعاليةمدىلفهمالبياناتوتحليلمراجعة:البياناتتحليل•

التغيراتمعالتكيف.7

.الجمهورمنالفعلردودأوالسوقتغيراتعلىبناءً الاستراتيجياتلتعديلبالمرونةالتحلي:والتكيفالمرونة

.للتطوراتومواكبةفعّالةبقائهالضماندوريبشكلالاتصالخططوتحديثمراجعة:المستمرالتحديث
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الأزماتإدارة.4

قالفريتحديد-الأزماتإدارةخططإعداد-المخاطرتحليل):للأزماتالمسبقالتخطيط.1

الاتصالقائمة-الاتصالإجراءات-والمسؤولياتالأدوارتحديد-الأزماتإدارةعنالمسؤول

.(والتوعيةالتدريب-الطارئة

-انتظامبالمعلوماتتحديث-والشفافيةالصراحة-الفوريالتواصل):الشفافالتواصل.2

(الإعلاموسائلمعالتفاعل-المناسبةالاتصالقنواتاستخدام

(القراراتاتخاذ-الوضعتحليل-البياناتجمع):الأزمةوتحليلرصد.3

(الثقةةاستعاد-المستفادةالدروساستخلاص-الأداءتقييم):الأزمةبعدمااستراتيجية.4

(العلياالإدارةمعالتقاريرمشاركة-مفصلةتقاريرإعداد):والتقاريرالتوثيق.5
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الإعلاموسائلمعالعلاقاتبناء.5

صلالتوا-اهتماماتهموفهمالمهمينوالمحررينالصحفيينعلىوالتعرفالبحث):المهنيةالعلاقاتتطوير.1

(المساعدةوالدعموتقديمالدوريةالمتابعةمنالمستمرالتفاعل-الميدانيةوالزياراتالمباشرالاتصالمنالشخصي

:الصحفيةالبياناتإصدار.2

تضمين–فصلالمالدقيقالمحتوىتقديم–الجذابةالواضحةالعناوينكتابة):بفعاليةالصحفيةالبياناتكتابة•

(التنفيذيينالمسؤولينمنالاقتباسات

للنشرللإعلامالزمنيةالجداولمراعاة-الصحفيةالبياناتلإصدارالمناسبةالأوقاتاختيار):المناسبالتوقيت•

(للصحفيينالموادلتقديمالنهائيةوالمواعيد

(المهتمينوالمحررينالصحفيينإلىمباشرةالصحفيةالبياناتإرسال-التوزيعوكالاتاستخدام):الواسعالتوزيع•

أوضافيةإمعلوماتلتقديمالاستعداد-البياناستلامهممنللتأكدالصحفيينمتابعة):الإرسالبعدالمتابعة•

(ذلكالصحفيونطلبإذادقيقةتفاصيل
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الإعلاموسائلمعالعلاقاتبناء.5

وإرسالينالرسميالمتحدثينوتدريبالصحفيةالمؤتمراتوتنظيمالجيدالإعداد):الإعلاميةالفعالياتتنظيم.3

جات،المنتإطلاقمثلالخاصةالأحداثتنظيم–حضورهملضمانكاف  بوقتالحدثقبلللصحفيينمبكرةدعوات

مفصلةمعلوماتتشملإعلاميةحزمإعداد-الإعلاموسائلمعالعلاقةلتعزيزالإعلاميةوالجولاتالاحتفالات،

(للصحفيينلتقديمهافيديوومقاطعوصور

أنشطةولحمنتظمةتحديثاتلتقديمالرقميةالإخباريةوالنشراتالمدوناتإنشاء):الرقميةالوسائلاستخدام.4

والموادفيةالصحالبياناتأداءلمتابعةالتحليلأدواتاستخدام-الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتفاعل-المؤسسة

وادالمجودةحولالصحفيينمنملاحظاتعلىوالحصولالفعلردودجمع-وتأثيرهاوصولهامدىوفهمالإعلامية

(باستمرارتحسينهاعلىوالعملالإعلامية

لىعالرد-ودقيقةصادقةمعلوماتتقديمخلالمنالإعلاموسائلمعالثقةبناء):والمصداقيةالشفافية.5

(تأخيردوناللازمةالمعلوماتوتوفيربسرعةالصحفييناستفسارات
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الأداءقياس.6
:البياناتتحليل.1

:البياناتتحليلأدواتاستخدام

•Google Analytics يمكن.سلوكهموفهمالإلكترونيالموقعزوارتتبعمنتمكنويبتحليلأداة

.الزياراتومصدرزيارة،الأكثرالصفحاتالجلسة،مدةالزوار،عددلقياساستخدامها

•Facebook Insights ةالخاصالفيسبوكصفحةمعالتفاعلحولمفصلةبياناتتقدمتحليلأداة

.والوصولالتعليقات،المشاركات،،الإعجاباتعددذلكفيبمابالمؤسسة،

•Twitter Analytics النقرات،عددحيثمنمعهاالتفاعلمدىومعرفةالتغريداتأداءتحليلتتيح

.والتعليقاتالتغريد،إعادة،الإعجابات

KPIs:الرئيسيةالأداءمؤشرات

Sharesالمشاركات- Clicksالنقرات- Engagementالتفاعل- Reachالوصولمعدل•
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الأداءقياس.6

:الفعلردود.2

:والاستبياناتالرأياستطلاعات

.الآراءلجمع Google Formsأو SurveyMonkeyمثلمنصاتاستخدام:الإنترنتعبراستطلاعات•

.فعلهمردودعلىللحصولالجمهورمنعينةمعالهاتفعبرأومباشرةمقابلاتإجراء:المقابلات•

.الحملاتلمناقشةالجمهورمنصغيرةمجموعاتمعجلساتتنظيم Focus Groupsالتركيزمجموعات•

:التعليقاتتحليل

اعلاتوالتفالفوريةالفعلردودلفهمالمنشوراتعلىالتعليقاتمراجعة:الاجتماعيالتواصلوسائل•

.سسةبالمؤالصلةذاتالمنتدياتأوالمدونات،المقالات،علىالتعليقاتمراجعة:الإلكترونيةالمواقع•

أو ،Google Reviews، Yelpمثلمنصاتعلىوالمراجعاتالتقييماتمراقبة:والمراجعاتالتقييمات•

.الإلكترونيةالتجارةمواقع
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الأداءقياس.6

:الأداءلقياسعمليةخطوات

.ةالمؤسسصورةتحسينالتجارية،بالعلامةالوعيزيادةمثلواضحةأهدافتحديد:الأهدافتحديد.1

.ياسهاقويمكنالمحددةالأهدافمعتتناسبالتيالمؤشراتاختيار:الرئيسيةالأداءمؤشراتاختيار.2

.اءالأدبمؤشراتالمتعلقةالبياناتلجمعالمناسبةوالمنهجياتالأدواتاستخدام:البياناتجمع.3

.عيفةوالضالقويةالنقاطوتحديدالتفاعلات،الاتجاهات،لفهمالبياناتتحليل:البياناتتحليل.4

.اللازمةتالتعديلاوإجراءالنجاحمدىلتقييمالمحددةبالأهدافالمحققةالنتائجمقارنة:الأداءتقييم.5

.للإدارةمهالتقديالمستخلصةوالنتائجالأداءعنشاملةرؤيةتقدمدوريةتقاريرإعداد:التقاريرتقديم.6

.الإعلاميةالحملاتوأداءالمستقبليةالاستراتيجياتلتحسينالنتائجاستخدام:المستمرالتنفيذ.7
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الحديثةالتقنياتاستخدام.7

:الرقميةالتحليلات.1

:المتقدمةالتحليلتقنيات

:السلوكيالتحليل•

Oيزورونها،تيالالصفحاتمثلالتطبيقات،أوالإلكترونيالموقعمعالزوارتفاعلكيفيةتحليل:المستخدمسلوكتتبع

.عليهاينقرونالتيوالأزراريقضونه،الذيالوقت

Oالمستخدمتجربةفيمشكلاتأيوتحديدالسلوكنمطلفهمالبياناتهذهاستخدام:السلوكيالنمطفهم.

Oمثلأدوات:السلوكيالتحليلأدواتHotjar وCrazy Egg تفاعلكيفيةلفهمالتفاعلوجلساتالحرارةخرائطتقدم

.المحتوىمعالمستخدمين

:التفاعلتحليل•

Oتوىالمحمعالجمهورتفاعلمدىلمعرفةالاجتماعيالتواصلمنصاتمنالبياناتتحليل:الاجتماعيالتفاعلقياس.

Oمثل:الاجتماعيالتحليلأدواتBrandwatch وBuzzSumoانتشارهمدىوتحديدالمتداولالمحتوىتحليلفيتساعد.
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الحديثةالتقنياتاستخدام.7

:الاجتماعيالرصدأدوات

•Hootsuite

Oواحدةمنصةمنالمختلفةالاجتماعيالتواصلوسائلحساباتومراقبةإدارة:الحساباتإدارة.

Oىالمثلالأوقاتفيالجمهورإلىوالوصولالتفاعللتحسينمسبقًاالمنشوراتجدولة:المنشوراتجدولة.

Oمعهاوالتفاعلالمنشوراتأداءحولتفصيليةتحليليةتقاريرتوفير:الأداءتحليل.

•Sprout Social

Oالتفاعلوسلوكالديموغرافيةالبياناتتحليلخلالمنالجمهورطبيعةفهم:الجمهورتحليل.

Oوسائلعلىريةالتجاالعلامةانتشارمدىلمعرفةوالهاشتاجاتالرئيسيةالكلماتتتبع:الرئيسيةالكلماتمراقبة

.الاجتماعيالتواصل

Oوالمحتوىالحملاتأداءحولمفصلةتقاريرإنشاء:الأداءتقارير.
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الحديثةالتقنياتاستخدام.7

:الرسائلتخصيص

:الآلةتعلمخوارزمياتتطبيق•

Oوتفضيلاتهالجمهورسلوكلتحليلالآلةتعلمخوارزمياتاستخدام:الجمهورتحليل.

Oوالاستجابةالتفاعللتحسينالبياناتتحليلإلىتستندمخصصةرسائلإنشاء:المحتوىتخصيص.

Oمثل:الرسائلتخصيصأدواتHubSpot وSalesforce Marketing Cloud الآلةتعلمخوارزمياتتستخدم

.والإعلاناتالرسائللتخصيص

:الجمهوراستهدافتحسين•

Oوتفضيلاتهالمستخدمسلوكعلىبناءً الإعلاناتلتوجيهالاصطناعيالذكاءاستخدام:الموجهةالإعلانات.

Oالاصطناعيكاءالذمنالمستخلصةالبياناتعلىبناءً وتحسينهامستمربشكلالحملاتأداءتحليل:الحملاتتحسين.
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الحديثةالتقنياتاستخدام.7

:الحديثةالتقنياتاستخدامفوائد

.ائلالرسوتخصيصللبياناتالدقيقالتحليلخلالمنالاتصالاستراتيجياتتحسين:الفعاليةزيادة•

.مخصصمحتوىوتقديمدقيقاستهدافخلالمنالجمهورمعالتفاعلزيادة:التفاعلتحسين•

.والمواردالوقتلتوفيروالتخصيصالتحليلعملياتأتمتة:والجهدالوقتتوفير•

.البياناتإلىتندةالمسالقراراتواتخاذالتخطيطلتحسينالتنبؤنماذجاستخدام:المستقبليةبالاتجاهاتالتنبؤ•
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الجمهورمعالتفاعل.8

:الاجتماعيالتواصلوسائل

:المباشرالتفاعل.1

Oالحقيقيالوقتفيالمنشوراتعلىالجمهورمنوالأسئلةالتعليقاتعلىالرديتضمن.

Oوالتواصلالثقةويعززالجمهورمعوقويةمباشرةعلاقةيبني.

:التفاعليالمحتوى.2

Oالمباشروالبثوالمسابقات،الرأي،استطلاعاتمثلالتفاعلعلىيشجعمحتوىنشريتضمن.

Oعزيزوتالتجاريةبالعلامةالوعيزيادةإلىيؤديمماالمحتوى،معوتفاعلهالجمهورمشاركةمنيزيد

.الاجتماعيالارتباط

:السريعةالاستجابة.3

Oوالشفافيةالثقةتعززالجمهوروأسئلةتعليقاتعلىالفوريةالإجابة.

Oواحتياجاتهمالعملاءبرضىمهتمةكمنظمةللمؤسسةإيجابيةسمعةبناءفييسهم.
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الجمهورمعالتفاعل.8

:الشكاوىإدارة.4

Oالمشكلاتلحلالعملاءمعوالتعاونالسريعةالاستجابةخلالمنالشكاوىمعفعالتعامل.

Oالعملاءلدىالولاءوتعزيزالمؤسسةسمعةحفظفييساهم.

:العمليةالخطوات

شاركاتوالمللردودمحددةمواعيدتشملالجمهورمعللتفاعلاستراتيجيةوضع:المسبقالتخطيط•

.التفاعلية

الفعّ بشكلوالشكاوىالمشكلاتمعالتعاملعلىالعملفريقتدريب:للمشكلاتالاستعداد•

.ومحترف

.ريفوبشكلعليهاوالردبانتظاموالشكاوىوالتفاعلاتالفعلردودتتبع:المستمرةالمتابعة•

مةالعلاوتعزيزالجمهورمعالعلاقةلتعزيزالإيجابيةالتفاعلاتاستغلال:الفرصمنالاستفادة•

.التجارية
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والمبادراتللإنجازاتالترويج.9
:الإيجابيةالقصص

:النجاحقصصنشر.1

Oالمؤسسةوتطلعاتقيمتعكسالتيالملهمةوالإنجازاتالقصصمشاركةذلكيتضمن.

Oالجمهورلدىالثقةوبناءللمؤسسةالإيجابيةالصورةتعزيزفييساهم.

:والتوصياتالشهادات.2

Oقويةترويجيةكأداةوالتوصياتالإيجابيةالعملاءتجارباستخدام.

Oاتالخدمأوالمنتجاتجودةلإثباتالرقميةوالمنصاتالتسويقيةالموادفياستخدامهايمكن.

:المجتمعيةالمبادرات

:الاجتماعيةالأنشطةعلىالضوءتسليط.1

Oالاجتماعيةوالمبادراتالمجتمعيةالأنشطةفيالمؤسسةمشاركةعنوصورأخبارنشر.

Oاجتماعيًامسؤولةكشركةمكانتهاويعززللمؤسسةالإنسانيالجانبهذايبرز.
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والمبادراتللإنجازاتالترويج.9

:المجتمعيةالشراكات.2

Oوالاعترافالمصداقيةلتعزيزالمحليالمجتمعمنظماتمعشراكاتإقامة.

Oالمجتمعدعمفيفعالكشريكللمؤسسةالإيجابيةالصورةتعزيزفيذلكيساهم.

:العمليةالخطوات

.والمبادراتللإنجازاتللترويجوالملهمةالقويةالقصصاستخدام:بالقصصالتسويق•

.فعّالكلبشوالقصصالأخبارلمشاركةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام:الاجتماعيالتواصلمنالاستفادة•

الصورةلتعزيزالاجتماعيةالأنشطةفيوالمشاركةالمجتمعمعالتفاعل:المجتمعفيالفعاّلةالمساهمة•

.للمؤسسةالإيجابية

www.midocean.ae



المستمرالتدريب.10
:المهاراتتطوير

:الحديثةوالتقنياتالأساليبعلىتدريب.1

Oالبياناتحليلوتالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتمثلوالأساليب،الاتجاهاتأحدثتغطيتدريبيةدوراتتوفير.

Oالجديدةبالمعرفةوتجديدهمالفريقمهاراتتحسينفيذلكيساعد.

:التطبيقيةوالتمارينالعملورش.2

Oالمشكلاتوحلالتواصلمهاراتوتحسينالجديدةالمفاهيملتطبيقعملوورشتفاعليةجلساتتنظيم.

Oوالابتكارالتعاونوتعزيزالفريقأفرادبينالتفاعلالجلساتهذهتعزز.

:المستمرالتعليم

:العامةالعلاقاتمجالفيالتطوراتمتابعة.1

Oالندواتومشاهدةالمؤتمرات،وحضورالمقالات،قراءةخلالمنوالاتجاهاتالتطوراتآخرلمتابعةوقتتخصيص.

Oالممارساتأفضلوتطبيقالمجالفيالتغيراتعلىدائماطلاععلىالبقاءفيذلكيساعد.
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المستمرالتدريب.10

:والأخطاءالتجاربمنالتعلم.2

Oتقبلالمسفيالأداءوتحسينالدروسلاستخلاصوالتحدياتالنجاحاتوتحديدالسابقةالحملاتأداءتحليل.

Oالمستمرالتعلملتعزيزالفريقأفرادبينوالتجاربالخبراتتبادلأيضًايمكن.

:العمليةالخطوات

.العامةالعلاقاتبفرقالخاصةوالتطويرالتدريبلبرامجميزانيةتخصيص•

.الرأيواستطلاعاتالأداءتقييماتخلالمنالتدريباحتياجاتتحديد•

.المتاحةالتعليميةوالمواردالإنترنتعبرالتعلممنصاتخلالمنالذاتيللتعلمفرصتوفير•

.والمعنويةةالماليوالمساعدةالدعمتقديمخلالمنوالتدريبيةالتعليميةالأنشطةفيالمشاركةودعمتشجيع•
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تطبيقات وأمثلة عمليّة:  ثالثًا
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

عتبر.1
ُ
بطرقالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامفيالرائدةالشركاتمن Red Bullشركةت

.جمهورهامعللتفاعلمبتكرة

:الغايةلهذهاستخدامهاكيفيةعلىالأمثلةبعض

YouTubeو Facebook Liveعلىحيةفعاليات•

.الخطيرةالرياضيةوالمسابقاتالسياراتسباقاتمثلمذهلةحيةفعاليات Red Bullتنظم−

  ،YouTubeو Facebook Liveمثلالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىمباشرةالفعالياتهذهبثيتم−
.والإعجاباتالتعليقاتعبرفيهاوالمشاركةمباشربشكلبمتابعتهاللجمهوريسمحمما

:ومبتكرمثيرمحتوى•

مقاطعمثلالاجتماعي،التواصلوسائلعلىحساباتهاعلىومثيرمبتكرمحتوى Red Bullتنشر−
.للإعجابمثيرةتحدياتأومثيًرارياضيًاأداءً تظهرقصيرةفيديو

التغريدإعادةخلالمنمعهوالتفاعلالمشاركةعلىويشجعهمالجمهورالمحتوىهذايجذب−
.والتعليقوالإعجاب
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

:المستخدمينمعتفاعل

ماعي،الاجتالتواصلوسائلعلىوتحدياتمسابقاتخلالمنالمستخدمينتفاعل Red Bullتشجع−

.المحتوىمشاركةعلىويشجعالتجاريةالعلامةمعالارتباطيعززمما

:المستقبليةوالفعالياتللمناسباتالترويج

حفلاتمثلالمستقبليةللفعالياتللترويجالاجتماعيالتواصلوسائل Red Bullيستخدم−

.ةالتجاريالعلامةمعالتواصلمنويزيدالجمهوريجذبمماالرياضية،والمسابقاتالموسيقى

وسائلعبرالجمهورمشاركةوزيادةالانتباهجذبفي Red Bullتنجحالاستراتيجيات،هذهباستخدام−

.التجاريةالعلامةوتعزيزالعملاءمعقويةعلاقاتبناءفييساهممماالاجتماعي،التواصل

التواصلمنصاتعبرذلكعنوآرائهمتجاربهمبمشاركةيقومونثمالمقدمة،الخدماتتجربة−

.الشخصيةومدوناتهمالاجتماعي
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

التيالمبتكرةالإعلاميةالحملاتمنواحدةهي Coca-Colaلشركة Share a Cokeحملة.2

.التجاريةالعلامةمعوتفاعلهالجمهورانتباهجذبفيكبيًرانجاحًاحققت

مماالعاديين،الأشخاصبأسماءزجاجاتهاأطلقتالتي Coca-Colaلشركة Share a Cokeحملة−

لعملاءامشاركةزادتوبالتاليالاجتماعي،التواصلوسائلعلىزجاجاتهمصورلمشاركةالناسدفع

.التجاريةالعلامةمعوتفاعلهم

:مبتكربشكلالحملةتنفيذتمكيف

:العاديينالأشخاصبأسماءالزجاجاتتخصيص•

بدلاً العاديينالأشخاصبأسماءزجاجاتهالتخصيصالرقميةالطباعةتقنية Coca-Colaاستخدمت−

الناسدفعمماوشخصية،تفرداً أكثرالمنتججعلتالاستراتيجيةوهذهالتجارية،العلامةاسممن

.الخاصةأسمائهمتحملزجاجاتعنللبحث
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

:الاجتماعيالتواصلوسائلعلىالمشاركةتشجيع•

داماستخمعالاجتماعيالتواصلوسائلعلىزجاجاتهمصورمشاركةإلىالناس Coca-Colaدعت−

ShareACoke#مثلمخصصهاشتاج

.ةبالحملالوعيوزيادةالمشاركةتشجيعفيساهمالمستهلكينمعالمباشرالتفاعلهذا−

:الاجتماعيوالتفاعلالتواصلتعزيز•

ىأدمماالاجتماعي،التواصلوسائلعلىوالمشاركاتالتعليقاتعلىبالرد Coca-Colaقامت−

.الجمهورمعقويةعلاقةبناءإلى

منزادمماالمستهلكين،قبلمنمشاركتهاتمالتيالصوربعضنشربإعادةقامتكما−

.التجاريةبالعلامةارتباطهم
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

:التجاريةالعلامةعلى Personalizationالشخصنةتأثير•

كولاكوكا"إلىكولاكوكامنالتجاريةالعلامةتصورتغييرفيالحملةساهمت−

."وأصدقاؤك

العملاءولاءمنزادمماالناس،منوقربًاشخصيةأكثرالمشروبالحملةهذهجعلت−

.التجاريةالعلامةمعوتفاعلهم

فريدةإعلاميةحملةخلقمن Coca-Colaتمكنتالمبتكرة،الاستراتيجيةهذهبفضل−

.للاهتمامومثيرة

معومستدامةقويةعلاقةوبناءالجمهور،معوالتفاعلالمشاركةزيادةفيساهمت−

.عملائها
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

السفرمجالفيوالمؤثرينالمدونينمعقويةعلاقاتبناءعلىتعمل Airbnbشركة.3

.بهاالوعيوزيادةلمنصتهاالترويجتعزيزعلىيساعدمماوالضيافة،

فينوالمؤثريالإعلاموسائلمعقويةعلاقاتلبناءفعّالةاستراتيجيةتتبنى Airbnbشركة−

.الجمهوربينبهاالوعيوزيادةلمنصتهاالترويجتعزيزعلىيساعدمماوالضيافة،السفرمجال

:العمليةهذهتتمكيف

:والمؤثرينالمدونينمعالتعاون•

فيإقامةلتجربةوالضيافةالسفرمجالفيمؤثرينمدونينمعبالتعاون Airbnbتقوم−

.منصتهاتقدمهاالتيالوجهات

المقدمة،الخدماتوتجربة Airbnbعلىمعينةمنازلفيللإقامةالمؤثرينهؤلاءدعوةيتم−

.مومدوناتهالاجتماعيالتواصلمنصاتعبرذلكعنوآرائهمتجاربهمبمشاركةيقومونثم
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

:العملوورشالفعالياتتنظيم•

السفرمجالفيوالمؤثرينللمدونينعملوورشخاصةفعالياتبتنظيم Airbnbتقوم−

.والضيافة

بالإضافةمعها،التعاونوفرص Airbnbمنصةعنمعلوماتتقديمالفعالياتهذهخلاليتم−

.والضيافةالسفرمجالفيالخبراتوتبادلالممارساتأفضلمناقشةإلى

:واستثنائيةفريدةتجاربتوفير•

صةمخصسياحيةجولاتمثلوالمؤثرين،للمدونينواستثنائيةفريدةتجارب Airbnbتقدم−

.الخاصةوالحفلاتالطهيوورش

للمدونينيسمحمماالمحليين، Airbnbمضيفيمعبالتعاونالتجاربهذهتنظيميتم−

.Airbnbقدمهاتالتيالحقيقيةالضيافةوتجربةمباشربشكلالمنطقةثقافةبتجربةوالمؤثرين
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عمليّةوأمثلةتطبيقات

:المحتوىمعوالتفاعلالفوريةالاستجابة•

والبريديالاجتماعالتواصلوسائلعبروالمؤثرينللمدونينالفوريةبالاستجابة Airbnbتقوم−

.بمساهماتهموالاعترافالاهتماميظهرمماالإلكتروني،

المدونينقبلمن Airbnbعننشرهيتمالذيالمحتوىوتشجيعنشربإعادةتقومكما−

.الجمهورمعالتواصلويعززالتجاريةالعلامةتأثيرمنيزيدمماوالمؤثرين،

الإعلاموسائلمعقويةعلاقاتبناءفي Airbnbتنجحالاستراتيجيات،هذهباستخدام−

.الجمهوربينبهاالوعيوزيادةلمنصتهاالترويجتعزيزعلىيساعدمماوالمؤثرين،
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