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 المستخلص

وذلك  ح خلا    دور الذكوء الاصةةةةةةفيوتح فح الخةةةةةةلح اليد و  الل   لإ هدفت هذه الدراسةةةةةةإ قلء قلضوء اللةةةةةة ء      
ا ضةةةةةةلا ذكا الذكوء الاصةةةةةةفيوتح وذلةوده العاعجةإ فح ا ةول إ الكلو و ع الةةةةةةةك و  الةرةةةةةةكلإع ا   عإ اليكلا ع ال كل  
الذكح( فح اللح كفوء  اليد و  الل   لإع واتاعد الكو ث تةء العيهج ال صةةةفح الالةلةح وذلك  ح ذت  الضله ذهدا  

إ كأدا  ل عع الكلو و  لةلرة   تةء العةة  و ع وا  افكله هذا الكلث تةء   اعع الدراسةإع  لث ا  اسةايداا الاسةاكو 
ح دراسةةةةإ       ح  دواا وتو ةح العةةةةةاوتو  فح  ةةةةاكإ تة  لولععةلإ الةا،لإ الخةةةةة دنإع  لث ال  ت تليإ الكلث  

 (.SPSS(  فاد ع ولالةل  هذه الكلو و  ا  اسايداا با و ج الالةل  الإ روئح ا384تليإ تة ائلإ قدرهو ا

ولضد ا صةةةةةةةةةة  الكو ث قلء تد   اوئج  ح ذهعهو ذ ل وتد ذ  الذكوء الاصةةةةةةةةةةفيوتح لألةوده العاعجةإ فح ا ةول إ الكلو و ع 
الةةةةةةةك و  الةرةةةةةةكلإع ا   عإ اليكلا ع ال كل  الذكح( لهو دور هوا فح الخةةةةةةلح كفوء  اليد و  الل   لإ لولافكله تةء  

لا صةةةةةةلو  الاح ا صةةةةةة  لهو الكو ث هح اف تا الكيلإ الالالإ الاقعلإ  ةةةةةةاكإ تة  لولععةلإ الةا،لإ الخةةةةةةة دنإع و ح ذه  ا
لاخةةةةةهل  اكيح اضيلو   ةول إ الكلو و  والةةةةةةك و  الةرةةةةةكلإ وا   عإ اليكلا  داخ  الع سةةةةةخةةةةةو  الل   لإع و تداد باا ج 

ا ا  ج  لهو ادرتكلإ  ايرةةةرةةةإ لايعلإ  هورا  الع يفلح فح الاةو    ع ذ  عإ الذكوء الاصةةةفيوتح وضةةةعو  الاسةةةايدا
 فح اضدن  اليد و .

 الةركلإ  الةك و  – الكلو و   ةول إ –  الل   لإ اليد و  كفوء  – الاصفيوتح الذكوء :المفتاحية  الكلمات

 

Abstract: 
This study aimed to shed light on the role of artificial intelligence (AI) in enhancing 
government services by examining the impact of AI and its dimensions- namely, data 
processing, neural networks, expert systems, and intelligent agents- on improving the 
efficiency of government services. The researcher adopted the descriptive-analytical method 
to achieve the study’s objectives, utilizing a questionnaire as the primary data collection tool. 
The study was applied to a population of project managers and employees at Elm Company 
in the Kingdom of Saudi Arabia, with a randomly selected sample of 384 participants. Data 
analysis was conducted using SPSS software. 
The study revealed several key findings, most notably that AI and its dimensions (data 
processing, neural networks, expert systems, and intelligent agents) play a significant role in 
enhancing the efficiency of government services in the context of Elm Company. Among the 
main recommendations, the researcher emphasized developing digital infrastructure to 
facilitate the adoption of data processing, neural networks, and expert systems within 
government institutions, as well as establishing specialized training programs to equip 
employees with the necessary skills to effectively use AI systems and ensure their optimal 
application in service delivery. 
Keywords: Artificial Intelligence – Government Service Efficiency – Data Processing – 
Neural Networks.  
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 المقدمة   .1

نُةةد الةذكةوء الاصةةةةةةةةةةةةةةفيةوتح فح ال قةت الااهح  ح ذباة العفةوهل  العاةداولةإ الاح وتةد  ياتضهةو قلء  ياة  العلةودوحع  ح  
ا الهوئ  فح ا تهر  الذكلإ وا اةةةةةور اضيلو  الكلو و  اللةةةةيعإ ع  الايرةةةةرةةةةو  الاضيلإ قلء الةة ا الإ خةةةةو لإع لفلةةةة  الاضده

قلا ذ  قدراال العايو لإ تةةال ترء ا ذسةةوسةةل و  ح الللو  الل  لإع  اء ل لا    عورغ  ذ  الذكوء الاصةةفيوتح للع تةع و  دوج و
وتُةد هذا الع و   اوج اداخ  تة  الخةةةةة كلو  الةرةةةةكلإ  ع تة  العةة  والإع وتُةيء باف تا خ ارة لو    عالعايرةةةةرةةةةلح

 ع الله  وفح ي  الج ر  الرةةةةةةةةيوتلإ الاالةإقودر  تةء اايوذ قاارا  بدوةإ تح الإ خةةةةةةةةو ع ترئل و ذو كةل وع  ع قوبةلإ الاةة  وال
 عةو تةةةل ذدا   ل رتةإ فح اف تا العةد  الةذكلةإ واليةد ةو    ؛باة دوره فح دت  اايةوذ الضاار والةلة  الكلةو ةو  والايك فضةد  

لعو لهو  ح ذكا  كو ةةةةا فح    ؛وايرةةةةلم الع ارد  عتدولإ العةةةةةورتع : ج  عكعو ذصةةةةكا ذسةةةةوسةةةةل و فح   ولا  دقلضإ عالةو إ
- 334ع ص.ص 2023ا عدا ع اللةكع ع    اةرتر اللفوء  الع سةخةلإ والضله ذفلة  الياوئج ضةعح  دود الر ح والالةفإ

335  .) 

وفح ي  الال لا  ال  هاتإ الاح نةةةةةةةةةهدهو الةول  العةوصةةةةةةةةا  ح  لث الاتا الا ور ع الج ر  الالي ل تلإع واخةةةةةةةةور  والا  
ا لها الااكلر  ح الإ اوج ع  لث ذصةةكلت كفوء  اليد و  الل   لإ اعج  ذ د ذباة  ةوولا الاعلر الع سةةخةةحفضد  الة لعإع  

ول  نةد الاكافوء باضدن   عالخةةةةةةح قلء اف تا  خةةةةا ت اليد و  الةو إع لوتاكورهو ركلر  ذسةةةةوسةةةةلإ فح بلةإ ا تعو  اللدوجإ
اليد إ ل  د   ضك لإ كوفل وع ب  لو   ح اللةةةةةةةةةةةةةاورا الخةةةةةةةةةةةةةةح  ل  اضدن  ذداء خد ح وا ووة ا قةو  الع اييلح لالضله 

رةةةةةةةةةةةةةعل  واضدن  اليد و     د ج الالي ل تلو فح اذقذ   ؛واكاة الاقعيإ ك سةةةةةةةةةةةةةلةإ فةولإ  عرضةةةةةةةةةةةةةوه  واةرتر الجضإ لولل   إ
فولال   الاقعح لا ودت  فضط الخةةةةةةةةةةلح ت د     ؛الل   لإ نخةةةةةةةةةةه  فح اضةلم الاةضلدع ورفع  خةةةةةةةةةةا ت الاسةةةةةةةةةةا ولإ واللفوء 

و اليد و ع ب  نةرة   واةةةةلا الاضورتا الةولعلإ قلء ذ    ع ح قدر  الل   و  تةء العيوفخةةةإ والضله اللفوء  الاةةةة لةلإذنلةةة 
%  ح دو  الةول  اضدا خد و      لإ رقعلإع وه   و نة ع الا تل الةولعح  ل  الخةةةةلح ا داء الل   ح  48ذكجا  ح  

 (.  799-798ع ص.ص 2023ا الخلد ع تكا ا دوا  الاقعلإ

والةةا ذ  الال   الاقعح نعج  ركلر  ذسةةوسةةلإ فح اف تا اليد و  الل   لإ وتةرة  ح قدراهو تةء  ع فح ضةة ء  و سةةكهو 
وكاة الذكوء الاصفيوتح كأ د ذه  ذدوا  الال      عو ح هذا العيفةه عال ص   قلء الع اييلح ل فوء  ذتةء وفح ذا وقت

كعو نخةةةةةةةوه  فح الخةةةةةةةلح الافوت  بلح الع ايح  ع لث نخةةةةةةةه  فح اضةل  الالولل  واللد  ح الكلاوقاايلإ والفخةةةةةةةود  عالاقعح
فإ  د ج الذكوء الاصةةفيوتح فح العي   إ   عو،ولاولح  ع ح خلا  اضدن  خد و   يرةةرةةإ وسةةاتةإ الاسةةا ولإ  عوالل   إ

 .  (2ااسلهع د. ع ص الل   لإ و دا لة    كو ا قلء رفع ت د  اليد و  والضله رضو ذككا لدت الع اييلح  
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 مشكلة الدراسة .2
تةء الاغ   ح الإ  ةو ةو  اللكلا  الاح واللهةو الةذكةوء الاصةةةةةةةةةةةةةةفيةوتح فح اةرتر كفةوء  الةعة  الل   ح والخةةةةةةةةةةةةةةلح ت د   
اليد و  الةو إع قلا ذ  الةدود  ح ال هو  الاسةةةةةةعلإ لا ارا  اُ اتل صةةةةةةة ،و   ضلضلإ فح اسةةةةةةا لا  هذه الضدرا  لةةةةةةة    

و  وتة د ذلةةك قلء تةةد  ت ا ةة   ح ذباةهةةو ضةةةةةةةةةةةةةةة  الالةةو ةة   بلح ا   عةةإ الةةذكلةةإ والهل ةة  الإدارا الاضةلةةداع و ضم فةةةه
كعو ذ  الاتاعود العخةةةةةةةةاعا تةء  ع  اللفوءا  الكةةةةةةةةةاتإ العايرةةةةةةةةرةةةةةةةةإ فح   ولا  الذكوء الاصةةةةةةةةفيوتح والال   الاقعح

  ءقضةةوفإ قل  عا سةةوللا اللدوتإ والكيلإ الالالإ العاهوللإ ن ة   ح الرةةةا اف تا  ي   إ خد لإ ااخةة  لولخةةاتإ واللفوء 
اُةةةةةةةةةةةةةةة ةه  ذ ةد ذه  العة قةو  ذ ةوا الا سةةةةةةةةةةةةةةع فح   ذ  العيةوو  العاةةضةإ لةأ ح العةة  ةو  وغلةور ا يا الاي لعلةإ العلائعةإ

وفح ي  هذه الالدنو ع نركا  ح الرةا الضله الاسافود  الضر ت   عاسايداا هذه الاضيلو  داخ  الع سخو  الل   لإ
  ا لع دع   وتلةةةة  الجضإ فح ا داء الل   ح ععو وية ع سةةةةكو  تةء ا ا،إ الع اييلح  ح ق  و و  الذكوء الاصةةةفيوتحع  

 (.  336ع ص 2023 اللكعع
ورغ  اراوةد ال تح الةةولعح لةأهعلةإ الال   الاقعحع قلا ذ  لطء اكيح هةذه الال لا  داخة  لةا الضفةوتةو  الل   لةإ نلةده  

وتالةةةا ذلك لةةةة   ككلا خلا  ا ة و  الفورئإع كعو  د     ع ح قدراهو تةء الافوت  الخةةةاتع  ع الا لاا  والعخةةةا دا 
و ع ذلكع فإ   ؛  فح توئلإ ك رو وع الاح ذباة  اللوتإ قلء خد و  قللااو لإ ذكلإ الةةةةةةةةعح اسةةةةةةةةاعاارتإ الةع  الل   ح

غلور رؤتإ اسةةةةةةةةةةاااال لإ  الو ةإ لد ج الذكوء الاصةةةةةةةةةةفيوتح داخ  الضفوتو  الل   لإ قد و دا قلء ف  ا  فح ا داءع  
ه  فح  وتُلةةةة   ح قدر  الع سةةةخةةةو  تةء   اككإ يع  و  الايعلإ العخةةةادا إع وت كا تةء  خةةةا ت رضةةةو الع اييلح وكضا

فضد افةكت اللوتإ  ع لذا(؛  2023 ي   إ اليد و  وهذا  و ذكد  تةلل دراسإ اقسلهع د. (ع ودراسإ ا لع دع اللكعع  
نخةةه  فح اةرتر كفوء  اليد و  واضدن   ة     فح الع سةةخةةو  الل   لإ؛   اا  لل  ل  ضةةاور  افكله الذكوء الاصةةفيوتح

ع  تضة   ح الالولل  الإدارتإ وتلد  ح الفخةةةودع  ح خلا  اضةلم الإتااءا  الاواليلإ واخةةةاتع العةو لا و   عدقلضإ وسةةةاتةإ
 :و ح هذا العيفةهع ااعج  العة ةإ الكلجلإ فح الاخوؤ  الائلخح الاولح

 "السعودية؟  لذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية في شركة علم بالمملكة العربية"ما دور ا
 

 أهداف الدراسة .3
 :تقوم الدراسة على تحقيق هدف رئيسي يتمثل في

 .لذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الخدمات الحكومية في شركة علم بالمملكة العربية السعوديةدور ا إبراز"

 :ويندرج من هذا الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية المتمثلة في الآتي

 .الاةا  تةء  فه ا الذكوء الاصفيوتح وذباة خروئرل وذلةوده الاضيلإ الع كا  فح بلةإ الةع  الل   ح •

 .ا ضلا  فه ا كفوء  اليد و  الل   لإ و،لو  ا لةود ا سوسلإ الاح نع ح  ح خلالهو قلوس هذه اللفوء  •

 رفع كفوء  اليد و  الل   لإ. فح الذكوء الاصفيوتح  ضلا دور  ا •

 .قلوس  دت اتاعود  اكإ تة  تةء اضيلو  الذكوء الاصفيوتح فح اضدن  والخلح اليد و  الل   لإ الاقعلإ •
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الةل  الالدنو  والرةةةةة ،و  الاح ا اتل  ةةةةاكإ تة  فح افكله الذكوء الاصةةةةفيوتح ضةةةةعح  ي   إ اليد و    •
 الل   لإ.  

 أهمية الدراسة .4

a. الأهمية العلمية  : 

و للجل و نع ح الاتاعود تةلل فح دراسةةةةةو   خةةةةةاضكةلإ اُةيء باضيلو  الذكوء الاصةةةةةفيوتح فح   الدراسةةةةةإ اضدا •  ع ذت 
 .بلةو  الةع  الل   لإ

اُخه  الدراسإ اللوللإ فح قكااء ا دبلو  ا كودنعلإ العاةةضإ بافكلضو  الذكوء الاصفيوتح فح الضفو  الل   حع   •
 . ح خلا  اخةلط الل ء تةء دوره فح الخلح كفوء  اليد و  الل   لإ

  : ج   ع ح الدراسةةةةةةةو  الضةلةإ الاح افكه  فوهل  الذكوء الاصةةةةةةةفيوتح داخ  بلةإ تع   لدد اةك الدراسةةةةةةةإ اُةد  •
 .و نعيلهو قلعإ تةعلإ كعاتع  ايرم فح هذا الع و ع اكإ "تة "ع  

ا ضةةةةةةةةةةا الدراسةةةةةةةةةةإ الةلاقإ بلح اسةةةةةةةةةةايداا الاضيلو  الذكلإ وكفوء  اليد و  الةو إ  ح  ي  ر   اا وافكلضحع  •
 .2030خوصإ فح ي  الا تهو  الاقعلإ ضعح رؤتإ الععةلإ 

 :الأهمية العملية .2
ادت  الدراسةةةةةإ ال هو  الل   لإ العةيلإ لولال   الاقعح تكا قبااة ذهعلإ د ج اضيلو  الذكوء الاصةةةةةفيوتح فح   •

 .اضدن  خد و  ذسا ع ذكجا دقإ وكفوء 

افلد الدراسةةةإ الضوئعلح تةء اف تا اليد و  الل   لإ فح  ةةةاكإ "تة "  ح خلا  ا ضةةةلا كلفلإ ا يل  اضيلو   •
 .الذكوء الاصفيوتح فح اةرتر اللفوء  الاة لةلإ والخلح ا ا،إ العخافلد

اُخةةةةةةةةوه  الدراسةةةةةةةةإ فح ا تلل  ياة  ال هو  الل   لإ الخةةةةةةةةة دنإ  ل  اكيح  ة   ذكلإ اُةرة  ح كفوء  ا داء   •
 .فح تو ا الل   إ الاقعلإ  2030الع سخح واخه  فح الضله  خاهدفو  رؤتإ الخة دنإ  

 ايذا الضاار فح  ةةةاكإ "تة " تةء صةةةلوغإ اسةةةاااال لو  الي ل تلإ فةولإ اُخةةةه  فح رفع ت د   الدراسةةةإ اخةةةوتد   •
 .اليد و  والضله رضو العخافلدوح

 المنطلقات النظرية للدراسة .5
قدر  الآلإ تةء الارةةا   ج  الكةةةا ذو الضلوا لأفةو  اافةا الذكوءع وللح لولي ا قلح ذكجا  اةاتف الذكوء الاصةةفيوتح: 

الافكلضو  الع ت د  الل ا نع ح اةاتف ذ  عإ الذكوء الاصةةفيوتح لأ هو: ذ  عإ اخةةايدا اضيلو  قودر  تةء تع  ايك ا ع 
االهلةإ الخةةةةةةةةة دنإ لةكلو و   إ  ح الال   الذااحذو ا للد  لا تع ذو اضدن  ا صةةةةةةةةلو ع ذو اايوذ قاارا  لعخةةةةةةةةا تو   افووا

 (.2024والذكوء الاصفيوتحع 
والعح ذهعلإ الذكوء الاصةةةفيوتح فح الخةةةلح الإ اوتلإ واللفوء ع واف تا الرةةةلإ والفاع واضدن  اليد و  الةةةةيرةةةلإع  
واةرتر ا  ح والخةةةلا إع واف تا الخةةةلورا  الذكلإع واخةةةهل  الافوت  الإ خةةةو حع كعو ذ  الذكوء الاصةةةفيوتح لل تد  ذ  ا  

 (.2021الةض ع وال تح لولذا ع اقضوءا ع كولآلا  الافوتةلإع والذاكا  العلدود ع و  اتإ 
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 كعو ذ  الذكوء الاصفيوتح لل تد  ذلةود  ج  االةك و  الةركلإع وا   عإ اليكلا ع وال كل  الذكح(.
و  د ذ  اللفوء  الع سخلإ ذو الل   لإ اةد  عط فلاا وفةخفإ قدارتإ اةاعد تةء  يهج وااكط ل لفلإ ق  وة  اوئج  ةع سإ  
لةعي عإ  ح ذت  الضله الع اة إ فح ا كو  ا الوتو  كوفإ ا ياا  س اء ذصلور العرةلإ ذو الع اعع ك   فح قيور  

 (2007خلدع  كضوفإ الاةة  والإبدا  والالخلح العخاعا اال
فةةوللفةةوء  هح تلاقةةإ بلح كعلةةإ العةةدخلا  وكعلةةإ العياتةةو ع فةيةةد ةةو ال   العياتةةو  ذككا  ح العةةدخلا  ن    هيةةو  
كفوء  فح العةةةةاو ع ذو الكا و جع ذو اليد إع ذو العي عإع وذلك ه  اةاتف اللفوء   ح اليو لإ الاقارةةةودنإ تةء ا هو فح  

 اسايداا العدخلا .
 

 فروض الدراسة:   . أ
 :استنادًا إلى مشكلة الدراسة وأهدافها، تمثلت فرضية الدراسة الرئيسة في الآتي

 :الفرضية الرئيسة
"و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةةةةةةوئلإ لاسةةةةةةةةايداا اضيلو  الذكوء الاصةةةةةةةةفيوتح لألةودهو العياةفإ تةء الخةةةةةةةةلح كفوء  اليد و   

 ".الل   لإ فح  اكإ تة  الخة دنإ

 :ويندرج تحت هذه الفرضية الرئيسة عدد من الفرضيات الفرعية كما يلي

 :الفرضية الفرعية الأولى •

و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةةةةوئلإ لعةول إ الكلو و  االكةد ا و  لةذكوء الاصةةةةةةفيوتح( كعا لا  خةةةةةةاض  تةء كفوء   
 .اليد و  الل   لإ كعا لا اولع فح  اكإ تة  الخة دنإ

 :الفرضية الفرعية الثانية •

و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةوئلإ لةةةةةك و  الةرةةةكلإ االكةد الجو ح لةذكوء الاصةةةفيوتح( كعا لا  خةةةاض  تةء كفوء   
 .اليد و  الل   لإ كعا لا اولع فح  اكإ تة  الخة دنإ

 :الفرضية الفرعية الثالثة •

و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةةةةةوئلإ لل  عإ اليكلا  االكةد الجولث لةذكوء الاصةةةةةةةفيوتح( كعا لا  خةةةةةةةاض  تةء كفوء   
 .اليد و  الل   لإ كعا لا اولع فح  اكإ تة  الخة دنإ

 :الفرضية الفرعية الرابعة •

و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةةةةةةةةةوئلإ لة كل  الذكح االكةد الاالع لةذكوء الاصةةةةةةةةةةةفيوتح( كعا لا  خةةةةةةةةةةةاض  تةء كفوء   
 .اليد و  الل   لإ كعا لا اولع فح  اكإ تة  الخة دنإ
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 نموذج الدراسة  
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 ( يوضح نموذج متغيرات الدراسة 1شكل رقم )

 

 

 

 

 الدراسات السابقة .6
 المحور الأول: الدراسات الخاصة بالمتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي(

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةإ قلء الايك  باأكلا اضيلو  الذكوء الاصةةةةةةةةةةةةفيوتح تةء  (،  2025دراسةةةةةةةةة )بن عبد الجبار، •
الةعةلو  الإدارتإ واايوذ الضاار داخ  ل و  الفرةةةةةةةةةةةةة  فح  يولفو    وا  راولإ العهح الرةةةةةةةةةةةةةللإ الاولةإ ل ةار  

ع  ح خلا  اخةةةلط  2030الرةةلإ فح الععةلإ الةا،لإ الخةةة دنإع وذلك فح قيور دت   خةةاهدفو  رؤتإ الععةلإ 
اللةةةةةةةةةةةة ء تةء الإ  و و  الاح ا فاهو هذه الاضيلو  فح اخةةةةةةةةةةةةاتع اايوذ الضاارع ورفع اللفوء  الاةةةةةةةةةةةةة لةلإع واضةل  
ا خفوء الكةةاتإع وقد اسةايد ت الكو جإ العيهج ال صةفح الالةلةح كأسةوس تةعح لةدراسةإع  خةاةليإ  لةد  ذدوا   

و  ح    205  العلدا لإع  لث  ةةةعةت الةليإ  ل عع الكلو و   ح بليهو الاسةةةاكلو و ع العضوبلا ع والعلا  و   ةةةةورك 
وقةد ذيها     SPS ايةذا الضاار والةةو ةلح الإدارتلح فح اةةك الة ةو ع وا  الةلة  الكلةو ةو  لةوسةةةةةةةةةةةةةةايةداا با ةو ج   

 أبعاد الذكاء الاصطناعي )كمتغير مستقل(

 معالجة البيانات

 العصبية لشبكات  ا

 الخبيرةنظمة  ال 

الوكيل الذكي 

 )كمتغير تابع(  كفاءة الخدمات الحكومية
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ح ت د  اايوذ الضاار تكا ا فلا بلو و  دقلضإ والةللا  ادت    الياوئج ذ  الذكوء الاصةةةةةةةةةةةفيوتح نُع ح ذ  نُلخةةةةةةةةةةةه
وتعيا الع يفلح   ع عو نةرة  ح كفوء  الةع   ؛تعةلإ صةةةيع الضاارع كعو نُخةةةه  فح ذاعال العهوا الإدارتإ العالار 

ذ ةةةةةةةةور  الياوئج قلء تدد  ح الالدنو   فضد فاصةةةةةةةةإ لةااكلر تةء العهوا ذا  الفولع الاسةةةةةةةةاااال حع و ع ذلكع 
فضد ضةة  الكيلإ الالالإ الاقعلإع و ضوو إ الا للاع و ضم اللفوءا  العايرةرةإع و،يوء  تةللع    : ج  عالعلاعةإ

ذوصةت الدراسةإ للةاور  اضدن  باا ج ادرتكلإ  ايرةرةإ لاأهل  الةو ةلحع والاسةاجعور فح اف تا الكيلإ الاقعلإع  
سةةةخةةةلإ اُةرة الالو   بلح الةيرةةةا الكةةةةاا والاضيلو  الذكلإ للةةةعو    و  تعةلإ الال    ووضةةةع سةةةلوسةةةو     

 .الذكح فح بلةو  الةع  الإدارتإ

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةإ قلء الاةا  تةء  فه ا الذكوء الاصةةةةةةةةفيوتح لعياة  ذ  اتل ، (2024  ،سةةةةةالم)دراسةةةةةة   •
 اء نخةةه  ر،فل لول و ا الافكلضح لةدراسةةإ الذا واكر تةء دور ذ  عإ الذكوء الاصةةفيوتح فح    عوخرةةوئرةةل

الع و  الةخةةةةةة ااع خوصةةةةةةإ فح صةةةةةةيوتإ ا سةةةةةةةلإ الةخةةةةةة اتإ واأكلا ذلك تةء يكلةإ اللاور واليراتو ع وا   
اضي لةةو  الةةذكةةوء  الاتاعةةود تةء  يهج دراسةةةةةةةةةةةةةةةةإ اللةةولةةإ الةةذا   ييةةو  ح الااكلر تةء اللاور واليراتةةو  ودور 
ا صةةةةةةت  و ع  الاصةةةةةفيوتح فلهو والا ةةةةةور  الء اأكلااال تةء الض   الةخةةةةة اتإ و لرا  الض ت والخةةةةةكو   ل  الاخةةةةةةا

إ الاح الوكح الةض  الكةااع واخافلع  ةول إ  الدراسإ قلء ذ  الذكوء الاصفيوتح نةلا قلء الاتاعود تةء الآل
كعلو  ككلا  وهوئةإ  ح الكلو و  فح  د  ة يلإ قرةةةةةةةةةةةلا  تداع وذ ل ا  ا يل  ذ  عإ الذكوء الاصةةةةةةةةةةةفيوتح فح  
صةيوتإ ا سةةلإ والعةدا  الةخة اتإ واسةاكدا  ال ل ل لولاو، او  ذاالإ الاةة ل  والدرو ر وغلاهو  ح العةدا   

لإضةوفإ قلء ذ  ق   الدو  وهلعياهو كو ت اضوس لعدت الاضدا فح الض   الةخة اتإ والالي ل تلإ الةخة اتإ الذكلإع لو
والاقارةةةةةةةةةةةودنإع غلا ذ ل  ع الج ر  الاالةإ الاح ذ دكهو الذكوء الاصةةةةةةةةةةةفيوتح ذصةةةةةةةةةةةكلت ق   الدو  اضوس لعدت 

  لوةاهو وافكلضهو لاضيلو  الذكوء الاصفيوتح تةء  ياة  الع ولا  والعخا تو .  
هدفت هذه الدراسةةةةةةةإ قلء اضلل  اأكلا اضيلو  الذكوء الاصةةةةةةةفيوتح فح قدار  ، (2024دراسةةةةةة )إبراهيم، ،لما ،   •

العةةةةورتع الرةةةللإ داخ  وةار  الرةةةلإ فح الععةلإ الةا،لإ الخةةةة دنإع  ح خلا    ع تإ  ح ا هدا  الفاتلإ 
ضوئح تةء دقإ  الاح  عةت: الةل  ذكا الي   اليكلا  فح رفع كفوء  قدار  العةورتعع ودراسإ اأكلا الاةة  الآلح الاة

الايك  والاةةةةةةيلمع واضلل  ذكا سةةةةةه لإ الاسةةةةةايداا فح اةرتر قك   اةك الاضيلو  داخ  العةةةةةةورتع الرةةةةةللإ. وقد  
اسةةةةاهدفت الدراسةةةةإ   يفح وةار  الرةةةةلإ العةيللح لإدار  وايفلط وايفلذ العةةةةةورتع الرةةةةللإع لوتاكوره    اعع 

دلالإ ق رةوئلإ لافكله  وواتاعد  الدراسةإ تةء فاضةلإ رئلخةلإ ايم تةء تدا وت د ذكا ذ  عالدراسةإ ا سةوسةح
اضيلو  الذكوء الاصةةةفيوتح لألةودهو العياةفإ فح قدار  العةةةةورتع الرةةةللإع  ع اخاكور   ع تإ  ح الفاضةةةلو  

لا سةلعو    –وا صةةت الياوئج قلء وت د اأكلا قن وبح ذو دلالإ ق رةوئلإ لاسةايداا الذكوء الاصةفيوتح  عالفاتلإ
وذوصةت ع  فح الخةلح ذداء العةةورتع الرةللإ ودقاهو وفوتةلاهو –الي   اليكلا  والاةة  الآلح وسةه لإ الاسةايداا  

الدراسةةةةةةةةةةإ للةةةةةةةةةةاور  اةرتر ا يل  الذكوء الاصةةةةةةةةةةفيوتح فح قفو  الرةةةةةةةةةةلإع تكا الادرتا الع ج  لةةو ةلحع  
إ لالو   اضيلو  الذكوء الاصةةةةفيوتح فح قدار  العةةةةةورتع والخةةةةلح الكيلإ الالالإ الاقعلإع واكيح سةةةةلوسةةةةو  داتع

 .الرللإ
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هدفت الدراسةةةةةةةةإ قلء الاةا  تةء كلفلإ اسةةةةةةةةايداا الذكوء الاصةةةةةةةةفيوتح لاايوذ  (،  (Gupta, 2023دراسةةةةةةة   •
الاةة  :   ج  عاخةةةةةايدا ذدوا  الذكوء الاصةةةةةفيوتحفولعي عو    عالضاارا  الاسةةةةةاااال لإ والخةةةةةلح ذداء الةةةةةةاكو 

لةةج ر تةء ا  عوط والاا وهو  والاراكويو  فح الكلو و  الاح  ؛واسةةةايااج الكلو و  عوالالةللا  الايك تإ  عالآلح
اةةلا قلء ق  و لو  و يويا غلا   اةةفإ قد ا لا الةةاكو  خففهو لةة   اسةاكوقح لوسةايداا اليعذتإ الايك تإ 

   ذ  عذباةهو عا صةةةةةةت الدراسةةةةةإ قلح تد   اوئجع لةايك  لخةةةةةة   العخةةةةةاهةك واف را  الخةةةةة   والضلةةةةةونو الاةةةةةة لةلإ
اسةةةايداا الذكوء الاصةةةفيوتح فح الخةةةلح ذداء الةةةةاكو  واايوذ الضاارا  الاسةةةاااال لإ وكةةةةا با للا ت هاا فح  

ي و  فح سةةةةةةة   الل ا  ياتضإ تع  الةةةةةةةةاكو  والرةةةةةةة  الةةةةةةةةاكو  تةء الضدر  تةء الالل  والذكوء اللاة لح لة
 ح خلا  اسةةةةةةايداا الذكوء الاصةةةةةةفيوتح لالةل  الكلو و  والايك  لولاا وهو  والخةةةةةةلح   عالدويو ل لإ والايوفخةةةةةةلإ

الةعةلو  وااعاع اضيلو  الذكوء الاصةةةفيوتح لولضدر  تةء اكاةةةةو  قلعإ ل  الح قوبةإ لةالضله  ح قك  واةةةة لع  
 الي و  الف ت  ا ت  تيد اسايدا هو لة    خ و .

هدفت هذه الدراسةةةةإ قلء الاةا  تةء  وهلإ الذكوء الاصةةةةفيوتح والدود ذه   ،  (Alexey V, 2019)دراسةةةة   •
كعو اسةةةةةةاهدفت الدود افكلضو  الذكوء الاصةةةةةةفيوتح الاح سةةةةةةارتد  ح ذر،و  العي عإ والاح سةةةةةةاضة   ح   عذ  عال
الدود ذه  العيويا اليوا إ تح اسةةةايداا الذكوء الاصةةةفيوتح تةء ا تعو  الا ورتإ والكلةإ    عو،ولاولح  عالوللفهو
ضد وضةةت الدراسةإ فاضةلإ رئلخةلإ  فودهو ذ  هيو  اأكلا قن وبح لاسةايداا  ف عولالضله هذه ا هدا  ؛والع اعع

  هيو  ذ عذباةهو عوا صةةةةةت الدراسةةةةإ قلح تد   اوئجع  الذكوء الاصةةةةفيوتح فح اايوذ قاارا  اسةةةةاااال لإ ر ةةةةلد 
لعو  ع  ا ا  ؛تدد ككلا  ح العدواتح لدوه  اسةاةداد ليض  ويلفإ صةيع الضاار الاسةاااال ح قلء الذكوء الاصةفيوتح

الذكوء الاصةةةةةفيوتح نخةةةةةوتد  ذ  كعو ا صةةةةةةت قلء   عا فح الةل  الكلو و  وافخةةةةةلاهونض ا لل  ح الضله ذداء ككل
ذكجا  ذ  فضد ا صةةت قلء  عوذخلا اع العدواتح تةء صةيع اسةاااال لو  فح  ولإ  ضم العةة  و  ذو تدا ااخةوقهو

 الفا  فةوللإ فح تعةلإ صيع الضاارا  الاساااال لإ هح اةوو  اللوئح الكةاا  ع الذكوء الاصفيوتح.
 كفاءة الخدمات الحكومية(  الدراسات الخاصة بالمتغير التابع )  الثاني:  المحور
هدفت هذه الدراسإ قلء الةل   دت اأكلا افكله اضيلو  الذكوء الاصفيوتح (، 2023دراسة )محمود، الضبع ، •

تةء ت د  اليد و  الل   لإ داخ  الع سةةةخةةةإ  ل  الدراسةةةإع وذلك  ح خلا  الاةا  تةء ذسةةةوللا اسةةةايداا  
الةذكةوء الاصةةةةةةةةةةةةةةفيةوتحع والةدوةد ذه  العافةكةو  اللاة ةإ لافكلضةل لفةةوللةإع لةولإضةةةةةةةةةةةةةةةوفةإ قلء ال ق   تةء ذباة  

كعو سةةت الدراسةإ قلء قتااء الةل  قلوسةح لةةلاقإ بلح   علا  الاح اةله الضله ت د  اليد و  الل   لإالعةة 
لوتاكوره  ا لا ا  خةةةةاضلا  وت د  اليد و  الل   لإ كعا لا اولعع قلء تو ا الةل  الفاو   عالذكوء الاصةةةةفيوتح

عيهج ال صةةةةةةةةفح الالةلةح ب صةةةةةةةةفل ا  خةةةةةةةةا  وقد ا  اتاعود ال عالإ رةةةةةةةةوئلإ فح اراء ذفااد الةليإ     العا لاتح
ا صةةةةةت الدراسةةةةإ  و ع  لعو والا فهعو  ذتعه لةةلاقو  بلح العا لاا  العدروسةةةةإ ؛ هدا  الدراسةةةةإ ويكلةإ الكلو و 

قلح تد   اوئج ذباةهو ارافو  درتو  الع افضإ تةء تكورا  قلوس الذكوء الاصةةةةةةةةةةةةةةفيوتحع  لث اااو ت ا هعلإ 
ا  4.25%ع و،ةغ العا سةةةةط الةوا 88% و81اليخةةةةكلإ بلح  كعو ذيها  الياوئج ارافو    عبدرتإ   افضإ  اافةإ تد 

% لعا سةةةةط بةغ 89% و75قذ اااو ت اليخةةةةا بلح   ؛ خةةةةا تو  الع افضإ تةء تكورا  ت د  اليد و  الل   لإ
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وذكد الالةل  الإ رةةةةةةةةةةةةوئح وت د   عع وه   و نة ع اضدوا ا ككلا ا  ح ذفااد الةليإ لعخةةةةةةةةةةةةا ت ال  د  العضد إ4.17
ا الذكوء الاصةةةفيوتح  تلاقإ اراكوط يادنإ ق تإ بلح الذكوء الاصةةةفيوتح وت د  اليد و  الل   لإع  لث فخةةةه

وا صةةةح الدراسةةةإ باةرتر اسةةةايداا اضيلو  الذكوء الاصةةةفيوتحع    ع%  ح الا لا فح ت د  اليد و 65.4 خةةةكإ 
 .وا فلا الكلةإ الداتعإ لذلك تكا الادرتاع واف تا الكيلإ الالالإ الاقعلإ والإدارتإ

هدفت هذه الدراسةةإ قلء الاةا  تةء  االرا  الال   الاقعح وتلاقال بالخةةلح ت د   (،  2022دراسةة )أشةقر،   •
اليةد ةو  الل   لةإ العضةد ةإ فح وةار  الةداخةلةإ الفةخةةةةةةةةةةةةةةفليلةإع وذلةك  ح خلا  الةلة   ةدت اكيح ال ةار   لةةود  

كعو سةةت الدراسةإ قلء اضلل   دت رضةو العخةافلدوح تح    عالال   الاقعح وا ة وسةل تةء كفوء  وفةوللإ اليد و 
اليد و  العضد إع و دت قدرا  الع يفلح  كا الال   الاقعح تةء اف تا ا داء الع سةةةةةةةةةةخةةةةةةةةةةحع قضةةةةةةةةةةوفإ  قلء  

وقد ا  اتاعود العيهج ال صةةةةةةفح الالةلةح ب صةةةةةةفل ا  خةةةةةةا    عال ق   تةء العة قو  الاح قد ا اتل هذا الال  
ا صةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةإ قلء   ع تإ  ح الياوئج و ع فإ بهولالضله ذهدا  الدراسةةةةةةةةةإ والةل  الكلو و  العلدا لإ العااك

كعو بلهيت الياوئج تدا وت د    عذباةهو وت د تلاقإ ذا  دلالإ ق رةةةةوئلإ بلح الال   الاقعح وت د  هذه اليد و 
فاو  ذا  دلالإ ق رةوئلإ فح اراء العخةا لكلح اُةرت قلء  ا لاا  ال يعع الةعاع سةي ا  اليد إع ذو العخةعء  

وذوصةةةت الدراسةةةإ للةةةاور  اكيح سةةةلوسةةةو  واسةةةاااال لو  واضةةةلإ اةاعد تةء الالةل  الكلةح الداخةح   عال يلفح
كعو ذوصةت لإ ةةوء و د  قدارتإ  ايرةرةإ   عواليورتحع واف تا رؤتإ ورسةولإ ال ةار  لاةةع  لُةد الال   الاقعح

د و  للةةةعو  اسةةةادا إ  ضةةةعح الهل   الاي لعح اا لء  خةةة وللإ ايفلذ تعةلو  الال   الاقعح و اولةإ ت د  الي
 .الالخلح والاف تا 

هدفت هذه الدراسةةةةةإ قلء الالضه  ح الةلاقإ بلح ذكا الال   الاقعحع  عجلا  لوليد و   دراسةةةة )اسةةةحق، د.ت(،   •
كعو   عالإللااو لإ العضده إ تكا  اكر خد إ الع ايحع و،لح  خةةةةةةةةةةا ت رضةةةةةةةةةةو الع اييلح تح ت د  هذه اليد و 

سةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةإ قلء اللةةةةةةةةةةة  تح وت د فاو  ذا  دلالإ ق رةةةةةةةةةةوئلإ فح رضةةةةةةةةةةو الع اييلح اةرت لعا لاا  
  104وال ه    اعع الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةإ  ح الع اييلح العخةةةةةةةةةةةةةةافلةدوح  ح خةد ةو  العاكرع  لةث ا  ا ةتع   عدنع غاافلةإ

اسةةةةةةةةةةاكلو و  قللااو لإ و ضوبلا  هوافلإ لولاةوو   ع العةةةةةةةةةةةافلح تةء العاكر وقد ا  الةل  الكلو و  لوسةةةةةةةةةةايداا  
 .( والاساةو إ لةدد  ح ا سوللا الإ روئلإ العيوسكإ لفكلةإ الدراسإ25االإصدار  SPSS با و ج

ا صةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةإ قلح تد   اوئج ذباةهو وت د تلاقإ قن وبلإ ذا  دلالإ ق رةةةةةةةةوئلإ بلح ذلةود الال   الاقعح  و 
كعو اكلهح تدا وت د فاو  ذا    عالعدروسةإ و،لح الخةلح رضةو الع ايح تح ت د  اليد و  الإللااو لإ العضد إ

دلالإ ق رةةةوئلإ فح  خةةةا ت الاضةةةو بلح الذك ر والإ و ع ذو بلح الفةو  الةعاتإع ذو بلح الةو ةلح فح الضفوتلح 
وقد خةرةةةت الدراسةةةإ قلء تدد  ح الا صةةةلو ع ذباةهو: ةتود   علا  الااوتج لةاةاتف ليد و     عالةوا واليوص

كعو   عالعاكرع وا سةةةةةلع  فو  اليد و  الإللااو لإ العضد إع واف تا اللو  اخةةةةةةل  ال كوئه لا ووة الضل د الر يلإ
  قلع الإللااو ح واةرتر الجضوفإ الاقعلإ الع اعةلإ. ذوصت للاور  اكيح الا

هدفت هذه الدراسةةةةةةإ قلء الةل  ذكا ت د  خد و  الل   إ الإللااو لإ  ح خلا     (،2016دراسةةةةة )المنهالي،   •
  ع تإ  ح ا لةود ا سةةةةةةةةوسةةةةةةةةلإ  ةةةةةةةةعةت ارةةةةةةةةعل  الع قع الإللااو حع الع ك قلإع سةةةةةةةةاتإ الاسةةةةةةةةا ولإع ا  ح  
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واليرةةةةةةة صةةةةةةةلإع وا فا العةة  و  وسةةةةةةةه لإ الاسةةةةةةةايدااع وذلك فح ضةةةةةةة ء الضله رضةةةةةةةو العخةةةةةةةافلدوح  ح هذه 
،ةولي ا قلء الةدور  و وقةد ا  اخالةور وةار  الةداخةلةإ فح دولةإ الإ ةورا  الةا،لةإ العالةد  كيع ذج افكلضحع   عاليةد ةو 

العل را الذا اةةكل فح اضدن  خد و  قللااو لإ  اضد إ و ةةةةةةةو ةإ ولالضله ذهدا  الدراسةةةةةةةإع ا  اف تا اسةةةةةةةاكو إ 
 ل عإ ل عع الكلو و   ح تليإ  يوسةةةكإ  ح العخةةةافلدوحع اة ع اي   العخةةةايد لح واكووح خرةةةوئرةةةه . وتات 

إ العلائعإ لاخاكور الفاضةةةةلو  الاح بُيلت تةء ذسةةةةع  الةل  الكلو و  لوسةةةةايداا  ر إ  ح ا سةةةةوللا الإ رةةةةوئل
اوئج ذباةهو وت د ذكا  ةي ا و ن وبح للوفإ ذلةود ت د  اليد و   ا صةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةإ قلح تد   و ع تةعلإ دقلضإ

و ود  تةء ذهعلإ الالو   بلح الةيوصةا الفيلإ والاضيلإ فح  ع ؛ الإللااو لإ   اعةإ تةء الضله رضةو العخةافلدوح
و تةء  خةةةةا ت رضةةةةو    عالخةةةةلح ا ا،إ العخةةةةايدا كعو كةةةةةفت الياوئج ذ  لل  لةد  ح ا لةود اأكلا ا فادن و واضةةةةل 

ع  عو نة ع فةوللإ ك  تيرةةةةةةا فح اةرتر الاضةةةةةةو الةوا تح  (α ≤ 0.05) العخةةةةةةافلدوح تيد  خةةةةةةا ت  ةي تإ
ذوصةةةت الدراسةةةإ لع ع تإ  ح الإتااءا  الاف تاتإع  فضد  و،يوء  تةء هذه الياوئجع  عاليد و  الإللااو لإ العضد إ

 ح ذباةهو: الخةةةةةةةةةةلح ارةةةةةةةةةةعل  واتهو  الاسةةةةةةةةةةايداا لال   ذكجا افوتةلإ وسةةةةةةةةةةه لإع اةرتر ضةةةةةةةةةةعو و  ا  و   
واليرة صةلإ للعونإ بلو و  العخةايد لحع وا سةلع  فو  العةة  و  العاو إ لةة   وةكهح ا الوتو  كوفإ  ةاائا  

 العخافلدوح. 
اهد  هذه الدراسةةةةةةةةةةةةإ قلء اضدن  رؤتإ  ةةةةةةةةةةةةو ةإ     الدور  ،   ,Melão, 2019 Santo,    (Reisدراسةةةةةةةةة ) •

العارةةةةةةوتد الذا وةةكل الذكوء الاصةةةةةةفيوتح فح اةةةةةةة ل   لا ا الةرةةةةةةا الاقعح لا سةةةةةةلعو فح   ولا  صةةةةةةيع 
كعو اخةةةةء الدراسةةةإ قلء اسةةةالةةةةو  الفاص الاح و فهاهو الذكوء الاصةةةفيوتح ذ وا    عالخةةةلوسةةةو  والإدار  الل   لإ

صةةةةو ةح الخةةةةلوسةةةةو  قلء تو ا الةل  الآكور العاااكإ تةء ا يلفل فح الع و  الةواع و و وافةكل ذلك  ح وتح  
دبلو  اسةةةةةةةةاااال ح واي لعح و ح ذت  ال صةةةةةةةة   قلء  اوئج دقلضإ و  ك قإ ا  الاتاعود تةء  ااتةإ  يه لإ لل

لعو والا بيوء   ؛تالةةعلإ اللدوجإع  ةةةعةت اسةةةايداا اضيلو  الةل   اةدد   ج  الالةل  الككةل  ااا والةل  العلا  
ا صةةةةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةةةإ قلح تد   اوئج ذباةهو ذ  الف    و ع   ةافإ اااكعلإ كاتإ ا فح ال  ا ا الي اتإ والافكلضلإ

الكلجلإ واضةةةلإ اافةا العرتد  ح الدراسةةةإ فح  لودوح الإدار  الةو إع الضو    الل   حع واقارةةةودنو  ا تعو ع  
ذ  اسةةاجعور  تةء كعو ا كد الدراسةةإ    ع لث لا ورا  الال   الاقعح ذكجا  لةة ر ا واأكلا ا  ح الذكوء الاصةةفيوتح

اضيلةو  الةذكةوء الاصةةةةةةةةةةةةةةفيةوتح فح الضفةو  الل   ح لا ويك ح ذ  نضارةةةةةةةةةةةةةةا تةء ال  ا ةا الاضيلةإع بة  ن ةا ذ   
كعو ذيها     عنُرةةةةةةةةةو كل اف تا ذيا اةةةةةةةةةةاتةلإ واي لعلإ الةةةةةةةةةعح الاسةةةةةةةةةايداا ا خلاقح والفةهو  لهذه الاضيلو 

اةضلد  خةةوءلإ ال هو  الفوتةإع والافوو  فح ا ةتع العخةة وللو ع   :و وت د اكور سةةةكلإ  لاعةإع  ج الدراسةةإ ذنلةة  
 .و نخا تا ا خح اللذر ووضع ض الط واضلإ للعو  ا اة  العرولا و عونإ العرةلإ الةو إع 

 على الدراسات السابقة:    أ. التعليق

لضد اافضت  ة   الدراسةو  الخةولضإ  ع الدراسةإ اللوللإ  ح  لث ذهعلإ ا يل  اضيلو  الذكوء الاصةفيوتح فح اةرتر  
كفوء  الةع  الل   ح والخةةةةةلح ت د  اليد و  العضد إ لةعخةةةةةافلدوحع وه   و واعو ةةةةةء  ع ذهدا  دراسةةةةةايو العلدا لإ 

ل هو  الاائد  فح اضدن  اللة   الاقعلإ الداتعإ لةال    الاح اُفكهه تةء  ةةةةةةةةةةةةاكإ "تة " الخةةةةةةةةةةةةة دنإ لوتاكورهو ق دت ا
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( قلء ذهعلإ 2025ع  بح تكد ال كور اا صةةةةةةةت دراسةةةةةةإ   عفةةء سةةةةةةكل  العجو ؛  2030الل   ح ضةةةةةةعح رؤتإ الععةلإ 
ع  قبااهل  وغةعو االذكوء الاصةةةفيوتح فح دت  تعةلو  اايوذ الضاار واضةل  ا خفوء الإدارتإع بليعو ذوضةةةلت دراسةةةإ  

 ح  دراسةةةإ كلا  دور الي   اليكلا  والاةة  الآلح فح اف تا قدار  العةةةةورتع الرةةةللإ.  ح تهإ ذخاتع ركر   (  2024
(Gupta, 2023)   و(Alexey V, 2019)   تةء الكةد الاسةةاااال ح لاضيلو  الذكوء الاصةةفيوتح فح الضله الاعلر

فح اسةاةاا  افكلضو  الذكوء   (2024ع  سةول االع سةخةح و لر  ايوفخةلإ فح بلةو  ا تعو ع فح  لح ا سةةت دراسةإ 
 الاصفيوتح فح الع و  الةخ اا وذكاهو تةء ا اة  الض ت.

وت د تلاقإ ق تإ بلح اسةةةةةةةايداا الذكوء   (2023ع   لع د واللةةةةةةةكعاوفح سةةةةةةةلو  اليد و  الل   لإ ذيها  دراسةةةةةةةإ 
ذهعلإ الال    (2022ع  ذ ةةةةضا االاصةةةةفيوتح والخةةةةلح ت د  اليد و  الل   لإ فح سةةةةةفيإ تعو  كعو ذكد  دراسةةةةإ 

ع  العيهولحاوع د. (  قسةةةلهاالاقعح فح رفع كفوء  ا داء الع سةةةخةةةح وقد دتعت هذه الياوئج  و ا صةةةةت قللل دراسةةةاو 
 ح اأكلد تةء ضةةةاور  الالو   بلح ال  ا ا الاضيلإ والاي لعلإ لافع رضةةةو العخةةةافلدوح. كذلك ذباة  دراسةةةإ  (  2016

Melão & Santo & Reis, 2019))    الدور العارةةةةةوتد لةذكوء الاصةةةةةفيوتح فح الضفو  الةواع لليهو  كهت قلء
 قلإ ضولفإ للاسايداا الفةهو  لهذه الاضيلإ.اللوتإ ل ضع ذيا اي لعلإ وذخلا

ورغ  هذا الا افه فح الا تهو ع ايفاد الدراسإ اللوللإ لةدد  ح ال  ا ا العهعإع ذولهو ذ هو  ح الدراسو  الضةلةإ الاح 
افكهه لةةة    كو ةةا تةء  ةةاكإ "تة " الخةةة دنإ كيع ذج لة هو  الل   لإ الداتعإ لةال   الاقعح لوسةةايداا الذكوء 

ع اايوو  الدراسةةةةةإ ذر،ع اضيلو  افرةةةةةلةلإ ضةةةةةعح الذكوء الاصةةةةةفيوتح االي    كو لهوالاصةةةةةفيوتح فح اضدن  اليد و .  
اليكلا ع الةةةةةةك و  الةرةةةةةكلإع ال كل  الذكحع و ةول إ الكلو و  اللةةةةةيعإ(ع وه   و نُةد ذتعه  ح الفا  الةوا الذا  

ااالر تةء قيور الةلةح كعح و لدا ح لاخاكور  ذ  الدراسةةةةةةةةةإ ع كولجهواقارةةةةةةةةةا تةلل كجلا  ح الدراسةةةةةةةةةو  الخةةةةةةةةةولضإ.  
الفاضةةةلو  لوسةةةايداا ا دوا  الإ رةةةوئلإع ليلا  لةا الدراسةةةو  الاح اتاعد  تةء العيهج ال صةةةفح ذو الاي لا 

 الي اا فضط.
 البحثية:   ب. الفجوة

ااعج  الف    الكلجلإ الاح اخةةء الدراسةإ اللوللإ قلء  ةول اهو فح قةإ الدراسةو  الاح ر،فت لةة    كو ةا بلح ذلةود 
و فح الخةةلو  الخةةة داع و،ولالدود داخ   ةةاكإ   الذكوء الاصةةفيوتح الافرةةلةلإ وكفوء  اليد و  الل   لإع وخرةة صةة 

و     ل و  اضد  و فح الال     كعو اخةةةةةةةء هذه الدراسةةةةةةإ قلء ا ووة اليعوذج ال صةةةةةةفلإ   عالاقعح"تة " الاح اعج   ع ذت 
ا ل  وا  الافا  قللل   ؛والي اتإ  ح خلا  بيوء  ع ذج افكلضح قوب  للاخاكور الإ رةةوئح ا تعةل و تدود   عو نُلةةل  لةد 

اي لعلإ  لولإضةةةوفإ قلء ذلكع اهد  الدراسةةةإ قلء الةل  ال  ا ا الع سةةةخةةةلإ وال عب ضةةة   فح  ة   ا دبلو  الخةةةولضإ
الاح قد اُةله ا يل  الذكوء الاصةةةةةفيوتح لةةةةةة   فةو  داخ  العي   إ الل   لإع  ع اضدن  ا صةةةةةلو  واقةلإ قوبةإ 
لةافكله فح تهو  و  سةةةةخةةةةو      لإ  عوكةإع خوصةةةةإ فح ي  العخةةةةور الفع   الذا اخةةةةةلل الععةلإ  ل  الال    

 .2030الاقعح الةو   فح ض ء رؤتإ الخة دنإ 
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 لمنهجية ا .7

 منهجية الدراسة
اةاعد الدراسإ اللوللإ تةء العيهج ال صفح الالةلةح لفه  الةلاقإ بلح اسايداا اضيلو  الذكوء الاصفيوتح لألةوده ا ر،ةإ  
اا   عإ اليكلا ع الةةك و  الةرةكلإع ال كل  الذكحع و ةول إ الكلو و (  ح تهإع والخةلح كفوء  اليد و  الل   لإ  ح  

ة  لولععةلإ الةا،لإ الخةةةةة دنإع وتُةد هذا العيهج  يوسةةةةك و لفكلةإ الدراسةةةةإ؛   ا ا تهإ ذخاتع وذلك لولافكله تةء  ةةةةاكإ ت
لضدرال تةء وصةة  ال  اها والةلةهو كع و وكلف وع  عو نخةةه  فح الدود  دت اأكلا اسةةايداا ذدوا  الذكوء الاصةةفيوتح فح  

ع لاخاكور الفاضةةةةةلو  SPSS رةةةةةوئح  الخةةةةةلح كفوء  اليد و  الل   لإع وسةةةةةلا  الةل  الكلو و  لوسةةةةةايداا الكا و ج الإ
 وقلوس الةلاقإ بلح العا لاا  وافخلا الياوئج لأسة ر تةعح و  ض تح دقله.

 عينة الدراسةمجتمع و 
 فاد   ح  دواا وتو ةح العةةةةاوتو  فح  ةةةاكإ تة  لولععةلإ الةا،لإ الخةةةة دنإع لةاةا    384ال  ت تليإ الدراسةةةإ  ح

 تةء دور الذكوء الاصفيوتح فح الخلح كفوء  الل   لإ.
 حدود الدراسة

 -اعجةت   ولا  الدراسإ فلعو وةح: 
اقارا   دود الدراسإ الع ض تلإ تةء اخةلط الل ء     دور الذكوء الاصفيوتح فح  الحدود الموضوعية:   -

   الخلح كفوء  اليد و  الل   لإ.

 ا  افكله هذه الدراسإ تةء  اكإ تة  لولععةلإ الةا،لإ الخة دنإ. الحدود المكانية:   -

(  ح  دواا وتو ةح العةةاوتو  فح  ةاكإ  384يُكضت هذه الدراسةإ تةء تليإ   عهو  ل  االحدود البشةرية:   -
 تة  لولععةلإ الةا،لإ الخة دنإ.

 .2025يكضت هذه الدراسإ خلا  الةوا الدراسح  الحدود الزمنية:   -
 محاور الدراسة الميدانية:

 -تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي:  
 المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي

 معالجة البيانات. •

 الشبكات العصبية. •

 الأنظمة الخبيرة. •

 الوكيل الذكي. •

 المتغير التابع: كفاءة الخدمات الحكومية.

 

 

 



12 

 

 أداة الدراسة:

حيث تتكو  الاستبانة من جزأين  ا  الاتاعود تةء ا دبلو  والدراسو  الخولضإ فح اف تا اساكو إ ل عع الكلو و  ا وللإع 
 رئيسين وهي:
واةةه هذا ال رء لولعةة  و  الدنع غاافلإ  فااد تليإ الدراسةةةإ والةةةعح خعع  ا لاا : االي   الاتاعوتحع  الجزء الأول:  

 قتعولح تدد سي ا  اليكا ع العخعء ال يلفح(. الةعاع الع ه  الةةعحع
 وذلك على النحو التالي:وال   هذا ال رء  ح تد  فضاا  لضلوس  لوور الدراسإع   الجزء الثاني:

( فضا  لضلوس العا لا العخةةةةةةةاض  الذكوء الاصةةةةةةةفيوتح  12العل ر ا و  العاعج  فح العا لا العخةةةةةةةاض : وال    ح ا -ذ
  ة  تةء ذر،ع ذلةود ا ةول إ الكلو و ع الةةةةك و  الةرةةةكلإع ا   عإ اليكلا ع ال كل  الذكح(ع ك  لةد  ح ا لةود 

 فضاا . 3نةع   
 ( فضاا  لضلوس العا لا الاولع العاعج  فح كفوء  اليد و  الل   لإ.10العا لا الاولع: وال    ح ا -ر

 تصحيح الأداة:
 لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليكرث الخماسي:

 اغلا   افه لةد (ع اغلا   افه(ع ا لوود(ع ا  افه(ع ا  افه لةد (
 وعليه تم إعطاء أوزا  لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو التالي:

 "(1"ع غلا   افه لةد  "2"ع غلا   افه "3"ع  لوود  4"ع   افه "5ا  افه لةد  "
ولتفسةةةير المتوسةةةطات الحسةةةابية لتقديرات أفراد عينة الدراسةةةة على كل فقرة من فقرات الاسةةةتبانة وعلى كل مجال من 

 -مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية:  

0.8  طول الفئة = = 1−55 =  اللد ا تةء−اللد ا د ء ( للوةا ) 
  تدد الفةو  العفااضإ

 واستناداً على ذلك تم اعتماد المعيار التالي:
[، وعبارة "محايد "في 2.59-1.8[، وعبارة "،ير موافق" في الفترة  1.79-1العبارة "،ير موافق بشةةةةةةةدة "في الفترة  

[ والجدول  5-4.2[، والعبارة "موافق بشةةةةدة "في الفترة  4.19-3.4[، وعبارة "موافق "في الفترة  3.39-2.6الفترة  
 للفقرات.التالي يوضح المعيار الاحصائي للمتوسطات الحسابية  

 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها1الجدول )

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

 ،ير موافق بشدة 1.79اقل من  –  1.00من 

 ،ير موافق 2.59أقل من  –  1.8من 

 محايد 3.39 –  2.6من 

 موافق 4.19 –  3.4من 
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 موافق بشدة 5  –4.2من 

 

 

 صدق وثبات الأداة:
 الاتساق الداخلي:  أولاً 

ا  اضدوا الااخةةةو  الداخةح لةكورا  العضلوس  ح خلا   خةةةور  ةو   الاراكوط بلح تكورا  العضلوس وا لةود الفاتلإع وك   
  خور  ةو   الاراكوط بلح ا لةود الفاتلإ والدرتإ اللةلإ لةعضلوس.

 بعاد الفرعية. الابين عبارات المقياس و  الارتباطحساب معامل  (2) جدول

سون متوسط مستوى  المعنوية   البعد عدد  العبارات متوسط معامل بير

 معالجة البيانات 3 0.709 0.000

 الشبكات العصبية 3 0.774 0.000

ة  3 0.691 0.000  الأنظمة الخبير

 الوكيل الذك   3 0.782 0.000

 كفاءة الخدمات الحكومية 10 0.606 0.000

 
 لعو   الاراكوطع لعةو    اافةإ  قلع و ا لةود تعلع  اُ ها   لث  الدراسةةةةةةإع  لعلوور   الداخةح الااخةةةةةةو    خةةةةةةا ت  ال دو  نة ع
  ا ر،ةإ الاصةةةةةةةةةفيوتح الذكوء ذلةود ذ  وتلا ظ. قللل اياعح الذا العفه ا لضلوس و لاء اهو الةكورا  بلح  الااالط ق   و كد
 كفوء  ا  الاولع العا لا   ضه كعو.  العلوور   بيلإ واسةةةةةةةةاضاار  العلا ت صةةةةةةةةد  تةء  ود   و توللإع اراكوط   ا سةةةةةةةةفو   ضضت

  ةو لا   تعلع  ةي تإ  قلء  العاد لإ الدلالإ   خةةةةا تو   واةةةةةلا .  فضااال  ا و ع نة ع  ضك لا    ا سةةةةف و(  الل   لإ  اليد و 
   .الدراسإ فاضلو  اخاكور   فح واسايدا هو الإ روئح لةالةل  وصلا لاهو  ا دا     ك قلإ  ح  نةرة  الذا  ا  ا  الاراكوطع

 

 ثبات المقياسثانياً:  
وا  اخاكور ككو  الاسةةةةاكو إ لوسةةةةايداا  ةو   الفو كاو كوت والاح اةكا قلعال تح  دت ككو  ا سةةةةةةإ وصةةةةدقهو فح الاةكلا 
تح الع  ةةةةا الاح وضةةةةةت لضلوسةةةةل وااااو  قل  الفو كاو كوت بلح الرةةةةفا وال ا د الرةةةةللا.  لث ق ل كةعو اقاار  ضلوس 

  0.7لضلوس والاسةةةةةةةاعور  ذق ت اوقد تات بلح الإ رةةةةةةةوئللح اايوذ قلعإ الرةةةةةةةللا كةعو كو  ككو  ذدا  ا 1كاو كوت الفو  ح
 فأكجا كضلعإ  ضك لإ لهذا العةو  (.

 كاو كوتع وذلك تةء اليل  الاولح: –ا  اضدوا ككو  العضلوس لوسايداا ذلفو 

 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(:  
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 (: يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها3جدول )

 عدد العبارات معامل الفا كرونباخ المحور
 12 0.790 الذكاء الاصطناعي

 10 0.804 كفاءة الخدمات الحكومية
 22 0.868 الثبات العام

ا ها  اوئج اخاكور الفو كاو كوت اليوصإ بجكو   لوور تيوصا الدراسإ ذ  الاساكو إ الاح ا  اسايدا هو لضلوس العا لاا  
العياةفإ اكدو ذا  ككو  تلد تدا  لث ذ  الضل  العذك ر  لعةو   الفو كاو كوت اةةةةةلا قلء  دت ااخةةةةو  ا سةةةةةةإ الع ت د   

ع و،وقح العلوور اااو ت  0.868ع في د ذ  الجكو  الةوا للاسةةةاكو إ ك   ه  فح ك   ل ر تةء  د  وفح الاسةةةاكو إ ك  
(  عو ود  تةء ذ  تعلع  لوور الاسةةةةةةةةةةةاكلو  وتكوراال ااخةةةةةةةةةةة  بدرتإ توللإ  ح الجكو  و ح ك   0.790-0.804 و بلح ا

 ةةو لا  الفةو الةةوللةإ   نع ييةو الض   ق  هةذا العضلةوس واخةةةةةةةةةةةةةة  بةدرتةإ ككةو   اافةةإ وتع ح الاتاعةود تةلةل. تع  ة وع نةاكا ذ 
اةةةةةةةةةةةلا قلء ةتود  فح  خةةةةةةةةةةا ت الجكو  والع ك قلإ. بيوء  تةء هذه الياوئجع نع ح الاتاعود تةء الاسةةةةةةةةةةاكو إ لضلوس الة ا   

 العذك ر  فح الدراسإ والا ص  قلء  اوئج دقلضإ و  ك قإ.

 
 الأساليب الإحصائية:

لالضله ذهدا  الدراسةةةةإ والةل  الكلو و  الاح ا  ا عةهوع سةةةة   وا  اسةةةةايداا ا سةةةةوللا الإ رةةةةوئلإ العيوسةةةةكإ لوسةةةةايداا  
 (:SPSS Version 26الكاا ج الإ روئلإ ا

لالضله ذهدا  الدراس والةل  الكلو و  الاح ا  ا عةهوع سةةةةة   وا  اسةةةةةايداا ا سةةةةةوللا الإ رةةةةةوئلإ العيوسةةةةةكإ لوسةةةةةايداا  
 (:SPSS Version 26الكاا ج الإ روئلإ ا

(: لةاأكد  ح صةةةةةةةةةةةةةةد  الااخةةةةةةةةةةةةةةو  الداخةح  Pearson correlation coefficient ةو   اراكوط بلاسةةةةةةةةةةةةةة   ا .1
 للاساكلو .

اسةةةايداا الكلو و  والاسةةة  و  الكلو لإ الع ضةةةلإ لياوئج الدراسةةةإ ذكيوء   (Graphs):اسةةةايداا الاسةةة  و  الكلو لإ   .2
 الالةل .

 لةاأكد  ح ككو  ذدا  الدراسإ. :(Cronbach's Alphaاسايداا  ةو   ذلفو كاو كوت ا .3

وذلك لعةافإ  دت ارافو  ذو ا يفو  اسةا ولو  ذفااد الدراسةإ تح ك  تكور   ح    :(Meanالعا سةط اللخةوبح ا .4
 الةكورا  العا لا  فح الدراسإ ا سوسلإ.

لةاةا  تةء  دت ا لاا  اسةةةةا ولو  ذفااد الدراسةةةةإ  :(Standard Deviationاسةةةةايداا الا لاا  العةلورا ا .5
 ولل  لُةد  ح ذلةودهو الائلخلإ تح  ا سفهو اللخوبح.

لعةافإ ذكا ك  لةد  ح ا لةود   :(Simple linear regression analysisالةل  الا لدار اليفح الكخةةةلط ا .6
 العا لا العخاض  تةء العا لا الاولع.

 لعةافإ ذكا ذلةود العا لا العخاض  تةء العا لا الاولع. :((Multiple Regressionالةل  الا لدار العاةدد  .7
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 نتائج الدراسة ومناقشتها  .8

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة 

 

 (الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة 4جدول )

 المتغير  الفئة  التكرار % النسبة الإجمال  

 النوع الاجتماع   ذكر  235 61.2 384

  أنث   149 38.8 384

 العمر أقل من 30 سنة  24 6.3 384

  سنة  (30-39) 253 65.9 384

  سنة  (40-49) 59 15.4 384

  سنة  (50-59) 23 6.0 384

  فأكي   60 25 6.5 384

 المؤهل العلم   دبلوم 21 5.5 384

  بكالوريوس 269 70.1 384

  ماجستير  67 17.4 384

  دكتوراه 27 7 384

ة  (سنتير  –0) 22 5.7 384  إجمال   سنوات خير
ة  الخير

ة  (3-10) 262 68.2 384   سنوات خير

ة  (10-15) 75 19.5 384   سنة خير

 أكي   من 15 سنة 25 6.5 384
ة   خير

 

   مدير  7 1.8 384
 المسم الوظيف 

  موظف  265 69 384

  عامل 89 23.2 384

  أخرى  23 6 384

 

نة ع ال دو  الدنع غاافح اعجللا   يوسةةةةةةةةةك و لةةليإع  لث اااكر غولكلإ العةةةةةةةةةةوركلح فح الفةإ الةعاتإ العا سةةةةةةةةةفإع وا ةا  
درتإ الك ول رت س كع ه  تةعحع  عو نةةةةةلا قلء  خةةةةا ت اةةلعح  اضدا بلح الةو ةلح. كعو ا ها الكلو و  ذ   ة   ذفااد 
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الةليإ نعاةل   خكا   هيلإ  ا سةةةةةةةةفإ اا افه  ع يكلةإ الةع  فح الةةةةةةةةةاكإع فلعو اعج  فةإ الع يفلح اليخةةةةةةةةكإ ا ككا  ح  
و  يوسك و لافخلا  اوئج الدراسإ ضعح سلو   هيح واقةح.  العخعهلو  ال يلفلإ. واُةد هذه الااكلكإ الدنع غاافلإ ذسوس 

 
"و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةوئلإ لاسةةةايداا اضيلو  الذكوء الاصةةةفيوتح لألةودهو العياةفإ تةء الخةةةلح    الفرضةةية الرئيسةةية:

 كفوء  اليد و  الل   لإ فح  اكإ تة  الخة دنإ.".  
 ( للفرضية الرئيسية الأولى Regression Multiple(: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد )5الجدول )

R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Sum of 
Squares 

df 

Mean 
Square 

F Sig. 

0.621 0.386 0.379 

25.151 4 6.288 

59.454 0.000 40.083 379 0.106 

65.234 383  

ن ها  ح ال دو  الخةةوبه صةةلا لإ ا ةي تإ(  ع ذج اخاكور الا لدار اليفح العاةدد لافخةةلا ال وها   لث بةغ  ةو   
( وهح اةةلا قلء تلاقإ  ا سةفإ الض  ع كعو وت ها  ح ال دو   0.621( بلح العا لاا  العخةاضةإ والاولةإ اRالاراكوط ا
%(  ح  38.6( ذا ذ  العا لاا  العخةةاضةإ اسةةافوتت ذ  افخةةا  و  خةةكال ا0.386(  ةو   الالدود بةغ ا𝑅2ذ  قلعإ ا

الا لاا  اللوصةةةةةةةةةةةإ فح العا لا الاولع اكفوء  اليد و  الل   لإ( والكوقح نةرت لعا لاا  ذخاتع كعو وتلا ظ ذ  قلعإ  
 (.0.379 ةو   الالدود العةدلإ بة ت ا

و،ولاولح سل    الضاار قك   فاضلإ الدراسإ   0.05وهح ذص ا  ح   0.00اخووا  ( sig  د ذ  قلعإ  خا ا العةي تإ ا
و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةوئلإ لاسةةايداا اضيلو  الذكوء الاصةةفيوتح لألةودهو العياةفإ تةء الخةةلح الاح ايم تةء ذ ل 

 عو ود  تةء صةةةةلا لإ ا ةي تإ(  ع ذج اخاكور الا لدار اليفح   كفوء  اليد و  الل   لإ فح  ةةةةاكإ تة  الخةةةةة دنإع
 وال دو  الاولح و ضا  اوئج الاخاكور:.   العاةدد

 ( للفرضية الرئيسية الأولىMultiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار المتعدد )6الجدول )

Coefficientsa
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.208 .191  6.315 .000 

 000. 5.662 263. 043. 245.  ةول إ الكلو و 

 000. 4.561 229. 043. 198. الةك و  الةركلإ

 000. 3.976 197. 040. 159. ا   عإ اليكلا 
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 004. 2.871 135. 035. 100. ال كل  الذكح

a. Dependent Variable: كفوء  اليد و  الل   لإ 
الخةةةةةةةةةةةةةةةةوبه و،ةةوسةةةةةةةةةةةةةةاةاا  قل  اةةأكلا    ذلةةةود الةةذكةةوء الاصةةةةةةةةةةةةةةفيةةوتح تةء كفةةوء  اليةةد ةةو  الل   لةةإ  ن ها  ح ال ةةدو  

تعلع ذلةود الذكوء الاصةةةةةفيوتح ا ةول إ الكلو و ع الةةةةةةك و  الةرةةةةةكلإع ا   عإ اليكلا ع ال كل  الذكح(   واكلح ذ  لث  
وهح   0.000( اخةةووت sigو كاوا لةةة   قن وبح و ةي ا تةء كفوء  اليد و  الل   لإ  لث ذ  قلعإ  خةةا ت العةي تإ ا

 0.05ذق   ح  
𝑌 وتةلل ال    ةودلإ الايك  كولآاح: = 1.208 + 0.245𝑋1 + 0.198𝑋2 + 0.159𝑋3 + 0.100𝑋4 

 حيث:
:𝑌  كفوء  اليد و  الل   لإالعا لا الاولع ا) 

:𝑋1  .) الكةد ا و  فح العا لا العخاض  ا ةول إ الكلو و 

:𝑋2  .)الكةد الجو ح فح العا لا العخاض  االةك و  الةركلإ 
:𝑋3  .) الكةد الجولث فح العا لا العخاض  اا   عإ اليكلا 
:𝑋4  .)الكةد الاالع فح العا لا العخاض  اال كل  الذكح 

فح  ولإ ةتود  الكةد ا و  فح العا لا العخاض  ا ةول إ الكلو و ( لعضدار و د  وا د  فو  العا لا الاولع اكفوء   •
  ع كك   لوقح العا لاا  العخاضةإ.  0.245 اليد و  الل   لإ( س   ارداد لعضدار 

فح  ولإ ةتود  الكةد الجو ح فح العا لا العخةةةةةةةاض  االةةةةةةةةك و  الةرةةةةةةةكلإ( لعضدار و د  وا د  فو  العا لا الاولع  •
  ع كك   لوقح العا لاا  العخاضةإ.0.198اكفوء  اليد و  الل   لإ( س   ارداد لعضدار 

( لعضةدار و ةد  وا ةد  فةو  العا لا الاةولع ا   عةإ اليكلا فح  ةولةإ ةتةود  الكةةد الجةولةث فح العا لا العخةةةةةةةةةةةةةةاضة  ا •
  ع كك   لوقح العا لاا  العخاضةإ. 0.159 اكفوء  اليد و  الل   لإ( س   ارداد لعضدار 

( لعضدار و د  وا د  فو  العا لا الاولع اكفوء  ال كل  الذكحفح  ولإ ةتود  الكةد الاالع فح العا لا العخةةةةةةةةةةةاض  ا •
  ع كك   لوقح العا لاا  العخاضةإ. 0.100 اليد و  الل   لإ( س   ارداد لعضدار 

 
 :ويندرج تحت هذه الفرضية الرئيسة عدد من الفرضيات الفرعية كما يلي

  الفرضية الفرعية الأولى: ➢
و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةةوئلإ لعةول إ الكلو و  االكةد ا و  لةذكوء الاصةةةةفيوتح( كعا لا  خةةةةاض  تةء كفوء  اليد و   

 الل   لإ كعا لا اولع فح  اكإ تة  الخة دنإ.

 

 

 



18 

 

 ( للفرضية الفرعية الأولىSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )7الجدول )

R 

R 
Square 

Adjusted 
R 
Square 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

0.481 0.231 0.229 

15.062 1 15.062 

114.682 0.000 50.171 382 0.131 

65.234 383  

ن ها  ح ال دو  الخةةوبه صةةلا لإ  ع ذج اخاكور الا لدار اليفح الكخةةلط لافخةةلا ال وها   لث بةغ  ةو   الاراكوط  
( وهح اةةةةةلا قلء تلاقإ اراكوط  ا سةةةةفإ الض  ع كعو وت ها  ح ال دو   0.481( بلح العا لاا  العخةةةةاضةإ والاولةإ اRا

(  ح  23.1( ذا ذ   ةول إ الكلو و  اسةةةةةةافوتت ذ  افخةةةةةةا  و  خةةةةةةكال ا%0.231(  ةو   الالدود بةغ ا𝑅2ذ  قلعإ ا
الا لاا  اللوصةةةةةةةةةةةإ فح العا لا الاولع اكفوء  اليد و  الل   لإ( والكوقح نةرت لعا لاا  ذخاتع كعو وتلا ظ ذ  قلعإ  

 (.0.229 ةو   الالدود العةدلإ بة ت ا

ه  قك    و،ولاولح سل    الضاار   0.05( ذص ا  ح sigكعو وت ها  ح ال دو  الخوبه   د ذ  قلعإ  خا ا العةي تإ ا
و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةوئلإ لعةول إ الكلو و  االكةد ا و  لةذكوء الاصةةفيوتح(  فاضةةلإ الدراسةةإ الاح ايم تةء ذ ل "

 عو ود  تةء صةةةةلا لإ  ع ذج   كعا لا  خةةةةاض  تةء كفوء  اليد و  الل   لإ كعا لا اولع فح  ةةةةاكإ تة  الخةةةةة دنإ"
 وال دو  الاولح و ضا  اوئج الاخاكور:. اخاكور الا لدار اليفح الكخلط

 
 ( للفرضية الفرعية الأوليsample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط )8الجدول )

Coefficientsa
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.241 .177  12.656 .000 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةولةةةةةةةةة ةةةةةةةةةإ  
 الكلو و 

.447 .042 .481 10.709 .000 

a. Dependent Variable: كفوء  اليد و  الل   لإ 
لهو ذكا قن وبح دا  ق رةةةةةوئلو  لةةةةةة    يفاد تةء كفوء  اليد و    ةول إ الكلو و   ن ها  ح ال دو  الخةةةةةوبه واكلح ذ   

( لهةو t(ع و،ة ةت قلعةإ ا0.447( غلا العةلةورتةإ اBeta(  لةث بة ةت قلعةإ ا0.05الل   لةإ تيةد  خةةةةةةةةةةةةةةا ت الةدلالةإ ا
قلعاهةةةةةو10.709ا ذتةء  ح  ا (  و،عخةةةةةةةةةةةةةةا ت دلالةةةةةإ  ا0.000ال ةةةةةدوللةةةةةإع  ذقةةةةة   ح  وتةلةةةةةل ال    ةةةةةةودلةةةةإ  0.05(   (ع 

 الايك  كولآاح:
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𝑌 = 2.241 + 0.447𝑋1 

 حيث:
:𝑌  كفوء  اليد و  الل   لإالعا لا الاولع ا) 

:𝑋1  ) العا لا العخاض  ا ةول إ الكلو و 

( و ةد  فح كفةوء  اليةد ةو  الل   لةإع 0.447( و دا قلء ةتةود  لعضةدار ا ةةول ةإ الكلةو ةو ذا ذ  ةتةود  و ةد  وا ةد  فح ا
 .2.241وفح  ولإ ا ةداا اأكلا ا ةول إ الكلو و ( ال   قلعإ كفوء  اليد و  الل   لإ  

و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةةةوئلإ لعةول إ الكلو و    وتةلل وا  رفا الفاضةةةةةلإ الرةةةةةفاتإ وقك   الفاضةةةةةلإ الكدوةإ  لث ذ ل "
االكةد ا و  لةذكوء الاصةةفيوتح( كعا لا  خةةاض  تةء كفوء  اليد و  الل   لإ كعا لا اولع فح  ةةاكإ تة  الخةةة دنإ 

 هذا نةلا قلء ذ   ةول إ الكلو و  اةةا دور ا هو  و فح كفوء  اليد و  الل   لإ.". 
   الفرضية الفرعية الثانية: ➢

و تد ذكا ذو دلالإ ق رةوئلإ لةةةك و  الةرةكلإ االكةد الجو ح لةذكوء الاصةفيوتح( كعا لا  خةاض  تةء كفوء  اليد و   
 الل   لإ كعا لا اولع فح  اكإ تة  الخة دنإ.

 ( للفرضية  Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )9الجدول )
 الفرعية الثانية 

R 

R 
Square 

Adjusted 
R 
Square 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

0.500 0.250 0.248 

16.279 1 16.279 

127.027 0.000 48.955 382 0.128 

65.234 383  

ن ها  ح ال دو  الخةةوبه صةةلا لإ  ع ذج اخاكور الا لدار اليفح الكخةةلط لافخةةلا ال وها   لث بةغ  ةو   الاراكوط  
( وهح اةةةةةلا قلء تلاقإ اراكوط  ا سةةةةفإ الض  ع كعو وت ها  ح ال دو   0.500( بلح العا لاا  العخةةةةاضةإ والاولةإ اRا

(  ح  %25اسةةةةةافوتت ذ  افخةةةةةا  و  خةةةةةكال ا  لةةةةةةك و  الةرةةةةةكلإ( ذا ذ  ا0.250(  ةو   الالدود بةغ ا𝑅2ذ  قلعإ ا
الا لاا  اللوصةةةةةةةةةةةإ فح العا لا الاولع اكفوء  اليد و  الل   لإ( والكوقح نةرت لعا لاا  ذخاتع كعو وتلا ظ ذ  قلعإ  

 (.0.248 ةو   الالدود العةدلإ بة ت ا

ه  قك    و،ولاولح سل    الضاار   0.05( ذص ا  ح sigكعو وت ها  ح ال دو  الخوبه   د ذ  قلعإ  خا ا العةي تإ ا
و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةوئلإ لةةةةةك و  الةرةةةكلإ االكةد الجو ح لةذكوء الاصةةةفيوتح(  فاضةةةلإ الدراسةةةإ الاح ايم تةء "

 عو ود  تةء صةةةةلا لإ  ع ذج   كعا لا  خةةةةاض  تةء كفوء  اليد و  الل   لإ كعا لا اولع فح  ةةةةاكإ تة  الخةةةةة دنإ"
 وال دو  الاولح و ضا  اوئج الاخاكور:. اخاكور الا لدار اليفح الكخلط
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 الثانية  ( للفرضية الفرعيةsample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط )10الجدول )

Coefficientsa
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.342 .159  14.685 .000 

 000. 11.271 500. 038. 433. الةك و  الةركلإ

a. Dependent Variable: كفوء  اليد و  الل   لإ 
لهو ذكا قن وبح دا  ق رةوئلو  لةة    يفاد تةء كفوء  اليد و     ن ها  ح ال دو  الخةوبه واكلح ذ  الةةك و  الةرةكلإ 

( لهةو t(ع و،ة ةت قلعةإ ا0.433( غلا العةلةورتةإ اBeta(  لةث بة ةت قلعةإ ا0.05الل   لةإ تيةد  خةةةةةةةةةةةةةةا ت الةدلالةإ ا
𝑌 (ع وتةلل ال    ةودلإ الايك  كولآاح:0.05( ذق   ح ا0.000ال دوللإع و،عخا ت دلالإ ا ( ذتةء  ح قلعاهو11.271ا = 2.342 + 0.433𝑋2 

 حيث:
:𝑌  )العا لا الاولع اكفوء  اليد و  الل   لإ 

:𝑋2  )العا لا العخاض  االةك و  الةركلإ 

( و ةد  فح كفةوء  اليةد ةو   0.433( و دا قلء ةتةود  لعضةدار االةةةةةةةةةةةةةةةك ةو  الةرةةةةةةةةةةةةةةكلةإذا ذ  ةتةود  و ةد  وا ةد  فح ا
 0.433الل   لإع وفح  ولإ ا ةداا اأكلا االةك و  الةركلإ( ال   قلعإ كفوء  اليد و  الل   لإ 

و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةوئلإ لةةةةةك و  الةرةةةكلإ   وتةلل وا  رفا الفاضةةةلإ الرةةةفاتإ وقك   الفاضةةةلإ الكدوةإ  لث ذ ل "
االكةةد الجةو ح لةةذكةوء الاصةةةةةةةةةةةةةةفيةوتح( كعا لا  خةةةةةةةةةةةةةةاضة  تةء كفةوء  اليةد ةو  الل   لةإ كعا لا اةولع فح  ةةةةةةةةةةةةةةاكةإ تة  

 هذا نةلا قلء ذ  الةك و  الةركلإ اةةا دور ا هو  و فح كفوء  اليد و  الل   لإ.الخة دنإ".  
   الفرضية الفرعية الثالثة: ➢

و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةةوئلإ لل  عإ اليكلا  االكةد الجولث لةذكوء الاصةةةةفيوتح( كعا لا  خةةةةاض  تةء كفوء  اليد و   
 الل   لإ كعا لا اولع فح  اكإ تة  الخة دنإ.

 ( للفرضية الفرعية الثالثة Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )11الجدول )

R 

R 
Square 

Adjusted 
R 
Square 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

0.463 0.215 0.213 

14.003 1 14.003 

104.410 0.000 51.231 382 0.134 

65.234 383  
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ن ها  ح ال دو  الخةةوبه صةةلا لإ  ع ذج اخاكور الا لدار اليفح الكخةةلط لافخةةلا ال وها   لث بةغ  ةو   الاراكوط  
ع كعو وت ها  ح ال دو    ا سةةةةفإ الض  ( وهح اةةةةةلا قلء تلاقإ اراكوط 0.463( بلح العا لاا  العخةةةةاضةإ والاولةإ اRا

(  ح  %21.5اسةةةةةةةافوتت ذ  افخةةةةةةةا  و  خةةةةةةةكال ا  ا   عإ اليكلا   ( ذا ذ 0.215(  ةو   الالدود بةغ ا𝑅2ذ  قلعإ ا
الا لاا  اللوصةةةةةةةةةةةإ فح العا لا الاولع اكفوء  اليد و  الل   لإ( والكوقح نةرت لعا لاا  ذخاتع كعو وتلا ظ ذ  قلعإ  

 (.0.213 ةو   الالدود العةدلإ بة ت ا

قك    و،ولاولح سةةةةل    الضاار   0.05( ذصةةةة ا  ح sigكعو وت ها  ح ال دو  الخةةةةوبه   د ذ  قلعإ  خةةةةا ا العةي تإ ا
فاضةةلإ الدراسةةإ الاح ايم تةء ذ ل " و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةوئلإ لل  عإ اليكلا  االكةد الجولث لةذكوء الاصةةفيوتح( 
كعا لا  خةةةاض  تةء كفوء  اليد و  الل   لإ كعا لا اولع فح  ةةةاكإ تة  الخةةةة دنإ"ع  عو ود  تةء صةةةلا لإ  ع ذج 

 اوئج الاخاكور:اخاكور الا لدار اليفح. وال دو  الاولح و ضا  
 الثالثة  ( للفرضية الفرعيةsample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط )12الجدول )

Coefficientsa
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.587 .152  17.038 .000 

ا  ةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةإ  
 اليكلا 

.374 .037 .463 10.218 .000 

a. Dependent Variable: كفوء  اليد و  الل   لإ 
ن ها  ح ال دو  الخةةةةوبه واكلح ذ  ا   عإ اليكلا ( لهو ذكا قن وبح دا  ق رةةةةوئلو  لةةةةة    يفاد تةء كفوء  اليد و    

و،ة ةةةت قلعةةةإ ا0.374( غلا العةلةةةورتةةةإ اBeta(  لةةةث بة ةةةت قلعةةةإ ا0.05الل   لةةةإ تيةةةد  خةةةةةةةةةةةةةةا ت الةةةدلالةةةإ ا  (  t(ع 
ذتةء  ح قلعاهةةةو10.218لهةةةو ا ذقةةة   ح ا0.000ال ةةةدوللةةةإع و،عخةةةةةةةةةةةةةةا ت دلالةةةإ ا (  وتةلةةةل ال    ةةةةودلةةةإ 0.05(   (ع 

𝑌 الايك  كولآاح: = 2.587 + 0.374𝑋3 

 حيث:
:𝑌  )العا لا الاولع اكفوء  اليد و  الل   لإ 

:𝑋3  عإ اليكلا العا لا العخاض  اا   ) 
( و ةد  فح كفةوء  اليةد ةو  الل   لةإع  0.374ذا ذ  ةتةود  و ةد  وا ةد  فح اا   عةإ اليكلا ( و دا قلء ةتةود  لعضةدار ا

 2.587وفح  ولإ ا ةداا اأكلا اا   عإ اليكلا ( ال   قلعإ كفوء  اليد و  الل   لإ  
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وتةلل وا  رفا الفاضةةةةةةلإ الرةةةةةةفاتإ وقك   الفاضةةةةةةلإ الكدوةإ  لث ذ ل " و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةةةةوئلإ لل  عإ اليكلا   
االكةةد الجةولةث لةةذكةوء الاصةةةةةةةةةةةةةةفيةوتح( كعا لا  خةةةةةةةةةةةةةةاضة  تةء كفةوء  اليةد ةو  الل   لةإ كعا لا اةولع فح  ةةةةةةةةةةةةةةاكةإ تة  

 و فح كفوء  اليد و  الل   لإ.الخة دنإ". هذا نةلا قلء ذ  الي   اليكلا  اةةا دور ا هو   
   الفرضية الفرعية الرابعة: ➢

و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةةةةةةةوئلإ لة كل  الذكح االكةد الاالع لةذكوء الاصةةةةةةةةةفيوتح( كعا لا  خةةةةةةةةةاض  تةء كفوء  اليد و   
 الل   لإ كعا لا اولع فح  اكإ تة  الخة دنإ.

 ( للفرضية الفرعية الرابعة Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )13الجدول )

R 

R 
Square 

Adjusted 
R 
Square 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

0.399 0.159 0.157 

10.372 1 10.372 

72.221 0.000 54.862 382 0.144 

65.234 38  

ن ها  ح ال دو  الخةةوبه صةةلا لإ  ع ذج اخاكور الا لدار اليفح الكخةةلط لافخةةلا ال وها   لث بةغ  ةو   الاراكوط  
ع كعو وت ها  ح ال دو  ذ  الض    ( وهح اةلا قلء تلاقإ اراكوط ضةلفإ0.399( بلح العا لاا  العخاضةإ والاولةإ اRا

(  ح  %15.9اسةةةةةةةةةةةةافوتت ذ  افخةةةةةةةةةةةةا  و  خةةةةةةةةةةةةكال ا  ا   عإ اليكلا  ( ذا ذ 0.159(  ةو   الالدود بةغ ا𝑅2قلعإ ا
الا لاا  اللوصةةةةةةةةةةةإ فح العا لا الاولع اكفوء  اليد و  الل   لإ( والكوقح نةرت لعا لاا  ذخاتع كعو وتلا ظ ذ  قلعإ  

 (.0.157 ةو   الالدود العةدلإ بة ت ا

قك    و،ولاولح سةةةةل    الضاار   0.05( ذصةةةة ا  ح sigكعو وت ها  ح ال دو  الخةةةةوبه   د ذ  قلعإ  خةةةةا ا العةي تإ ا
فاضةةةةةلإ الدراسةةةةةإ الاح ايم تةء ذ ل " و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةةةوئلإ لة كل  الذكح االكةد الاالع لةذكوء الاصةةةةةفيوتح( 
كعا لا  خةةاض  تةء كفوء  اليد و  الل   لإ كعا لا اولع فح  ةةاكإ تة  الخةةة دنإ "ع  عو ود  تةء صةةلا لإ  ع ذج 

 ئج الاخاكور:اخاكور الا لدار اليفح. وال دو  الاولح و ضا  او
 الرابعة  ( للفرضية الفرعيةsample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسيط )14الجدول )

Coefficientsa
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 2.897 .146  19.845 .000 

 000. 8.498 399. 035. 296. ال كل  الذكح
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a. Dependent Variable: كفوء  اليد و  الل   لإ 
ن ها  ح ال دو  الخةةةةةةةوبه واكلح ذ  اال كل  الذكح( لل ذكا قن وبح دا  ق رةةةةةةةوئلو  لةةةةةةةة    يفاد تةء كفوء  اليد و    

و،ة ةةةت قلعةةةإ ا0.296( غلا العةلةةةورتةةةإ اBeta(  لةةةث بة ةةةت قلعةةةإ ا0.05الل   لةةةإ تيةةةد  خةةةةةةةةةةةةةةا ت الةةةدلالةةةإ ا  (  t(ع 
ذتةء  ح قلعاهةةةو8.498لهةةةو ا ذقةةة   ح ا0.000ال ةةةدوللةةةإع و،عخةةةةةةةةةةةةةةا ت دلالةةةإ ا (  وتةلةةةل ال    ةةةةودلةةةإ 0.05(   (ع 

𝑌 الايك  كولآاح: = 2.897 + 0.296𝑋4 

 حيث:
:𝑌  )العا لا الاولع اكفوء  اليد و  الل   لإ 

:𝑋4  ل كل  الذكحالعا لا العخاض  اا) 
( و ةد  فح كفةوء  اليةد ةو  الل   لةإع 0.296ذا ذ  ةتةود  و ةد  وا ةد  فح اال كلة  الةذكح( و دا قلء ةتةود  لعضةدار ا

 2.897وفح  ولإ ا ةداا اأكلا اال كل  الذكح( ال   قلعإ ال كل  الذكح  
وتةلل وا  رفا الفاضةلإ الرةفاتإ وقك   الفاضةلإ الكدوةإ  لث ذ ل " و تد ذكا ذو دلالإ ق رةوئلإ لة كل  الذكح االكةد 
الاالع لةذكوء الاصةةةفيوتح( كعا لا  خةةةاض  تةء كفوء  اليد و  الل   لإ كعا لا اولع فح  ةةةاكإ تة  الخةةةة دنإ". هذا 

 كفوء  اليد و  الل   لإ. نةلا قلء ذ  ال كل  الذكح وةةا دور ا هو  و فح
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 تحليل النتائج والتصور المقترح .9

 أولًا مناقشة النتائج:
ذكد  الياوئج تةء قك   الفاضةلإ الائلخةلإ لةدراسةإ الاح ايم تةء ذ ل " و تد ذكا ذو دلالإ ق رةوئلإ لاسةايداا اضيلو   
الذكوء الاصةةةفيوتح لألةودهو العياةفإ تةء الخةةةلح كفوء  اليد و  الل   لإ فح  ةةةاكإ تة  الخةةةة دنإ "  لث   د ذ  

اا  الاح الد  فح العا لا الاولع اكفوء  اليد و  الرةللإ( %  ح الا ل38.6الذكوء الاصةفيوتح اسةافو  ذ  نفخةا  
و،وقح اليخةكإ ااتع لعا لاا  ذخاا تةة ائلإع و  د ذ  تعلع ذلةود الذكوء الاصةفيوتح والعاعجةإ فح ا ةول إ الكلو و ع 

   لإع وهذا ود  الةةك و  الةرةكلإع ا   عإ اليكلا ع ال كل  الذكح( لهو اأكلا  ةي ا و ن وبح تةء كفوء  اليد و  الل
دراسةةةةةةةةإ ا لع دع اللةةةةةةةةكع  تةء  دت ذهعلإ الذكوء الاصةةةةةةةةفيوتح فح كفوء  اليد و  الل   لإع اافضت هذه اليال إ  ع 

( الاح ا صةةةةةةةةةةةةةت قلء وت د اأكلا وتلاقإ اراكوط يادنإ بلح الذكوء الاصةةةةةةةةةةةةفيوتح وت د  اليد و  الل   لإع 2023ع
( الاح ا صةت قلء وت د تلاقإ ذا  دلالإ ق روئلإ بلح الال   الاقعح وت د  2022واافضت ذنلو  ع دراسإ اذ ضاع  

 اليد و  الرللإ
و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةةةةةةةةةةةةوئلإ لعةول إ   كعو ذكد  الياوئج تةء قك   الفاضةةةةةةةةةةةةةةلإ الفاتلإ ا ولء الاح ايم تةء ذ ل "

الكلو و  االكةد ا و  لةذكوء الاصةةةةفيوتح( كعا لا  خةةةةاض  تةء كفوء  اليد و  الل   لإ كعا لا اولع فح  ةةةةاكإ تة  
لكةد  ةول إ الكلو و  كأ د ذلةود   0.05"ع  لث واكلح ذ ل و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةوئلإ تيد  خةةةا ا  ةي تإ الخةةةة دنإ  

الذكوء الاصةةةةةةةةةفيوتح تةء كفوء  اليد و  الل   لإ لولافكله تةء  ةةةةةةةةةاكإ تة  الخةةةةةةةةةة دنإ عفي د ذ   ةول إ الكلو و   
 لع اكفوء  اليد و  الل   لإ(ع وهذا ود  تةء%  ح الا لاا  الاح الد  فح العا لا الاو23.1اسةةةةافوتت ذ  افخةةةةا 

  دا ذهعلإ  ةول إ الكلو و  فح الخلح كفوء  اليد و  الل   لإ.
و تد ذكا ذو دلالإ ق رةوئلإ لةةةك و  الةرةكلإ    كعو ذكد  الياوئج تةء قك   الفاضةلإ الفاتلإ الجو لإ الاح ايم تةء "

االكةةد الجةو ح لةةذكةوء الاصةةةةةةةةةةةةةةفيةوتح( كعا لا  خةةةةةةةةةةةةةةاضة  تةء كفةوء  اليةد ةو  الل   لةإ كعا لا اةولع فح  ةةةةةةةةةةةةةةاكةإ تة  
لكةد الةةك و  الةرةكلإ كأ د ذلةود   0.05"ع  لث واكلح ذ ل و تد ذكا ذو دلالإ ق رةوئلإ تيد  خةا ا  ةي تإ الخةة دنإ

الذكوء الاصةةةةفيوتح تةء كفوء  اليد و  الل   لإ لولافكله تةء  ةةةةاكإ تة  الخةةةةة دنإع في د ذ  الةةةةةك و  الةرةةةةكلإ  
اكفوء  اليد و  الل   لإ(ع وهذا ود  تةء   %  ح الا لاا  الاح الد  فح العا لا الاولع25اسةةةةةةةةةةافوتت ذ  افخةةةةةةةةةةا 

 هعلإ الةك و  الةركلإ فح الخلح كفوء  اليد و  الل   لإ. دا ذ 
و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةةةةةةةةةةةةوئلةإ لل  عإ    كعةو ذكد  الياةوئج تةء قك   الفاضةةةةةةةةةةةةةةلةإ الفاتلةإ الجةولجةإ الاح ايم تةء ذ ل "

اليكلا  االكةد الجولث لةذكوء الاصةةةةةفيوتح( كعا لا  خةةةةةاض  تةء كفوء  اليد و  الل   لإ كعا لا اولع فح  ةةةةةاكإ تة  
لكةد ا   عإ اليكلا  كأ د ذلةود   0.05"ع  لث واكلح ذ ل و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةةةوئلإ تيد  خةةةةةا ا  ةي تإ الخةةةةةة دنإ

الذكوء الاصةةةةةةةةةةفيوتح تةء كفوء  اليد و  الل   لإ لولافكله تةء  ةةةةةةةةةةاكإ تة  الخةةةةةةةةةةة دنإع في د ذ  ا   عإ اليكلا   
 لع اكفوء  اليد و  الل   لإ(ع وهذا ود  تةء%  ح الا لاا  الاح الد  فح العا لا الاو21.5اسةةةةافوتت ذ  افخةةةةا 

  دا ذهعلإ ا   عإ اليكلا  فح الخلح كفوء  اليد و  الل   لإ
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و تد ذكا ذو دلالإ ق رةةةوئلإ لة كل  الذكح  كعو ذكد  الياوئج تةء قك   الفاضةةةلإ الفاتلإ الاالةإ الاح ايم تةء ذ ل "
"ع االكةد الاالع لةذكوء الاصفيوتح( كعا لا  خاض  تةء كفوء  اليد و  الل   لإ كعا لا اولع فح  اكإ تة  الخة دنإ

لكةةد ال كلة  الةذكح كةأ ةد ذلةةود الةذكةوء    0.05 لةث واكلح ذ ةل و تةد ذكا ذو دلالةإ ق رةةةةةةةةةةةةةةةوئلةإ تيةد  خةةةةةةةةةةةةةةا ا  ةي تةإ 
الاصةةةةفيوتح تةء كفوء  اليد و  الل   لإ لولافكله تةء  ةةةةاكإ تة  الخةةةةة دنإع في د ذ  ال كل  الذكح اسةةةةافو  ذ  

 ء  اليةد ةو  الل   لةإ(ع وهةذا وةد  تةء  ةدا ذهعلةإ%  ح الا لاا  الاح الةد  فح العا لا الاةولع اكفةو15.9نفخةةةةةةةةةةةةةةا  
 ال كل  الذكح فح الخلح كفوء  اليد و  الل   لإ

 

 توصيات الدراسة: .10

ووفض و لياوئج الدراسةةةةةةإ؛ ذ ةةةةةةور الكو ث قلء   ع تإ  ح الا صةةةةةةلو  الهو إ الاح ن ا وضةةةةةةةهو فح اللخةةةةةةكو  والاح نع ح 
 ا ضللهو  ح خلا   و وةح:

اف تا الكيلإ الالالإ الاقعلإ لاخةةةةهل  اكيح اضيلو   ةول إ الكلو و  والةةةةةك و  الةرةةةةكلإ وا   عإ اليكلا  داخ    •
 الع سخو  الل   لإ.

قتداد باا ج ادرتكلإ  ايرةةةةرةةةةإ لايعلإ  هورا  الع يفلح فح الاةو    ع ذ  عإ الذكوء الاصةةةةفيوتح وضةةةةعو    •
 الاسايداا ا  ج  لهو فح اضدن  اليد و .

الااكلر تةء اف تا قةةدرا   ةةةول ةةإ الكلةةو ةةو  فح ا تهر  الل   لةةإ لافع كفةةوء  اايةةوذ الضاار والخةةةةةةةةةةةةةةلح ت د    •
 اليد و  العضد إ لةعخافلدوح.

دت  الكلث والاف تا فح   و  الةةةةةةةةةةةةةةك و  الةرةةةةةةةةةةةةةكلإ لعو ذككاال الياوئج  ح دورهو الكورة فح الخةةةةةةةةةةةةةلح كفوء    •
 اليد و  الل   لإ.

افةل  ا   عإ اليكلا  فح   ولا  اضدن  اليد و  الةو إ  ج  الدت  الفيحع والاسةاةةورا ع و دار  الع اردع بهد   •
 اخاتع ق  وة العةو لا  واضةل  ا خفوء الكةاتإ.

اكيح اسةايداا ال كلاء ا ذكلوء االعخةوتدوح الافاااضةللح( لاضدن  خد و  افوتةلإ لةعخةافلدوح تةء  دار الخةوتإ   •
 لعو نةرة  ح رضو الةعلاء وكفوء  ا داء الل   ح.

الةع  تةء بيوء قوتد  بلو و     د  و الو ةإ بلح ال هو  الل   لإ لاخةةةةةةةةةةةةةهل  الةل  الكلو و  واايوذ الضاارا   •
 الذكلإ العكيلإ تةء  ةة  و  دقلضإ.

الاضلل  العخةاعا لاأكلا اضيلو  الذكوء الاصةفيوتح تةء ا داء الع سةخةح لوسةايداا    ةاا  ذداء واضةلإ اضلع  •
 الالخح فح اللفوء  وال  د  وساتإ الإ  وة.

اةةةةةةةةة لع الةةةةةةةةةااكو  بلح الضفوتلح الةوا واليوص فح   و  اف تا وافكله  ة   الذكوء الاصةةةةةةةةفيوتح لاكود   •
 اليكاا  واةرتر الابالور فح اليد و  الل   لإ.
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 المراجع: قائمة 

 أولا: المراجع بالغة العربية  
(. ذكا الذكوء الاصةةةةفيوتح فح قدار  العةةةةةورتع  2024قبااهل ع ا اتد تكد الةرتر. غةعو ع فويعإ تد و  ذسةةةةةد ا •

(ع  71الرةةللإ دراسةةإ افكلضلإ تةء وةار  الرةةلإ لولععةلإ الةا،لإ الخةةة دنإع الع ةإ الةا،لإ لةيةةةا الةةعحع   ا
 .464-428الإصدار الخولعع الإ ورا  الةا،لإ العالد ع ص.ص 

(ع  ع ذج اللفةوء  والفةوتةلةإ  ح  ي  ر اتاعةوتح و داراع الع ةةإ الةا،لةإ 2023ذب  اليرةةةةةةةةةةةةةةاع  ةد ةت  لعةدع ا •
 .27ع   7للآدار والدراسو  الإ خو لإع  ج

(ع قدار  الاعلر الع سةةةةةخةةةةةح كعدخ  لاف تا ا داء الإدارا فح  2021ذب  سةةةةةةد ع ذ عد رتو  سةةةةةل  اليرةةةةةا ا •
 .15ع  15 دارس الاةةل  ا سوسح لعلوف إ الفل اع   ةإ تو ةإ الفل ا لةةة ا الاا، تإ واليفخلإع  ج

اسةةةةةلهع را و  خةةةةةلح اد. (. الال   الاقعح وذكاه تةء الخةةةةةلح رضةةةةةو الع ايح تح ت د  اليد و  الل   لإ:   •
 دراسإ  لدا لإ  اكر خد إ الع ايح الإللااو حع رسولإ  وتخالاع ال و ةإ الافاااضلإ الخ رتإع س رتو.  

(ع  االرا  الال   الاقعح وتلاقاهو فح الخةةةةةةةلح ت د  اليد و  الل   لإ العضد إ 2022ذ ةةةةةةةضاع اعورا ذ عد ا •
 .  20-7(ع ص.ص 1(ع   ا32العلوف و  الةعوللإع   ةإ قدار ع  ج ا -فح وةار  الداخةلإ الفةخفليلإ 

 .  4ع    13(ع الذكوء الاصفيوتحع  ةهد الدراسو  العرافلإع الخةخإ  2021قضوءا ع ا •
(ع ذكا اسايداا الذكوء الاصفيوتح تةء تعةلإ اايوذ الضاار ادراسإ  2025بح تكد ال كورع  لعوء بيت سةلدع ا •

 لدا لإ تةء ل و  الفرةةةة  فح  يولفو    وا  راولإ العهح الرةةةةللإ الاولةإ ل ةار  الرةةةةلإ فح الععةلإ الةا،لإ 
(ع  56ا 6  ا تعو ع تو ةإ لليل لحع  وللرتوع  الخةةةةةة دنإ اع الع ةإ الدوللإ ليال الكل   والدراسةةةةةو ع كةلإ قدار 

5-27. 
 (ع قدار  الإبدا  والاعلر الايوفخحع دار اللاا العراتإ.2013تود الارع سلد  لعد ا •

(ع تلاقةإ الضاار الاسةةةةةةةةةةةةةةاااال ح فح ا داء العرةةةةةةةةةةةةةةافح: دراسةةةةةةةةةةةةةةإ الةلةلةإع   ةةإ الإدار  2013 عر ع  لةدرع ا •
 .68والاقارودع  

(ع الي   اليكلا  وصةةةيع الضاارا  الاسةةةاااال لإ فح الع سةةةخةةةو  الاةةلعلإ: 2023 علد ع صةةةلا   لعد  ياورع ا •
 .40دراسإ الةلةلإع   ةإ الإدار  الاا، تإع  

(. ذكا اسةةةةةةةةةةةةةةايةداا  يرةةةةةةةةةةةةةةو  الةذكوء  2020دروتشع تعاو  لعةد  لعةد ذ عةدع الةلجحع ذ عةد  خةةةةةةةةةةةةةةح  لعةد ا •
الاصةةةةةةةةفيوتح فح ايعلإ تودا  الةض  و فه ا الذا  ا كودنعح لةليإ  ح يلار العا ةإ الإتدادنإ  ييفلةةةةةةةةح  

 .136-61(ع  راع ص.ص 44الالرل  الدراسحع   ةإ كةلإ الاا،لإع   ا
(. ذكا ا يل  الذكوء الاصةةةةةةفيوتح تخةةةةةة ات و: دراسةةةةةةإ فح  ا لاا اللاور واليراتو . 2024سةةةةةةول ع  خةةةةةةاتح ا •

 .878-865ع ص.ص 1ع   3ال رائاع   ةإ الضو    والةة ا الكليلإع ا 
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(ع الةذكةوء الاصةةةةةةةةةةةةةةفيةوتح  فه  ةل وذهعلاةل فح الع ةو  العةولح والل   حع دائا  2024الخةةةةةةةةةةةةةةللاحع هةو ح فهل  ا •
 العوللإ.

(ع الذكوء الاصةةةةةةفيوتح:  داخةل و فوهلعل وذه  خرةةةةةةوئرةةةةةةل وافكلضوال فح  2025سةةةةةةةفو حع خدن إ اللكاتع ا •
 .1ع  11العةول إ الآللإ لة إ الةا،لإع   ةإ تخ ر العةافإع  ج

 الخةعحع تةحع اد. (ع خ ايا فح الإدار ع الضوها : دار غاتا. •
(. اةأكلا افكله الاقعيةإ تةء ت د  اليةد ةو  الل   لةإ العضةد ةإ: دراسةةةةةةةةةةةةةةإ  2023الخةةةةةةةةةةةةةةلةدع دتةوء تةود  قبااهل  ا •

(ع ص.ص 1(ع   ا14افكلضلإ  رةةةةلإ اللةةةاائا العرةةةاتإع الع ةإ الةةعلإ لةدراسةةةو  الا ورتإ والكلةلإع  ج ا
796-834  . 

(ع تودا  الاعلر لدت ا فااد ذوا العهورا  الإدارتإ الةةلوع الةةةةةةةةةةةةاكإ الةا،لإ العالد  2007الخةةةةةةةةةةةلدع رضةةةةةةةةةةةوع ا •
 لةاخ ته والا رتدا .

(ع اسةةةةةةةايداا الةةةةةةةةك و  الةرةةةةةةةكلإ  اةدد  الفكضو  فح الايك  لعيويا الائاعو  2022تجعو ع  خةةةةةةةوا  لعدع ا •
لعيةةةةا  ا تعو : دراسةةةإ افكلضلإع رسةةةولإ دكا راهع تو ةإ الضوها ع  رةةةاع   ةإ الدراسةةةو  العوللإ والا ورتإع    

1. 
(ع دور الع ارد الكةةةةةةاتإ فح الضله الاعلر الع سةةةةةخةةةةةح دراسةةةةةإ  ولإ الةةةةةةاكإ  2023الةة اع را ةةةةةد  لعد را ةةةةةد ا •

 الةعو لإ الهيدنإ للسعد ع رسولإ  وتخالاع تو ةإ الةاقلإع  را.
 .55ع  55فااس اللخوسكإع ال كل  الذكح  ح  ي  ر قو   حع   ةإ الةاتةإ والضو   ع  ج •
(ع ذكا افكله قدار  ال  د  الةةةةةةةو ةإ تةء كفوء  ا داء الع سةةةةةةخةةةةةةح فح الةةةةةةةاكو   2020الفلو ع سةةةةةةهو ترااع ا •

اليد لإ ادراسإ  ولإ الةاكإ الفيلإ ليد و  الاأ لح(ع رسولإ  وتخالاع ال و ةإ الافاااضلإ الخ رتإع ال عه رتإ  
 الةا،لإ الخ رتإ.

-2 ا جع فوداع ذكوء صةيوتحع كةلإ الهيدسةإ قخة  هيدسةإ الاو،   وا   عإ الذكلإع تو ةإ العيور ع ص ص  •
 manara.edu.sع  او  تةء الاالط الآاح: 3

(. اأكلا الذكوء الرةةةةةيوتح تةح ت د  اليد و  الل   لإ فح سةةةةةةفيإ 2023 لع دع  عداع اللةةةةةكعع تعاو ا •
 .  357-333(ع ص.ص 2(ع   ا14تعو ع الع ةإ الةةعلإ لةدراسو  الا ورتإ والكلةلإع  ج ا

(ع الذكوء الاصةةةةةةةةفيوتح:  فه ا وذهعلإع تو ةإ ل دادع  او  تةء الاالط 2024العةع رع  عر  تكد الخةةةةةةةةلااع ا •
 events.uobaghdad.edu.iqالآاح:  

(ع  دخ  قدار  الاعلر و افةكو  افكلضل فح افكلضل فح تو ةإ العيرةةةةةةةةةة رع   ةإ  2012الهلالحع الةةةةةةةةةةةا،ليحع ا •
 .82ع  20 خاضك  الاا،لإ الةا،لإع  ج

 (ع الذكوء الاصفيوتحع الفكةإ الجو لإ.2024الهلةإ الخة دنإ لةكلو و  والذكوء الاصفيوتحع ا •
(ع اأكلا سةلوسةإ الال   الاقعح والل كعإ فح رفع كفوء  الع سةخةو  الل   لإ  2023و سة ع  لاا  سةعلا تود ا •

 .3ع  14واللد  ح الفخود الإداراع الع ةإ الةةعلإ لةدراسو  الا ورتإ والكلةلإع  ج



28 

 

 
 ثانياً: المراجع بالغة الإنجليزية:  

• Chernov, A. V., Chernova, V. A., & Komarova, T. V. (2020, February). The usage 

of artificial intelligence in strategic decision making in terms of fourth industrial 

revolution. In 1st International Conference on Emerging Trends and Challenges in 

the Management Theory and Practice (ETCMTP 2019) (pp. 22-25). Atlantis Press. 

• Gupta, K., Mane, P., Rajankar, O. S., Bhowmik, M., Jadhav, R., Yadav, S., ... & 

Chobe, S. V. (2023). Harnessing AI for strategic decision-making and business 

performance optimization. International Journal of Intelligent Systems and 

Applications in Engineering, 11(10s), 893-912. 

• Reis, J., Santo, P. E., & Melão, N. (2019). Artificial intelligence in government 

services: A systematic literature review. In World conference on information systems 

and technologies (pp. 241-252). Springer, Cham. 

• Stevenson, A. (Ed.). (2010). Oxford dictionary of English. Oxford University Press . .  

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

