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  بمدينة  بندة فروع  في  البشرررية  الموارد قدرات  على  بالقيم  القيادة  أثر معرفة :الدراسةةة من  الهدفالملخص:  

 . جدة

 عام  خلال  موظفا   30 قوامها  عينة  على  الخطي،  الانحدار  باسرتخدام  التحليلي  الوصرفي  المنهج :الدراسةة  منهج

2026. 

  البشررررية  الموارد  وقدرات  بالقيم  القيادة  بين  إحصرررائيا    ودالة  جدا   قوية  موجبة علاقة  وجود  :الدراسةةةة نتائج 

R^2=0.786, p<.001 .التردريرب  على والاجتمراعيرة  والتنظيميرة  الشرررررخصررررريرة للقيم دال  أثر  وجرد  كمرا  

  الفعلي  العينة  حجم.  التكوين  في  التباين من% 74.6  تفسررر  بالقيم  القيادة.  البشرررية  الموارد  وتطوير  والتكوين

 . 33 التحليل في

 في  البشرررية  الموارد وقدرات  المختلفة  وأبعادها  بالقيم  القيادة  بين  يربط كمي  إطار  تقديم  :النظرية  المسةةةاهمة

 .السعودي التجزئة قطاع 

  ثقرافرة  وبنراا الكفرااات  جرذب  في  برالقيم  القيرادة  لتوظيف  بنردة  لفروع   إداري  دليرل  توفير  :العلميةة  التطبيقةات 

 .التغيير مع التكيف وتعزيز تنظيمية

  فروع  التنظيمية،  الثقافة  التدريب،  التنظيمية،  القيم  البشررية،  الموارد  قدرات  بالقيم،  القيادة  :المفتاحية الكلمات 

 . جدة بندة،

 

Abstract 

 Study Objective: To identify the impact of values-based leadership on 

human resource capabilities in Panda branches in Jeddah. 

Study Methodology: Descriptive analytical approach using linear 

regression, with a sample of 30 employees during 2026. 

 Study Results: A very strong positive and statistically significant 

relationship exists between values-based leadership and HR capabilities 

R^2=0.786, p<.001. Personal, organizational, and social values showed  
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significant effects on training, formation, and HR development. Values-based 

leadership explains 74.6% of variance in formation. Actual analysis sample 

size was N=33.  

Theoretical Contribution: Provides a quantitative framework linking values-

based leadership and its dimensions to HR capabilities in the Saudi retail 

sector. 

 Practical Implications: Offers managerial guidance for Panda branches to 

employ values-based leadership in attracting talent, building organizational 

culture, and enhancing adaptability to change.  

Keywords: Values-Based Leadership, HR Capabilities, Organizational 

Values, Training, Organizational Culture, Panda Branches, Jeddah. 
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 المقدمة:
 

تعُدّ القيم والأخلاق الأسرراس المتين الذي يقوم عليب بناا أي مجتمع، إذ تسررتند إليها القوانين والأنظمة وتشرركّل 

ا يحميرب من عوامرل التفكرلا والانهيرار، فهي تضررررربط سرررررلولا الأفراد وتحردّ من الانحرافرات، كمرا تعكس  درعر 

قف قادر على تنظيم شؤونب بكفااة، الأمر مستوى رقيّ الشعوب وتقدّمها، ومن خلالها يتكوّن مجتمع واعٍ ومث

الذي يفرض ضررورة وجود قيادة رشريدة تتولى تنظيم العلاقات المختلفة وضربطها في ظل تنوع الشرخصريات  

وتبراين العقليرات داخرل المجتمع، وهو مرا يبرز الردور المحوري لفخلاق في تحرديرد الأسررررراليرب المثلى لإدارة 

، خاصرررة وأنها تمثل أداة فعالة للترثير في الأفراد وتعزيز تقبّلهم للتوجيهات  العلاقات وتلبية الحاجات المتعددة

والسررياسررات التي ترسررمها القيادات، وتتجلى هذي الأهمية بصررورة أوضررح داخل المنظمات حيث يعُدّ الفرد  

ا أسراسري ا في تحقيق أهدافها وبلوا ااياتها، وبما أن القائد جزا من مجتمعب يترثر بقيمب السر  ائدة ويؤثر عنصرر 

ا للمنظومة الأخلاقية التي نشررر في ظلها، مما يجعل الأخلاق ركيزة لا  فيها، فإن سررلوكب القيادي يظل انعكاسرر 

 (2022انى عنها في نجاح القيادة واستقرار المجتمع على حد سواا. )بن خليفة، 

ويتسرررررم أداا المنظمرات الإداريرة، مهمرا اختلفرت مسرررررتويراتهرا ومجرالات عملهرا، بردرجرات متفراوترة من الكفرااة  

والفاعلية، ويرتبط هذا التباين بجملة من العوامل المتداخلة داخلي ا وخارجي ا؛ فداخلي ا يترثر الأداا بقدرات القائد  

لتزامهم، بينما تتصرل العوامل الخارجية بطبيعة  وخبرتب ونمط قيادتب، إضرافة إلى سرلولا العاملين ومسرتوى ا

البيئرة الاجتمراعيرة والثقرافيرة المحيطرة ومرا تحملرب من قيم واتجراهرات قرد تؤثر في سرررررير العمرل، خراصرررررة في 

المجتمعرات ذات البنيرة القبليرة التي قرد يبرز فيهرا تررثير الانتمرااات الاجتمراعيرة، وفي ظرل هرذي المعطيرات، تترركد  

اعية القادرة على اختيار الأسلوب الأنسب في إدارة الأفراد وتوجيب سلوكهم بما يحقق أهداف أهمية القيادة الو

المؤسرررسرررة، ومن هنا يكتسرررب مفهوم القيادة بالقيم أهمية متزايدة، إذ ينسرررجم مع متطلبات المرحلة الراهنة  

م شرؤونب وترشردي نحو تحقيق  ويسرتجيب لتحديات الواقع، فالإنسران بوصرفب كائن ا اجتماعي ا يحتاج إلى قيادة تنظّ 

 ( 2018أهدافب المشروعة وفي مقدمتها العيش الكريم. )امحمد واخرين، 

والجردير برالرذكر أن كرذلرلا الكفرااات البشرررررريرة تعتبر  حجر الأسررررراس في نجراح المنظمرات المعراصررررررة  

واسرتمراريتها، إذ تمثل المهمة الجوهرية لإدارة الموارد البشررية في البحث عن الطاقات المتميزة، سرواا من 

على البقاا والتطور، وقد داخل المؤسرسرة أو من خارجها، والعمل على اسرتثمارها بطريقة فعالة تعزز قدرتها 

أصربح تطوير الموارد البشررية في الوقت الحاضرر عملية منظمة تسرتند إلى أسرس علمية ومعايير دقيقة، حيث  

تتجب المؤسررسررات بشرركل متزايد إلى الاعتماد على الكفااة باعتبارها المورد الاسررتراتيجي الأهم، من خلال 
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التركيز على التدريب المسرتمر والتعليم والترهيل وصرقل المهارات، وقد كان الاهتمام في السرابق يقتصرر على 

الجوانب الشركلية المتعلقة بالعنصرر البشرري، أما اليوم فالتوجب الحديث انتقل إلى اسرتقطاب الكفااات المؤهلة  

 انى عنب، ومن ثمّ أضررررحت الكفااة ركيزة والمحافظة عليها وتنميتها بوصررررفها رأس مال فكري ا ومعرفي ا لا 

أسرراسررية في تحقيق الأهداف وصررناعة التفوق التنافسرري على المسررتويات المحلية والدولية، سررواا في الأمد 

 (2020القريب أو المتوسط أو البعيد، وهو ما يعزز أهمية تناول هذا الموضوع بالدراسة والتحليل. )قادري،

ويمكن تعريف القيادة بالقيم برنها أسرررلوب قيادي يقوم على ترسررريم منظومة من المبادلا والأخلاق كمرجعية 

أسررراسرررية في توجيب سرررلولا الأفراد واتخاذ القرارات، بما يحفزّهم على توظيف طاقاتهم وإبداعاتهم لتحقيق  

 (2022أهداف المنظمة بكفااة والتزام. )بن خليفة، 

ا فعّالا  لمعالجة المشررركلات الإدارية  وتعُدّ القيادة المرتكزة على مبادلا العدل والمسررراواة وترسررريم القيم إطار 

والتنظيمية، ولا سرررريما في البيئات التي تترثر بعوامل اجتماعية كقوة الروابط القبلية، مما يجعل دراسررررة أثر 

ا  ( 2018بالبحث والتحليل. )امحمد واخرين،  القيادة بالقيم في تحسين أداا العاملين موضوع ا جدير 

برنها مجمل المعارف والمهارات والخبرات والسرررمات السرررلوكية التي   فتعرف  قدرات الموارد البشرررريةأما  

يمتلكها الأفراد وتمكّنهم من أداا مهامهم بكفااة وفاعلية داخل المنظمة، وتشررررمل هذي القدرات إمكاناتهم على 

ويعُدّ تطوير الأفراد ،  التعلم والتكيفّ والإبداع وتحمل المسرؤولية والمسراهمة في تحقيق الأهداف الاسرتراتيجية

ا أسرراسرري ا من تنمية هذي القدرات، إذ يهدف إلى رفع مسررتوى أداا العاملين وتحسررين إنتاجيتهم من خلال  جزا 

برامج التكوين والتدريب المسرررررتمر، التي تعمل على صرررررقل مهاراتهم وتحديث معارفهم وتعزيز جاهزيتهم  

 ( 2020)قادري،  ة.لمواكبة متطلبات العمل المتجدد

وفي ضرررروا ما سرررربق، يتضررررح أن القيادة بالقيم لم تعد مجرد إطار نظري يُتداول في الأدبيات الإدارية، بل 

أصرررربحت مدخلا  عملي ا فاعلا  لتوجيب السررررلولا التنظيمي وتعزيز قدرات الموارد البشرررررية في بيئات العمل 

ترتي هذي الدراسرة بالتطبيق على فروع بندي في مدينة جدة لتسرليط الضروا على ، ومن هذا المنطلق  المعاصررة

واقع الممارسرررة القيادية داخل بيئة عمل تتسرررم بالتنوع البشرررري وتعدد المهام وضرررغط المنافسرررة في قطاع 

ا في جودة الخدمة ورضرررا العملاا واسرررتدامة   التجزئة، حيث تمثل الموارد البشررررية العنصرررر الأكثر ترثير 

الدراسرة إلى اسرتكشراف طبيعة العلاقة بين تبني القيادة القائمة  لنجاح. ومن خلال هذا الإطار التطبيقي، تسرعى  ا

على القيم وبين تنمية قدرات العاملين من حيث الكفااة والإبداع والالتزام وتحمل المسرررؤولية، بما يسرررهم في 

 تقديم تصور علمي يمكن الاستفادة منب في دعم القرارات الإدارية وتطوير السياسات التنظيمية. 
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 مشكلة الدراسة 
 

تسرعى هذي الدراسرة إلى اسرتكشراف أثر القيادة بالقيم على قدرات الموارد البشررية في المنظمات، حيث يواجب  

،  القادة تحديات في توظيف القيم الأخلاقية لضررمان تطوير كفااات العاملين وتحقيق أهداف المؤسررسررة بكفااة 

ومع تزايد أهمية العنصرر البشرري كعامل رئيسري في نجاح المنظمات، أصربح من الضرروري فهم العلاقة بين 

ا في بيئات عمل متنوعة ومعقدة مثل فروع  أسرلوب القيادة المبني على القيم وأداا الموارد البشررية، خصروصر 

 بندي في جدة.
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عردم وجود برامج واضرررررحرة لتطبيق القيرادة برالقيم وتررثيرهرا على الالتزام والإبرداع والإنتراجيرة داخرل  •

 الفروع.

 
 ما أثر القيادة بالقيم على قدرات الموارد البشرية بفروع بندة في مدينة جدة؟  هو: لسؤال الرئيسيا
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 أهمية الدراسة 

 
تكمن أهمية هذا البحث في توضريح دور القيادة المبنية على القيم في تعزيز قدرات الموارد البشررية وتحسرين  

أداا الأفراد داخل المؤسرسرات، خاصرة في بيئات العمل التي تتسرم بالتنوع والتحديات المسرتمرة مثل فروع بندي  

إذ يسراهم فهم هذا الترثير في تطوير أسراليب الإدارة والقيادة بما يحقق أهداف المؤسرسرة ويعزز بيئة  ،  في جدة

 عمل محفزة وفاعلة.

 
 

 على المستوى النظري: ▪
 

 إثراا المعرفة الأكاديمية حول العلاقة بين القيادة بالقيم وتنمية قدرات الموارد البشرية. •

 توفير إطار مفاهيمي لدراسة ترثير القيم على الأداا الفردي والجماعي. •

 دعم الدراسات المستقبلية في مجال القيادة والتنمية البشرية في المنظمات. •

 

 

 على المستوى التطبيقي:  ▪
 

 مساعدة الإدارة في فروع بندي على اعتماد أساليب قيادية قائمة على القيم لتعزيز كفااة العاملين. •

 تحسين الأداا والإنتاجية من خلال تحفيز الموارد البشرية وتطوير مهاراتهم. •

 تقديم توصيات عملية لتطبيق القيادة بالقيم بما يدعم التميز التنافسي والاستدامة المؤسسية. •

 
 
 
 



16 

  

 أسئلة الدراسة 

 
 كيف تساهم القيادة التي تتبنى قيم الشركة بوضوح في جذب الموظفين ذوي الكفااات ؟  •

 على تعزيز التعاون بين الأقسام المختلفة داخل الفرع الواحد؟  كيف تؤثر بيئة العمل القائمة على القيم •

إلى أي درجرة تمنح القيرادة برالقيم الموظفين الثقرة والحرافز لاتخراذ المبرادرات وطرح أفكرار جرديردة تعزز من  •

 تطوير العمل في الفرع؟

جدة على بناا ثقافة تنظيمية قوية ومتماسرررركة، خاصررررة في بندي بكيف سرررراعدت القيادة بالقيم في فروع    •

 مواجهة التحديات أو الضغوط؟

ما دور القيم الواضررررحة في تمكين الموارد البشرررررية على التكيف بشرررركل أسرررررع مع متطلبات العمل     •

 المتغيرة أو استراتيجيات الشركة الجديدة؟

 
 أهداف الدراسة 

 

 في فروع بندي بجدة.  درات الموارد البشريةق علىمعرفة أثر القيادة بالقيم : الهدف العالم

 

 

 تحديد القيادة التي تتبنى قيم الشركة بجذب الموظفين ذوي الكفااات . .1

على تعزيز التعراون بين الأقسرررررام المختلفرة داخرل الفرع    بيئرة العمرل القرائمرة على القيم تررثيرتحليرل  .2

  الواحد.

الأفكرار ير القيرادة برالقيم على الموظفين ومنحهم الثقرة والحرافز لاتخراذ المبرادرات وطرح تررث  مردى قيراس .3

 تعزز من تطوير العمل في الفرع . التي جديدةال

ريقة بناا ثقافة تنظيمية قوية ومتماسكة، خاصة ، وتحليل طفي فروع جدة  الواضحة  القيادة بالقيم  تقييم .4

  في مواجهة التحديات أو الضغوط .

التكيف بشرركل أسرررع مع متطلبات    وتسرراعد علىتمكين الموارد البشرررية  في    التي تسررهمتحديد القيم   .5

  استراتيجيات الشركة الجديدة.المتغير وتبنّي العمل المتغيرة 
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 فرضيات الدراسة 

 
 

H1 قدرات الموارد البشريةو: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة بالقيم 

 

:Ha    ذب الموظفين ذوي وبين جالقيادة التي تتبنى قيم الشرركة    بين  ذات دلالة إحصرائية  معنويةعلاقة توجد

 الكفااات .

:Hb    تعزيز التعاون بين الأقسرام  وبين ذات دلالة إحصرائية بيئة العمل القائمة على القيم معنويةعلاقة  توجد

  المختلفة داخل الفرع الواحد.

:Hc   الثقرة والحرافز لاتخراذ وبين  منح الموظفين ذات دلالرة إحصرررررائيرة القيرادة برالقيم    معنويرةلاقرة  توجرد ع

  المبادرات وطرح أفكار جديدة تعزز من تطوير العمل في الفرع 

:Hd     بناا  وبين الطريقة المستخدمة لالقيادة بالقيم في فروع جدة   بين  ذات دلالة إحصائية  معنويةعلاقة  توجد

 ثقافة تنظيمية قوية ومتماسكة، خاصة في مواجهة التحديات أو الضغوط

:He    التكيف    وبينالقيم الواضررحة في تمكين الموارد البشرررية   بين  ذات دلالة إحصررائية  معنويةعلاقة  توجد

  بشكل أسرع مع متطلبات العمل المتغيرة أو استراتيجيات الشركة الجديدة.
 

 نموذج الدراسة 
 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل   المتغير التابع 

1الشكل   

 النموذج المقترح من المشروع

  2026المصدر: الطالب ، 

 القيادة بالقيم

 بيئة العمل

 القيادة بالقيم الواضحة

 قدرات الموارد البشرية

 جذب الموظفين ذو الكفااات 

 التعاون بين الاقسام 

الثقة والحوافز والمبادرة  وطرح  
 الأفكار

 الثقافة التنظيمية 

 التمكين والتكيف

H1,Ha,Hb,Hc,Hd,He 
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 الدراسة الميدانية

 
درات الموارد البشررررررية، حيرث تظُهر كيفيرة تعزيز أداا الموظفين  على قر تنراقش الدراسرررررة ترثير القيرادة بالقيم  

تبُرز الردراسرررررة أهميرة هرذي العلاقرات في توجيرب العمرل وتطويري بطريقرة منهجيرة  و ،وتعراونهم في بيئرة العمرل

 وصحيحة.

 سرررلاسرررل البيع بالتجزئة في المملكة العربية السرررعودية وهي ذللا، تم اختيار تطبيق الدراسرررة على  ولتحقيق  

حث  البا لذا سرريقوم    المختلفة،  والثقافات  الأجناسوهي تضررم الكثير من ،  جدةبمدينة    بندي ماركت  هايبر  فروع 

القرادة على  ورؤيرة  القيرادة برالقيم على الموظفين    أثربردراسرررررة   النوع من  الموظفين    أداامردى تررثير هرذا 

 وامكانياتهم. 

 

 مخطط المشروع المقترح 

 
 الفصل الأول: المقدمة  •

 الفصل الثاني : الإطار النظري  •

 الفصل الثالث : منهجية البحث  •

 الفصل الرابع : التحليل الإحصائي  •

 الفصل الخامس : مناقشة النتائج والخاتمة •
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 الدراسات السابقة  /الفصل الثاني
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 المقدمة:
 

تعُدّ القيم والأخلاق حجر الأسراس في بناا أي مجتمع، إذ تشُركّل المرجعية التي تسُرتند إليها القوانين والأنظمة،  

فهي تسرررهم في ضررربط سرررلولا الأفراد وتحدّ من التصررررفات اير  ،كما تمثل درع ا واقي ا يحول دون تدهوري

اللائقرة، وتعكس في الوقرت ذاترب مسرررررتوى وعي المجتمعرات وتطورهرا ومن خلالهرا يتكوّن مجتمع نراضرررررج 

تجلى أهمية وجود قيادة واعية تعمل على تنظيم العلاقات  ، وتومثقف، قادر على تنظيم شررؤونب بصررورة فعّالة

المختلفة داخل المجتمع، خاصرررة في ظل تنوع الشرررخصررريات واختلاف أنماط التفكير بين أفرادي ويجعل هذا 

التنوع من الضرررروري إبراز الدور المحوري لفخلاق في توجيب السرررلولا وتحديد الأسررراليب المثلى لإدارة 

 (2022ياجات المتباينة.)خليفة، العلاقات وتلبية الاحت

ومن الطبيعي أن يختلف مسررتوى الأداا داخل المنظمات الإدارية، مهما تنوعت تخصررصرراتها ومسررتوياتها،  

حيرث يتررثر هرذا الأداا بمجموعرة من العوامرل الرداخليرة والخرارجيرة فمن الرداخرل، تلعرب خبرة القرائرد ومهراراترب 

ا أسرراسرري ا ف ي تحديد مسررتوى الأداا أما من وسررلوكب، إلى جانب أسررلوب القيادة المتبع وسررلولا العاملين، دور 

الخارج، فتؤثر البيئة المحيطة وطبيعة المجتمع في تشكيل هذا الأداا، مما يؤدي إلى تباين واضح بين الأفراد 

وفي ظرل هرذي الظروف، يبرز دور القرادة الرذين يمتلكون الصررررردق والوعي، حيرث يسرررررهمون في تطوير  

اسرررب والتعامل بمرونة مع سرررلولا العاملين ومن هنا، مؤسرررسررراتهم من خلال اختيار الأسرررلوب القيادي المن

أصربحت القيادة القائمة على القيم ضررورة تفرضرها متغيرات العصرر، إذ إن الإنسران بطبيعتب كائن اجتماعي  

 ( 2018محمد،  يحتاج إلى قيادة ترشدي وتنظم شؤونب، وتوجهب نحو تحقيق أهدافب والوصول إلى ااياتب.)

 قدراتهم  واسررررتثمار  تحفيزهم  على والعمل  لديب،  العاملين  طبيعة فهم  في  القائد قدرة  على  الفعّالة  القيادة  وتعتمد

  إلى  يمتد بل  فقط، الإشرراف على  القائد دور يقتصرر ولا   ،المنظمة  أهداف  يخدم  الذي بالشركل  وتوجيهها  الكامنة

  من   العملية  هذي  وتتم  ،المرجوة  النتائج  إلى  والوصرول  الوظيفي  الانسرجام  لتحقيق  الأداا  وتحسرين  الجهود  تنسريق

 لما  منظمة، لأي  الأسراسرية  الركيزة  البشرري  العنصرر ويعُد  البشررية  والموارد  القيادة  بين مسرتمر تفاعل  خلال

 وتحرص   لرذلرلا،  العمرل  في الإيجرابيرة  والمسررررراهمرة  والابتكرار  المعرفرة  توليرد  في  محوري  دور  من  يمتلكرب

ا منحرب  على  المنظمرات ا اهتمرامر  السرررررلوكيرة،   والعمليرة  العلميرة  الجوانرب  مختلف  في  تطويري  على  والعمرل  كبير 

  واسرررتثمار  البشررررية  الموارد  إدارة  كفااة  على  يعتمد ما  بقدر  المالية  الموارد  بوفرة  يرتبط لا   المنظمات  فنجاح

 (2019 سماح،.)فعّال بشكل طاقاتها
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 )القيادة بالقيم(  المتغير المستقل

 
 مفهوم القيادة بالقيم وتعريفها: 

 
  المنظمرة  داخرل الأفراد سرررررلولا توجرب التي  والمعرايير  المبرادلا  من  مجموعرة  القيم تعُرد برالقيم،  القيرادة إطرار  في

 مجرد  ليسرت فهي.  وتصررفاتب  قراراتب  توجيب  في  القائد  إليب  يسرتند  الذي  الأخلاقي  الأسراس وتشركل  والمجتمع،

 نحو  العمل  مسررارات  وتحدد  الإنسرراني  السررلولا في  مباشررر بشرركل تؤثر  متكاملة  منظومة  بل  نظرية،  مفاهيم

  إيجاب ا  ينعكس  بما وترسريخها،  القيم  هذي  تبني  في  القائد دور يبرز  المنطلق،  هذا ومن  المنشرودة  الأهداف  تحقيق

 ( 2023)انيس، واخرون ،.القرارات واتخاذ العمل بيئة على

ف   فرض  أي  دون برابتهم يتبعونرب  تجعلهم  بطريقرة  الآخرين في  التررثير  على  الفرد  قردرة  أنهرا علىالقيرادة    تعُرَّ

  وتطلعاتهم،  لطموحاتهم  ممثلا    يرونب  إذ  أهدافهم  تحقيق  في  وقيمتب  بدوري  اقتناعهم  نتيجة  وذللا  قانوني،  إلزام  أو

 ( 2022)خليفة،.الأهداف تللا يحقق الذي بالشكل جماعي ا وقيادتهم توجيههم على القدرة يمنحب مما

 مع تعراملرب أثنراا  القرائرد أو الفرد بهرا  يلتزم  التي  السرررررلوكيرة  والمعرايير  المبرادلا  من مجموعرةوتعرف القيم بررنهرا 

ا  القيم هذي  وتعُد الآخرين ا  إطار    الجميع  بين  والمسراواة والعدل  والاحترام  التقدير  أسرس  على  يقوم  للسرلولا  منظم 

  المحيطة،  والبيئة  والمجتمع  والتقاليد  والعادات  الدين مثل  متعددة  بعوامل  ويترثر  يتشررركل  السرررلولا  هذا  أن كما

  يتفق  التي  المبادلا من ومجموعة  مشرترك ا  ميثاق ا  القيم  تمثل جوهرها، وفي.  تابع ا  أو  قائد ا  الشرخص  كان  سرواا

 (2018)محمد، واخرون، .المجتمع أفراد عليها

وأن الإدارة بالقيم هي نمط إداري يقوم على الحياد والموضررروعية، ويعتمد على التوجيب السرررليم ونقاا النية،  

ا في تنظيم   إلى جانب الإتقان في أداا العمل، مع وجود رقابة ذاتية وأخرى خارجية. ويعُد هذا النهج أسررراسررر 

ق طاقاتهم، وصرولا  إلى تحقيق تنمية بشررية  السرلولا الإنسراني بشركل فعّال، بما يسرهم في تحفيز الأفراد وإطلا

 (2020مستدامة.)البقمي،

ا إداري ا يقوم على ترسريم الأخلاق الرفيعة والمبادلا السرامية في سرلولا   ويمكن القول إن القيادة بالقيم تمثل نهج 

جميع العاملين داخل المؤسرسرة حيث يلتزم الأفراد بتطبيق هذي القيم أثناا أداا مهامهم، بما يتماشرى مع أهداف  

بيئة عمل إيجابية يسرررودها الاحترام والتقدير    المنظمة وتوجهاتها، ويسرررهم في تحقيق أفضرررل النتائج ضرررمن

 ( 2023المتبادل.)انيس، واخرون،
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 أهمية القيادة بالقيم:

  مسررررراحة  ويمنحهم  العراملين،  حقوق  احترام يضرررررمن واضرررررح  أخلاقي  إطرار وجود على  برالقيم  القيرادة ترتكز

ا  بوصرفهم  السرياق  هذا  في  الموظفين  إلى  ويُنظر  العمل،  أهداف  لتحقيق  السربل  أفضرل  اختيار  في  للمشراركة  جزا 

  العادل  التعامل  خلال من  بالثقة شررعورهم تعزيز  إلى  المنظمة  تسررعى  حيث عنب،  الاسررتغناا  يمكن لا   أسرراسرري ا

  إداري نهج  على  بالقيم  القيادة  تعتمد كما  بشررررفافية  أنشررررطتها  مختلف في  وإشررررراكهم  جهودهم،  وتقدير معهم،

  وتنبع  وطموحاتهم وأفكارهم  آرائهم عن  بحرية  التعبير  للعاملين  تتيح  التي  المفتوح،  الباب  سررياسررة مثل  منفتح،

 ومرؤوسررريب  القائد  بين  الثقة تعزز إذ  والجماعات، الأفراد  سرررلولا  في  مباشرررر  بشررركل تؤثر  كونها من  أهميتها

 .المنظمة داخل وتطبيقها تبنيها يتم بها يؤمنون التي القيم أن يرون عندما

  تقرديم  ويردعم  القرارات،  اتخراذ  في  العراملين  إشررررررالا  على القيرادي النمط  هرذا  يشرررررجع  أخرى،  نراحيرة  ومن

ا يولي كمرا  والابتكرار،  الإبرداع   روح  وتنميرة  المقترحرات ا  اهتمرامر    للعراملين،  والمعنويرة  المراديرة  برالجوانرب متوازنر 

ا  تعُد  فهي  منظمة،  كل  ثقافة مع  تتكيف  بالقيم  القيادة  أن  وبما  ،الوظيفي  الرضا  تحقيق  في  يسهم  مما  مرن ا  نموذج 

ا   برالمبرادلا  يلتزم  الرذي القرائرد  دور  في  برالقيم القيرادة  أهميرة وتتجلى مختلفرة بيئرات  مع الانسرررررجرام  على  وقرادر 

 على وقدرتها  المنظمة  نجاح من يعزز مما  الفعّالة،  للمشرراركة  الفرصررة  ويمنحهم  العاملين،  ويحترم  الأخلاقية،

 ( 2022)خليفة، .المنافسة بيئة في والتفوق التميز تحقيق

ا  القيم على  القائمة  القيادة  تعُدكما    وتقليل  العمل  تبسرريط في  تسررهم  إذ  المؤسررسررات،  نجاح  في جوهري ا عنصررر 

  اسررتراتيجية رؤية رسررم  على  تسرراعد كما  ،ومسررتقرة  واضررحة  مبادلا  وفق  السررلولا  توجيب خلال من  التعقيدات

  العاملين،  لدى  والالتزام  الانتماا روح  ذاتب  الوقت  في وتعزز  المسررررتقبلية،  الأهداف  تحقيق  نحو  الجهود  توُجّب

 أن دون  والثقرافرات  القيم  اختلاف  تسرررررتوعرب  حيرث  برالمرونرة،  القيرادة هرذي وتمتراز  الأداا جودة على  ينعكس ممرا

ا تفرض    العنصرر دور  يقوي  بما  الفعّال،  والتواصرل  الإنسرانية  العلاقات على  تركيزها  جانب  إلى  جامد ا،  نموذج 

ا  بالقيم  القيادة  تمثل جوهرها، وفي  المنظمة  داخل  البشررري   ليصرربح  شررعارات، مجرد  كونب  يتجاوز  شرراملا    نهج 

  البعد  على  الحفاظ مع  المعاصررررة  التحديات  مواجهة  في وتسرررهم  العمل،  جوانب  مختلف  تحكم  فعلية ممارسرررة

 ( 2023)انيس، واخرون ،.العمل بيئة داخل الإنساني

 ويؤثر الأفراد  سرلولا  يوجّب  الذي  الأسراس  تمثل لأنها  الحديثة،  المنظمات في  كبيرة  أهمية  بالقيم  القيادة  تكتسرب

 مع  يتوافق  بما  العمل  مسرارات  وتحديد  التفكير  آفاق  توسريع  في  تسرهم كما  للعمل،  إدراكهم  وطريقة  دافعيتهم  في

  الكفااات  اسرتقطاب على  وتسراعد  الأداا،  أولويات  وترسرم  التوقعات،  توضرح  فهي  وتوجهاتها  المنظمة  أهداف
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  يقوي مما  العمل،  بيئة  داخل  الإنسررانية  والعلاقات التواصررل تعزز  ذاتب،  الوقت وفي  التميز  تحقيق على  القادرة

  القيم  مختلف مع  تتكيف  حيرث  والشرررررمول، بالمرونة  القيرادة هذي  وتمتراز.  العراملين  بين  والتجرانس  الانتمراا روح

ا  وجعلها  الأخلاقية  الممارسرات ترسريم  على وتعمل  والثقافات،   تطوير في  يسرهم  بما  التنظيمية،  الثقافة من جزا 

 (2020)البقمي،.الإنسانية بالقيم والالتزام المنافسة بين التوازن وتحقيق الابتكار، وتشجيع الأداا،

 

 خطوات القيادة بالقيم:

 

 (2020المصدر:)البقمي،  1جدول  
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 (2019)المصدر: سماح، مهارات القيادة: 

  وتحقيق  مرؤوسرريب  سررلولا  في  الترثير من  القائد تمكّن  التي  الأسرراسررية  الركائز  من  الإدارية  القيادة مهارات  تعُد

 فهم  على تسررررراعردي التي  المهرارات  من متكراملرة  مجموعرة إلى  يحتراج النراجح  فرالقرائرد بكفرااة المنظمرة أهرداف

 ورفع العمرل  إنجراز بين  التوازن  يحقق بمرا  والموقف،  والترابعين  القرائرد في  والمتمثلرة  القيراديرة،  العمليرة عنراصرررررر

 .الأفراد رضا مستوى

  لعملب  القرائرد  إتقران تعكس  التي  الفنيرة  المهرارات تشرررررمرل  حيرث  مترابطرة؛  جوانرب عردة  في  المهرارات هرذي  وتتمثرل

  المناسرررربة  الوسررررائل  واسررررتخدام  المعلومات  تحليل على  وقدرتب  والإجرااات،  المهام  بطبيعة  الدقيقة ومعرفتب

 وبنراا  الآخرين،  مع الإيجرابي التعرامرل  على قردرترب  في  الإنسرررررانيرة المهرارات  تبرز  كمرا بكفرااة  العمرل  لإنجراز

 .إجبار دون العطاا على الأفراد ويحفزّ التعاون روح يعزز بما والثقة، الاحترام على قائمة علاقات

  ترابط وفهم  متكرامل،  كنظرام  المنظمرة  إلى  النظر من  القرائد تمكّن  التي  التنظيميرة  المهرارات  ترتي  ذللا،  جانب  إلى

ا،.  العمل  يخدم  بما  الجهود  وتنسرريق  الصررلاحيات  إدارة  على وقدرتب  وأهدافها،  أجزائها   المهارات تبرز  وأخير 

  الجرديدة الأفكرار  وتبني  المتغيرات،  واسرررررتيعراب المرن،  والتفكير  التحليرل على  القرائرد قردرة تعكس  التي  الفكريرة

 . الظروف مختلف ظل في أهدافها وتحقيق المنظمة تطوير في تسهم التي

 ( 2019المصدر:)سماح،  2شكل 
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 (2022خليفة،  :)المصدر أبعاد القيادة بالقيم: 

  من   يعلنب ما  مع  متسرق ا  سرلوكب يكون  بحيث  وأفعالب،  أقوالب في  والوضروح  بالصردق  القائد  التزام  تعني  :النزاهة

ا ويعُد يقول، ما يطبق لأنب الآخرين ثقة يكسب النزيب فالقائد. قيم  .العمل بيئة داخل بب يُحتذى نموذج 

 لردعمهم والسرررررعي  ومشررررراعرهم،  احتيراجراتهم  وفهم  برالآخرين القرائرد  اهتمرام  في  تتمثرل  :والتعةاطف  الرحمةة

 .الفريق أفراد بين والولاا التعاون تعزز إيجابية عمل بيئة يخلق بالتعاطف يتسم الذي فالقائد. ومساندتهم

  الشررخصررية،  مصررلحتب على  الفريق  مصررلحة  تقديم  على  القائد قدرة  البعد  هذا يعكس :الذات  ونكران  التواضةةع

  الجمراعي  العمرل روح  يعزز ممرا  الآخرين،  خلال  من برل بمفردي ينجح لا  أنرب  إدراكرب  مع  التكبر،  عن والابتعراد

 .والانتماا

  والمعايير  القيم  وفق والعمل الآخرين،  قبل  نفسرب  بمحاسربة  القائد  التزام  إلى  يشرير :الذاتي  والانضةباط  المسةاءلة

 داخل  المسرررؤولية  ثقافة يرسرررم مما  بالأخلاق،  الإخلال دون الأهداف  تحقيق  على  الحرص  مع  عليها،  المتفق

 .المنظمة

  للمنظمة، واضرح  اتجاي  وتحديد  المسرتقبل  اسرتشرراف على  القائد  قدرة في  تتمثل :الأخلاقية  والشةجاعة  الرؤية

 نحو  للسررير الآخرين  وإلهام  الصررعبة،  المواقف في  حتى  أخلاقية  قرارات  لاتخاذ  الشررجاعة  امتلاكب  جانب  إلى

 .الرؤية تللا تحقيق

 (2022المصدر:)خليفة،  3شكل 



26 

  

 (2022)بن خليفة، نظريات القيادة بالقيم: 

تعددت نظريات القيادة نتيجة ارتباط مفهوم القيادة بالتغيرات السرياسرية والاقتصرادية والاجتماعية عبر الزمن، 

حيث تسرعى هذي النظريات إلى تفسرير العوامل التي تجعل من الفرد قائدا  مؤثرا ، ومن أبرز هذي النظريات ما 

 يلي:

 أولاً: نظرية الإدارة بالقيم

تؤكد هذي النظرية على ضررورة تحديد إطار واضرح لتطبيق القيم، خاصرة ضرمن السرياق الإداري المسرتمد من  

التعاليم الإسرلامية. وترى أن الإدارة بالقيم تمثل أسراسرا  جوهريا  في تشركيل السرلولا الإداري داخل المنظمة،  

 لما لها من دور كبير في توجيب الممارسات التنظيمية.

 

 أهداف ومزايا النظرية:

 اعتماد مبدأ الشورى كرساس في اتخاذ القرارات، مما يعكس عدالة المنهج الإسلامي. •

 الاهتمام بتوفير الاحتياجات المادية للعاملين. •

 تعزيز العلاقة بين المنظمة وبيئتها الاجتماعية ضمن إطار العدالة كقيمة أساسية. •

 

 خصائص النظرية:

 المرونة في تطبيق القيم دون إلزام جامد بقيم محددة. •

 اعتبارها وسيلة فعالة للاتصال داخل المنظمة. •

 احتلالها مكانة مهمة ضمن الاتجاهات الإدارية الحديثة. •

 التركيز على الشراكة القيمية من خلال الإعلان والتفاعل المشترلا. •

 شموليتها بحيث تمتد لتشمل كافة الممارسات الإدارية، وليس مجرد شعارات. •

 

 ثانياً: نظرية التفوق الإداري )الإدارة بالقيم(
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ترتكز هذي النظرية على أهمية ثبات القيم الأسرراسررية كشرررط لتحقيق التميز الإداري، حيث ترى أن اسررتقرار  

 القيم يسهم في توجيب الأداا وتحقيق الفعالية التنظيمية.

 

 أهم مفاهيمها:

 التمييز بين القيم كممارسة فعلية والرؤى الإدارية النظرية. •

 تصنيف القيم إلى جوهرية وثانوية وفق درجة أهميتها. •

 إدرالا الأثر العميق لمنظومة القيم على الأداا التنظيمي. •

 ضرورة تحديد القيم الإدارية بما يتوافق مع خصوصية المجتمعات. •
 

 ثالثاً: نظرية الإدارة بالقيم )المنظور الإنساني(

تركز هذي النظرية على البعد الإنسرراني في الإدارة، حيث تعتبر الإنسرران محور العملية الإدارية. وتقوم على 

بناا تصرورات تسراعد المنظمات على اسرتثمار القيم المشرتركة بين أطراف العملية التنظيمية، مثل الموظفين  

 والعملاا والمنظمة نفسها، بما يعزز التفاهم والتكامل بينهم.

 

 (2020)البقمي،أسس القيادة بالقيم: 

  العديد  عليها  اعتمدت جوهرية فكرة  على ،(2000) وأوكونور  بلانشرارد  أشرار كما  بالقيم،  الإدارة  أسرس  تقوم

 بالاختصررار  لها يرمز  رئيسررية محاور  أربعة على  الفلسررفة  هذي ترتكز  حيث  الناجحة،  الكبرى  الشررركات من

(CEOS)،  الأول  المحور  يتمثل  المنظمة  نجاح  في  المؤثرة  الأسراسرية الأطراف  وتمثل (C  )حيث  العملاا،  في  

 شررركاا  إلى  ويحولهم  رضرراهم  يحقق  بما  الجودة  عالية  خدمات  وتقديم  احتياجاتهم  تلبية على  المؤسررسررة تركز

  وإنسررررانية  محفزة  عمل  بيئة توفير  خلال من  المنظمة،  داخل  بالعاملين  فيتعلق(  E)  الثاني  المحور  أما.  داعمين

 .أيض ا مصالحهم يخدم بما المؤسسة أهداف لتحقيق وتدفعهم بالانتماا شعورهم تعزز

  والعوائرد الأربراح  تحقيق على  التركيز يتم  حيرث  المسررررراهمين، أو  المرالكين إلى(  O)  الثرالرث  المحور ويشرررررير

 يرمز حين  المال في رأس  وأصرررحاب  الإدارة  بين  الثقة يعزز بما  والشرررفافية،  بالنزاهة  تتسرررم  أخلاقية  بطريقة
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 تقوم حيرث والمنرافسرررررين، والمجتمع  الموردين  مثرل العلاقرة،  ذات  الأخرى  الأطراف إلى( S) الرابع  المحور

 . الاجتماعية  والمسؤولية  المشتركة  والمصالح  المتبادل  الاحترام  على  قائمة  علاقات  بناا  على  الناجحة  المنظمة

ا  تمثل  بالقيم  الإدارة إن  القول يمكن  ذللا، على  وبناا     العاملين،  وتحفيز  العملاا،  رضررا  بين يوازن  عملي ا  منهج 

  الأخلاقية  القيم من  إطار ضررررمن  الخارجية،  البيئة مع  الإيجابية  العلاقات وتعزيز  المالكين، مصررررالح  وتحقيق

 (2020)البقمي،.المؤسسي النجاح استدامة تدعم التي

 

 (2019المصدر: )هاشم،دور القيادة في المنظمات الحديثة:  

  بيئة داخرل  والمعلومراتيرة  والبشرررررريرة  المراديرة  الموارد تفراعرل على تعتمرد  التي  الحرديثرة  المنظمرات  طبيعرة ظرل في

  أخلاقي  برسرررلوب  الأهداف  تحقيق  نحو  المؤسرررسررري  العمل  يوجّب  أسررراسررري كإطار  بالقيم  القيادة تبرز  متغيرة،

 قراراتب  اتخاذ  في  القيم  منظومة يوظف  بل  الفرص،  واسررررتثمار  التغيرات  بمتابعة  يكتفي لا   فالقائد.  ومسررررتدام

 .الإنساني والبعد الكفااة بين التوازن يعزز بما الموارد، وإدارة

 :أبرزها من أساسية، ممارسات عدة في بالقيم القيادة دور ويتجسد

 .واضحة مبادلا وفق لها الاستجابة توجيب مع آثارها، وفهم الخارجية التغيرات متابعة •

 .الأخلاقية بالقيم الإخلال دون المنظمة مصلحة تحقق بطريقة الفرص  استثمار •

 .العمل بيئة استقرار على الحفاظ مع والعدالة، المسؤولية بروح الداخلية التحديات معالجة •

 .الكامنة الطاقات وتحفيز والثقة الاحترام على يقوم برسلوب البشرية الموارد إدارة •

 .النتائج جانب إلى والقيم بالسلولا الحوافز وربط الأداا، تقييم في العدالة تحقيق •

 .الظروف مختلف في بالمبادلا الالتزام مع واتزان، بحكمة الأزمات مع التعامل •

 .المستمر للتطوير كرساس القيم وترسيم والانفتاح، التعلم ثقافة تعزيز •

ا  برالقيم القيرادة  تمثرل وبرذلرلا، •   الأخلاقي،  والالتزام  التنظيميرة  الأهرداف تحقيق  بين يربط  متكراملا    منهجر 

 .الطويل المدى على والنجاح التكيف على قادرة إيجابية عمل بيئة بناا في يسهم مما
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 ( 2019المصدر)هاشم،  4شكل 
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 )الموارد البشرية(  المتغير التابع

 
 مفهوم الموارد البشرية و تعريفها:

  إدارة مفهوم  محل  تدريجي ا  ليحل  جاا  حيث  نسرربي ا،  الحديثة  المفاهيم من  البشرررية  الموارد  إدارة مصررطلح  يعُد

  نقطة 1990 عام  شررررركرّل وقد  ،المنظمرات داخل  أهميترب وتزايد  المجرال هذا  في  الكبير  التوسرررررع  نتيجرة الأفراد

  للعنصرررر  المتنامي  الاسرررتراتيجي  الدور  ليعكس  رسرررمي  بشررركل  المصرررطلح هذا  تبني  تم عندما بارزة  تحول

  شررريك ا أصرربح  بل  التقليدية،  الإدارية  الجوانب  على  يقتصررر  البشرررية  الموارد  إدارة دور  يعد  لم  إذ  البشررري،

 .القرار وصنع الاستراتيجي التخطيط في أساسي ا

  العنصررر  إدارة على تركز  التي  والوظائف  الأنشررطة من مجموعة  إلى  البشرررية  الموارد  إدارة مفهوم  ويشررير

 عليهم  والحفاظ  وتحفيزهم،  مهاراتهم،  وتنمية  المناسربة،  الكفااات  اسرتقطاب  خلال من  المنظمة،  داخل  البشرري

  العاملين،  بين  ومتوازنة  إيجابية  عمل  علاقات  بناا  إلى  تهدف  كما  ،وفعالية  بكفااة  المؤسررسررة  أهداف  يحقق  بما

 .واحد آن في والأفراد المنظمة مصلحة يخدم بما جهودهم وتوجيب

ا  البشرية  الموارد  إدارة وتشمل  وإدارة  والتطوير،  والتدريب  العاملة،  القوى  تخطيط  مثل  المهام من  العديد أيض 

 وبشركل،  للعاملين  والصرحية  الاجتماعية  بالجوانب الاهتمام  إلى  إضرافة  والتعويضرات،  الحوافز  وتقديم  الأداا،

  تحسرين  في  مسراهمتب  تعظيم  إلى  ويسرعى  المنظمة،  داخل  بالإنسران  يعنى  الذي الإداري  الجانب تمثل  فهي عام،

 (2019)هشام، .المؤسسي النجاح وتحقيق الأداا

وتعُرف الموارد البشرررية برنها مجموعة من الأفراد الذين يشرركّلون أسرراس المؤسررسررة أو المنظمة، ويتمتعون 

بمهرارات وكفرااات متنوعرة تمكّنهم من الإسرررررهرام في بنراا وتطوير كيرانهرا، من خلال القيرام برالأعمرال والمهرام 

 (2013الموكلة إليهم بكفااة وفاعلية، بما ينعكس على تحقيق أهدافها.)قودة،

وهي الإدارة فن اجترذاب العراملين واختيرارهم وتعيينهم وتنميرة قردراتهم وتطوير مهراراتهم، وتهيئرة الظروف  

التنظيمية الملائمة من حيث الكم والكيف لاسرتخراج أفضرل ما فيهم من طاقات وتشرجيعهم على بذل أكبر قدر 

 (2014ممكن من الجهد والعطاا. )صلاح الدين، 

 

 أهمية الموارد البشرية :
تتجلى أهمية الموارد البشررية في كونها أحد أهم عناصرر نجاح المؤسرسرة واسرتمراريتها، فهي تسرهم في توفير 

ا من  التعويضات والمزايا للعاملين مثل الرواتب والأجور والمكافآت والامتيازات الوظيفية، والتي تمثل جزا 
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العلاقة التبادلية بين الموظف والمؤسرسرة وتؤثر بشركل مباشرر على مسرتوى الرضرا والاسرتقرار الوظيفي كما  

ا رئيسي ا في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال ما يمتلكب العاملون من مؤهلات  تعُد الموارد البشرية عنصر 

علمية وخبرات عملية ومهارات متنوعة، إضررافة إلى الجهد المبذول في أداا المهام، مما ينعكس إيجاب ا على  

ا في دعم الابتكار  ا مهم  تحقيق الأهداف التنظيمية بكفااة وفاعلية، وإلى جانب ذللا تلعب الموارد البشرية دور 

الجديدة، كما تسررهم في تصررميم المنتجات  والإبداع داخل المؤسررسررة، حيث تعُد المصرردر الأسرراسرري لففكار  

والإشررراف على عمليات الإنتاج وضررمان جودة المخرجات  كما تشررارلا في دعم اسررتثمار رأس المال من 

خلال أنشررطة التسررويق وتطوير المنتجات، بما يعزز الأداا المالي للمؤسررسررة ويزيد من أرباحها، إضررافة إلى  

تيجية التي تسراعد على تحديد اتجاي المؤسرسرة وتحقيق رسرالتها  دورها في المسراهمة بوضرع الأهداف الاسرترا

على المدى البعيد  ومن جهة أخرى، فإن وجود موارد بشررية كفؤة وفعالة يعد شررط ا أسراسري ا لتحقيق الكفااة  

التنظيمية، إذ لا يمكن للمؤسررسررة أداا مهامها وتحقيق أهدافها دون امتلالا كوادر بشرررية مؤهلة وقادرة وبناا   

ا محوري ا في تحقيق أهداف المؤسررسررة وضررمان تميزها عل ى ذللا، يتضررح أن المورد البشررري يمثل عنصررر 

ا أكبر بب باعتباري مصرردر القيمة المضررافة الحقيقي وصررعب   وتفردها في تقديم خدماتها، مما يسررتدعي اهتمام 

 (2025التقليد، وهو ما يتطلب تبني أساليب حديثة في إدارة الموارد البشرية )محنوف،

 

 خصائص الموارد البشرية:
  واسرتمراريتها،  المؤسرسرة  نجاح عناصرر  أهم من  تجعلها  التي  الخصرائص   من  بمجموعة  البشررية  الموارد  تتميز

 مورد وجود دون  تسرتمر  أو  تنشرر أن  مؤسرسرة لأي يمكن  فلا  منظمة، لأي  الأسراسرية  الانطلاق  نقطة  تمثل  حيث

  نجاح  عليها  يتوقف  التي  الجوهرية  الأصررول من  البشرررية  الموارد تعُد  كما   أعمالها  تسرريير  على قادر  بشررري

ا  فشررلها،  أو  المؤسررسررة  في  مباشررر  بشرركل  تسررهم  وسررلوكيات  واتجاهات ومهارات معارف من  تمتلكب  لما  نظر 

  المؤسررسررة،  داخل  والتطور  النمو  تحقيق على  القادرة  الموارد  أهم من  كذللا  وتعُد  الكفااة ورفع  الأداا  تحسررين

  يعتمد  إذ  المؤسرسري،  النشراط نوع  كان مهما  عنها انى لا   التي  الاسرتراتيجية  الموارد ضرمن تصُرنف  أنها كما

 لا   البشررري  المورد فإن  ذللا،  إلى بالإضررافة  البشررري  أدائها  وفعالية  كفااة  على واسررتمرارها  المؤسررسررة  نجاح

  أهميتب من يعزز مما  الفكري،  المال ورأس  البشرري  المال رأس  يشرمل بل  فقط،  الوظيفي  الجانب على  يقتصرر

 البشرية، والقدرات الاختراع  برااات مثل الداخلية الأبعاد الفكري المال رأس يتضمن حيث المنظمة، داخل
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  والكفااات  التعليم من  البشررررري  المال رأس  يتكون  بينما  التجارية،  والعلامة  السررررمعة  مثل  الخارجية  والأبعاد 

  البشررررية  الموارد خصرررائص   تلخيص   يمكن  ذللا على  وبناا  .  الأفراد  يمتلكها  التي  والمواقف  والقيم  والخبرات

 :التالية النقاط في

 .مؤسسة لأي الأساسية الانطلاق نقطة تمثل •

 .فشلها أو المؤسسة نجاح تحدد التي الجوهرية الأصول من تعُد •

 .الأداا تحسين في تسهم وسلوكيات واتجاهات ومهارات معارف تمتللا •

 .المؤسسة داخل والتطور النمو تحقيق على القادرة الموارد من تعُد •

 .نشاطها عن النظر بغض  مؤسسة أي في عنب انى لا  استراتيجي ا مورد ا تعُتبر •

 .البشرية مواردها وفعالية كفااة على واستمرارها المؤسسة نجاح يعتمد •

 (2025)محنوف،.وأهميتها قيمتها من يزيد بما والفكري البشري المال رأس تشمل •

 

 إدارة الموارد البشرية ودورها في المؤسسة:
ا المؤسرسرة  في  الأسراسرية الإدارية  الوظائف  تعُد  في مباشرر  بشركل تسرهم  حيث  المباشرر،  السرلطة  خط من  جزا 

 هذي  تنفيذ في  مباشررررة بصرررورة  تتدخل لا   اسرررتشرررارية  وظائف  توجد  المقابل، وفي  الرئيسرررية  الأهداف  تحقيق

ا  تؤدي  لكنها  الأهداف، ا  دور   مهامها  أداا  في  الخط  وظائف  ومساندة  والتقني،  الفني  الدعم  توفير  خلال من مهم 

 .بكفااة مسؤولياتها وتحمل

  الباحثين  اهتمام محور  العصرور  مختلف عبر ظل  إذ  منظمة، لأي  الأسراسرية  الركيزة  البشرري  العنصرر  ويُشركل

 المؤسرسرة  وتطور الإنسران رفاهية  يحقق  بما  قدراتب من  الاسرتفادة  لتعظيم  سرعي ا  الإدارة، علم  في والممارسرين

 عوامرل أبرز  كررحرد  أهميترب  تررتي هنرا ومن  الحقيقي،  جوهرهرا هو برل  المنظمرة، من جزا مجرد  ليس  فرالإنسررررران

 .التنظيمي الأداا في التميز تحقيق

 داخل  التعلم  ووسرريط الابتكار،  ومحرلا  القرار،  صررانع هو الإنسرران كون في  البشرررية  الموارد  أهمية  وتتجلى

  البشررري  العنصررر  يبقى  القرار،  لاتخاذ  الداعمة  الكمية  الأسرراليب في  الكبير  التطور من  الرام  فعلى.  المنظمة

 من يصربح  لذللا،   وتطويرها الأفكار  توليد في  تسرهم  وفكرية  عقلية قدرات من  يمتلكب  لما  الحاسرم،  العامل هو

  البشرررية،  الموارد  بتنمية  العليا  القيادات  اهتمام تعزيز مع  إيجابي،  بشرركل  القدرات هذي  اسررتثمار  الضررروري

 .عنها للمسؤولين والإدارية التنظيمية بالكفااة والارتقاا
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  إلى—المتراكمة  والخبرة  والمركزية  الهرمية على  تعتمد  التي،  للمؤسررسررات  التقليدية  النماذج من  التحول ومع

  أصبحت  المعلومات، من  والاستفادة  واللامركزية،  الفريق، وروح  الشبكي،  العمل على  القائمة  الحديثة  النماذج

 مقرونة  الكفااة  تتوافر وعندما.  التحول هذا  نجاح  في  الحاسرررم  العامل  وخصرررائصرررها  البشررررية  الموارد  جودة

 أصرررول أهم لإدارة  اسرررتراتيجي  مدخل  إلى  البشررررية  الموارد  إدارة  تتحول  منسرررجمة،  عمل  بيئة في  بالرابة

 .المؤسسة

ا  البشرررررية  الموارد  تلعب  المنطلق، هذا ومن  تتمكن  حيث  مسررررتدامة،  تنافسررررية  ميزة  تحقيق في  جوهري ا دور 

 كفااة  أكثر  وبرسرررراليب  أعلى قيمة  ذات  خدمات  أو  منتجات  تقديم  خلال من  منافسرررريها عن  التميز من  المنظمة

  السروقية،  الحماية أو  المنتج  جودة أو  التكنولوجيا على  تعتمد كانت  التقليدية  التنافسرية  المزايا  أن  ورام  وربحية

ا أهمية أكثر اليوم أصبح المزايا هذي وتعزيز دعم في البشرية الموارد دور فإن  .مضى وقت أي من وترثير 

 (2019المصدر)هشام، 2جدول 

 

 (2014)صلاح الدين، الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية: 

وتقوم الإدارة الاسررررتراتيجية للموارد البشرررررية على تحقيق انسررررجام وتوازن بين أهداف المنظمة من جهة، 

 والظروف البيئية والإمكانات الداخلية من جهة أخرى، حيث تسهم إدارة الموارد البشرية بشكل أساسي في
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تحسررررين اسررررتثمار موارد المنظمة وتوجيهها بشرررركل فعال. ويتطلب ذللا وجود تكامل وتفاعل بين مختلف   

عناصررر المنظمة، بما يضررمن تحقيق الأهداف بكفااة ومن أجل تحقيق هذا التكامل، يجب على إدارة الموارد  

افة إلى تصرررميم نظم  البشررررية مراعاة اسرررتراتيجية المنظمة عند تحديد المهارات والقدرات المطلوبة، إضررر 

وبرامج تشرررررمل التوظيف والتدريب وتقييم الأداا وتحفيز العاملين، بما يعزز اندماجهم داخل المنظمة ويدعم 

 تحقيق أهدافها.

 

 الفرع الأول: إدارة الموارد البشرية في المستقبل:

تشرررير الرؤية المسرررتقبلية لإدارة الموارد البشررررية إلى ضررررورة فهم التغيرات المسرررتمرة في البيئة المحيطة  

بالمنظمات، حيث تشرررهد المؤسرررسرررات اليوم تحولات كبيرة وضرررغوط ا متزايدة تدفعها إلى تحسرررين الكفااة  

رية هذا الواقع يفرض على والسرررعة والقدرة التنافسررية، وهو ما يعتمد بشرركل كبير على جودة مواردها البشرر 

المؤسرررسرررات تطوير ممارسررراتها التنظيمية، مثل إعادة الهيكلة أو تقليص الحجم أو الاندماج مع مؤسرررسرررات  

أخرى، بهدف التكيف مع المتغيرات كما أن إدارة الموارد البشرررررية نفسررررها تتطور باسررررتمرار لتواكب هذي 

التغيير التنظيمي والثقافي، بما يجعلها أكثر مرونة  التحولات، من خلال تبني أسررراليب جديدة قادرة على دعم

 وملاامة للبيئة المستقبلية المتغيرة.

 

 الفرع الثاني: التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية:

يعُد التخطيط الاسرتراتيجي للموارد البشررية من أهم مسرؤوليات الإدارة العليا والمديرين الاسرتراتيجيين، حيث  

يقوم على وضرع أهداف واضرحة واسرتراتيجيات تتماشرى مع البيئة الداخلية والخارجية للمؤسرسرة ويشرمل هذا 

لأهداف التنظيمية، من خلال إدارة  التخطيط تحديد السررررياسررررات والإجرااات اللازمة لتنفيذ الخطط وتحقيق ا

احتياجات الموارد البشررية المسرتقبلية، وتوظيف الأفراد وتوزيعهم على الوظائف المناسربة، إضرافة إلى وضرع 

أنظمرة للمكرافرآت والتقييم والتطوير ويهردف هرذا التوجرب إلى بنراا قوة عمرل مؤهلرة قرادرة على تحقيق الأهرداف 

التخطيط الاسرتراتيجي عدة محاور فرعية، من أبرزها تحديد الاحتياجات   الاسرتراتيجية للمؤسرسرة كما يتضرمن

المسرررررتقبليرة من الموارد البشررررررية، ووضرررررع آليرات الاختيرار والتعيين، وتطوير برامج التردريب لرفع كفرااة  

العاملين، وتنظيم سررياسررات النقل والترقية والأجور والمكافآت، إضررافة إلى تقييم الأداا بشرركل دوري بهدف 

 (2014اس مدى التقدم وتصحيح الانحرافات وتحسين الأداا.)صلاح الدين، قي
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع

 

 المؤسرسرة،  داخل  والإنسرانية  الأخلاقية  المبادلا ترسريم على تركز  التي  الإدارية  الأسراليب من  بالقيم  القيادة  تعُد

ا  العليا  القيادة  تلعب  حيث ا دور   مثل  بالقيم  الالتزام  خلال من  التنظيمية  الوظائف  مختلف  أداا  تحسررررين  في مهم 

 بل  فقط،  والاسرتراتيجيات  السرياسرات بوضرع  يكتفي لا   القيمي  فالقائد والمسرؤولية    الاحترام،  الشرفافية،  العدالة،

ا يعمل  في  مشرراركتب  إلى إضررافة  والالتزام،  الثقة  على  قائمة  عمل  بيئة  وبناا  العاملين  سررلولا  توجيب على  أيضرر 

 .وإنسانية أخلاقية أسس وفق اليومية المشكلات مواجهة على ومساعدتهم الموظفين دعم

 

 البشرية  الموارد  إدارة تفعيل في  بالقيم القيادة  مسؤوليات -1

  المفاهيم  هذي  تبُنى  عندما  الحديثة  البشررية  الموارد  إدارة  لمفاهيم  المؤسرسرة قبول تعزيز  في  بالقيم  القيادة  تسرهم

ا  للقرادة  أن كمرا  واضرررررحرة،  أخلاقيرة  أسرررررس على ا دور   خلال من  المنظمرة  داخل  الإيجرابي  التغيير دعم في  مهمر 

 :يلي فيما بالقيم القيادة مسؤوليات أبرز إبراز العمل ويمكن بيئة في القيم ثقافة ونشر الحسنة القدوة

 يضررررمن  وأخلاقي  قيمي  منظور من  تقييمها مع  البشرررررية  الموارد  إدارة مجال  في  التطورات  متابعة •

 .المؤسسة مبادلا مع توافقها

  الالتزام  أهمية توضرررريح مع  الجماعي، والعمل  والنزاهة  الاحترام على  قائمة  تنظيمية  ثقافة  ترسرررريم •

 .الوظيفي الاستقرار وتحقيق الأداا تحسين في بالقيم

 .المؤسسة داخل الفرص  وتكافؤ العدالة يعزز بما التنظيمية الهياكل تطوير في المشاركة •

  بعيد ا  الأداا،  وإدارة  والترقية  والتقييم  التوظيف في  النزاهة يضرررمن بما  البشررررية  الموارد  أنظمة دعم •

 .التحيز أو المحسوبية عن

ا الموظفين وتمنح المستمر والتطوير التدريب تدعم عادلة عمل بيئة توفير •  .للنمو متساوية فرص 

  تبنيها  على  العاملين  وتشجيع  التنظيمية،  بالقيم  أنفسهم  القادة  التزام  خلال من  القيادية  القدوة  مبدأ تعزيز •

 .اليومية ممارساتهم في

 

 الفكري المال رأس  وتنمية  بالقيم القيادة -2



36 

  

  واحترام  المعرفة  تبادل على  تشررجع عمل  بيئة  خلق  خلال من  الفكري  المال  رأس  تنمية في  بالقيم  القيادة  تسُررهم

  ترُدار  وخبراتهم وعنردمرا العراملين  ومهرارات  معرارف  تفراعرل  على  الفكري  المرال  رأس  يعتمرد حيرث الخبرات،

 في الفعالة والمشاركة الابتكار على ويشجعهم الأفراد بين الثقة يعزز ذللا فإن واضحة، قيم وفق المنظمة

 ورعايتها،  الموظفين  لدى  الكامنة  القدرات  اكتشرراف في  تسرراهم  القيم  على  القائمة  القيادة أن  كما  العمل  تطوير 

  الفردية  المعرفة يحول  مما  للتطور،  المتسررراوية  الفرص  ومنح  الحوار،  وتشرررجيع  التقييم، في  العدالة  خلال من

 .واستمراريتها المؤسسة قوة تدعم تنظيمية معرفة إلى

 

 التنافسية  الميزة خلق في  بالقيم القيادة دور -3

  ثقرة أكثر  تجعلهرا  أخلاقيرة  بمبرادلا  المؤسرررررسرررررة  التزام  عن  نراتجرة  برالقيم  القيرادة ظرل في  التنرافسررررريرة  الميزة تعُرد

ا ا بل  الكفااة،  أو الابتكار  على  فقط  المنافسرررة  تعتمد لا   حيث  العمل،  بيئة  في  واسرررتقرار    السرررمعة على  أيضررر 

  العاملين مع  قوية علاقات  بناا على  بقدرتها  تتميز  بالقيم  القيادة  تتبنى  التي  والمصررررداقية فالمنظمات  التنظيمية

 يسرهم  والشرفافية  العدالة  قيم  وفق  البشررية  الموارد في  الاسرتثمار  أن النجاح كما  اسرتدامة يعزز  مما  والعملاا،

ا  يشرركل ما وهو والولاا،  الانتماا  مسررتوى  رفع  في   لأن   تقليدها،  يصررعب  تنافسررية ميزة  لتحقيق  قوي ا  أسرراسرر 

 ( 2019التقنية.)هشام، أو المادية بالموارد فقط وليس والقيم بالإنسان مرتبط جوهرها

 

 الخاتمة 

 
ولخّصرررررت دراسرررررة خليفرة إلى أن القيرادة برالقيم لهرا دور إيجرابي وفعرّال في تعزيز الالتزام التنظيمي داخرل 

المؤسرررسرررة، حيث تبينّ أن الأبعاد القيمية مثل النزاهة، الرحمة، التواضرررع، الانضرررباط الذاتي، والشرررجاعة  

الوظيفي، مما يعزز ارتباطهم   الأخلاقية تسرهم بشركل مباشرر في رفع مسرتوى التزام العاملين وزيادة رضراهم

بالمؤسررسررة ويقلل من رابتهم في الانتقال إلى مؤسررسررات أخرى. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق في 

الالتزام التنظيمي تعزى لمتغيري العمر والحرالرة العرائليرة، بينمرا وُجردت فروق مرتبطرة برالمؤهرل العلمي  

كدت الدراسررة أن ترسرريم القيادة بالقيم داخل المؤسررسررة  والخبرة المهنية والمسررتوى الوظيفي وبشرركل عام، أ

ا في تحقيق الالتزام والاسرتقرار  يسراهم في بناا بيئة عمل إيجابية قائمة على الثقة والاحترام، ويعُد عاملا  مهم 

 ( 2022التنظيمي. )خليفة، 
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وهدفت الدراسرة إلى معرفة ترثير القيادة بالقيم على أداا أعضراا المجالس البلدية ومجالس الشرورى في ليبيا،  

مع دراسررررة دور الولاا القبلي كعامل مؤثر في هذي العلاقة  وقد اعتمدت الدراسررررة على المنهج الكمي، وتم 

ق وقبائل مختلفة وأظهرت نتائج  فرد من أعضررراا المجالس في مناط 300اختيار عينة عشررروائية مكونة من 

ا في  الدراسرة وجود ترثير إيجابي للقيادة بالقيم على أداا الأعضراا، كما بينت أن الولاا القبلي يعُد عاملا  مؤثر 

هذا الترثير، حيث يؤثر بشرركل مباشررر على سررلولا وأداا العاملين داخل المجالس، نتيجة ترثرهم بالبيئة القبلية  

 (2018السائدة.)محمد، واخرون، والمعايير الاجتماعية

 

  داخرل  السرررررعرادة  تحقيق في  المهمرة  العوامرل  من تعُرد  برالقيم  الإدارة  أن انيس يتضرررررح  الردراسرررررة هرذي  خترام في

  القيم  من مجموعة  ترسريم  خلال من ولائهم،  مسرتوى  ورفع  العاملين رضرا تعزيز في  تسرهم  حيث  المؤسرسرات،

  الجيدة الإدارة  أن كما  ومناسرربة  إيجابية عمل  بيئة  خلق على  تسرراعد  التي  والاجتماعية  والتنظيمية  الشررخصررية

  وتنفيذ  أهدافها  تحقيق من المؤسرسرة وتمكّن  العاملين،  وقدرات مهارات  تطوير  في تسراهم  المؤسرسرة  داخل  للقيم

ا  يعُد  المختلفة  بالقيم  الالتزام أن  إلى إضرافة  وفاعلية،  سرلاسرة أكثر  بشركل  المسرتقبلية  خططها  في  أسراسري ا عنصرر 

  تطبيق  مسرتوى أن  التطبيقية  الناحية من  الدراسرة  بينت الوظيفي وقد  الاسرتقرار  وتحقيق  المؤسرسرية  السرعادة  بناا

 توفر على  العينة  أفراد  بين  نسرربي  اتفاق وجود  النتائج  أظهرت  حيث عام،  بشرركل  متوسررط ا كان  بالقيم  الإدارة

 لتعزيز  حاجة  وجود  إلى  يشرررررير مما  الكافي،  بالشررررركل  قوي ا يكن  لم  الاتفاق  هذا أن  إلا  العمل،  بيئة  داخل  القيم

 ( 2023)انيس، واخرون،.أفضل بصورة المؤسسية السعادة تحقيق لضمان أكبر بشكل القيم هذي وتفعيل

وأظهرت الدراسة أن الإدارة بالقيم تعُد أسلوب ا إداري ا حديث ا أحدث تغييرات إيجابية عميقة في بيئة العمل داخل 

المنظمات، حيث سراهمت في تحسرين جودة الخدمات المقدمة ورفع مسرتوى أداا العاملين كما بينت النتائج أن 

بعنراية، مع العمرل على تدريبهرا وتطويرها   تطبيق هذا الأسرررررلوب يتطلرب موارد بشررررررية مؤهلرة يتم اختيرارها

بشرركل مسررتمر لضررمان تحقيق أهداف المنظمة بكفااة إضررافة إلى ذللا، فإن هنالا العديد من المبررات التي  

ا لدورها في تعزيز الفعالية التنظيمية ومواكبة  تدفع إلى تبني الإدارة بالقيم في منظمات العصرر الحديث، نظر 

 (2020التغيرات.)البقمي،

 



38 

  

وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها أن إدارة الكفااات لها دور فعّال في تطوير الموارد البشرية داخل 

المؤسرسرة، وكذللا إدارة المعرفة وإدارة المواهب وإدارة السرلولا تسرهم جميعها في هذا التطوير كما تبين أن 

ت التي يمتلكها الأفراد، وأن التطور الذي  الكفااات البشرية تمثل مجموعة من المعارف والمهارات والاتجاها

ا  يشررهدي المجتمع يعود بدرجة كبيرة إلى تطور هذي الكفااات كما أن امتلالا موارد بشرررية كفؤة يعد عنصررر 

ا إلى أن إدارة الكفااات تعُد  أسراسري ا لضرمان بقاا المؤسرسرة واسرتمرارها في المنافسرة وأشرارت النتائج أيضر 

تحقيق التميز والإبداع داخل المؤسررسررات من خلال أبعادي المختلفة، إلا أن تطبيق هذا مجالا  حديث ا يسرراهم في  

المفهوم ما يزال اير متطور بالشرررركل الكافي في بعض المؤسررررسررررات، مما يعكس وجود قصررررور في فهمب 

ا أسرراسرري ا في تطوير باقي   وتطبيقب بالشرركل الصررحيح  كما بينت الدراسررة أن العقول المبدعة تمثل عنصررر 

موارد، وأن إدارة الكفااات تعُد مدخلا  اسرررتراتيجي ا لنجاح المنظمات الحديثة باعتبارها شررركلا  من أشررركال  ال

الاسرتثمار في الإنسران وفي ضروا ذللا، توصري الدراسرة بضررورة تبني اسرتراتيجيات واضرحة لتنمية الموارد  

 (2020مستمر.)قادري،البشرية بالاعتماد على الكفااات المتاحة داخل المؤسسة وتطويرها بشكل 
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 الفصل الثالث/منهجية البحث 
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 المقدمة:

يتناول هذا الفصل عرض ا منهجي ا للإجرااات العلمية المعتمدة في دراسة القيادة بالقيم وعلاقتها بقدرات الموارد  

ويتضمن    ،بما يضمن دقة النتائج  ،البشرية من خلال تقديم إطار منظم يوضح الأسس التي استندت إليها الدراسة

الفصل توضيح التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث بما يجعلها محددة وقابلة للقياس إلى جانب عرض تصميم  

وأهدافها المشكلة  طبيعة  مع  يتوافق  بما  عليها  بُني  التي  والأسس  البحث    ، البحث  مجتمع  يستعرض  وكما 

وكذللا يوضح الفصل أدوات    ، وخصائصب وطرق اختيار العينة والإجرااات المتبعة لضمان تمثيلها المناسب

كانت أولية أم ثانوية، إضافة إلى عرض الأساليب الإحصائية المستخدمة في    جمع البيانات وأنواعها، سواا

معالجة البيانات وتحليلها بما يسهم في اختبار الفرضيات والإجابة عن تساؤلات الدراسة بصورة علمية دقيقة  

 ومنهجية متكاملة. 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:

تمثل التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث أحد الأسس المنهجية الجوهرية التي يعتمد عليها الباحث في الانتقال  

الأداة التي يتم من خلالها تحويل المفاهيم المجردة إلى عناصر    ،من الإطار النظري إلى التطبيق الميداني فهي

ومن خلال هذي التعريفات يتم ضبط المقصود بكل متغير ضبط ا   ،محددة يمكن قياسها وتحليلها بصورة عملية

ولا يقتصر دور ،  دقيق ا يحد من الغموض ويمنع تعدد التفسيرات بما يضمن وضوح الرؤية البحثية واتساقها

التعريف الإجرائي على بيان المعنى النظري للمفهوم بل يتعداي إلى توضيح الكيفية التي سيقُاس بها المتغير أو  

وكما يتضمن تحديد المؤشرات    ،حكم فيب ضمن إجرااات منهجية واضحة وأدوات قياس معتمدةيُلاحظ أو يُت 

  ، أو العبارات التي تعبرّ عن كل متغير بما يجعلب قابلا  للمعالجة الكمية والتحليل الإحصائي وفق طبيعة الدراسة

ويسهم اعتماد تعريفات إجرائية دقيقة في تحقيق قدر أعلى من الاتساق بين مكونات البحث المختلفة ويعزز  

وكذللا يرفع من مستوى الصدق والثبات العلمي    ،من دقة تفسير النتائج ويقلل من احتمالات التباين في فهمها 

للدراسة ويتيح إمكانية إعادة تطبيقها في بيئات مشابهة، الأمر الذي يدعم متانتها المنهجية ويزيد من قيمتها  

 جها في مجالات بحثية لاحقة.العلمية وإمكانية الإفادة من نتائ

 

 : بالقيمالقيادة 

ف القيادة    القيم إجرائي ا في هذي الدراسة برنها منظومة متكاملة تجمع بين قدرة القائد على الترثير في العاملينبتعُرَّ
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وتوجيههم نحو تحقيق أهداف المؤسسة وبين التزامب بمجموعة من المبادلا والمعايير الأخلاقية والتنظيمية   

وقراراتب تعكس    ، التي تضبط سلوكب  قيادية  لسلوكيات  القائد  ممارسة  درجة  من خلال  المتغير  هذا  ويُقاس 

التزامب بالقيم المعلنة داخل المؤسسة، ومدى ترثير هذي القيم في توجيب تصرفاتب اليومية إضافة إلى مستوى  

 ( 2022)بن خليفة،انعكاسها على سلولا العاملين وتفاعلهم وأدائهم داخل بيئة العمل.

 

 الموارد البشرية  قدرات 
 

ف قدرات الموارد البشرية إجرائي ا في سياق هذي الدراسة برنها مجموع الإمكانات والمهارات والمعارف   تعُرَّ

والخبرات التي يمتلكها العاملون داخل المنظمة والتي يتم تنميتها وتطويرها من خلال الأنشطة الإدارية المتعلقة  

وتط البشرية  الموارد  من  المنظمة  احتياجات  من  بالحصول على  يمكّن  بما  والحفاظ عليها  وتحفيزها  ويرها 

وكما تقُاس هذي القدرات من خلال مستوى فاعلية    ، تحقيق الأهداف التنظيمية برعلى مستويات الكفااة والفعالية

ممارسات إدارة الموارد البشرية في مجالات تسيير المستخدمين والتكوين وإدارة المسار المهني والترقيات  

إضافة إلى كفااة نظم المعلومات    ، الاجتماعية والنقابية وتفعيل الاتصال الداخلي والخارجيوتعزيز العلاقات  

وبذللا تمثل قدرات الموارد البشرية إجرائي ا مدى قدرة المنظمة على توفير المورد    ، الخاصة بالموارد البشرية

البشري المناسب ورفع كفااتب وتعظيم مساهمتب في تحسين الأداا التنظيمي وتطويري ثم تقييمب بصورة مستمرة  

 (2019)برو،لضمان استدامة الأداا وتحقيق التميز المؤسسي.

 

 تصميم البحث

 
 المنهج الوضعي   فلسفة البحث: 

 استنتاجي    منهج البحث:

 دراسة حالة    استراتيجية البحث:

 كمية   أداة البحث:

 مقطعية    المدة الزمنية :



42 

  

   استبيان تقنية جمع المعلومات:

 

 (5الشكل )

 ملخص تصميم البحث  

 2026المصدر الطالب، 

 

 مجتمع البحث وتقنيات اختيار العينة
 

يعُد تحديد مجتمع البحث والعينة المختارة منب من الركائز المنهجية الأساسية التي يقوم عليها بناا أي دراسة  

اختيار   بمدى سلامة  ارتباطا  وثيقا   التفسيرات المستخلصة منها  البحثية وقوة  النتائج  ترتبط دقة  علمية حيث 

فكلما كانت العينة   ، واقعيا  يعكس خصائصب الفعلية العينة وقدرتها على تمثيل المجتمع الأصلي للدراسة تمثيلا  

أقرب إلى التمثيل الحقيقي لمجتمع الدراسة أصبحت البيانات التي يتم الحصول عليها أكثر صدقا  واتساقا  مع  

مما يساهم في تعزيز موثوقية التحليل الإحصائي ورفع مستوى الموضوعية في   ، طبيعة الظاهرة محل البحث

النتائج الباحث    ، النهائية  تفسير  العينة بوصفها مرحلة منهجية حساسة تتطلب من  إلى عملية اختيار  ويُنظر 

قدر مناسب من   التحيز وتحقيق  احتمالات  تقليل  العينة بما يضمن  أفراد  تحديد  العلمية في  الالتزام بالأسس 

وكما أن الاختيار الدقيق للعينة يسهم في تحسين جودة المعلومات المجمعة  ،الشمولية في تمثيل المجتمع البحثي  
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ويعزز من قدرة الدراسة على الوصول إلى استنتاجات يمكن تعميمها بدرجة مقبولة علميا  وفق حدود الدراسة  

وفي هذا الإطار لا يقتصر دور الباحث على وصف مجتمع الدراسة فقط بل يمتد إلى تحديد حجمب    ، وإجراااتها

كان   سواا  اختيارها  في  المعتمد  والأسلوب  المختارة  العينة  إلى توضيح حجم  بالإضافة  العامة  وخصائصب 

افب بما يضمن تحقيق  اختيارا  عشوائيا  أو وفق أساليب علمية أخرى تتناسب مع طبيعة البحث وتساؤلاتب وأهد

 التوازن بين الجهد البحثي المبذول ومستوى الدقة المطلوب في التحليل والاستنتاج. 

 
 مجتمع الدراسة 

 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع 

 فروع بندة 
 6 الإدارة 

 30 الموظفين
 ( 1جدول رقم)

   2026المصدر:الطالب، 

 عينة البحث: 

 حجم العينة  عينة البحث 
 

 فروع بندة  نستهدف الموظفين في 

 

 موظف 30

 ( 2)جدول رقم:  

   2026المصدر: الطالب، 
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة 
 

 تم أخذ العينات بالطريقة الاحتمالية، وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة. 
 

 طريقة جمع البيانات
  

الأساليب   باستخدام  وتحليلها  لمعالجتها  تمهيدا   الأولية  من مصادرها  البيانات  جمع  الدراسة على  هذي  تعتمد 

حيث تمر عملية التحليل بعدة مراحل تبدأ بتصنيف البيانات    ،الإحصائية الملائمة لطبيعة المتغيرات محل البحث

ثم إدخالها إلى البرامج الإحصائية المخصصة لمعالجتها وتحويلها من    ،وتنظيمها والتركد من دقتها واكتمالها

المدروسة الظاهرة  تفسير  في  تسهم  علمية  دلالة  ذات  كمية  مؤشرات  إلى  خام  التحليل    ، أرقام  يهدف  وكما 

القيادة بالقيم  الإحصائي إلى اختبار الفرضيات والكشف عن طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل المتمثل في  

وذللا من خلال قياس قوة الارتباط    قدرة الموارد البشرية في فروع بندي بجدةيتمثل في  والمتغير التابع الذي  

واتجاهب وتحديد مستوى الترثير بما يدعم الوصول إلى نتائج دقيقة يمكن الاعتماد عليها في بناا الاستنتاجات  

 والتوصيات العلمية. 

 

 القيمبالقيادة 

عنصر   15القيم( بإجمالي بمن اجل قياس المتغير المستقل )القيادة   2023، ياعتمد الطالب على استبانة الشل

للمتغير، حيث اشتمل كل بعد على خمسة عناصر،القيم الشخصية والقيم التنظيمية والقيم الإجتماعية وكما ان  

 نوع الأداا المستخدمة هي: لكرت الخماسي )أوافق بشدة، أوافق، محايد، اير موافق، اير موافق بشدة(. 

 

 القيادة بالقيم 
 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 القيادة بالقيم  

 القيم الشخصية 

 القيم التنظيمية 

 القيم الاجتماعية  

 عبارة 15

،  بن زايد، الشلي

، الإدارة بالقيم  2023

ودورها في خلق السعادة  

 المؤسسية 
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 ( 3)جدول رقم:  

   2026المصدر: الطالب، 

 
 قدرات الموارد البشرية 

من اجل قياس المتغير التابع )قدرات الموارد البشرية( بإجمالي    2020اعتمد الطالب على استبانة قادري،  

على  شمل  د الأبعاد  عدا أح  على ثلاثة عناصر،  أبعاد وكل بعد اشتمل  4على    عنصر للمتغير، حيث اشتمل  14

عناصر، ت  خمسة  إلى  الأبعاد  المؤسسةوتنقسم  في  البشرية  الموارد  الفردي    ،والتدريب  ،طوير  والتدريب 

والتكوين وكما ان نوع الأداا المستخدمة هي: لكرت الخماسي )أوافق بشدة، أوافق، محايد، اير    ،والجماعي

 موافق، اير موافق بشدة(. 

  
 

 قدرات الموارد البشرية 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 قدرات الموارد البشرية 

تطوير الموارد البشرية  

 في المؤسسة 

 التدريب 

التدرب الفردي  

 والجماعي 

 التكوين 

 عبارة 14

، دور  2020قادري، 

إدارة الكفااات في  

 تطوير الموارد البشرية  

 ( 4)جدول رقم:  

 2026المصدر: الطالب، 

 
 :أنواع البيانات

تنقسم البيانات المعتمدة في هذا البحث إلى نوعين رئيسيين، هما: البيانات الأولية والبيانات الثانوية، وذللا في  

 إطار دراسة القيادة بالقيم وعلاقتها بقدرات الموارد البشرية، على النحو الآتي: 
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 أولاً: البيانات الأولية 
بهدف قياس مفهوم القيادة بالقيم وعلاقتب بقدرات الموارد    الباحثوهي البيانات التي يتم جمعها ميداني ا من قبل  

 البشرية لدى العاملين في فروع شركة بندي بمدينة جدة وتشمل:

 

توزيع استبانات على العاملين في الفروع محل الدراسة بهدف قياس مستوى ممارسة القيادة بالقيم داخل    •

القدرات المهنية والمعرفية للموارد البشرية، إضافة إلى التعرف   بيئة العمل ومدى ترثير ذللا في تنمية 

 على درجة الالتزام بالقيم التنظيمية وأثرها في تحسين الأداا الوظيفي. 

إجراا مقابلات مع القيادات الإدارية والمشرفين في الفروع محل الدراسة بهدف التعرف على أساليب    •

مهارات   تعزيز  في  بالقيم  القيادة  مدخل  اعتمادهم على  ومدى  البشرية  الموارد  إدارة  في  المتبعة  القيادة 

 العاملين وتطوير قدراتهم الوظيفية. 

وذللا بهدف تحليل مستوى التفاعل الوظيفي،    ، الملاحظة الميدانية لسلولا العاملين داخل الفروع المختلفة  •

ونمط العلاقات التنظيمية السائدة ومدى انعكاس الممارسات القيادية القائمة على القيم في رفع كفااة الموارد  

 البشرية وتحفيزها على الأداا المتميز. 

 

 ثانياً: البيانات الثانوية 
ويتم الاستفادة منها في دعم الإطار النظري    ،وهي البيانات التي تم جمعها مسبق ا من قبل باحثين وجهات أخرى

 للبحث وتحليل نتائجب المتعلقة بالقيادة بالقيم وعلاقتها بقدرات الموارد البشرية، وتشمل: 

 

مراجعة الدراسات والأبحاث السابقة التي تناولت موضوع القيادة بالقيم وأثرها في تطوير قدرات الموارد   •

 البشرية داخل المنظمات بهدف الاستفادة من الأطر النظرية والنماذج العلمية المرتبطة بالموضوع.

الاطلاع على الأدبيات العلمية والمقالات المتخصصة التي تناقش ممارسات القيادة الحديثة ودورها في   •

 دعم تنمية مهارات العاملين وتعزيز كفااتهم المهنية والسلوكية. 

الدراسة  • الفروع محل  لدى  المتوفرة  البشرية  الموارد  وبيانات  الإدارية  التقارير  في ذللا    ، مراجعة  بما 

مؤشرات الأداا الوظيفي وبرامج التدريب والتطوير، ومستويات الإنتاجية، ومدى ارتباطها بممارسات  

 القيادة القائمة على القيم. 
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 طرق إجراء التحليل الإحصائي
بعد الانتهاا من عملية جمع البيانات اللازمة للدراسة تم الانتقال إلى مرحلة التحليل الإحصائي بهدف تفسير  

البيانات وتحويلها إلى معلومات ذات دلالة علمية يمكن الاعتماد عليها في اختبار فروض الدراسة والوصول 

وقد اعتمد الباحث في تحليل البيانات على الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية والتي تعُد  ،  إلى نتائج دقيقة

وكما تم استخدام التحليل الوصفي بهدف    ، من الأدوات الإحصائية المهمة في الدراسات السلوكية والتنظيمية

التعرف على الخصائص العامة لعينة الدراسة، حيث شمل ذللا تحليل التوزيعات التكرارية والنسب المئوية  

ولضمان جودة    ، الانحرافات المعيارية للمتغيرات الديموارافية والوظيفية لأفراد العينةوالمتوسطات الحسابية و 

أداة القياس المستخدمة في الدراسة تم إجراا اختبارات الصدق والثبات للتحقق من مدى صلاحية الاستبانة في  

اختبار   أساليب  كرحد  الاستكشافي  العاملي  التحليل  الاعتماد على  تم  حيث  الدراسة  المتغيرات موضع  قياس 

البنائي قياسها  ، الصدق  المراد  الأبعاد النظرية  البحثية تعكس  الأداة  فقرات  أن  للتركد من  إضافة إلى    ، وذللا 

استخدام معامل   فقد تم  الثبات  باختبارات  يتعلق  الأداة وفيما  فقرات  بين  الداخلي  الاتساق  التحقق من درجة 

الداخل البحثية والتركد من مدى اتساق استجابات أفراد  كرونباخ ألفا لقياس درجة الاستقرار  ي لفقرات الأداة 

 .  العينة عبر فقرات الاستبانة المختلفة

 

 الخاتمة 

تناول هذا الفصل عرض ا تفصيلي ا لمنهجية البحث المتبعة في الدراسة حيث سعى الباحث إلى توضيح الإطار  

وقد تم التطرق إلى    ،المنهجي الذي تم الاعتماد عليب في دراسة القيادة بالقيم وعلاقتها بقدرات الموارد البشرية

التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة بما يحقق الفهم الدقيق للمفاهيم المرتبطة بالقيادة بالقيم والقدرات البشرية  

وكما تناول الفصل تصميم البحث والمنهج العلمي المناسب لطبيعة المشكلة البحثية، إضافة    ، داخل بيئة العمل

إلى تحديد مجتمع الدراسة المتمثل في العاملين في فروع شركة بندي بمدينة جدة، وشرح أساليب اختيار العينة  

وشمل الفصل أيض ا توضيح آليات    ، قنيات سحبها بما يضمن تمثيلها لمجتمع الدراسة بصورة علمية دقيقةوت

تم عرض وكما   ، جمع البيانات المستخدمة في الدراسة سواا من خلال البيانات الأولية أو من البيانات الثانوية

الطرق الإحصائية والتحليلية التي تم تطبيقها لمعالجة البيانات واستخلاص النتائج المرتبطة بدور القيادة بالقيم  

في تعزيز قدرات الموارد البشرية داخل بيئة العمل ويشكل هذا العرض المنهجي الأساس العلمي الذي تستند  

 إليب الفصول التحليلية القادمة من الدراسة. 
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 الفصل الرابع/التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
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 :المقدمة

يهدف هذا الفصل إلى عرض وتحليل النتائج الميدانية التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة التطبيقية المتعلقة  

حيث يمُثل هذا    بالقيادة بالقيم وعلاقتها بقدرات الموارد البشرية وذللا بالتطبيق على فروع بندي في مدينة جدة،

الفصل مرحلة محورية في تحويل البيانات الخام إلى مؤشرات علمية دقيقة تسهم في تفسير طبيعة العلاقات  

   .بين متغيرات الدراسة وفهم أبعادها بصورة أعمق 

الإدارية   المداخل  أحد  بالقيم بوصفها  القيادة  يتمثل الأول في  أساسيين،  ارتكزت الدراسة على متغيرين  وقد 

الحديثة التي تسهم في تنمية الموارد البشرية وتعزيز مستوى الأداا داخل المؤسسات، بما ينعكس إيجاب ا على  

وبينما يتمثل المتغير الثاني في قدرات الموارد    ،جودة الخدمات المقدمة للعملاا ورفع كفااة الأداا التنظيمي

النهائية لفاعلية ممارسات القيادة، وما ينتج عنها من تطوير لمهارات العاملين   البشرية باعتبارها المحصلة 

 .  وتحسين قدراتهم المهنية والسلوكية داخل بيئة العمل

وقد تم الاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي في معالجة البيانات وتنفيذ جميع مراحل التحليل بصورة علمية  

ا من التحليل الوصفي لخصائص أفراد العينة وفق المتغيرات الديموارافية مثل الجنس   ومنهجية دقيقة، بدا 

ا بتقييم أداة الدراسة من    ،وذللا بهدف تكوين صورة شاملة عن مجتمع الدراسة  ،والعمر والمؤهل العلمي مرور 

وضمان موثوقية النتائج وانتهاا     ، حيث الصدق والثبات للتحقق من صلاحيتها في قياس المتغيرات المستهدفة

   .بالتحليل الاستدلالي واختبار الفرضيات المتعلقة بالعلاقة بين القيادة بالقيم وقدرات الموارد البشرية 

وكما شملت الإجرااات الإحصائية تطبيق أساليب الانحدار وتحليل العلاقات بين أبعاد القيادة بالقيم وقدرات  

الموارد البشرية بهدف تحديد حجم الترثير الذي تمارسب كل بعد من أبعاد القيادة بالقيم في تعزيز قدرات الموارد  

   .البشرية داخل بيئة العمل في فروع بندي بمدينة جدة 

انعكاس   لطبيعة هذي العلاقة وبيان مدى  أعمق  تقديم فهم علمي  إلى  التحليل تسعى الدراسة  ومن خلال هذا 

ممارسات القيادة بالقيم على تطوير قدرات العاملين إلى جانب مقارنة النتائج الحالية بنتائج الدراسات السابقة  

وفي ضوا   ، ا خصوصية بيئة الدراسةذات الصلة بهدف تحديد أوجب الاتفاق والاختلاف وتفسيرها في ضو

ذللا يتم استخلاص مجموعة من التوصيات العملية التي يمكن أن تسهم في تعزيز فاعلية القيادة بالقيم في تنمية  

قدرات الموارد البشرية بما يواكب متطلبات بيئة الأعمال المتغيرة ويسهم في بناا ميزة تنافسية تعزز مكانة  

 لية. المؤسسة في بيئتها التشغي
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 توصيف عينة الدراسة)الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( 
 

تم توزيع عناصر عينة الدراسة وفق المتغيرات الديموارافية الأساسية، والتي تضمنت: الجنس، العمر 

وقد تم تحليل هذي البيانات من خلال حساب التكرارات والنسب المئوية لكل فئة من   ،والمؤهل الدراسي

وتقديم خلفية وصررفية دقيقة    ،فئات هذي المتغيرات بهدف تحديد الخصررائص الديموارافية لأفراد العينة

   تساعد في تفسير نتائج الدراسة بشكل موضوعي وموثوق، وتشمل هذي الخصائص ما يلي:

 

 البيانات الشخصية:
 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة فركثر  50سنة         50إلى  40سنة          من  39إلى   30سنة         من   30إلى  18من العمر: 

 ثانوي                     جامعي                     دراسات عليا المؤهل الدراسي: 

 

 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 أنثى  10 30.0%
 

 الجنس 
 

 ذكر 23 69.7%

 الإجمالي  33 100%

18الى 30 12 36.4% من     

 العمر 

 سنة  39الى  31من  7 21.2%

 سنة  50الى  40من  13 39.4%

 فركثر 50من  1 3.0%

 لإجمالي ا 33 100%

  ثانوي  15 45.5%
 المؤهل الدراسي 

 جامعي 16 48.5% 
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  دراسات عليا  2 6.1%

لإجمالي ا 33 100%  

 

 ( 5)جدول رقم:  

 2026المصدر: الطالب، 

 من بيانات الجدول السابق تم استخلاص النتائج التالية:
 

 الجنس:
% في حين  69.7شخص بنسبة    23للاستبيان بلغ    اظهرت النتائج الإحصائية ان عدد الذكور الذين استجابو 

% وتشير هذي النتائج إلى أن الذكور يشكلون النسبة الأكبر ضمن 30.3اشخاص بنسبة    10بلغ عدد الإناث  

 عينة الدراسة. 

 (التصنيف وفق الجنس 6الشكل )

 2026المصدر الطالب،

 : العمر
شخص     12   سنة   30   إلى   18   عدد الأشخاص الذين أعمارهم من   أظهرت النتائج الإحصائية أن

أشخاص     7   سنة   39إلى     31   ، وبلغ عدد الأشخاص الذين أعمارهم تتراوح من36.4%   بنسبة 

الذين اعمارهم تتراوح من    21.2%   بنسبة  شخص    13سنة    50الى    40بينما بلغ عدد الأشخاص 

 % 3.0فركثر فعددهم شخص واحد بنسبة  50% واما الاشخاص الذين اعمارهم 39.4بنسبة 
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 (التصنيف وفق العمر 7الشكل )

 2026المصدر الطالب،

 

  المؤهل الدراسي:

النتررائج الإحصررررررائيررة أن الررذين   أظهرت  الأشرررررخرراص  التعليمي ثررانوي   عرردد   15   مسرررررتواهم 

شرررخص   16  ، وبلغ عدد الأشرررخاص الذين مسرررتواهم التعليمي جامعي45.5%  بنسررربة   شرررخص 

  .6.1، وعدد الأشخاص الذين مستواهم التعليمي دراسات عليا شخصين بنسبة %48.5%  بنسبة

 (التصنيف وفق المؤهل الدراسي 8الشكل )

 2026المصدر الطالب،
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 اختبارات الصدق والثبات لأداة الاستبيان 
 

في سياق السعي إلى رفع مستوى جودة البيانات وضمان دقتها، تم إخضاع أداة الاستبيان المستخدمة في هذي  

الدراسة لمجموعة من الإجرااات والتحليلات المنهجية التي تستهدف التحقق من كفااتها العلمية وملاامتها  

البحث لغايات  والثبات    ،القياسية  الصدق  أساسي على فحص خصائص  بشكل  الإجرااات  هذي  وقد ركزت 

التي تتناولها الدراسة وذللا للتركد من صلاحيتها في قياس   الخاصة بالأداة عبر مختلف المتغيرات والأبعاد 

ها  المفاهيم المستهدفة بصورة دقيقة تعكس الواقع الفعلي للظاهرة محل البحث ويُقصد بصدق الأداة مدى قدرت

ا بعيد ا عن التحيز أو الخطرعلى قياس البعد أو المفهوم الذي وُضعت م وبما يضمن أن  ،  ن أجلب قياس ا صحيح 

   .النتائج المستخرجة تمثل الظاهرة محل الدراسة تمثيلا  حقيقي ا

وأما الثبات فيعبر عن درجة الاستقرار والاتساق في النتائج التي يتم الحصول عليها عند إعادة تطبيق الأداة  

في ظروف متقاربة بما يعكس مدى اعتمادها كرداة قياس يمكن الوثوق بها في جمع البيانات وتحليلها وفي هذا  

( باعتبارها أحد الأساليب الإحصائية المتقدمة  SEMالإطار اعتمدت الدراسة على نمذجة المعادلات البنائية )

التي تسُتخدم لاختبار مدى توافق النموذج النظري المقترح مع البيانات الفعلية إضافة إلى قدرتها على تحليل  

العلاقات بين المتغيرات الكامنة والمتغيرات المقاسة بصورة تكاملية ودقيقة ويسهم هذا الأسلوب في تعزيز  

ل التفسير  التحليل  لنقوة  خلال  من  إليها  التوصل  يتم  التي  النتائج  في  الموثوقية  مستوى  ورفع  البحثي  موذج 

وكما تم تقييم مستوى الثبات الداخلي لفقرات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ والذي يعُد  ،  الإحصائي

ا في قياس درجة الاتساق الداخلي بين البنود  .  من أكثر المقاييس الإحصائية استخدام 

 

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: 

تم التحقق من صدق أدوات القياس في هذي الدراسة بالاعتماد على مجموعة من المؤشرات الإحصائية التي  

فقد استخُدم معامل ألفا كرونباخ    تهدف إلى التركد من جودة الأداة وقدرتها على قياس المتغيرات المستهدفة بدقة

ما يعكس مدى تجانس استجابات المشاركين وترابطها ضمن كل بعُد    لقياس درجة الاتساق الداخلي بين البنود  

( للتحقق  AVEكما تم تعزيز الصدق البنائي من خلال حساب متوسط التباين المستخرج )، ومن أبعاد الدراسة

وإلى جانب ذللا جرى تحليل معاملات ارتباط كل بند بالدرجة    من مدى تقارب البنود في تمثيل البعد نفسب

، حيث تم استبعاد  Kaiser (1974)( وفق معيار  0.50د الأدنى المقبول البالغ )الكلية للمقياس، مع اعتماد الح

النتائج   موثوقية  وزيادة  الأداة  كفااة  رفع  في  أسهم  الذي  الأمر  المطلوب،  المستوى  تحقق  لم  التي  البنود 

 . المستخلصة منها 
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Variable 

 المتغير 

Statements 

 العبارات 
KMO 

Factor 

loadings 

معامل  
 الارتباط

Standard 

deviation 

الانحراف 
 المعياري 

P 

Values 

Average 

variance 

expected 

متوسط التباين  
 المستخرج 

قيم 
بال

دة 
قيا

ال
 

القيم  

 الشخصية 

A1 

0.574 

0.707 0.727 0.00 

0.573 

0.586 

A2 0.842 0.918 0.00 
A3 0.637 0.564 0.00 

A4 0.610 0.742 0.00 
A5 0.856 0.792 0.00 

القيم  

 التنظيمية 

B1 0.493 0.936 0.00 

0.686 

B2 0.628 0.792 0.00 

B3 0.615 0.659 0.00 

B4 0.766 0.914 0.00 

B5 0.672 0.810 0.00 

القيم  

 الإجتماعية 

C1 0.819 0.899 0.00 

C2 0.640 0.754 0.00 

C3 0.698 0.645 0.00 

C4 0.824 0.564 

0.00 

 0.499 
C5 0.553 0.619 0.00 

ت  
درا

ق
رد  

موا
ال

ية 
شر

الب
 

  

A1 0.714 0.882 0.936 0.00 
0.681  

A2 0.857 0.867 0.00 



55 

  

 

 ( 6)جدول رقم:  

 2026المصدر: الطالب، 

 
 مقياس تطبيق المتغير الأول)القيادة بالقيم(

تطوير  

الموارد  

البشرية  

في 

 المؤسسة 

 

A3 

 

 

0.730 0.645 0.00 

 

0.676 

 

 التدريب 
B1 0.885 0.864 0.00 

0.514 B2 0.899 0.617 0.00 

B3 0.704 0.645 0.00 

التدريب  

الفردي  

 والجماعي 

C1 0.744 0.645 0.00 

0.738 

C2 0.799 0.617 0.00 

C3 0.740 0.805 0.00 

C4 0.796 0.883 0.00 

C5 0.533 1.211 0.00 

 التكوين 

D1 0.743 0.918 0.00  

 

0.729 

 

D2 0.710 0.951 0.00 

D3 0.679 0.663 0.00 
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 ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها )القيادة بالقيم( عند قيم أكبر منللعبارات  معاملات الارتباط    معظم

بالإضررررافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة إحصررررائية عند مسررررتوى معنوية أقل من   0/7 

، وفقا  لذللا فقد تحقق صرردق الاتسرراق الداخلي للمقياس، كذللا بالنسرربة للنتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة  0/001

ووفقا  لذللا فقد تحقق    0.586 يتضرح أن قيمتب للمتغير )القيادة بالقيم( هو AVEمتوسرط التباين المسرتخرجة  

 الصدق التقاربي للاستبانة.

 

 مقياس تطبيق المتغير الثاني)قدرات الموارد البشرية(

بالإضررافة إلى    7/0معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس )قدرات الموارد البشرررية( قيمتها أكبر من   أالب

وفقا لذللا فقد  0.0001أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصرررائية عند مسرررتوى معنوية أقل من 

  AVEتائج المتعلقة بقيمة متوسرط التباين المسرتخرج  للن  بالنسربةتحقق صردق الاتسراق الداخلي للمقياس، كذللا  

 وفقا لذللا فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة. 0.676  يساوي فانبلمتغير )قدرات الموارد البشرية( ككل 

 

 ثبات أداة الدراسة:

أوضررحت نتائج تحليل معاملات الارتباط أن معظم القيم جاات بمسررتويات مرتفعة وتجاوزت الحد المرجعي  

بمرا    ،، وهو مرا يعكس قوة الترابط بين البنود وارتفراع درجرة الاتسررررراق الرداخلي فيمرا بينهرا0.7المعتمرد البرالغ  

  .يؤكد كفااة المؤشرات المستخدمة في قياس الأبعاد المستهدفة بدقة وفاعلية

وبوجب عام تعكس هذي المؤشرررات مسررتوى جيد ا من التجانس الداخلي بين البنود، الأمر الذي يعزز من متانة  

وكذللا أظهرت نتائج معامل ألفا كرونباخ ارتفاع ا    ،البناا الإحصائي لفداة ويدعم ملاامتها لأاراض الدراسة

ا في مسرررتوى الاتسررراق الداخلي بما يدل على أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات ويؤكد إمكانية   واضرررح 

 الاعتماد عليها في قياس متغيرات الدراسة بدرجة كبيرة من الثقة والموثوقية.

Variable 
 المتغير 

Number of 
statements 

 عدد العبارات 
Cronbach's alpha 

 القيادة بالقيم 
القيم 

 الشخصية 
 عبارات  5

0.936 

0.941 
0.942 
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0.941 

0.937 

0.938 

 

القيم 
 التنظيمية 

 عبارات  5

0.942 

0.935 

0.938 

0.938 

0.939 

 

القيم 
 الإجتماعية 

 عبارات  5

0.937 

0.935 

0.937 

0.942 

0.936 

قدرات  
الموارد  
 البشرية 

تطوير  
الموارد  

البشرية في  
 المؤسسة 

 عبارات  3
0.923 

0.918 

0.925 
0.929 

 
 
 
 

 
 التدريب 

 
 

 عبارات  3

0.920 

0.928 

0.925 

التدريب  
الفردي 
 والجماعي 

 عبارات  5
0.926 

0.928 

0.930 
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 ( 7)جدول رقم:  

 2026المصدر: الطالب، 

 القيادة بالقيم
  

( وهي تشير إلى  0.942بلغت )   للمتغير القيادة بالقيم   ألفا كرونباخ أظهرت النتائج الإحصائية أن قيمة معامل  

 درجة مرتفعة من الثبات الداخلي لأداة القياس. 

  
 

 قدرات الموارد البشرية 
  

مما يعكس مستوى     ( وهي قيمة مرتفعة0.929)  أما متغير قدرات الموارد البشرية فقد بلغت قيمة ألفا كرونباخ

 عاليا  من الثبات الداخلي ويؤكد موثوقية المقياس. 

  

نفس   البعد تقيس  المستخدمة في هذا  العبارات  دليلا  واضحا  على أن  القيمة  تعد هذي  العلمية  للمعايير  ووفقا  

 المفهوم بدرجة كبيرة من الإتساق. 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  
 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

0.923 

0.925 

 

 عبارات  3 التكوين 

0.920 

0.919 

0.925 
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 ( 8)جدول رقم:  

 2026المصدر: الطالب، 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

)المقياس الخماسي(    5  100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في ]

 =20 ]% 

 

 ( 9)جدول رقم:  

 2026المصدر: الطالب، 

 ويوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية كما يلي:

 الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية 

 

إلى أقل من   1من 
1.80 

 غير موافق بشدة 

 

إلى أقل من  20من 
36 % 

 منخفض جدا 

إلى أقل من  1.80من 
2.60 

 غير موافق 
إلى أقل من  36من 

52 % 
 منخفض 

إلى أقل من  2.60من 
3.40 

 محايد 
إلى أقل من  52من 

68 % 
 متوسط 

إلى أقل من  3.40من 
4.20 

 موافق 
إلى أقل من  68من 

84 % 
 مرتفع

إلى أقل من  4.20من 
5 

 موافق بشدة 
إلى أقل من  84من 

100 % 
 مرتفع جدا 
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ويبين الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناا على مقياس ليكرت  

 الخماسي والإنحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا  للجدول المتعلق برهمية المتوسط الحسابي. 

 

 مستوى الاهمية  الاتجاه العام  المتوسط الحسابي  المتغير 

لقيادة  ا
 بالقيم 

القيم  

 الشخصية 

1.69 

 

1.65 

 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض 
 جدا 

منخفض 
 جدا 

القيم  

 التنظيمية 

1.70 

 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 
منخفض 

 جدا 
منخفض 

 جدا 

القيم  

 الإجتماعية 
1.56 

 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 
منخفض 

 جدا 
منخفض 

 جدا 

قدرات  
الموارد  

 البشرية 
 

تطوير  

الموارد  

البشرية  

في 

 المؤسسة 

1.73  

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض 
 جدا 

منخفض 
 جدا 

 

 التدريب 

 
1.69  

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض 
 جدا 

منخفض 
 جدا 

التدريب  

الفردي  

 والجماعي 

1.86 

 1.81 

 

غير 

 موافق  
غير 

 منخفض  منخفض  موافق  

 

 التكوين 

1.92 

 

غير 

 موافق  
غير 

 منخفض  منخفض  موافق  
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 ( 10)جدول رقم:  

 2026المصدر: الطالب، 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة 
 

يوضح الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة وذللا بالاعتماد على معامل بيرسون  

حيث تم احتساب هذي القيم استناد ا إلى البيانات التي تم جمعها من عينة الدراسة ثم تحليلها باستخدام الأساليب  

ويساهم هذا التحليل في بيان طبيعة العلاقات الارتباطية بين المتغيرات محل الدراسة من    ، الإحصائية الملائمة

ويعُد تحليل الارتباط من الأساليب الإحصائية    ،حيث اتجاهها وقوتها بما يتيح فهما  أدق للعلاقات القائمة بينها

افتراض وجود   المتغيرات دون  بين  الترابط  الكشف عن درجة  يهدف إلى  إذ  العلمية  البحوث  الأساسية في 

شرة، حيث يقتصر دوري على تحديد قوة العلاقة واتجاهها فقط وكما يمثل هذا التحليل خطوة  علاقة سببية مبا 

المتعدد أو   البيانات لإجراا تحليلات إحصائية أكثر عمق ا مثل تحليل الانحدار  تمهيدية مهمة تسهم في تهيئة 

 وذللا بما يتناسب مع طبيعة الدراسة وأهدافها البحثية.  ،تحليل المسار

 

 لقيادة بالقيم ا قدرات الموارد البشرية 

0.887 Pearson  correlation   القيادة بالقيم على قدرات

 Sig. (2 tailed) 0.01> الموارد البشرية 

33 N 

 ( 11)جدول رقم:  

 2026المصدر: الطالب، 

 القيم الشخصية   تطوير الموارد البشرية للمؤسسة 

0.419 Pearson  correlation   القيم الشخصية على 
<0.01 Sig. (2 tailed) 
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33 N 
تطوير الموارد البشرية  

 للمؤسسة 

 ( 12)جدول رقم:  

 2026المصدر: الطالب، 

 

 القيم التنظيمية  التدريب 

0.625 Pearson  correlation   القيم التنظيمية على

 Sig. (2 tailed) 0.01> التدريب 

33 N 

 ( 13)جدول رقم:  

 2026المصدر: الطالب، 

 القيم الإجتماعية  التدريب الفردي والجماعي 

0.695 Pearson  correlation   القيم الاجتماعية على
 Sig. (2 tailed) 0.04> التدريب الفردي والجماعي 

33 N 

 ( 14)جدول رقم:  

 2026المصدر: الطالب، 

 القيادة بالقيم  التكوين 

0.864 Pearson  correlation  القيادة بالقيم على التكوين 

<0.08 Sig. (2 tailed) 
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33 N 

 ( 15)جدول رقم:  

 2026المصدر: الطالب، 

 القيم الشخصية   التكوين 

0.826 Pearson  correlation   القيم الشخصية على
 Sig. (2 tailed) 0.08> التكوين 

33 N 

 ( 16)جدول رقم:  

 2026المصدر: الطالب، 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج: 

 
H1 قدرات الموارد البشريةو: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة بالقيم 

 

:Ha    ذب الموظفين ذوي وبين جالقيادة التي تتبنى قيم الشرركة    بين  ذات دلالة إحصرائية  معنويةعلاقة توجد

 الكفااات .

:Hb    تعزيز التعاون بين الأقسرام  وبين ذات دلالة إحصرائية بيئة العمل القائمة على القيم معنويةعلاقة  توجد

  المختلفة داخل الفرع الواحد.

:Hc   الثقرة والحرافز لاتخراذ وبين  منح الموظفين ذات دلالرة إحصرررررائيرة القيرادة برالقيم    معنويرةلاقرة  توجرد ع

  المبادرات وطرح أفكار جديدة تعزز من تطوير العمل في الفرع 

:Hd     بناا  وبين الطريقة المستخدمة لالقيادة بالقيم في فروع جدة   بين  ذات دلالة إحصائية  معنويةعلاقة  توجد

 ثقافة تنظيمية قوية ومتماسكة، خاصة في مواجهة التحديات أو الضغوط

:He    التكيف    وبينالقيم الواضررحة في تمكين الموارد البشرررية   بين  ذات دلالة إحصررائية  معنويةعلاقة  توجد

  بشكل أسرع مع متطلبات العمل المتغيرة أو استراتيجيات الشركة الجديدة.
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 صدق الفرضيات 

 العلاقة بين القيادة بالقيم وقدرات الموارد البشرية 
  

Linear Regression 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.887 0.786 

Note. Models estimated using sample size of N=33 

  

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 114 8.5411 1 8.54 المتغير الاول القيادة بالقيم

Residuals 2.32 31 0.0749     

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients -  المتغير الثاني قدرات الموارد البشرية 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.289 0.1483 1.95 0.060 

 001.> 10.68 0.0851 0.908 المتغير الاول القيادة بالقيم

  

  

 

  

 

 قدرات الموارد البشرية  القيادة بالقيم 
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للمؤسسة  الموارد البشرية وتطوير م الشخصيةالعلاقة بين القي  

  

Linear Regression 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.419 0.176 

Note. Models estimated using sample size of N=33 

  

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

القيم الشخصية 1بعد  1متغير  2.29 1 2.289 6.61 0.015 

Residuals 10.73 31 0.346     

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients - تطوير الموارد البشرية للمؤسسة  1بعد  2متغير  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.323 0.307 1.05 0.300 

القيم الشخصية  1بعد  1متغير  0.440 0.171 2.57 0.015 

  

  

  

 

  

 

 تطوير الموارد البشرية للمؤسسة  القيم الشخصية 
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والتدريب  م التنظيميةالعلاقة بين القي  

Linear Regression 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.625 0.390 

Note. Models estimated using sample size of N=33 

  

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

القيم التنظيمية 2بعد 1متغير  3.81 1 3.811 19.8 <.001 

Residuals 5.95 31 0.192     

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients - التدريب  2بعد  2متغير  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.794 0.215 3.70 <.001 

القيم التنظيمية  2بعد 1متغير  0.525 0.118 4.45 <.001 

  

  

  

  

  

  

 

 التدريب  القيم التنظيمية 
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والتدريب الفردي والجماعي  م الإجتماعيةالعلاقة بين القي  

  

 Linear Regression 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.695 0.483 

Note. Models estimated using sample size of N=33 

  

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

القيم الاجتماعية 3بعد  1متغبر  5.80 1 5.801 28.9 <.001 

Residuals 6.22 31 0.201     

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients - التدرب الفردي والجماعي  3بعد  2متغير  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.752 0.219 3.43 0.002 

القيم الاجتماعية  3بعد  1متغبر  0.708 0.132 5.38 <.001 

  

 

  

   

  

 

الفردي والجماعي  التدريب القيم الإجتماعية   
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التكوينالعلاقة بين القيادة بالقيم و  

 

Linear Regression 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.864 0.746 

Note. Models estimated using sample size of N=33 

  

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 90.9 13.096 1 13.10 المتغير الاول القيادة بالقيم

Residuals 4.47 31 0.144     

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients - التكوين  4بعد  2متغير  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.0631 0.206 0.307 0.761 

 001.> 9.535 0.118 1.1246 المتغير الاول القيادة بالقيم

  

 

 

 

 

 

 التكوين  القيادة بالقيم 
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التكوين و الشخصية القيمالعلاقة بين   

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.826 0.682 

Note. Models estimated using sample size of N=33 

  

Omnibus ANOVA Test 

  Sum of Squares df Mean Square F p 

القيم الشخصية 1بعد  1متغير  11.97 1 11.971 66.4 <.001 

Residuals 5.59 31 0.180     

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients - التكوين  4بعد  2متغير  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.219 0.221 0.991 0.329 

القيم الشخصية  1بعد  1متغير  1.005 0.123 8.147 <.001 

  

 

 

 

 

 

 التكوين  القيم الشخصية 
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 النتائج والتوصيات  /الخامس الفصل 
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 المقدمة

تمثل القيادة بالقيم أحد الأسرررراليب الإدارية الحديثة التي تركز على توظيف القيم الأخلاقية والتنظيمية لتعزيز 

 قدرات الموارد البشرية وتحقيق التماسلا المؤسسي. 

وفي بيئات العمل التنافسرية كقطاع التجزئة، تبرز أهمية هذا النمط القيادي في جذب الكفااات وتحفيز الإبداع 

 وبناا ثقافة تنظيمية قوية.

لذللا هدفت هذي الدراسرة إلى قياس أثر القيادة بالقيم على قدرات الموارد البشررية في فروع بندة بمدينة جدة،   

 ويستعرض هذا الفصل مناقشة النتائج الإحصائية وتحليل دلالاتها للوصول إلى استنتاجات وتوصيات عملية.

 

 الحدود  

 . اقتصرت الدراسة على قياس أثر القيادة بالقيم على قدرات الموارد البشرية  الحدود الموضوعية: 

 موظفا  من العاملين في فروع بندة بمدينة جدة.  30استهدفت الدراسة الحدود البشرية:   

 طُبقت الدراسة على فروع شركة بندة للتجزئة الواقعة في مدينة جدة. الحدود المكانية:   

 . 2026أجُريت الدراسة الميدانية خلال عام  الحدود الزمنية:

 

 مناقشة النتائج: 

أظهرت النتائج وجود علاقة طردية قوية جدا  ودالة إحصرائيا  بين القيادة بالقيم وقدرات الموارد البشررية بقيمة  

$R=0.887$  وR^2=0.786 $ عند مستوى دلالةp<.001$. 

، والقيم  R^2=0.746وتحققرت جميع الفرضررررريرات الفرعيرة حيرث ارتبطرت القيرادة برالقيم بقوة مع التكوين   

،  R^2=0.390، والقيم التنظيميرة مع التردريرب  R^2=0.483الاجتمراعيرة مع التردريرب الفردي والجمراعي 

 . R^2=0.176ومع تطوير الموارد البشرية  R^2=0.682والقيم الشخصية مع التكوين 
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 % من التباين في قدرات الموارد البشرية.78.6وهذا يؤكد أن تبني القيم في الممارسات القيادية يفسر 

 

 التوصيات 

ترسررريم نموذج القيادة بالقيم كمنهجية أسررراسرررية في اختيار وتطوير المديرين بفروع بندة لضرررمان جذب  •

 الكفااات وبناا الثقة.

تضرررررمين القيم التنظيميرة والاجتمراعيرة في برامج التردريرب الفردي والجمراعي لرفع أثرهرا على أداا    •

 الموظفين. 

 تصميم مبادرات تحفيزية مرتبطة بالقيم لتشجيع المبادرات الفردية وطرح الأفكار الجديدة داخل الفروع. •

توحيد القيم الجوهرية على مسررررتوى جميع فروع جدة لبناا ثقافة تنظيمية متماسرررركة قادرة على مواجهة  •

 الضغوط.

 قياس أثر القيم الشخصية للمديرين دوريا  وربطها بمؤشرات التكوين وتطوير الموارد البشرية. •

 إعداد دليل ممارسات للقيادة بالقيم يتضمن آليات تطبيقية لتعزيز التعاون بين الأقسام والتكيف مع التغيير.   •

 

 الخاتمة

أثبتت الدراسرة أن القيادة بالقيم تمثل رافعة اسرتراتيجية لتطوير قدرات الموارد البشررية في فروع بندة بجدة،  

 % من التباين في تللا القدرات. 78.6حيث فسرت 

وأكدت النتائج أن القيم الشررخصررية والتنظيمية والاجتماعية تسررهم بشرركل دال في التدريب والتكوين وتطوير 

 الموارد البشرية. 

وبذللا فإن الاسررتثمار في بناا قادة يتبنون القيم ويمارسررونها فعليا  ينعكس مباشرررة على جذب الكفااات ورفع  

 الإنتاجية وبناا ثقافة تنظيمية متماسكة قادرة على التكيف مع متطلبات قطاع التجزئة المتغير.
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 قائمة المراجع 
 

  المركز  أساتذة  حالة دراسة : المؤسسية  السعادة  خلق في  ودورها بالقيم  الإدارة ،2023 الشلي،  أنيس  •

 . ميلة  – بوالصوف الحفيظ  عبد الجامعي 

 .المنظمات  نجاح   في وترثيرها بالقيم  الإدارة  ،2020 البقمي، •

، القيادة الإدارية الفعالة ودورها في إدارة الموارد البشرية، جامعة المسيلة، كلية  2019برو، هر.  •

 . 1عدد  5العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، مجلة نور للدراسات الاقتصادية، مجلد 

  عجائن شركة  حالة دراسة التنظيمي، الالتزام  تعزيز في  بالقيم القيادة دور ،2022 ، .أ  خليفة، بن •

 . التسيير وعلوم والتجارية  الاقتصادية العلوم  كلية ارداية، جامعة السوسو، 

  مطاحن مؤسسة حالة   دراسة البشرية،  الموارد  تطوير في  الكفااات إدارة دور ،2020 ، .م قادري، •

  وعلوم والتجارية  الاقتصادية العلوم كلية  قالمة،  1945 ماي  8 جامعة  قالمة، – عمر بن عمر

 . التسيير

  –  ورقلة مرباح  قاصدي جامعة البشرية، الموارد وتنمية  الاستراتيجي   التنظيم ،2013 قودة، •

 . الجزائر

:  العاملين  لدى  التنظيمي الولاا تعزيز في  البشرية  الموارد  حوكمة مبادلا  أثر ،2025 محنوف، •

 . قالمة سونلغاز  لمؤسسة  حالة دراسة

  وأداا بالقيم  القيادة أسلوب بين العلاقة على وأثري القبلي الولاا  ،2018 المطلب،  عبد تبيلا،  محمد، •

 . ليبيا  في  الشورى ومجالس البلدية المجالس أعضاا على  تحليلية دراسة : العاملين

  النسيج بمؤسسة  ميدانية  دراسة : البشرية الموارد   تنمية في الإدارية  القيادة  دور  ،2019 سماح، •

 (. TIFIB) بسكرة – والتجهيز

  الحقوق  في الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة: للإدارة  البشرية  الموارد  ،2014 الدين، صلاح •

 . الإداري القانون تخصص 

  الاقتصادية  العلوم  كلية البشرية، الموارد  إدارة  في ودورها الفعالة الإدارية  القيادة ،2019 هشام، •

 . المسيلة  بجامعة التسيير وعلوم والتجارية 



74 

  

  دراسة : العاملين وأداا بالقيم القيادة بين  العلاقة   على وأثري القبلي الولاا ،2018 وآخرون، امحمد •

  ونشر للعلوم العربية  المجلة  ليبيا،  في الشورى ومجالس  البلدية   المجالس أعضاا على تحليلية 

 . 2 العدد ، 2 المجلد  الأبحاث،
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 الملاحق
من خلال هذي الدراسة الميدانية، أضع بين أيديكم استبيان ا يهدف إلى قياس أثر القيادة بالقيم على قدرات الموارد  

( أمام الخيار    البشرية بالتطبيق على فروع بندي بجدة، يرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة بوضع علامة )

ا برنب لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة، فالغرض من الاستبيان هو التعرف على   الذي يعبر عن رأيكم، علم 

 وجهات نظركم. 

 البيانات الشخصية:
 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة فركثر  50سنة         50إلى  40سنة          من  39إلى   30سنة         من   30إلى  18من العمر: 

 ثانوي                     جامعي                     دراسات عليا المؤهل الدراسي: 

 

 

 استبيان القيادة بالقيم 

 العبارات 
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير  
 موافق 

غير  

موافق  

 بشدة 

 القيم الشخصية 

  على العاملين تدريب على مؤسستكم تعمل

.  المعارف على للحصول  المنطقي التفكير  
     

  على العاملين تدريب على مؤسستكم تعمل

. المعارف على للحصول التجريب عمليات  
     

  العاملين تدريب على مؤسستكم تحرص 

.  اعمالهم مسؤولية تحمل على  
     

  الالتزام نشر على مؤسستكم تحرص 

العمل   بيئة داخل الاخلاقي  
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  حرية  ثقافة نشر على مؤسستكم تحرص 

العمل بيئة داخل التعبير  

     

 القيم التنظيمية 

 عادل نظام وضع على مؤسستكم تحرص 

العمل   بيئة داخل للسلطة  

     

 عادل نظام وضع على مؤسستكم تحرص 

العمل  بيئة داخل للمكافآت  

     

  الاحترام  ثقافة نشر على مؤسستكم تحرص 

العمل بيئة داخل المتبادل  

     

  العاملين تدريب على مؤسستكم تحرص 

.  باعمالهم الخاصة القرارات  اتخاذ على  
     

  العمل  ثقافة نشر على مؤسستكم تحرص 

العمل   بيئة داخل الجماعي  

     

 القيم الاجتماعية 

  ثقافة نشر على مؤسستكم تحرص 

العمل   بيئة داخل الاجتماعية  المسؤولية  

     

  بين العدل  تحقيق على مؤسستكم تعمل

العمل  بيئة داخل العاملين  

     

 الآخرين  آراء تقبل على مؤسستكم تحرص 

بيئة العمل  داخل  

     

  حقوق احترام على مؤسستكم تحرص 

العمل   بيئة داخل الآخرين  

     

  داخل الأمانة  تحقيق على مؤسستكم تحرص 

العمل بيئة  

     

 

 قدرات الموارد البشرية  استبيان
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 العبارات 
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  

 بشدة 

 تطوير الموار البشرية بالمؤسسة 

  لتطوير استراتيجيات مؤسستكم تضع

. البشري المورد  
     

 بدعم  البشرية مواردها تنمية المؤسسة تدعم

. وتطويرها لذلك اللازمة البرامج  
     

 تدريب من البشرية  الموارد تطوير تكاليف

  المدى على استثمار بمثابة هو وتكوين

.والطويل المتوسط  

     

 التدريب 

  التدريبية البرامج  بتحديد المؤسسة تقوم

  وبعناية مسبقة دراسات على بناءا للموظفين

.كبيرة  

     

 من يزيد المستمر الموظفين تدريب

.البشري المورد مردودية  
     

 للموظفين  تدريبية برامج  على المنشاة تعتمد

. جديدة  مهارات إكسابهم قصد الجدد  
     

 التدرب الفردي والجماعي 

  أفرادها قدرات تطوير  على المنظمة تشجع

. والمستمر الذاتي  التعلم خلال من  
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 المعرفة ثقافة تعزيز في الإدارة تشارك

. كفريق والعمل التشاركية  
     

 وخبراته معارفه شاركةم فرد لأي يمكن

. الواقع أرض  على وتطبيقها  
     

  التعليم لنوعية بالغة أهمية المؤسسة تولي

.للعاملين والتدريب  
     

 بمنح والتعليم التدريب  المؤسسة تدعم

. بالخارج  تعليمية  
     

 التكوين 

 الموظفين حاجة  مدى المؤسسة تحدد

 الإعلام  أو اللغات في تكوينات أو لتربصات

. الحديثة  والتكنولوجيا الآلي  

     

 لتطوير تكوينية برامج على المؤسسة تركز

. دائمة بصف الموظفين معارف  
     

 والوسائل الإمكانات كل المنشاة توفر

. التكوين عملية لإنجاح  
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