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 صمٕق انغجبػخ

ٝأُؾز٣ٞبد اُٞاسدح ك٢ ٛزا ؽوٞم اُـجبػخ رٔزٌِٜب عبٓؼخ ٤ٓذأٝشٖ. ؽ٤ش ئٕ ع٤ٔغ أُٞاد 

اُجؾش ٢ٛ ِٓي ُِغبٓؼخ، ٝلا ٣غٞص اعزخذآٜب أٝ ئػبدح ٗششٛب أٝ رٞص٣ؼٜب ثذٕٝ ئرٕ 

 .ٓغجن ٖٓ عبٓؼخ ٤ٓذأٝشٖ

 انجبصج
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 انًغتخهص

ك٢  (ChatGPT) ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ئ٠ُ أصش اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١

اُجشش٣خ ػ٠ِ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢ ك٢ ئداسح أُٞاسد 

ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ. ٝاػزٔذد اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاعزخذٓذ الاعزجبٗخ أداحً ُغٔغ 

 ( ٓٞظلبً. ٝرٌٞٗذ الاعزجبٗخ ٖٓ صلاصخ ٓؾبٝس سئ٤غ٤خ ٢ٛ: اعزخذا73ّاُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ ثِـذ )

ChatGPT  ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق، ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش

اُـِت اُٞظ٤ل٢. ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ أُزٞعـبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓؼبَٓ 

 .اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ٝرؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخـ٢

داسح أُٞاسد اُجشش٣خ عبء ٓشرلؼبً ثٔزٞعؾ ك٢ ئ ChatGPT أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓغزٟٞ اعزخذاّ

(، ٝثِؾ 7..3(، ًٔب عبء ٓغزٟٞ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٓشرلؼبً ثٔزٞعؾ ثِؾ )7.33ؽغبث٢ ثِؾ )

(. ًٔب ًشلذ اُ٘زبئظ ػٖ ٝعٞد ػلاهخ 7.33ٓزٞعؾ اعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢ )

ٝئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ  ChatGPT ٓٞعجخ ه٣ٞخ ٝداُخ ئؽظبئ٤بً ث٤ٖ اعزخذاّ

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ئػبدح رظ٤ْٔ 7..3ٗؾٞ ) ChatGPT (، ٝكغش اعزخذا373ّ..الاسرجبؽ )

ُٝعذد ػلاهخ ٓٞعجخ ٝداُخ ث٤ٖ اعزخذاّ ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش  ChatGPT اُٞظبئق. ًزُي 

%(. ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ 07.5ذ٣ذ ثِؾ )(، ٝٓؼبَٓ رؾ370..اُـِت اُٞظ٤ل٢، ثٔؼبَٓ اسرجبؽ ثِؾ )

ٝعٞد ػلاهخ ٓٞعجخ ه٣ٞخ عذاً ث٤ٖ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ 

 .(0.884) الاسرجبؽ

٣غْٜ ك٢ رـ٤٤ش ؿج٤ؼخ أُٜبّ، ٝص٣بدح الاػزٔبد ػ٠ِ  ChatGPT ٝخِظذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ اعزخذاّ

ٝرو٤َِ ثؼغ الأػٔبٍ الإداس٣خ أُزٌشسح، دٕٝ إٔ ٣ؼ٢٘ رُي ثبُؼشٝسح أُٜبساد اُشه٤ٔخ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ، 

الاعزجذاٍ اٌُبَٓ ُِٔٞظل٤ٖ. ٝأٝطذ اُذساعخ ثٞػغ ع٤بعبد ٝاػؾخ لاعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ 

اُز٤ُٞذ١، ٝرذس٣ت أُٞظل٤ٖ، ٝئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ثظٞسح رشاػ٢ اُزٌبَٓ ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝاُزو٤٘خ، ٓغ 

 .شهبثخ اُجشش٣خ ٝؽٔب٣خ اُج٤بٗبدأُؾبكظخ ػ٠ِ اُ

، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ئػبدح رظ٤ْٔ ChatGPTاُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١،  :انكهًبد انًفتبصٛخ

 .اُٞظبئق، اعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ
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 انشكش ٔانتمذٚش

اُـب٣بد، اُؾٔذ لله سة اُؼب٤ُٖٔ، اُز١ ث٘ؼٔزٚ رزْ اُظبُؾبد، ٝثلؼِٚ ٝرٞك٤وٚ رٌزَٔ اُغٜٞد ٝرزؾون 

 .ٝاُظلاح ٝاُغلاّ ػ٠ِ ع٤ذٗب ٓؾٔذ، ٝػ٠ِ آُٚ ٝطؾجٚ أعٔؼ٤ٖ

أروذّ ثخبُض الآز٘بٕ ٝاُزوذ٣ش ئ٠ُ ػبئِز٢ اٌُش٣ٔخ ػ٠ِ ؽؼٞسْٛ اُذائْ ٝدػْٜٔ أُغزٔش ؿٞاٍ ٛزٙ 

اُشؽِخ، كِٞلاْٛ ثؼذ الله ٓب ٝطِذ ئ٠ُ ٓب أٗب ػ٤ِٚ ا٤ُّٞ. ًٔب أشٌش أطذهبئ٢ الأػضاء اُز٣ٖ ًبٗٞا خ٤ش 

 ع٘ذ ٝػٕٞ.

، ٓٔضِخً ك٢ ٤ًِخ الإداسح ٝثشٗبٓظ ٓبعغز٤ش  أروذّ ثخبُض اُشٌش ٝػظ٤ْ الآز٘بٕ ئ٠ُ عبٓؼخ ٤ٓذأٝشٖ

٣ش أُٞاسد اُجشش٣خ، ُٔب ٝكشرٚ ٖٓ ث٤ئخ ػ٤ِٔخ ٝرؼ٤ٔ٤ِخ داػٔخ أعٜٔذ ك٢ ئٗغبص ٛزا اُجؾش ٝرـٞ

 .ٓؼبسك٢ ٜٝٓبسار٢ الأًبد٤ٔ٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ

ًٔب أرٞعٚ ثغض٣َ اُشٌش ٝاُزوذ٣ش ئ٠ُ أُششك٤ٖ اٌُش٤ٔ٣ٖ اُذًزٞس اُل٤ظَ ػجذ اُؾ٤ٔذ ٓؾٔذ ٝاُذًزٞس 

كب٣ض ػ٢ِ عشاد، ػ٠ِ ٓب هذٓبٙ ٖٓ رٞع٤ٜبد ػ٤ِٔخ ه٤ّٔخ، ٝٓلاؽظبد ٜٓ٘غ٤خ ثّ٘بءح، ٝٓزبثؼخ ٓغزٔشح 

 .اُجؾش ٝئخشاعٚ ثبُظٞسح اُؼ٤ِٔخ أُ٘بعجخًبٕ ُٜب ثبُؾ الأصش ك٢ رـ٣ٞش ٛزا 

ٝأروذّ ثٞاكش اُشٌش ئ٠ُ ئداسح ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ، ٝئ٠ُ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ أعٜٔٞا ك٢ ئٗغبػ اُغبٗت 

ا٤ُٔذا٢ٗ ُِذساعخ، ٖٓ خلاٍ رؼبْٜٝٗ ٝرخظ٤ض عضء ٖٓ ٝهزْٜ ُِٔشبسًخ ٝالإعبثخ ػٖ أداح اُذساعخ، 

 .صٓخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُجؾشٓٔب أربػ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُج٤بٗبد اُلا

ًٔب أػجش ػٖ ػ٤ٔن آز٘ب٢ٗ لأعشر٢ اٌُش٣ٔخ، اُز٢ ًبٗذ ٓظذس اُذػْ ٝاُزشغ٤غ ؿٞاٍ ٓغ٤شر٢ 

 .اُؼ٤ِٔخ، ٝرؾِٔذ ٓؼ٢ ٓشوخ اُـش٣ن، ٝهذٓذ ٢ُ ًَ ٓب أؽزبط ئ٤ُٚ ٖٓ ٓغبٗذح ٝطجش ٝرؾل٤ض

ػ٤ِٔبً أٝ ٓؼ٣ٞ٘بً، ٝأعْٜ  ٝلا ٣لٞر٢٘ إٔ أروذّ ثبُشٌش ٌَُ ٖٓ هذّ ٢ُ ٗظ٤ؾخ، أٝ ٓؼِٞٓخ، أٝ دػٔبً

 .ثظٞسح ٓجبششح أٝ ؿ٤ش ٓجبششح ك٢ ئٗغبص ٛزا اُجؾش

ٝخزبٓبً، أعأٍ الله رؼب٠ُ إٔ ٣غؼَ ٛزا اُؼَٔ خبُظبً ُٞعٜٚ اٌُش٣ْ، ٝإٔ ٣ؾون اُلبئذح اُؼ٤ِٔخ ٝاُزـج٤و٤خ 

طـ٘بػ٢ أُشعٞح ٓ٘ٚ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ئػبكخ ٗبكؼخ ك٢ ٓغبٍ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاعزخذاّ اُزًبء الا

 .اُز٤ُٞذ١ ك٢ ث٤ئبد اُؼَٔ

 اُجبؽضخ

 ٓشٝح أؽٔذ اُوؾـب٢ٗ
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 8   ..................................................................... انفصم الأٔل: انًذخم انؼبو نهجضج

 0   ...................................................................................................... انًمذيخ

 3   ............................................................................................ يشكهخ انذساعخ

 4   .................................................................................... عإال انجضج انشئٛغٙ

 4   ..................................................................................... أعئهخ انجضج انفشػٛخ

 5   ............................................................................................. أًْٛخ انذساعخ

 5   ............................................................................................ أْذاف انذساعخ

 6   .......................................................................................... فشضٛبد انذساعخ

 7   .............................................................................................. صذٔد انذساعخ

 7   ............................................................................................ ًَٕرد انذساعخ

 1   ............................................................................................... خبتًخ انفصم

 9   ................................................. انفصم انخبَٙ: الإعبس انُظش٘ ٔ انذساعبد انغبثمخ

 82   ........................................................................................................ تًٓٛذ

 82   ............................................................................................. الإعبس انُظش٘

 08   ......................................................................................... انذساعبد انغبثمخ

 05   ................................................................ انذساعبد انغبثمخأٔرّ الاعتفبدح يٍ 

 07   ......................................................... يب ًٚٛض ْزِ انذساعخ ػٍ انذساعبد انغبثمخ

 09   ............................................................................................. خلاصخ انفصم

 32   .......................................................................... انفصم انخبنج: يُٓزٛخ انجضج

 38   ........................................................................................................ تًٓٛذ



   -  ٙ - 

 38   .................................................................................. انًُٓزٛخ ٔعشق انجضج

 38   ............................................................................................ يزتًغ انذساعخ

 30   .............................................................................................. ػُٛخ انذساعخ

 34   ............................................................................................. أدٔاد انذساعخ

 35   ............................................................................... صذق فمشاد أداح انذساعخ

 36   ............................................................................................. حجبد الاعتجبَخ

 37   ............................................................................................ يؼٛبس انتصضٛش

 37   ........................................................... انًؼبنزخ ٔ الأدٔاد الإصصبئٛخ انًغتخذيخ

 39   ............................. انفصم انشاثغ: تضهٛم انجٛبَبد ٔ انُتبئذ ٔ انتٕصٛبد ٔ انًمتشصبد

 42   ........................................................................................................ تًٓٛذ

 42   .............................................................................................. تضهٛم انجٛبَبد

 44  ................................................................................... اختجبس فشضٛبد انجضج

 52  ....................................................................................................... انُتبئذ

 53  ................................................................................... انتٕصٛبد ٔانًمتشصبد

 55  ..................................................................................................... انًشارغ

 59  ..................................................................................................... انًلاصك

 

 

 

  



   -  ٝ - 
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 :ًمذيخان

شٜذد أُ٘ظٔبد أُؼبطشح خلاٍ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح رؾًُٞب ٓزغبسػًب ك٢ رج٢ّ٘ رـج٤وبد اُزًبء 

الاطـ٘بػ٢، ٝلا ع٤ٔب اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ اُز١ أطجؼ هبدسًا ػ٠ِ ئٗزبط اُ٘ظٞص، ٝرِخ٤ض 

غجٞهخ. ٝهذ أُؼِٞٓبد، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ؿ٤ش ا٤ٌُِٜٔخ، ٝدػْ الأػٔبٍ أُؼشك٤خ ٝالإداس٣خ ثذسعخ ؿ٤ش ٓ

ك٢ ٗوَ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ٖٓ ًٞٗٚ أداح رو٤٘خ ٓغبٗذح  ChatGPTأعْٜ ظٜٞس ٗٔبرط ُـ٣ٞخ ًج٤شح ٓضَ 

ئ٠ُ ًٞٗٚ ػ٘ظشًا ٓإصشًا ك٢ ئػبدح رش٤ٌَ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝئػبدح رٞص٣غ أُٜبّ، ٝرؼذ٣َ ؿج٤ؼخ 

لأصش الأْٛ ُِزًبء الاطـ٘بػ٢ الأدٝاس اُٞظ٤ل٤خ داخَ أُإعغبد. ٝرش٤ش الأدث٤بد اُؾذ٣ضخ ئ٠ُ إٔ ا

اُز٤ُٞذ١ لا ٣ٌٖٔ كوؾ ك٢ أرٔزخ ثؼغ الأٗشـخ، ثَ ك٢ ئػبدح ث٘بء ٓؾزٟٞ اُٞظبئق ٗلغٜب، ٖٓ خلاٍ 

كظَ أُٜبّ اُوبثِخ ُِذػْ اُخٞاسص٢ٓ ػٖ أُٜبّ اُز٢ رظَ ثؾبعخ ئ٠ُ اُؾٌْ اُجشش١، ٝاُزٞاطَ، 

 .(Gmyrek et al., 2023; Gmyrek & Berg, 2025)ٝالإششاف، ٝاُز٘غ٤ن، 

ٝك٢ ٛزا الإؿبس، رُؼذ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ أًضش أُغبلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ رأصشًا ثٜزا اُزؾٍٞ، 

ٗظشًا لاػزٔبدٛب ػ٠ِ أٗشـخ هبئٔخ ػ٠ِ أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ، ٓضَ ئػذاد اُٞطق اُٞظ٤ل٢، 

س٣ت، ٝئٗزبط أُؾزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝط٤بؿخ الإػلاٗبد اُٞظ٤ل٤خ، ٝكشص اُغ٤ش اُزار٤خ، ٝدػْ ػ٤ِٔبد اُزذ

ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُ٘ظ٤خ اُخبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ. ٝرإًذ اُذساعبد اُؾذ٣ضخ إٔ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ لا 

٣وزظش رأص٤شٙ ك٢ ٛزا أُغبٍ ػ٠ِ سكغ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ أٝ اخزظبس اُٞهذ، ثَ ٣ٔزذ ئ٠ُ ئػبدح اُزل٤ٌش 

ٜب، ٝك٢ ؿج٤ؼخ اُو٤ٔخ اُز٢ ٣ؼ٤لٜب اُؼ٘ظش اُجشش١ داخَ أُ٘ظٔخ، ك٢ أدٝاس ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ رار

 ،ٝك٢ أُٜبساد اُغذ٣ذح أُـِٞثخ ُِؼَٔ ك٢ ث٤ئخ رزضا٣ذ ك٤ٜب اُششاًخ ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝا٥ُخ

(Chowdhury et al., 2024) . ًْٔب إٔ ٛزا اُزؾٍٞ ٣ذكغ أُ٘ظٔبد ئ٠ُ ئػبدح اُ٘ظش ك٢ رظ٤ٔ

رُلْٜ كوؾ ثٞطلٜب ٓغٔٞػخ صبثزخ ٖٓ اُٞاعجبد، ثَ ثبػزجبسٛب ث٤٘خ ٓشٗخ  اُٞظبئق، ثؾ٤ش ُْ رؼذ اُٞظ٤لخ

 .٣ٌٖٔ ئػبدح رش٤ٌِٜب ٝكوًب ُٔغزٟٞ رذخَ اُزو٤٘بد اُز٤ًخ ك٢ الأداء ا٢ٓٞ٤ُ

داخَ اُج٤ئبد الإداس٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٗوبشًب  ChatGPT ٖٝٓ عٜخ أخشٟ، أصبس اُزٞعغ ك٢ اعزخذاّ

٤ٔب ٣زؼِن ثٔذٟ ئعٜبٓٚ ك٢ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق أٝ اعزجذاٍ ٝاعؼًب ؽٍٞ ٓغزوجَ اُؼَٔ، ٝلا ع٤ٔب ك

كج٤٘ٔب رشٟ ثؼغ الارغبٛبد إٔ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ٣ٔضَ كشطخ . ثؼغ أدٝاس اُوٟٞ اُؼبِٓخ

ُشكغ الإٗزبع٤خ، ٝرؾغ٤ٖ عٞدح أُخشعبد، ٝرخل٤ق الأػجبء اُشٝر٤٘٤خ، رشٟ ارغبٛبد أخشٟ أٗٚ هذ 

٠ُ ثؼغ اُٞظبئق، أٝ ئ٠ُ رؾ٣ِٜٞب عزس٣ًب، خظٞطًب ك٢ الأػٔبٍ أُزٌشسح ٣إد١ ئ٠ُ رو٤ِض اُؾبعخ ئ

أٝ اُ٘ظ٤خ أٝ الإعشائ٤خ. ٖٝٓ صْ، كإ أُغأُخ لا رزؼِن كوؾ ثآٌب٤ٗخ الاعزجذاٍ أُجبشش ُِؼبَٓ اُجشش١، 

ثَ ث٤ٌل٤خ ئػبدح رٞص٣غ أُٜبّ ٝأُغإ٤ُٝبد داخَ أُ٘ظٔخ، ٝثٔذٟ هذسح الإداسح ػ٠ِ أُٞاءٓخ ث٤ٖ 

 (.Gmyrek & Berg, 2025، )اٌُلبءح اُزو٤٘خ ٝالاعزذآخ اُجشش٣خ ٝاُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
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ٝرضداد أ٤ٔٛخ ٛزٙ الإشٌب٤ُخ ك٢ أُإعغبد اُؼبِٓخ ك٢ اُوـبع اُـج٢، ؽ٤ش لا روزظش اُزؾٞلاد 

ٞاسد اُشه٤ٔخ ػ٠ِ اُغٞاٗت اُغش٣ش٣خ، ثَ رٔزذ أ٣ؼًب ئ٠ُ اُغٞاٗت الإداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٜٝٓ٘ب ئداسح أُ

اُجشش٣خ. كبُوـبع اُـج٢ ٣زغْ ثؾغبع٤خ رشـ٤ِ٤خ ٓشرلؼخ، ٝثؾبعخ ٓغزٔشح ئ٠ُ اُزٞاصٕ ث٤ٖ اٌُلبءح 

الإداس٣خ، ٝعٞدح اُخذٓبد، ٝدهخ اُوشاساد أُشرجـخ ثبُؼب٤ِٖٓ. ٝهذ أشبسد ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ئ٠ُ 

ب ٜٓٔخ ُزؾغ٤ٖ الأداء ٝر٤غ٤ش إٔ اعزخذاّ اُ٘ٔبرط اُز٤ُٞذ٣خ ٝاعؼخ اُ٘ـبم ك٢ أُغبٍ اُظؾ٢ ٣ز٤ؼ كشطً

ئداسح أُؼِٞٓبد، ٌُ٘ٚ ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ٣ض٤ش رؾذ٣بد رزؼِن ثبُؾًٞٔخ، ٝاُخظٞط٤خ، ٝاُذهخ، ٝاُزؾ٤ض، 

 ،ٝأُغبءُخ، ٝػشٝسح ثوبء الإششاف اُجشش١ ؽبػشًا ك٢ اُزـج٤وبد أُإعغ٤خ اُؾغبعخ

(World Health Organization [WHO], 2025).  اُـج٤خ اُؾذ٣ضخ ئ٠ُ ًٔب رش٤ش الأدث٤بد

إٔ ثؼغ رـج٤وبد اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ك٢ أُإعغبد اُظؾ٤خ رغزٜذف رو٤َِ اُؼتء الإداس١ ٝرؾغ٤ٖ 

ًـب ث٤ٌل٤خ دٓغٜب ك٢ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُغ٤بعبد  اٗغ٤بث٤خ اُؼَٔ، ئلا إٔ أصشٛب أُإعغ٢ ٣ظَ ٓشرج

 . (Angus, 2025)، الإداس٣خ، ٤ُٝظ ثٔغشد رٞاكشٛب رو٤ً٘ب

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝث٤ٖ ئػبدح  ChatGPTكإ دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اعزخذاّ  ٝػ٤ِٚ،

رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ رٌزغت أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ ٝرـج٤و٤خ ٓزضا٣ذح، خبطخ ك٢ ػٞء 

 اُؾبعخ ئ٠ُ كْٜ ٤ًق رإصش ٛزٙ اُزو٤٘خ ك٢ ث٤٘خ اُؼَٔ، ٝك٢ رٞص٣غ أُٜبّ، ٝك٢ ٓغزوجَ الأدٝاس اُٞظ٤ل٤خ

داخَ أُ٘ظٔبد. ٖٝٓ ٛزا أُ٘ـِن، رأر٢ ٛزٙ اُذساعخ ُزلؾض أصش اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ 

اُز٤ُٞذ١ ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ داخَ ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ، ثٞطلٜب ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب 

رو٤ِض الاػزٔبد اعزٌشبف ٓب ئرا ًبٕ رج٢٘ ٛزٙ اُزو٤٘خ ٣وٞد ئ٠ُ رـ٣ٞش اُؼَٔ ٝئػبدح رش٤ٌِٚ، أّ ئ٠ُ 

ػ٠ِ ثؼغ اُٞظبئق أٝ ئػبدح رؼش٣لٜب ثظٞسح عٞٛش٣خ، ثٔب ٣غبػذ ػ٠ِ ث٘بء كْٜ ػ٢ِٔ أًضش دهخ 

ُِزؾٞلاد اُز٢ رلشػٜب اُزو٤٘بد اُز٤ُٞذ٣خ ػ٠ِ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُغ٤بهبد أُإعغ٤خ 

 .(Chowdhury et al., 2024; Gmyrek & Berg, 2025; WHO, 2025) ،أُؼبطشح

 :كهخ انذساعخيش

ك٢ ظَ اُزٞعغ أُزغبسع ك٢ اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ داخَ أُ٘ظٔبد، ُْ ٣ؼذ أصش 

ٓوزظشًا ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُغشػخ ٝاٌُلبءح ك٢ ئٗغبص الأػٔبٍ الإداس٣خ، ثَ آزذ ئ٠ُ  ChatGPT أدٝاد ٓضَ

ؼغ الأدٝاس اُجشش٣خ، ئػبدح رش٤ٌَ ٓؾزٟٞ اُٞظبئق، ٝأٗٔبؽ رٞص٣غ أُٜبّ، ٝؽغْ الاػزٔبد ػ٠ِ ث

ٝٛٞ ٓب عؼَ أُ٘ظٔبد أٓبّ رؾذٍ ٓضدٝط ٣زٔضَ ك٢ ٤ًل٤خ الاعزلبدح ٖٓ ٛزٙ اُزو٤٘خ دٕٝ الإخلاٍ ثبُزٞاصٕ 

اُٞظ٤ل٢ ٝالاعزذآخ اُجشش٣خ. ٝرش٤ش الأدث٤بد اُؾذ٣ضخ ئ٠ُ إٔ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ أطجؼ هبدسًا 

٤ِ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رإد٣ٜب ئداساد أُٞاسد اُجشش٣خ، ػ٠ِ دػْ ػذد ٓزضا٣ذ ٖٓ الأػٔبٍ اُ٘ظ٤خ ٝاُزؾِ

ثٔب ك٢ رُي ئػذاد أُؾزٟٞ اُٞظ٤ل٢، ٝدػْ ػ٤ِٔبد اُزٞظ٤ق، ٝر٤غ٤ش اُزذس٣ت، ٝئع٘بد ثؼغ أُٜبّ 
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الإداس٣خ أُزٌشسح، الأٓش اُز١ ٣لزؼ أُغبٍ أٓبّ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٖٓ ؽ٤ش أُٜبساد 

ش ك٢ اُٞهذ رارٚ رغبؤلاد ؽٍٞ اؽزٔبلاد رو٤ِض اُؾبعخ ئ٠ُ ٝأُغإ٤ُٝبد ٤ٌَٛٝ اُؼَٔ، ًٔب ٣ض٤

. (Agarwal, 2025; OECD, 2024)، ثؼغ كئبد اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ ئػبدح رٞص٣ؼٜب داخَ أُ٘ظٔخ

ٝرضداد ؽذح ٛزٙ الإشٌب٤ُخ ك٢ أُإعغبد اُؼبِٓخ ك٢ اُوـبع اُظؾ٢ ٝاُـج٢، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِزًبء 

الإداس١ ٣ٝؼضص ًلبءح اُؼ٤ِٔبد، ٌُ٘ٚ هذ ٣لشع أ٣ؼًب رؾذ٣بد الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ إٔ ٣خلق اُؼتء 

رزؼِن ثؾذٝد الأرٔزخ، ٝالاػزٔبد ا٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ الأٗظٔخ اُز٤ًخ، ٝئػبدح رؼش٣ق الأدٝاس اُجشش٣خ داخَ 

ًٔب رإًذ اُزوبس٣ش اُذ٤ُٝخ اُؾذ٣ضخ إٔ  .(Bhuyan et al., 2025)، اُج٤ئبد اُؾغبعخ ر٘ظ٤ًٔ٤ب ٝرشـ٤ًِ٤ب

جؾ ثبُزًبء الاطـ٘بػ٢ لا ٣ُوبط كوؾ ثؼذد اُٞظبئق اُز٢ هذ رخزل٢ أٝ رظٜش، ثَ ثٔذٟ ٓب اُزؾٍٞ أُشر

٣ؾذصٚ ٖٓ ئػبدح ٤ٌِٛخ ُِٜٔبساد ٝأُٜبّ ٝأٗٔبؽ اُؼَٔ أُإعغ٢، ٝٛٞ ٓب ٣غؼَ ٖٓ اُؼشٝس١ دساعخ 

سد ك٢ ئداسح أُٞا ChatGPT ٛزا الأصش ٤ٓذا٤ًٗب داخَ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٗؾٞ ٣ٞػؼ ٤ًق ٣٘ؼٌظ اعزخذاّ

اُجشش٣خ ػ٠ِ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت ػ٤ِٜب، ٝٛٞ ٓب رٔضِٚ ششًخ 

 .(World Economic Forum, 2025)، سؤ٣خ اُـج٤خ ًغ٤بم رـج٤و٢ ٓ٘بعت ُٜزٙ اُذساعخ

 :أعئهخ انذساعخ

 :ا٥ر٢ ٢ُشئ٤غ، رغؼ٠ اُذساعخ ئ٠ُ الإعبثخ ػٖ اُغإاٍ ااُجؾض٤خ اٗـلاهًب ٖٓ ٛزٙ أُشٌِخ

فٙ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ  (ChatGPT) يب ْٕ أحش اعتخذاو انزكبء الاصغُبػٙ انتٕنٛذ٘

 ػهٗ ئػبدح تصًٛى انٕظبئف ٔاعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ؟

 :الأعئِخ ا٥ر٤خ ٣ٝ٢زلشع ػٖ ٛزا اُغإاٍ اُشئ٤غ

سؤ٣خ ك٢ ٓٔبسعبد ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ششًخ  ChatGPT ٓب ٛٞ ٓغزٟٞ اعزخذاّ .7

 اُـج٤خ؟

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٖٓ  ChatGPT أصش اعزخذاّٛٞ ٓب  .5

 ؽ٤ش أُٜبّ ٝأُغإ٤ُٝبد ٝأُٜبساد أُـِٞثخ؟

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ اعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش  ChatGPT ٓب ٛٞ أصش اعزخذاّ .7

 اُـِت ػ٠ِ ثؼغ الأدٝاس اُٞظ٤ل٤خ؟

 ؿج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ ظَ اعزخذاّ ٓب ٢ٛ .3

ChatGPT؟ 

 َٛ رخزِق رظٞساد أكشاد اُذساعخ ؽٍٞ ٛزا الأصش ثبخزلاف أُزـ٤شاد اُشخظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ؟ .0
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 أًْٛخ انذساعخ:

ؽذ٣ضًب ٝٓزغبسع اُزـٞس ر٘جغ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُٜزٙ اُذساعخ ٖٓ ر٘بُٜٝب ٓٞػٞػًب  :الأًْٛخ انؼهًٛخ

 ك٢ ؽوَ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٣زٔضَ ك٢ أصش اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١، ٝثخبطخ

ChatGPT ػ٠ِ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ. ًٔب رغْٜ اُذساعخ ك٢ ئصشاء الأدث٤بد ،

ش اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ر٘ظ٤ٔ٤خ ؽذ٣ضخ ٓب اُؼشث٤خ ك٢ ٓغبٍ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُشه٤ٔخ، ٖٓ خلاٍ ثؾ

 .رضاٍ ثؾبعخ ئ٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، خبطخ ك٢ أُإعغبد اُؼبِٓخ ك٢ اُوـبع اُـج٢

رغبػذ ٛزٙ اُذساعخ اُو٤بداد الإداس٣خ ٝٓزخز١ اُوشاس ػ٠ِ كْٜ أُغبلاد اُز٢  :ٚخداسالأًْٛخ الإ

داسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝرؾذ٣ذ ٓب ئرا ًبٕ الاعزخذاّ ه٤ٔخ كؼ٤ِخ داخَ ئ ChatGPT ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼ٤ق ك٤ٜب

اُؾب٢ُ أٝ أُزٞهغ ُٜزٙ اُزو٤٘خ ٣وٞد ئ٠ُ رـ٣ٞش اُٞظبئق أٝ ئ٠ُ رو٤ِض ثؼغ الأدٝاس أٝ رؼذ٣ِٜب. ًٔب 

٣ٌٖٔ إٔ روذّ ٓإششاد ػ٤ِٔخ رل٤ذ ك٢ اُزخـ٤ؾ ُِزذس٣ت ٝئػبدح اُزأ٤َٛ ٝسكغ اُغبٛض٣خ اُشه٤ٔخ 

 ُِؼب٤ِٖٓ.

رٌزغت اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب اُزـج٤و٤خ ٖٓ ئٌٓب٤ٗخ ئكبدح ئداسح ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ  :مٛخالأًْٛخ انتغجٛ

ك٢ ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجشش٣خ، ثٔب ٣غبػذ ك٢  ChatGPT ك٢ اُزؼشف ئ٠ُ ا٥صبس اُز٘ظ٤ٔ٤خ لاعزخذاّ

اُؼبِٓخ. ث٘بء هشاساد أًضش رٞاصًٗب ك٤ٔب ٣زؼِن ثاػبدح رٞص٣غ أُٜبّ، ٝرـ٣ٞش اُٞظبئق، ٝاُزخـ٤ؾ ُِوٟٞ 

ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ رغْٜ ٗزبئغٜب ك٢ دػْ اُزٞعٚ ٗؾٞ الاعزخذاّ اُشش٤ذ ُِزو٤٘بد اُز٤ًخ ثٔب ٣ؾون اٌُلبءح دٕٝ 

 .الإػشاس ثبلاعزوشاس اُٞظ٤ل٢

 :أْذاف انذساعخ
 لٛبط أحش اعتخذاو انزكبء الاصغُبػٙ انتٕنٛذ٘رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ثظٞسح سئ٤غ٤خ ئ٠ُ 

(ChatGPT) ششٚخ ػهٗ ئػبدح تصًٛى انٕظبئف ٔاعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ فٙ فٙ ئداسح انًٕاسد انج

 .ششكخ سؤٚخ انغجٛخ

 :٣زلشع ػٖ ٛزا اُٜذف اُشئ٤غ٢ الأٛذاف اُلشػ٤خ ا٥ر٤خٔ

ك٢ ٓٔبسعبد ئداسح  (ChatGPT) اُزؼشف ئ٠ُ ٓغزٟٞ اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ .7

 .أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ

ك٢ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٖٓ ؽ٤ش أُٜبّ ٝأُغإ٤ُٝبد  ChatGPT ه٤بط أصش اعزخذاّ .5

 .ٝأعب٤ُت اُؼَٔ

ك٢ أُٜبساد ٝأُؼبسف أُـِٞثخ ُشـَ اُٞظبئق داخَ  ChatGPT اُزؼشف ئ٠ُ أصش اعزخذاّ .7

 .اُششًخ



- 6 - 

ك٢ اعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رو٤َِ اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼغ الأدٝاس  ChatGPT ه٤بط أصش اعزخذاّ .3

 .اُٞظ٤ل٤خ

 .ChatGPT َ اُؼلاهخ ث٤ٖ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ ظَ اعزخذاّرؾ٤ِ .0

اٌُشق ػٖ اُلشٝم ك٢ رظٞساد أكشاد اُذساعخ ؽٍٞ ٓزـ٤شارٜب رجؼبً ُِخظبئض اُشخظ٤خ  .6

 .ٝاُٞظ٤ل٤خ

ثظٞسح  ChatGPT روذ٣ْ رٞط٤بد ػ٤ِٔخ رغبػذ ئداسح ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ ػ٠ِ رٞظ٤ق .3

 .اٌُلبءح ٣ٝؾبكظ ػ٠ِ الاعزذآخ اُٞظ٤ل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٓزٞاصٗخ، ثٔب ٣ؼضص

 انذساعخ: ٔضفش
 ٢ٛٝ: خ٤اُذساعخ ٖٓ كشػ٤خ سئ٤غٛزٙ ر٘ـِن 

 رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ (ChatGPT) 

  .ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝث٤ٖ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ

 :ٔٚتفشع ػٍ ْزِ انفشضٛخ انشئٛغٛخ انفشضٛبد انفشػٛخ اٜتٛخ

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝئػبدح  ChatGPT رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ .7

 .رظ٤ْٔ اُٞظبئق ك٢ ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاعزجذاٍ  ChatGPT رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ .5

 .اُوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ

رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ ششًخ  .7

 .سؤ٣خ اُـج٤خ

 صذٔد انذساعخ:
رزؾذد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثؼذد ٖٓ اُؾذٝد اُز٢ رٞػؼ ٗـبهٜب اُؼ٢ِٔ ٝأُٜ٘غ٢، ٝرغبػذ ك٢ رلغ٤ش ٗزبئغٜب 

 :ؼ. ٝرزٔضَ ٛزٙ اُؾذٝد ك٤ٔب ٣أر٢ك٢ ئؿبسٛب اُظؾ٤

 :انضذٔد انًٕضٕػٛخ

ك٢ ئداسح  (ChatGPT) روزظش ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ثؾش أصش اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١

أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ًَ ٖٓ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض 

ثاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ دٕٝ اُزٞعغ ك٢ رـج٤وبد اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ػ٠ِ أُٔبسعبد ٝأُٜبّ أُشرجـخ 

  .الأخشٟ ك٢ اُغٞاٗت اُـج٤خ أٝ اُل٤٘خ أٝ اُزشـ٤ِ٤خ خبسط ٗـبم أُٞاسد اُجشش٣خ

 :انضذٔد انًكبَٛخ

 .رُـجن اُذساعخ ك٢ ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ ثٞطلٜب أُغبٍ اُزـج٤و٢ ُِذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ
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 :انضذٔد انجششٚخ

ساعخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ، ٓغ اُزش٤ًض ثظٞسح خبطخ ػ٠ِ روزظش اُذ

أُٞظل٤ٖ أُشرجـ٤ٖ ثبلأػٔبٍ الإداس٣خ ٝأُٞاسد اُجشش٣خ، ئػبكخ ئ٠ُ اُلئبد اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

  .داخَ اُششًخ ChatGPT رزأصش أدٝاسٛب ثبعزخذاّ

 :انضذٔد انضيُٛخ

ٔؾذدح ُزـج٤ن اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ٖٓ اُجؾش ك٢ اُؼبّ رُغشٟ اُذساعخ خلاٍ اُلزشح اُض٤٘ٓخ اُ

  .الأًبد٢ٔ٣ اُز١ رُ٘لز ك٤ٚ اُشعبُخ

 ًَٕرد انذساعخ:
٣وّٞ ٗٔٞرط اُذساعخ ػ٠ِ اكزشاع إٔ اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١، ٝثظلخ خبطخ أداح 

ChatGPTؿج٤ؼخ  ، ك٢ ٓٔبسعبد ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ ئ٠ُ رؾٞلاد ِٓٔٞعخ ك٢

اُٞظبئق ٝرٞص٣غ أُٜبّ ٝأُٜبساد أُـِٞثخ، ًٔب هذ ٣إصش ك٢ ؽغْ اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼغ الأدٝاس اُٞظ٤ل٤خ 

داخَ أُإعغخ. ٝلا ٣وزظش ٛزا اُزأص٤ش ػ٠ِ الأرٔزخ أُجبششح ُِٜٔبّ اُشٝر٤٘٤خ، ثَ ٣ٔزذ ئ٠ُ ئػبدح ر٘ظ٤ْ 

، ٝئػبدح رٞص٣غ أُغإ٤ُٝبد، ٝاعزؾذاس اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼ٘ظش اُجشش١ ٝاُزو٤٘خ، ٝرـ٣ٞش أدٝاس اُؼب٤ِٖٓ

 .ٜٓبساد ٝٝظبئق عذ٣ذح رزلاءّ ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ اُشه٤ٔخ

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٣زؾذد ٖٓ خلاٍ  ChatGPT ٣ٝلزشع اُ٘ٔٞرط إٔ ٓغزٟٞ اعزخذاّ

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٔبسعبد، ٖٓ أثشصٛب: ئػذاد الأٝطبف ٝالإػلاٗبد اُٞظ٤ل٤خ، ٝدػْ ػ٤ِٔبد 

ٝالاخز٤بس، ٝئػذاد أُؾزٟٞ اُزذس٣ج٢، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُؼب٤ِٖٓ، الاعزوـبة 

ٝط٤بؿخ اُزوبس٣ش ٝأُشاعلاد الإداس٣خ، ٝروذ٣ْ اُذػْ ك٢ ثؼغ أُٜبّ ٝاُوشاساد أُشرجـخ ثبُٔٞاسد 

ـ٤٤شاد ك٢ اُجشش٣خ. ًِٝٔب اسرلغ ٓغزٟٞ اعزخذاّ ٛزٙ الأداح ك٢ رِي أُٔبسعبد، صاد اؽزٔبٍ ؽذٝس ر

 .رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝك٢ ؿج٤ؼخ اُـِت ػ٠ِ اُوٟٞ اُؼبِٓخ

 انًتغٛش انًغتمم

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٣ٌٖٝٔ ه٤بعٚ ٖٓ  (ChatGPT) اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١

 :خلاٍ الأثؼبد ا٥ر٤خ

 ّاعزخذا ChatGPT ك٢ ئػذاد أُؾزٟٞ ٝاُٞصبئن أُزؼِوخ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ. 

 ك٢ دػْ الاعزوـبة ٝالاخز٤بس ٝاُزٞظ٤قاعزخذا ٚٓ. 

 ٖاعزخذآٚ ك٢ اُزذس٣ت ٝاُزـ٣ٞش ٝروذ٣ْ أُؼشكخ ُِؼب٤ِٓ. 

 اعزخذآٚ ك٢ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝئػذاد اُزوبس٣ش الإداس٣خ. 

 اعزخذآٚ ك٢ رغش٣غ أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ ٝرؾغ٤ٖ ًلبءح ئٗغبصٛب. 
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 انًتغٛشاد انتبثؼخ

 أٝلًا: ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق

، ChatGPT ثٜب اُزـ٤٤شاد اُز٢ رـشأ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ اُٞظ٤لخ ٝؿش٣وخ أدائٜب ٗز٤غخ اعزخذا٣ّٝوظذ 

 :٣ٌٖٝٔ ه٤بعٜب ٖٓ خلاٍ

 ئػبدح رٞص٣غ أُٜبّ ٝأُغإ٤ُٝبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُزو٤٘خ. 

 رو٤َِ أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ ٝأُزٌشسح. 

 ئػبكخ ٜٓبّ عذ٣ذح ٓشرجـخ ثبلإششاف ػ٠ِ ٓخشعبد اُزًبء الاطـ٘بػ٢. 

  أُٜبساد ٝأُؼبسف أُـِٞثخ لأداء اُٞظبئقرـ٤ش. 

 َٔص٣بدح أُشٝٗخ ٝالاعزولا٤ُخ ك٢ أداء اُؼ. 

 ئػبدح ط٤بؿخ الأٝطبف ٝأُغ٤ٔبد اُٞظ٤ل٤خ. 

 حبَٛبً: اعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ أٔ تغٛش انغهت ػهٛٓب

ئػبدح ك٢ رو٤َِ الاػزٔبد ػ٠ِ ثؼغ الأدٝاس اُجشش٣خ أٝ  ChatGPT ٣ٝوظذ ثٚ ٓذٟ ئعٜبّ اعزخذاّ

 :رٞص٣ؼٜب داخَ أُإعغخ، ٣ٌٖٝٔ ه٤بعٚ ٖٓ خلاٍ

 اٗخلبع اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼغ اُٞظبئق اُشٝر٤٘٤خ ٝالإعشائ٤خ. 

 ّرو٤ِض اُٞهذ اُجشش١ اُلاصّ لإٗغبص ثؼغ أُٜب. 

 دٓظ ثؼغ اُٞظبئق أٝ ئػبدح رٞص٣غ ٓغإ٤ُٝبرٜب. 

 اٗزوبٍ اُؼب٤ِٖٓ ئ٠ُ ٜٓبّ أًضش رؼو٤ذاً ٝه٤ٔخ. 

 رجؾ ثاداسح أدٝاد اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ٝٓشاعؼخ ٓخشعبرٜباعزؾذاس ٝظبئق عذ٣ذح رش. 

 ٖص٣بدح اُؾبعخ ئ٠ُ ئػبدح اُزذس٣ت ٝاُزأ٤َٛ ثذلًا ٖٓ الاعزـ٘بء أُجبشش ػٖ اُؼب٤ِٓ. 

 خبتًخ انفصم الأٔل:

ر٘بٍٝ ٛزا اُلظَ أُذخَ اُؼبّ ُِذساعخ ٖٓ خلاٍ ػشع اُخِل٤خ اُؼ٤ِٔخ أُشرجـخ ثبُزٞعغ ك٢ 

، ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝٓب ٣زشرت ChatGPT٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١، ٝلا ع٤ٔب اعزخذاّ اُزًبء الاطـ

ػ٤ِٚ ٖٓ رؾٞلاد ك٢ ؿج٤ؼخ اُؼَٔ ٝاُٞظبئق ٝاُوٟٞ اُؼبِٓخ. ًٔب عشٟ رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝط٤بؿخ 

 ٢ٝأعئِزٜب اُلشػ٤خ، ٝث٤بٕ أ٤ٔٛزٜب اُؼ٤ِٔخ ٝالإداس٣خ ٝاُزـج٤و٤خ، ٝرؾذ٣ذ ٛذكٜب اُشئ٤غ ٢عإاُٜب اُشئ٤غ

ٗٔٞرط اُذساعخ ُزٞػ٤ؼ اُؼلاهبد أُزٞهؼخ ث٤ٖ  رًشٝأٛذاكٜب اُلشػ٤خ ٝكشػ٤برٜب ٝؽذٝدٛب. ًزُي رْ 

ثٞطلٚ ٓزـ٤شاً ٓغزولًا، ٝث٤ٖ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ  ChatGPT اعزخذاّ

زُي ٝػغ ثٞطلٜٔب ٓزـ٤ش٣ٖ ربثؼ٤ٖ، ٓغ ٓشاػبح اُخظبئض اُشخظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ لأكشاد اُذساعخ. ٝث

ٛزا اُلظَ الأعبط أُلب٢ٔ٤ٛ ٝأُٜ٘غ٢ اُز١ ر٘ـِن ٓ٘ٚ اُذساعخ، ر٤ٜٔذاً ُؼشع الإؿبس اُ٘ظش١ 

 .ٝاُذساعبد اُغبثوخ راد اُظِخ ك٢ اُلظَ اُزب٢ُ
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 تًٓٛذ:

اُغبثوخ أُشرجـخ ثٔٞػٞع أصش اعزخذاّ اُزًبء ٣ز٘بٍٝ ٛزا اُلظَ الإؿبس اُ٘ظش١ ٝاُذساعبد 

، ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ئػبدح رظ٤ْٔ ChatGPT الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١، ٝثظلخ خبطخ أداح

خ ٤اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ. ٣ٜٝذف اُلظَ ئ٠ُ ث٘بء أعبط ػ٢ِٔ ٣ٞػؼ أُلب٤ْٛ اُشئ٤غ

ٖٓ خلاٍ ػشع ٓلّٜٞ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١  ُِذساعخ ٝاُؼلاهبد أُزٞهؼخ ث٤ٖ ٓزـ٤شارٜب،

ٝخظبئظٚ، ٝث٤بٕ اعزخذآبرٚ ك٢ ٓٔبسعبد ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، صْ ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ ئػبدح رظ٤ْٔ 

اُٞظبئق ٝأثؼبدٙ، ٝٓلّٜٞ اعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٝاُزؾٞلاد أُشرجـخ ثٚ. ًٔب ٣ؼشع اُلظَ الأعظ 

ك٢ ٗظش٣خ اُ٘ظْ الاعزٔبػ٤خ اُزو٤٘خ ٝٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب،  اُ٘ظش٣خ أُلغشح ُِذساعخ، ٝأُزٔضِخ

 .ر٤ٜٔذاً لاعزؼشاع اُذساعبد اُغبثوخ ٝرؾ٤َِ أٝعٚ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ٝرؾذ٣ذ ٓب ٤ٔ٣ض اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػٜ٘ب

 :الإعبس انُظش٘ نهذساعخ

 أٔلًا: انزكبء الاصغُبػٙ ٔانتضٕل فٙ ثٛئخ انؼًم

هذسح الأٗظٔخ اُؾبعٞث٤خ ػ٠ِ ر٘ل٤ز ٜٓبّ رشرجؾ ػبدحً ثبُوذساد ٣ش٤ش اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ئ٠ُ 

اُؼو٤ِخ اُجشش٣خ، ٓضَ اُزؼِْ، ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد، ٝاُزؼشف ئ٠ُ الأٗٔبؽ، ٝكْٜ اُِـخ، ٝاُز٘جإ، ٝدػْ ارخبر 

اُوشاس. ٝهذ رـٞسد رـج٤وبرٚ ٖٓ أٗظٔخ رؼزٔذ ػ٠ِ هٞاػذ صبثزخ ئ٠ُ ٗٔبرط رزؼِْ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝرزؼبَٓ ٓغ 

أُشٌلاد أُؼوذح، ٓٔب عؼِٜب ػ٘ظشاً ٓإصشاً ك٢ ئػبدح رش٤ٌَ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ داخَ 

 .أُإعغبد

ُْٝ ٣ؼذ اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ٓوزظشاً ػ٠ِ أرٔزخ أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ، ثَ 

أُٜبساد أُزٞعـخ ٝاُؼب٤ُخ. أطجؼ ٣ٔزذ ئ٠ُ الأػٔبٍ أُؼشك٤خ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ اُز٢ ٣إد٣ٜب أُٞظلٕٞ رٝٝ 

ٝرٞػؼ ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ الاهزظبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ إٔ رو٤٘بد اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ٣ٌٜٔ٘ب اُزأص٤ش ك٢ أُٜبّ 

أُؼشك٤خ ؿ٤ش اُشٝر٤٘٤خ، ُٝزُي هذ رٔزذ آصبسٛب ئ٠ُ اُٞظبئق الإداس٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ٓؼبُغخ 

 .(Lane, 2024)، الأػٔبٍ ا٤ُذ٣ٝخ أُزٌشسحأُؼِٞٓبد ٝارخبر اُوشاساد، ٤ُٝظ كوؾ ئ٠ُ 

ٝرشٟ ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُذ٤ُٝخ إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاُزًبء الاطـ٘بػ٢ ٣وذٓبٕ كشطبً ٝاعؼخ 

ُزؾغ٤ٖ عٞدح اُٞظبئق ٝسكغ الإٗزبع٤خ ك٢ أُ٘ـوخ اُؼشث٤خ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ظَ خـش الإُـبء اُشبَٓ 

ٜٓبٜٓب، ٓغ ػشٝسح الاٗزجبٙ ئ٠ُ اؽزٔبلاد ُِٞظبئق أهَ اؽزٔبلًا ٖٓ رؾٍٞ ٓؾزٞاٛب ٝئػبدح رٞص٣غ 

)ٓ٘ظٔخ  ،ارغبع اُلغٞاد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ رجؼبً ُِغ٘ظ ٝاُؼٔش ٝأُٜبسح ٝاُوذسح ػ٠ِ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُزذس٣ت

 .(5.50اُؼَٔ اُذ٤ُٝخ، 
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٣ٝؼ٢٘ رُي إٔ الأصش اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِزًبء الاطـ٘بػ٢ لا ٣ٌٖٔ ه٤بعٚ كوؾ ثؼذد اُٞظبئق اُز٢ هذ 

٢ رؾ٤ِِٚ ٖٓ خلاٍ ٓب ٣ؾذصٚ ٖٓ رـ٤ش ك٢ أُٜبّ، ٝأُٜبساد، ٝأُغإ٤ُٝبد، ٝاُؼلاهخ رخزل٢، ٝئٗٔب ٣٘جـ

ث٤ٖ اُؼبَٓ ٝاُزو٤٘خ. ٖٝٓ ٛزا أُ٘ـِن، ٣ٔضَ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ٓزـ٤شاً ر٘ظ٤ٔ٤بً ٣ؼ٤ذ رش٤ٌَ أعب٤ُت 

 .اُؼَٔ، ٤ُٝظ ٓغشد أداح رو٤٘خ رؼبف ئ٠ُ الإعشاءاد اُوبئٔخ

 تٕنٛذ٘حبَٛبً: انزكبء الاصغُبػٙ ان

 يفٕٓو انزكبء الاصغُبػٙ انتٕنٛذ٘ .8

٣ٔضَ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ كئخ ٓزوذٓخ ٖٓ ٗظْ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُوبدسح ػ٠ِ ئٗزبط 

ٓؾزٟٞ عذ٣ذ، ٓضَ اُ٘ظٞص ٝاُظٞس ٝاُظٞد ٝاُشٓٞص اُجشٓغ٤خ، اعز٘بداً ئ٠ُ الأٗٔبؽ أُغزخِظخ 

اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رشًض ؿبُجبً ػ٠ِ  ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٢ رذسثذ ػ٤ِٜب. ٣ٝخزِق ػٖ رـج٤وبد

اُزظ٤٘ق أٝ اُز٘جإ، ئر ٣غزـ٤غ ئٗشبء ٓخشعبد عذ٣ذح ٝاُزلبػَ ٓغ أُغزخذّ ثِـخ هش٣جخ ٖٓ اُِـخ 

 .اُجشش٣خ

ٝرغز٘ذ رـج٤وبرٚ اُ٘ظ٤خ ئ٠ُ ٗٔبرط ُـ٣ٞخ ًج٤شح عشٟ رذس٣جٜب ػ٠ِ ٤ًٔبد ػخٔخ ٖٓ اُج٤بٗبد، ٓٔب 

ٔبد ٝر٤ُٞذ ئعبثبد ٝٓغٞداد ٝروبس٣ش ٝرِخ٤ظبد ٝٓوزشؽبد. ٝهذ أدٟ ٛزا ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ كْٜ اُزؼ٤ِ

اُزـٞس ئ٠ُ اٗزوبٍ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ٖٓ دػْ الأٗشـخ اُل٤٘خ أُزخظظخ ئ٠ُ دػْ الأػٔبٍ الإداس٣خ 

 .ٝأُؼشك٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ

 ئ٠ُ إٔ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ٣ٔزِي هذسح ٝاػؾخ ػ٠ِ Budhwar et al. (2023) ٣ٝش٤ش

ئػبدح رش٤ٌَ ػ٤ِٔبد ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝٝظبئلٜب ٝػلاهبرٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ، لأٗٚ لا ٣ٌزل٢ ثأرٔزخ 

 .الإعشاءاد، ثَ ٣إصش ك٢ ٤ًل٤خ ئٗزبط أُؼشكخ ٝط٤بؿخ اُوشاساد ٝاُزلبػَ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ

 خصبئص انزكبء الاصغُبػٙ انتٕنٛذ٘ .0

، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزلبػَ ثبعزخذاّ اُِـخ ٣ز٤ٔض اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ثغشػخ ئٗزبط أُؾزٟٞ

اُـج٤ؼ٤خ، ٝرخظ٤ض أُخشعبد ٝكن اُزؼ٤ِٔبد، ٝر٘ل٤ز ٜٓبّ ٓز٘ٞػخ ٖٓ خلاٍ ٓ٘ظخ ٝاؽذح. ًٔب 

٣غزـ٤غ رِخ٤ض أُغز٘ذاد، ٝئػبدح ط٤بؿخ اُ٘ظٞص، ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ؿ٤ش ا٤ٌُِٜٔخ، ٝر٤ُٞذ أكٌبس 

 .ٝثذائَ أ٤ُٝخ

خ ُلأػٔبٍ الإداس٣خ اُز٢ رزؼٖٔ هذساً ًج٤شاً ٖٓ اٌُزبثخ ٝرغؼَ ٛزٙ اُخظبئض ٓ٘ٚ أداح ٓ٘بعج

ٝاُزٞاطَ ٝٓؼبُغخ اُ٘ظٞص. ٝٓغ رُي، رؼزٔذ عٞدح اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٝػٞػ رؼ٤ِٔبد أُغزخذّ، ٝدهخ 

 .اُج٤بٗبد أُزبؽخ، ٝٓذٟ هذسح أُٞظق ػ٠ِ ٓشاعؼخ أُخشعبد ٝاُزؾون ٜٓ٘ب
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ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؿ٤ش ده٤وخ، أٝ رؼٌظ ٝلا رؼذ أُخشعبد اُز٤ُٞذ٣خ طؾ٤ؾخ ثبُؼشٝسح؛ كوذ ر

 رؾ٤ضاد ًبٓ٘خ ك٢ اُج٤بٗبد، أٝ روذّ اعزغبثبد رجذٝ ٓ٘ـو٤خ دٕٝ إٔ رٌٕٞ ٓٞصوخ. ُٜٝزا ٣إًذ

Andrieux et al. (2024)  إٔ ئدخبٍ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ئ٠ُ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٣غت

ط٤خ ٝاُشلبك٤خ ٝاُؼذاُخ ٝأُغبءُخ ٝالإششاف إٔ ٣ظبؽجٚ ئؿبس أخلاه٢ ٝر٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼبُظ هؼب٣ب اُخظٞ

 .اُجشش١

 ChatGPT حبنخبً: أداح

 ChatGPT يفٕٓو .8

أؽذ رـج٤وبد اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُ٘ٔبرط اُِـ٣ٞخ اٌُج٤شح  ChatGPT ٣ُؼذ

أٝ ٝٓؼبُغخ اُِـخ اُـج٤ؼ٤خ. ٣ٝزلبػَ ٓغ أُغزخذّ ك٢ طٞسح ٓؾبدصخ ٗظ٤خ، ؽ٤ش ٣غزوجَ الأعئِخ 

 .اُزؼ٤ِٔبد ٣ُٝٞذ اعزغبثبد ٓزٞاكوخ ٓغ اُغ٤بم اُِـ١ٞ ُِٜٔٔخ

٣ٌٖٝٔ اعزخذآٚ ك٢ ئػذاد اُ٘ظٞص، ٝرِخ٤ض أُؼِٞٓبد، ٝط٤بؿخ اُشعبئَ ٝاُزوبس٣ش، 

ٝاُزشعٔخ، ٝاُؼظق اُز٢٘ٛ، ٝرـ٣ٞش أُٞاد اُزذس٣ج٤خ، ٝرؾ٤َِ أُؾزٟٞ اُ٘ظ٢، ٝاهزشاػ ثذائَ أ٤ُٝخ 

رؼزٔذ ػ٠ِ هذسح أُغزخذّ ػ٠ِ ط٤بؿخ ٓـبُجبد ٝاػؾخ، ٝرٞك٤ش اُغ٤بم ُِؾٍِٞ. ئلا إٔ ه٤ٔخ الأداح 

 .أُ٘بعت، ٝٓشاعؼخ اُ٘زبئظ هجَ اػزٔبدٛب

٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ دٝس أُغبػذ لإداسح أُٞاسد  ChatGPT إٔ Aguinis et al. (2024) ٣ٝشٟ

رغزخذّ ٓـبُجبد ده٤وخ  اُجشش٣خ ك٢ أُٜبّ اُزشـ٤ِ٤خ ٝالاعزشار٤غ٤خ، ٌُ٘ٚ لا ٣ؾون ه٤ٔخ كؼ٤ِخ ئلا ػ٘ذٓب

ر٘زظ رٞط٤بد ٓؾذدح ٝهبثِخ ُِزـج٤ن، ٓغ ثوبء أُزخظض اُجشش١ ٓغإٝلًا ػٖ رلغ٤ش اُ٘زبئظ ٝارخبر 

 .اُوشاس اُٜ٘بئ٢

 فٙ انًإعغبد ChatGPT يضاٚب اعتخذاو .0

ك٢ رو٤َِ اُٞهذ أُغزـشم ك٢ الأػٔبٍ اٌُزبث٤خ ٝالإعشائ٤خ، ٝرؾغ٤ٖ  ChatGPT ٣ٌٖٔ إٔ ٣غْٜ

أُغٞداد ٝاُزوبس٣ش ٝأُشاعلاد، ٝٓغبػذح أُٞظل٤ٖ ك٢ ر٤ُٞذ الأكٌبس ٝر٘ظ٤ْ عشػخ ئػذاد 

أُؼِٞٓبد. ًٔب ٣ٌٔ٘ٚ دػْ اُٞطٍٞ اُغش٣غ ئ٠ُ أُؼشكخ ٝرجغ٤ؾ أُلب٤ْٛ ٝئػذاد ٓؾزٟٞ ٣ز٘بعت ٓغ 

 .كئبد ٓخزِلخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ

٤٘خ ٓؾِٚ؛ ئر ٣غزـ٤غ ٝرزٔضَ ئؽذٟ أْٛ ٓضا٣بٙ ك٢ دػْ أُٞظق ثذلًا ٖٓ الاهزظبس ػ٠ِ ئؽلاٍ اُزو

أُٞظق اعزخذاّ الأداح لإػذاد ٓغٞدح أ٤ُٝخ صْ رٞظ٤ق خجشرٚ ك٢ ٓشاعؼزٜب ٝرؼذ٣ِٜب ٝسثـٜب ثبُغ٤بم 

اُز٘ظ٢ٔ٤. ٣ٝؼضص ٛزا اُ٘ٔؾ ئٌٓب٤ٗخ رؾ٣َٞ اُٞهذ ٖٓ أُٜبّ أُزٌشسح ئ٠ُ أُٜبّ الأًضش اعزشار٤غ٤خ، 

 .دٓضَ اُزخـ٤ؾ، ٝاُزٞاطَ، ٝئداسح أُٞاٛت، ٝؽَ أُشٌلا
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ٝرإًذ الأدث٤بد الاعزشار٤غ٤خ إٔ اُو٤ٔخ أُغزذآخ ُِزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ لا رزؾون ثٔغشد 

آزلاى الأداح، ٝئٗٔب ٖٓ خلاٍ ٓٞاءٓزٜب ٓغ أٛذاف أُإعغخ، ٝرـ٣ٞش هذساد اُؼب٤ِٖٓ، ٝئٗشبء هٞاػذ 

 .(Chowdhury et al., 2024)، ُِؾًٞٔخ ٝالاعزخذاّ أُغإٍٝ

 ChatGPT تضذٚبد اعتخذاو .3

رزؼِن أثشص اُزؾذ٣بد ثذهخ أُخشعبد، ٝؽٔب٣خ اُج٤بٗبد، ٝاؽزٔبلاد اُزؾ٤ض، ٝػذّ ٝػٞػ 

أُغإ٤ُٝخ ػٖ الأخـبء، ٝالاػزٔبد أُلشؽ ػ٠ِ اُزو٤٘خ. ٝرٌزغت ٛزٙ اُوؼب٣ب أ٤ٔٛخ خبطخ ك٢ ئداسح 

ُزٞظ٤ق أُٞاسد اُجشش٣خ ثغجت رؼبِٜٓب ٓغ ث٤بٗبد شخظ٤خ ٝٝظ٤ل٤خ ؽغبعخ، ٝاسرجبؽ هشاسارٜب ثب

 .ٝاُزو٤٤ْ ٝاُزشه٤خ ٝاُزذس٣ت ٝئٜٗبء اُخذٓخ

دٕٝ ع٤بعبد ٝاػؾخ ئ٠ُ ئدخبٍ ٓؼِٞٓبد عش٣خ ك٢ اُ٘ظبّ، أٝ  ChatGPT ًٔب هذ ٣إد١ اعزخذاّ

الاػزٔبد ػ٠ِ ٗظٞص ؿ٤ش ده٤وخ، أٝ رـج٤ن رٞط٤بد لا رشاػ٢ اُغ٤بم اُوب٢ٗٞٗ ٝاُضوبك٢ ُِٔإعغخ. 

ثشإٔ الأٖٓ اُٞظ٤ل٢ أٝ شؼٞسْٛ ثإٔ اُوشاساد أُزؼِوخ ثْٜ  ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ض٤ش اعزخذآٚ ٓخبٝف اُؼب٤ِٖٓ

 .أطجؾذ أهَ ئٗغب٤ٗخ

ُٜٝزا ٣٘جـ٢ إٔ رؾذد أُإعغخ ٓغبلاد الاعزخذاّ أُغٔٞػ ثٜب، ٝاُج٤بٗبد اُز٢ لا ٣غٞص ئدخبُٜب، 

ٝآ٤ُبد ٓشاعؼخ اُ٘زبئظ، ٝالأشخبص أُغإ٤ُٖٝ ػٖ اُوشاس اُٜ٘بئ٢. ًٔب ٣غت إٔ ٣ظَ الإششاف 

 .هبئٔبً ك٢ اُوشاساد راد اُزأص٤ش أُجبشش ك٢ ؽ٤بح أُٞظل٤ٖ ٝؽوٞهْٜاُجشش١ 

 ساثؼبً: ئداسح انًٕاسد انجششٚخ فٙ انجٛئخ انشلًٛخ

 يفٕٓو ئداسح انًٕاسد انجششٚخ .8

رش٤ش ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ اُغ٤بعبد ٝأُٔبسعبد اُز٢ رغزخذٜٓب أُإعغخ 

ْ ٝرذس٣جْٜ ٝرو٤٤ْٜٔ ٝرؾل٤ضْٛ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِْٜ. ًٔب رز٠ُٞ لاعزوـبة اُؼب٤ِٖٓ ٝاخز٤بسْٛ ٝرؼ٤٤ٜ٘

 .رخـ٤ؾ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٝئداسح أُٞاٛت ٝرـ٣ٞش اُوذساد ٝر٘ظ٤ْ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝالإداسح

ٝهذ رـٞس دٝس ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ ر٘ل٤ز أُؼبٓلاد الإداس٣خ ئ٠ُ أُشبسًخ ك٢ ط٤بؿخ 

ٝرؾغ٤ٖ رغشثخ أُٞظق. ٝأطجؾذ ٓغإُٝخ ثذسعخ ٓزضا٣ذح ػٖ ر٤ٜئخ  الاعزشار٤غ٤خ ٝئداسح اُزـ٤٤ش

اُوٟٞ اُؼبِٓخ ُِزـ٤شاد اُشه٤ٔخ، ٝرؾذ٣ذ أُٜبساد أُغزوج٤ِخ، ٝرؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ ًلبءح اُزو٤٘خ 

 .ٝاؽز٤بعبد اُؼ٘ظش اُجشش١

 انتضٕل انشلًٙ فٙ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ .0

ش٣خ دٓظ الأٗظٔخ اُشه٤ٔخ ٝاُزؾ٤ِلاد ٝاُزًبء ٣ؼ٢٘ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجش

الاطـ٘بػ٢ ك٢ أُٔبسعبد أُزؼِوخ ثبُؼب٤ِٖٓ. ٣ٝشَٔ رُي ٗظْ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝٓ٘ظبد 



- 73 - 

الاعزوـبة، ٝاُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرؾ٤ِلاد اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ٝأدٝاد أرٔزخ اُخذٓبد، ٝرـج٤وبد اُزًبء 

 .الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١

ٛزا اُزؾٍٞ ك٢ رغش٣غ الإعشاءاد ٝرؾغ٤ٖ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُج٤بٗبد ٝروذ٣ْ خذٓبد رار٤خ ٝهذ عبػذ 

ُِؼب٤ِٖٓ. ئلا إٔ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ٣ٔضَ ٓشؽِخ أًضش روذٓبً، لأٗٚ ٣ذخَ ك٢ الأػٔبٍ أُؼشك٤خ 

ٓبد، ٝاُِـ٣ٞخ اُز٢ ًبٗذ رُؼذ ٖٓ ط٤ْٔ ػَٔ أُٞظق اُجشش١، ٓضَ ط٤بؿخ أُؾزٟٞ، ٝرلغ٤ش أُؼِٞ

 .ٝئػذاد اُزٞط٤بد

إٔ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٤ُغذ ٓغشد ٓغزخذّ ُٜزٙ اُزو٤٘بد،  Budhwar et al. (2023) ٣ٝشٟ

ثَ رإد١ دٝساً ٓؾٞس٣بً ك٢ ئداسح آصبسٛب ػ٠ِ اُٞظبئق ٝأُٜبساد ٝاُؼلاهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝك٢ ٝػغ 

 .اُغ٤بعبد اُز٢ رؼٖٔ اعزخذآبً ػبدلًا ٝٓغإٝلًا

 فٙ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ChatGPT خبيغبً: تغجٛمبد

 تخغٛظ انًٕاسد انجششٚخ .8

ك٢ ر٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبلاؽز٤بعبد اُٞظ٤ل٤خ، ٝط٤بؿخ  ChatGPT ٣ٌٖٔ اعزخذاّ

ع٤٘بس٣ٞٛبد أ٤ُٝخ ُزـ٤ش اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ٝئػذاد ِٓخظبد ُزوبس٣ش أُٜبساد ٝاُٞظبئق. ًٔب ٣غبػذ ك٢ 

 .لشهخ ئ٠ُ ط٤ؾ رلغ٤ش٣خ رذػْ اُ٘وبػ الإداس١رؾ٣َٞ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُز

ٓؾَ أدٝاد اُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ أٝ اُز٘جإ أُزخظض، ٌُ٘ٚ ٣غزـ٤غ دػْ ٓشؽِخ  ChatGPT ٝلا ٣ؾَ

رلغ٤ش اُ٘زبئظ ًٝزبثزٜب ٝٓوبسٗزٜب. ٣ٌٖٝٔ لإداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اعزخذآٚ ك٢ اعزٌشبف ثذائَ ُزٞص٣غ 

 .٠ رذس٣ت أٝ اعزوـبة عذ٣ذالأدٝاس ٝرؾذ٣ذ أُغبلاد اُز٢ رؾزبط ئُ

 تضهٛم انٕظبئف ٔتصًًٛٓب .0

أُغبػذح ك٢ ئػذاد الأٝطبف اُٞظ٤ل٤خ ٝرؾذ٣ضٜب، ٝاهزشاػ أُٜبّ  ChatGPT ٣غزـ٤غ

ٝأُغإ٤ُٝبد ٝاٌُلبءاد أُشرجـخ ثٌَ ٝظ٤لخ، ٝٓوبسٗخ اُٞظبئق أُزشبثٜخ، ٝرؾغ٤ٖ ط٤بؿخ 

ق ٝرظ٤ٜٔٔب ـــــــــــؼ٢ِ إٔ رؾ٤َِ اُٞظبئأُغ٤ٔبد ٝالإػلاٗبد. ٝهذ أظٜشد دساعبد الاعزخذاّ اُل

، ٖٓ أُغبلاد اُجبسصح ك٢ اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ُذٟ ٓزخظظ٢ أُٞاسد اُجشش٣خ

(Melão & Reis, 2026). 

ٝلا ٣٘جـ٢ اػزٔبد ٓخشعبد الأداح ثظٞسح ٓجبششح، لإٔ رظ٤ْٔ اُٞظ٤لخ ٣زـِت ٓؼشكخ ثبُغ٤بم 

دٝس أُغبػذ ك٢ ئػذاد  ChatGPT ُوٞا٤ٖٗ ٝاُضوبكخ أُإعغ٤خ. ُزُي ٣إد١اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرذكوبد اُؼَٔ ٝا

 .أُغٞدح ٝاُزؾ٤َِ الأ٢ُٝ، ث٤٘ٔب رجو٠ ٓغإ٤ُٝخ الاػزٔبد ُِٔخزظ٤ٖ ٝأُذ٣ش٣ٖ
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 الاعتمغبة ٔالاختٛبس .3

ك٢ ط٤بؿخ الإػلاٗبد اُٞظ٤ل٤خ، ٝئػذاد أعئِخ أُوبثلاد، ٝئٗزبط  ChatGPT ٣ٌٖٔ اعزخذاّ

أُزوذ٤ٖٓ، ٝرِخ٤ض ٓؾزٟٞ اُغ٤ش اُزار٤خ، ٝرؾذ٣ذ أُٜبساد أُشرجـخ ثبُٞظبئق.  سعبئَ اُزٞاطَ ٓغ

 .ٝهذ ٣غْٜ رُي ك٢ رو٤َِ اُٞهذ ٝرؾغ٤ٖ الارغبم ك٢ اُزٞاطَ

ٌُٖ اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ك٢ الاخز٤بس ٣ض٤ش ٓخبؿش رزؼِن ثاػبدح ئٗزبط اُزؾ٤ضاد 

رؼٔ٘ذ أُذخلاد ُـخ ٓزؾ٤ضح، كوذ ر٘زوَ ٛزٙ  أُٞعٞدح ك٢ اُج٤بٗبد أٝ الأٝطبف اُٞظ٤ل٤خ. كارا

ارخبر هشاساد اُوجٍٞ أٝ  ChatGPT اُزؾ٤ضاد ئ٠ُ ٗزبئظ اُلشص أٝ اُزو٤٤ْ. ُٝزُي ٣غت ألا ٣ز٠ُٞ

 .الاعزجؼبد ثظٞسح ٓغزوِخ، ثَ ٣٘جـ٢ اعزخذآٚ رؾذ ئششاف ثشش١ ٝٓؼب٤٣ش ٓؼِ٘خ ٝهبثِخ ُِٔشاعؼخ

 انتذسٚت ٔانتغٕٚش .4

ئػذاد ٓؾزٟٞ رذس٣ج٢، ٝرظ٤ْٔ أٗشـخ ٝأعئِخ، ٝرِخ٤ض أُٞاد  ك٢ ChatGPT ٣ٌٖٔ رٞظ٤ق

اُؼ٤ِٔخ، ٝروذ٣ْ ششٝؽبد رز٘بعت ٓغ ٓغز٣ٞبد ٓخزِلخ. ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ذػْ اُزؼِْ اُزار٢ ٖٓ خلاٍ ئربؽخ 

 .اُؾٞاس أُغزٔش ٝالإعبثخ ػٖ الاعزلغبساد

، ٌُ٘ٚ ٣زـِت ٓشاعؼخ ٣ٝإد١ ٛزا الاعزخذاّ ئ٠ُ رو٤َِ اُٞهذ اُلاصّ ُزـ٣ٞش أُٞاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

أُؾزٟٞ ُِزأًذ ٖٓ طؾزٚ ٝٓلاءٓزٚ لأٛذاف اُزذس٣ت. ًٔب ٣٘جـ٢ ألا ٣ؾَ ٓؾَ اُزلبػَ الإٗغب٢ٗ ك٢ 

 .اُجشآظ اُز٢ رغزٜذف ر٤ٔ٘خ اُغِٞى ٝاُو٤بدح ٝاُزٞاطَ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢

 ئداسح الأداء .5

بد الأداء، ك٢ ط٤بؿخ ٓغٞداد ُِزـز٣خ اُشاعؼخ، ٝرِخ٤ض ٓلاؽظ ChatGPT ٣ٌٖٔ اعزخذاّ

ٝاهزشاػ خـؾ رـ٣ٞش، ٝرؾغ٤ٖ اُظ٤بؿخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔشاعلاد أُزؼِوخ ثبلأداء. ئلا إٔ رو٤٤ْ أُٞظق 

 .٣زؼٖٔ ؽٌٔبً ٝع٤بهبً ٝػٞآَ ئٗغب٤ٗخ لا ٣ٌٖٔ اخزضاُٜب ك٢ ٓخشعبد ٗٔٞرط ُـ١ٞ

٣ض٣ذ  ٝهذ ث٤٘ذ الأدث٤بد إٔ رذخَ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ك٢ اُوشاساد اُؾغبعخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ هذ

شؼٞس أُٞظل٤ٖ ث٘ضع اُـبثغ الإٗغب٢ٗ ػٖ أُ٘ظٔخ، ٓٔب هذ ٣إصش عِجبً ك٢ الاُزضاّ ٝاُضوخ ٤ٗٝخ 

الاعزٔشاس. ٖٝٓ صْ ٣غت إٔ ٣ظَ أُذ٣ش ٓغإٝلًا ػٖ اُزو٤٤ْ ٝاُزٞاطَ أُجبشش ٝرلغ٤ش اُظشٝف 

 .أُؾ٤ـخ ثأداء أُٞظق

 انتٕاصم ٔخذيبد انًٕظفٍٛ .6

ػٖ الأعئِخ أُزٌشسح، ٝرجغ٤ؾ اُغ٤بعبد، ٝط٤بؿخ اُشعبئَ ُلإعبثخ  ChatGPT ٣ٌٖٔ اعزخذاّ

ٝاُزؼب٤ْٓ، ٝروذ٣ْ ئسشبداد أ٤ُٝخ ثشإٔ اُخذٓبد اُذاخ٤ِخ. ٣ٝغبػذ ٛزا الاعزخذاّ ك٢ رخل٤ق اُؼتء ػٖ 

 .ٓٞظل٢ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝرؾغ٤ٖ عشػخ الاعزغبثخ
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وخ ٝٓؾذصخ، ٝرٞك٤ش آ٤ُخ ؿ٤ش إٔ كؼب٤ُخ ٛزا اُزـج٤ن رزـِت رض٣ٝذ اُ٘ظبّ ثٔؼِٞٓبد ٓإعغ٤خ ده٤

 .ُزؾ٣َٞ الاعزلغبساد اُؾغبعخ أٝ أُؼوذح ئ٠ُ ٓٞظق ٓخزض

 عبدعبً: ئػبدح تصًٛى انٕظبئف

 يفٕٓو ئػبدح تصًٛى انٕظبئف .8

رش٤ش ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ئ٠ُ اُزـ٤٤ش أُ٘ظْ ك٢ أُٜبّ ٝأُغإ٤ُٝبد ٝاُظلاؽ٤بد ٝاُؼلاهبد 

٤ٖ اؽز٤بعبد أُإعغخ ٝهذساد اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأعب٤ُت الأداء، ثٜذف رؾو٤ن رٞاكن أكؼَ ث

أُغزخذٓخ. ٝهذ رشَٔ ئػبكخ ٜٓبّ أٝ ؽزكٜب، ٝدٓظ ٝظبئق، ٝرـ٤٤ش رٞص٣غ أُغإ٤ُٝبد، ٝرؼذ٣َ 

 .أُٜبساد أُـِٞثخ

، رظجؼ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق اعزغبثخ ٓجبششح ُوذسح اُزو٤٘خ ػ٠ِ ر٘ل٤ز ChatGPT ٝك٢ ظَ

ُزؾ٤ِ٤ِخ. كبُٞظ٤لخ لا رخزل٢ ثبُؼشٝسح، ٌُٜ٘ب هذ رزـ٤ش ٖٓ ر٘ل٤ز أُٜٔخ عضء ٖٓ أُٜبّ اُ٘ظ٤خ ٝا

 .ثبٌُبَٓ ئ٠ُ رٞع٤ٚ الأداح ٝٓشاعؼخ ٗزبئغٜب ٝرلغ٤شٛب ٝرؾَٔ ٓغإ٤ُٝخ اُوشاس اُٜ٘بئ٢

 دٔافغ ئػبدح تصًٛى انٕظبئف .0

رشَٔ دٝاكغ ئػبدح اُزظ٤ْٔ رؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ، ٝرو٤َِ اُزٌشاس، ٝسكغ عٞدح أُخشعبد، 

عزغبثخ ُِزـٞس اُزو٢٘، ٝٓؼبُغخ ػـٞؽ اُؼَٔ، ٝر٤ٔ٘خ هذساد اُؼب٤ِٖٓ. ًٔب رذكغ اُوذسح ػ٠ِ أرٔزخ ٝالا

 .ثؼغ الأٗشـخ أُإعغبد ئ٠ُ ئػبدح رو٤٤ْ اُو٤ٔخ اُز٢ ٣ؼ٤لٜب ًَ دٝس ٝظ٤ل٢

٣ٝش٤ش روش٣ش ٓغزوجَ اُٞظبئق ئ٠ُ إٔ اُزـٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝك٢ ٓوذٓزٜب اُزًبء الاطـ٘بػ٢، 

، ٝإٔ ٓإعغبد ػذ٣ذح رزغٚ ئ٠ُ .5.7ئ٠ُ رـ٤شاد ٝاعؼخ ك٢ اُٞظبئق ٝأُٜبساد ؽز٠ ػبّ عزإد١ 

 World Economic) ئػبدح اُزأ٤َٛ ٝسكغ أُٜبساد ٝئػبدح رٞص٣غ اُؼب٤ِٖٓ ُٔٞاعٜخ ٛزٙ اُزؾٞلاد

Forum, 2025). 

 أثؼبد ئػبدح تصًٛى انٕظبئف .3

ٝالأداح، ثؾ٤ش رز٠ُٞ اُزو٤٘خ الأػٔبٍ ٣زٔضَ اُجؼذ الأٍٝ ك٢ ئػبدح رٞص٣غ أُٜبّ ث٤ٖ أُٞظق 

 .أُزٌشسح أٝ ئػذاد أُغٞداد، ث٤٘ٔب ٣شًض أُٞظق ػ٠ِ أُشاعؼخ ٝاُؾٌْ ٝاُزٞاطَ

٣ٝزٔضَ اُجؼذ اُضب٢ٗ ك٢ رؼذ٣َ أُغإ٤ُٝبد؛ ئر رظٜش ٓغإ٤ُٝبد عذ٣ذح، ٓضَ اُزؾون ٖٓ 

 .ٖ الأخـبءأُخشعبد، ٝؽٔب٣خ اُج٤بٗبد، ٝرؾذ٣ذ ؽذٝد اعزخذاّ الأداح، ٝالإثلاؽ ػ
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أٓب اُجؼذ اُضبُش كٜٞ رـ٤ش أُٜبساد أُـِٞثخ، ؽ٤ش رضداد أ٤ٔٛخ اُضوبكخ اُشه٤ٔخ، ٝط٤بؿخ 

اُزؼ٤ِٔبد، ٝاُزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٝاُزل٤ٌش اُ٘وذ١، ٝاُؾٌْ الأخلاه٢، ئ٠ُ عبٗت أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ 

 .ٝاُو٤بد٣خ

ؿج٤ؼخ اعزخذاّ اُزًبء ٣ٝزؼِن اُجؼذ اُشاثغ ثـزؾذ٣ش اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ثؾ٤ش ٣زؼٖٔ 

 .الاطـ٘بػ٢، ٝٓغإ٤ُٝبد الإششاف، ٝٓغبلاد اُوشاس اُجشش١، ٝأُٜبساد اُزو٤٘خ اُلاصٓخ

٣ٝزٔضَ اُجؼذ اُخبٓظ ك٢ ص٣بدح ٓشٝٗخ اُٞظ٤لخ، ئر ٣غزـ٤غ اُؼبَٓ ئٗغبص ٓغٔٞػخ أٝعغ ٖٓ 

أُغإ٤ُٝبد دٕٝ ئػبدح  أُٜبّ ثٔغبػذح الأداح، ٝئٕ ًبٕ رُي هذ ٣شكغ ًضبكخ اُؼَٔ ػ٘ذٓب رٞعغ أُإعغخ

 .روذ٣ش اُؼتء اُٞظ٤ل٢

 فٙ تصًٛى انٕظبئف ChatGPT أًَبط تأحٛش .4

٣ٌٖٔ رظ٤٘ق اُزأص٤ش ئ٠ُ صلاصخ أٗٔبؽ. الأٍٝ ٛٞ الأرٔزخ، ؽ٤ش ر٘لز الأداح أُٜٔخ ثظٞسح شجٚ ًبِٓخ. 

ٞ ئػبدح ٝاُضب٢ٗ ٛٞ اُزؼض٣ض، ؽ٤ش رغبػذ أُٞظق ػ٠ِ أداء أُٜٔخ ثغشػخ أٝ عٞدح أػ٠ِ. ٝاُضبُش ٛ

 .اُزش٤ٌَ، ؽ٤ش ٣زـ٤ش اُذٝس اُٞظ٤ل٢ ٝرظٜش ٜٓبّ عذ٣ذح ٓشرجـخ ثبلإششاف ٝاُزلغ٤ش ٝاُؾًٞٔخ

٣ٝؼذ اُزؼض٣ض ٝئػبدح اُزش٤ٌَ أًضش ٓلاءٓخ ُِٞظبئق الإداس٣خ ٝأُٞاسد اُجشش٣خ؛ لإٔ ًض٤شاً ٖٓ ٜٓبٜٓب 

 .ثظٞسح ًبِٓخ ئ٠ُ ٗظبّ آ٢ُرؼزٔذ ػ٠ِ اُغ٤بم ٝاُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ ٝاُؾٌْ ا٢ُٜ٘ٔ، ٝلا ٣ٌٖٔ ٗوِٜب 

 عبثؼبً: اعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ ٔتغٛش انغهت ػهٗ انٕظبئف

 يفٕٓو اعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ .8

٣وظذ ثبعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ اٗخلبع اػزٔبد أُإعغخ ػ٠ِ اُغٜذ اُجشش١ ك٢ ثؼغ أُٜبّ أٝ 

عضئ٤بً، أٝ ك٢ طٞسح اٗخلبع  اُٞظبئق ٗز٤غخ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. ٝهذ ٣ٌٕٞ الاعزجذاٍ ًبٓلًا، أٝ

 .اُؾبعخ ئ٠ُ اُزٞظ٤ق اُغذ٣ذ، أٝ دٓظ أدٝاس ٓزؼذدح، أٝ ئػبدح رٞص٣غ اُؼب٤ِٖٓ

ٝلا ٣٘جـ٢ رلغ٤ش الاعزجذاٍ ثٞطلٚ كوذإ اُٞظ٤لخ كوؾ؛ كوذ ٣ٌٕٞ ك٢ طٞسح اعزجذاٍ ثؼغ أُٜبّ 

٘ظٔخ اُؼَٔ اُذ٤ُٝخ إٔ داخَ اُٞظ٤لخ، ٓغ ثوبء أُٞظق ٝاٗزوبُٚ ئ٠ُ ٜٓبّ عذ٣ذح. ٝرٞػؼ رؾ٤ِلاد ٓ

اُزأص٤ش الأًضش اؽزٔبلًا ُِزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ٣زٔضَ ك٢ رؾٍٞ اُٞظبئق ٝرؼض٣ضٛب أًضش ٖٓ الإُـبء 

  .(Gmyrek et al., 2023)، اٌُبَٓ، ٓغ اخزلاف ٓغزٟٞ اُزؼشع ؽغت ؿج٤ؼخ أُٜ٘خ ٝأُٜبّ

 انًٓبو الأكخش ػشضخ نهتأحش .0

ػ٘ذٓب رزظق ثبُزٌشاس، ٝٝػٞػ اُوٞاػذ، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ رٌٕٞ أُٜبّ أًضش ػشػخ ُلأرٔزخ 

اُ٘ظٞص، ٝئٌٓب٤ٗخ رٞؽ٤ذ أُخشعبد. ٝرشَٔ ئػذاد أُغٞداد، ٝاُزِخ٤ض، ٝأُشاعلاد أُزٌشسح، 

 .ٝر٘ظ٤ْ اُج٤بٗبد، ٝالإعبثخ ػٖ الأعئِخ اُجغ٤ـخ
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رؾَٔ أُغإ٤ُٝخ، أٓب أُٜبّ اُز٢ رزـِت رؼبؿلبً، ٝرلبٝػبً، ٝؽٌٔبً أخلاه٤بً، ٝكٜٔبً ُِغ٤بم، ٝ

 .ٝث٘بء اُضوخ، كزظَ أًضش اػزٔبداً ػ٠ِ الإٗغبٕ، ٝئٕ أٌٖٓ دػٜٔب ثبُزو٤٘خ

 اعتجذال انًٓبو ثذلًا يٍ انٕظبئف .3

 رزٌٕٞ اُٞظ٤لخ ػبدحً ٖٓ ٜٓبّ ٓزؼذدح رخزِق ك٢ ٓذٟ هبث٤ِزٜب ُلأرٔزخ. ُٝزُي هذ ٣غزـ٤غ

ChatGPT ٘ذ اعزخذآٚ ك٢ ئػذاد ٝطق ٝظ٤ل٢ ر٘ل٤ز ثؼغ أُٜبّ دٕٝ إٔ ٣ِـ٢ اُٞظ٤لخ ثأًِٜٔب. كؼ

ٓضلًا، ٣جو٠ ػ٠ِ أُٞظق رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُٞاهؼ٤خ، ٝٓشاعؼخ اُظ٤بؿخ، ٝػٔبٕ الاُزضاّ ثبُغ٤بعبد، 

 .ٝاػزٔبد اُ٘غخخ اُٜ٘بئ٤خ

ٝرٞػؼ ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ الاهزظبد١ ٝاُز٤ٔ٘خ إٔ اُزؼشع ُِزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ٣وبط 

ٌٖ ئٗغبصٛب ثغشػخ أًجش ثبعزخذاّ اُزو٤٘خ، ٤ُٝظ ثبخزلبء اُٞظ٤لخ ٤ًِبً، ٝٛٞ ٓب ؿبُجبً ث٘غجخ أُٜبّ اُز٢ ٣ٔ

 .(OECD, 2024)، ٣ذػْ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾٍٞ ٓؾزٟٞ اُؼَٔ

 ئػبدح تٕصٚغ انؼبيهٍٛ ٔئػبدح تأْٛهٓى .4

هذ رغزغ٤ت أُإعغخ ُلأرٔزخ ٖٓ خلاٍ ٗوَ أُٞظل٤ٖ ٖٓ الأػٔبٍ اُشٝر٤٘٤خ ئ٠ُ ٜٓبّ أًضش ه٤ٔخ، 

اُزخـ٤ؾ، ٝرـ٣ٞش أُٞاٛت، ٝرؾغ٤ٖ رغشثخ أُٞظق، ٝاُزٞاطَ، ٝاُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢. ٓضَ 

 .٣ٝزـِت رُي ثشآظ لإػبدح اُزأ٤َٛ ٝسكغ أُٜبساد

٣ٝإًذ روش٣ش ٓغزوجَ اُٞظبئق إٔ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ عزؾزبط ئ٠ُ اُزذس٣ت أٝ ئػبدح اُزأ٤َٛ 

ٔـِٞثخ، ٝإٔ ٜٓبساد اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ٝاُج٤بٗبد خلاٍ اُغ٘ٞاد أُوجِخ ثغجت رـ٤ش أُٜبساد اُ

 World) عزضداد أ٤ٔٛخ ثبُزٞاص١ ٓغ أُٜبساد اُجشش٣خ ٓضَ اُزل٤ٌش اُزؾ٢ِ٤ِ ٝأُشٝٗخ ٝاُو٤بدح

Economic Forum, 2025).  

 اعتضذاث أدٔاس رذٚذح .5

 ئ٠ُ ظٜٞس أدٝاس ٓشرجـخ ثاداسح اُزًبء الاطـ٘بػ٢، ٝٓشاعؼخ ChatGPT هذ ٣إد١ اعزخذاّ

أُخشعبد، ٝؽًٞٔخ اُج٤بٗبد، ٝرو٤٤ْ اُزؾ٤ض، ٝرذس٣ت أُغزخذ٤ٖٓ، ٝرظ٤ْٔ أُـبُجبد، ٝػٔبٕ 

 .الآزضبٍ

ٖٝٓ صْ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣غٔغ أصش اُزو٤٘خ ث٤ٖ اٗخلبع اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼغ أُٜبّ اُزو٤ِذ٣خ ٝص٣بدح اُؾبعخ 

أُإعغخ ػ٠ِ ئػبدح  ئ٠ُ ٜٓبساد ٝأدٝاس عذ٣ذح. ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٓغزوجَ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٣زؾذد ثوذسح

 .اُزأ٤َٛ ٤ُٝظ ثوذسح اُزو٤٘خ ٝؽذٛب
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 حبيُبً: انؼلالخ ثٍٛ ئػبدح تصًٛى انٕظبئف ٔاعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ

، صْ ئػبدح ChatGPT رجذأ اُؼلاهخ ػبدحً ثزؾ٤َِ أُٜبّ اُز٢ ٣ٌٖٔ دػٜٔب أٝ ر٘ل٤زٛب ثبعزخذاّ

ـ٤ش أُغإ٤ُٝبد ٝأُٜبساد ٝاُٞطق اُٞظ٤ل٢، رٞص٣غ رِي أُٜبّ ث٤ٖ اُؼبَٓ ٝالأداح. ٣ٝإد١ رُي ئ٠ُ ر

 .ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ ئػبدح رظ٤ْٔ ُِٞظ٤لخ

ٝئرا رشرت ػ٠ِ ئػبدح اُزظ٤ْٔ اٗخلبع ًج٤ش ك٢ اُٞهذ اُجشش١ أُـِٞة، كوذ ر٘خلغ اُؾبعخ 

ئ٠ُ ثؼغ الأدٝاس، أٝ رذٓظ ٝظبئق ٓزؼذدح، أٝ روَ كشص اُزٞظ٤ق اُغذ٣ذ ك٤ٜب. ٝثزُي هذ رٔضَ ئػبدح 

 .ئ٠ُ اعزجذاٍ عضء ٖٓ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ChatGPT ظبئق آ٤ُخ ٣٘زوَ ٖٓ خلاُٜب أصشرظ٤ْٔ اُٞ

ٌُٖ ٛزٙ اُؼلاهخ ٤ُغذ ؽز٤ٔخ؛ كوذ روٞد ئػبدح اُزظ٤ْٔ ئ٠ُ رـ٣ٞش اُٞظبئق ٝاعزؾذاس 

ٓغإ٤ُٝبد عذ٣ذح ثذلًا ٖٓ ئُـبئٜب. ٣ٝزٞهق رُي ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ أُإعغخ، ٝٓذٟ اُزضآٜب ثاػبدح 

 .ؿج٤ؼخ أُٜبّ، ٝٓغزٟٞ اُؾًٞٔخ، ٝرلؼ٤ِٜب اُزؼض٣ض اُجشش١ أٝ خلغ اُزٌِلخرذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ، ٝ

 تبعؼبً: انضٕكًخ ٔالاعتخذاو انًغإٔل

ك٢ أُٞاسد اُجشش٣خ ع٤بعخ ٓإعغ٤خ رؾذد الأؿشاع  ٣ChatGPTزـِت الاعزخذاّ أُغإٍٝ ُـ

٤خ ػٖ اُوشاساد. ًٔب أُوجُٞخ، ٝاُج٤بٗبد أُؾظٞس ئدخبُٜب، ٝآ٤ُبد اُزؾون ٖٓ أُخشعبد، ٝأُغإُٝ

 .٣٘جـ٢ رٞك٤ش رذس٣ت ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الاعزخذاّ ا٥ٖٓ ٝاُ٘وذ١ ُلأداح

ٝرإًذ ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ك٢ ئسشبدارٜب ثشإٔ اُ٘ٔبرط اُز٤ُٞذ٣خ ٝاعؼخ اُ٘ـبم أ٤ٔٛخ 

اُشلبك٤خ، ٝؽٔب٣خ اُخظٞط٤خ، ٝرو٤٤ْ أُخبؿش، ٝأُغبءُخ، ٝالإششاف اُجشش١، ٝلا ع٤ٔب ك٢ 

اُظؾ٤خ اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ ٓؼِٞٓبد ؽغبعخ ٝهشاساد راد أصش ٓشرلغ )ٓ٘ظٔخ اُظؾخ  أُإعغبد

 .(5.50، 5.53اُؼب٤ُٔخ، 

ًٔب ٣٘جـ٢ ئخؼبع اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ك٢ الاعزوـبة ٝاُزو٤٤ْ ٝاُزشه٤خ ُٔشاعؼخ 

رغزخذّ الأداح خبطخ، لإٔ ٛزٙ أُغبلاد رشرجؾ ثبُؼذاُخ ٝػذّ اُز٤٤ٔض. ٣ٝغت إٔ ٣ؼشف اُؼبِٕٓٞ ٓز٠ 

 .٤ًٝق رُشاعغ ٗزبئغٜب، ؽز٠ لا ٣إد١ ؿٔٞع الاعزخذاّ ئ٠ُ رشاعغ اُضوخ

 (Theoretical Lenses) الأعش انُظشٚخ انًفغّشح

، ئ٠ُ ثٞطلٜب الإؿبس اُ٘ظش١ اُشئ٤غ٢ ،اُ٘ظْ الاعزٔبػ٤خ اُزو٤٘خ ٗظش٣خ ٖٓ ٗظش٣ب ٣٘ـِن اُجؾش

ٓ٘بعجًب ُزلغ٤ش دسعخ رج٢٘ اُؼب٤ِٖٓ  ٓغبػذا ئؿبسًاثٞطلٚ  ،(TAM)ٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب عبٗت 

  ُزـج٤وبد اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ داخَ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ.
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 َظشٚخ انُظى الارتًبػٛخ انتمُٛخأٔلا: 

رُؼذ ٗظش٣خ اُ٘ظْ الاعزٔبػ٤خ اُزو٤٘خ ٖٓ أًضش الأؿش ٓلاءٓخ ُزلغ٤ش اُزؾٞلاد اُز٢ ٣ُؾذصٜب اُزًبء 

الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ داخَ ث٤ئبد اُؼَٔ، لأٜٗب ر٘ـِن ٖٓ إٔ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ لا ٣زؾذد ثبُزو٤٘خ ٝؽذٛب 

٢ أُزٔضَ ك٢ الأكشاد ٝلا ثبُؼبَٓ اُجشش١ ٝؽذٙ، ثَ ٖٓ خلاٍ دسعخ اُزٞاكن ث٤ٖ اُ٘ظبّ الاعزٔبػ

ٝاُؼلاهبد ٝالأدٝاس ٝاُضوبكخ، ٝاُ٘ظبّ اُزو٢٘ أُزٔضَ ك٢ الأدٝاد ٝا٤ُ٥بد ٝالإعشاءاد أُغزخذٓخ ك٢ 

اُز٢  (Trist & Bamforth, 1951)اُؼَٔ. ٝهذ اسرجـذ اُجذا٣بد اُزأع٤غ٤خ ُٜزٙ اُ٘ظش٣خ ثأػٔبٍ 

٢ اُج٤٘خ الاعزٔبػ٤خ ُِؼَٔ، صْ عشٟ أٝػؾذ إٔ رـ٤٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣إد١ ثبُؼشٝسح ئ٠ُ رـ٤٤ش ك

 Bostrom) رٞظ٤لٜب لاؽوًب ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝاُزظ٤ْٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٗؾٞ أًضش طشاؽخ ك٢ أػٔبٍ

& Heinen, 1977) . 

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثٞطلٚ  ChatGPT ٖٓ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ، ٣ٌٖٔ رلغ٤ش اعزخذاّ ٝاٗـلاهًب

غش٣غ الإٗغبص، ثَ ٣ٔزذ ئ٠ُ ئػبدح رٞص٣غ أُٜبّ، ٝرؼذ٣َ أُغإ٤ُٝبد، رذخًِب رو٤ً٘ب لا ٣وزظش أصشٙ ػ٠ِ ر

ٝكشع ٜٓبساد عذ٣ذح، ٝسثٔب ئػبدح رش٤ٌَ ثؼغ الأدٝاس اُٞظ٤ل٤خ أٝ رو٤ِض الاػزٔبد ػ٤ِٜب ئرا اخزَ 

ك٢  ChatGPT اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُجؼذ٣ٖ الاعزٔبػ٢ ٝاُزو٢٘. ُٝزُي رغبػذ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ك٢ كْٜ إٔ أصش

ـج٤خ لا ٣٘جـ٢ اُ٘ظش ئ٤ُٚ كوؾ ٖٓ صا٣ٝخ الأرٔزخ، ٝئٗٔب ٖٓ صا٣ٝخ ئػبدح رظ٤ْٔ اُؼَٔ ششًخ سؤ٣خ اُ

  خ.ٝاُؼلاهخ اُزلبػ٤ِخ ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝاُزو٤٘خ داخَ أُ٘ظٔ

 (TAM) حبَٛب: ًَٕرد لجٕل انتكُٕنٕرٛب

ئؿبسًا ٗظش٣ًب  (Technology Acceptance Model: TAM)ٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ُؼذ 

ٓ٘بعجًب ُزلغ٤ش دسعخ رج٢٘ اُؼب٤ِٖٓ ُزـج٤وبد اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ داخَ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، 

ُزلغ٤ش هجٍٞ الأكشاد ُِزو٤٘بد اُغذ٣ذح ٖٓ خلاٍ ٓزـ٤ش٣ٖ سئ٤غ٤ٖ ٛٔب أُ٘لؼخ  Davis (1989)ٝهذ هذٓٚ 

أداءٙ اُٞظ٤ل٢، ٝعُٜٞخ الاعزخذاّ أُزظٞسح، أُزظٞسح، أ١ ٓذٟ اػزوبد أُغزخذّ إٔ اُزو٤٘خ عزؾغٖ 

 & Venkatesh) هبّ ًلا ٖٓأ١ ٓذٟ اػزوبدٙ إٔ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ع٤ٌٕٞ عًِٜب ٝخب٤ًُب ٖٓ اُزؼو٤ذ. صْ 

Davis, 2000) ـ٣ٞش اُ٘ٔٞرط ٝث٤بٕ إٔ اُوجٍٞ اُلؼ٢ِ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣زأصش أ٣ؼًب ثؼٞآَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ثز

ك٢  ChatGPT لاعزخذاّ. ٝك٢ ػٞء ٛزٙ اُ٘ظش٣خ، كإ رج٢٘ٝاعزٔبػ٤خ رؼضص الإدساى ثبُٔ٘لؼخ ٝا

ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ ٖٓ خلاٍ ٓذٟ اهز٘بع اُؼب٤ِٖٓ ثوذسرٚ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح ئٗغبص 

أُٜبّ، ٝرو٤َِ اُٞهذ ٝاُغٜذ، ٝرغ٤َٜ ثؼغ الإعشاءاد أُشرجـخ ثبلاعزوـبة، ٝاُزذس٣ت، ٝط٤بؿخ 

 اسرلؼذ أُ٘لؼخ أُزظٞسح ٝعُٜٞخ الاعزخذاّ، صادد اؽزٔب٤ُخ الاػزٔبد ػ٠ِأُؾزٟٞ الإداس١. ًِٝٔب 

ChatGPT ٓب هذ ٣٘ؼٌظ لاؽوًب ػ٠ِ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝرـ٤ش ؿج٤ؼخ اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼغ ٞٛٝ ،
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ثٞطلٚ  ChatGPT أعبعًب ػ٤ًِٔب ٓ٘بعجًب ُو٤بط ٓغزٟٞ اعزخذاّ TAM الأدٝاس اُجشش٣خ. ٝػ٤ِٚ، ٣ٞكش

  .ك٢ اُذساعخ، ٝسثـٚ ثب٥صبس اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزشرجخ ػ٤ِٚ أُزـ٤ش أُغزوَ

 انتكبيم ثٍٛ الإعبسٍٚ:

، ث٤٘ٔب رلغش ٣ChatGPTغبػذ ٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ رلغ٤ش ُٔبرا ٣غزخذّ اُؼبِٕٓٞ 

٣ٝجذأ أُغبس ثادساى  .ٗظش٣خ اُ٘ظْ الاعزٔبػ٤خ اُزو٤٘خ ٓبرا ٣ؾذس ُِٞظبئق ٝاُوٟٞ اُؼبِٓخ ثؼذ اعزخذآٚ

٘لؼخ ٝعُٜٞخ الاعزخذاّ، صْ الاٗزوبٍ ئ٠ُ الاعزخذاّ اُلؼ٢ِ ك٢ ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝثؼذ رُي أُ

 .رظٜش اُزؾٞلاد ك٢ أُٜبّ ٝأُغإ٤ُٝبد ٝأُٜبساد

لا ٣إد١ ثظٞسح رِوبئ٤خ ئ٠ُ  ChatGPT ٝػ٤ِٚ، ٣وّٞ الإؿبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ ػ٠ِ إٔ رج٢٘

ظ٤ْٔ اُؼَٔ. ٝهذ رلؼ٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ئ٠ُ رؼض٣ض دٝس أُٞظق، أٝ الاعزجذاٍ، ٝئٗٔب ٣ـِن ػ٤ِٔخ لإػبدح ر

ئػبدح رأ٤ِٛٚ، أٝ رو٤َِ اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼغ الأدٝاس، ٝكوبً ُغ٤بعبد أُإعغخ ٝؿج٤ؼخ اُٞظبئق ٝٓغزٟٞ 

 .اُزٌبَٓ ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝاُزو٤٘خ

 :انذساعبد انغبثمخ

الاعزخذاّ اُلؼ٢ِ ُِزًبء ًشلذ ٛزٙ اُذساعخ ػٖ أٗٔبؽ : (Melão et al., 2026) دساعخ

ٓزخظظًب ك٢  .70الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ك٢ أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ خلاٍ ٓغؼ ٓوـؼ٢ اعزٌشبك٢ شَٔ 

أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أٌُِٔخ أُزؾذح ٝاُٞلا٣بد أُزؾذح. ٝسًضد ػ٠ِ ٤ًل٤خ اعزخذاّ ٛإلاء ا٤٤ُٜٖ٘ٔ 

 خزِق ٛزٙ الأٗٔبؽ ثبخزلاف اُغ٤بم اُز٘ظ٢ٔ٤.ُلأداح، ٝٓب اُلٞائذ ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ ٣شثـٜٞٗب ثٜب، ٤ًٝق ر

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ أًضش ٓغبلاد الاعزخذاّ ًبٗذ رؾ٤َِ ٝرظ٤ْٔ اُٞظبئق، صْ اُزذس٣ت 

ٝاُزـ٣ٞش، صْ الاعزوـبة ٝالاخز٤بس، ٓغ ثشٝص ٓخبٝف رزؼِن ثبُظؼٞثبد اُزو٤٘خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ، 

٤ٖ. ًٔب ًشلذ اُذساعخ ػٖ أسثؼخ أٗٔبؽ ٝاُخظٞط٤خ ٝالأخلاه٤بد، ٝدهخ أُخشعبد، ٝٓوبٝٓخ أُٞظل

اعزخذاّ ٓخزِلخ، ٝأشبسد ئ٠ُ إٔ اُزٞاكن الأخلاه٢ ٝاُوب٢ٗٞٗ، ٝٝعٞد ع٤بعبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝاػؾخ، 

ٝؿج٤ؼخ أُٜبّ راد الأصش اٌُج٤ش ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ، ًِٜب ػٞآَ ؽبعٔخ ك٢ اعزٔشاس الاعزخذاّ أُإعغ٢ 

 أُغإٍٝ.

ٛزٙ اُذساعخ ثظٞسح ٜٓ٘غ٤خ الأدث٤بد أُزؼِوخ اعزؼشػذ : (Li & Cheng, 2025)دساعخ 

دساعخ ٝث٘بء ئؿبس  770ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ  ChatGPT ثبعزخذاّ

ٝٛذكذ ئ٠ُ سعْ طٞسح ٓزٌبِٓخ  أُخشعبد". –اُؼ٤ِٔبد –رلغ٤ش١ هبئْ ػ٠ِ ٗٔٞرط "أُذخلاد

أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝاُ٘زبئظ اُلشد٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؼٞآَ أُإصشح ك٢ اُزج٢٘، ٝآ٤ُبد اُذٓظ ك٢ ٝظبئق 

 أُزشرجخ ػ٠ِ الاعزخذاّ.
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ًٔب هغٔذ اُذساعخ ػ٤ِٔبد اُذٓظ ػجش خٔظ ٝظبئق سئ٤غ٤خ ٢ٛ: رخـ٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ، 

ٝالاعزوـبة ٝالاخز٤بس، ٝاُزذس٣ت ٝاُزـ٣ٞش، ٝئداسح اُزؼ٣ٞؼبد، ٝئداسح الأداء، ٓغ الاعزؼبٗخ ث٘ٔٞرط 

Technology-Organization-Environment (TOE)  .ُزؾ٤َِ اُؼٞآَ اُذاكؼخ ٝأُؼ٤وخ ُِزج٢٘

ٝاٗزٜذ ئ٠ُ أع٘ذح ٓغزوج٤ِخ رإًذ أ٤ٔٛخ الاثزٌبس أُٜ٘غ٢، ٝاُزٞعغ اُ٘ظش١، ٝدساعخ اُلشٝم اُضوبك٤خ 

 .داخَ أُٞاسد اُجشش٣خ ChatGPT ٝاُغ٤به٤خ ك٢ ٤ًل٤خ رٞظ٤ق

ساعخ ٓوبسثخ ٓزخظظخ لإداسح ٓخبؿش ؿشؽذ ٛزٙ اُذ: (Jiang et al., 2025) دساعخ

اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ك٢ أُٞاسد اُجشش٣خ. ٝاػزٔذد ػ٠ِ ٓشاعؼخ شبِٓخ ُلأدث٤بد ئ٠ُ 

عبٗت أعِٞة دُل٢ ثٔشبسًخ ٓزخظظ٤ٖ ك٢ أُٞاسد اُجشش٣خ، ثٜذف ث٘بء خش٣ـخ ٓخبؿش ٓلظِخ رلغش 

 ك٢ ٛزا أُغبٍ. GenAI اُزؾذ٣بد أُشرجـخ ثبعزخذاّ

ٝث٤ّ٘ذ اُذساعخ إٔ دٓظ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ هذ ٣ؼضص اٌُلبءح ٝط٘غ اُوشاس، ٌُ٘ٚ ك٢ 

اُٞهذ ٗلغٚ ٣ض٤ش هؼب٣ب عٞٛش٣خ ٓضَ اُزؾ٤ض، ٝاُخظٞط٤خ، ٝالإشٌبلاد الأخلاه٤خ، ٝاؽزٔبلاد 

، Leavitt’s Diamondاػـشاة الأدٝاس اُزو٤ِذ٣خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ. ٖٝٓ خلاٍ رٞظ٤ق ٗٔٞرط 

اُذساعخ ئؿبسًا رؾ٤ًِ٤ِب لإداسح أُخبؿش لا ٣شًض ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝؽذٛب، ثَ ٣شثـٜب ثبُج٤٘خ  هذٓذ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝالأشخبص، ٝأُٜبّ، ٝاُزـ٤٤ش أُإعغ٢ أُـِٞة.

دسعذ ٛزٙ اُٞسهخ اُجؾض٤خ أصش رذخَ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ك٢ : (Shin et al., 2025)دساعخ 

ٝهذ اػزٔذد ػ٠ِ صلاس رغبسة هبئٔخ ػ٠ِ  كؼَ اُؼب٤ِٖٓ. ػ٤ِٔبد أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ سدٝد

اُغ٤٘بس٣ٞٛبد، ر٘بُٝذ ع٤بهبد ٓضَ هشاساد اُزشه٤خ ٝرو٤٤ْ الأداء، ٖٓ أعَ كْٜ اُـش٣وخ اُز٢ ٣غزغ٤ت 

 ثٜب أُٞظلٕٞ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ؿشكًب ك٢ ارخبر اُوشاس داخَ أُٞاسد اُجشش٣خ.

بء الاطـ٘بػ٢ ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد ٣ض٣ذ ٖٓ اُشؼٞس ثـ٘ضع اُـبثغ ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ رذخَ اُزً

الإٗغب٢ٗ ػٖ أُ٘ظٔخ، ٝٛٞ ٓب ٣لؼ٢ ئ٠ُ سدٝد كؼَ عِج٤خ ٓضَ اسرلبع ٤ٗخ رشى اُؼَٔ ٝرشاعغ الاُزضاّ 

اُؼبؿل٢. ًٔب ًشلذ اُذساعخ إٔ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ هذ ٣ض٣ذ ٖٓ ؽذح ٛزا الأصش أٝ ٣خللٚ، ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ 

الاطـ٘بػ٢ ك٢ أُٞاسد اُجشش٣خ لا ٣زٞهق ػ٠ِ اٌُلبءح اُزو٤٘خ كوؾ، ثَ ٣زأصش أ٣ؼًب هجٍٞ اُزًبء 

 .ثبلإدساى اُ٘لغ٢ ٝالاعزٔبػ٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ

هذّٓذ ٛزٙ اُذساعخ رؾ٤ًِِب لارغبٛبد ئػبدح ر٘ظ٤ْ أدٝاس اُؼب٤ِٖٓ  :(Agarwal, 2025) دساعخ

ك٢ ػظش اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١، ٝؽِٔذ ػ٘ٞاًٗب ٣شًض ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأدٝاس اُٞظ٤ل٤خ ػجش رؾ٤َِ 

ٓزؼذد أُؼب٤٣ش ُذ٣٘ب٤ٓبد اُزشبسى ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝاُزًبء الاطـ٘بػ٢. ٝأشبسد ئ٠ُ إٔ رج٢٘ اُزًبء 
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٣ؼ٢٘ ثبُؼشٝسح الاعزجذاٍ أُجبشش، ثَ ٣لزؼ اُجبة أٓبّ ئػبدح رٞص٣غ أُغإ٤ُٝبد الاطـ٘بػ٢ لا 

 ٝط٤بؿخ أٗٔبؽ عذ٣ذح ُِزؼبٕٝ داخَ اُؼَٔ.

ًٔب أثشصد اُذساعخ أ٤ٔٛخ اُزل٤ٌش ك٢ اُزشبسى الإٗزبع٢ ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝاُ٘ظبّ اُز٢ً، ثؾ٤ش ٣ؼبد 

اُزؼبَٓ ٓغ اُزو٤٘خ ًجذ٣َ عبٓذ  رظ٤ْٔ اُذٝس اُٞظ٤ل٢ ٝكن ٓب ٣ؼ٤لٚ ًَ ؿشف ٖٓ ه٤ٔخ. ٝثذٍ

ُِٔٞظق، ؿشؽذ ٓ٘ظٞسًا ٣شًض ػ٠ِ د٣٘ب٤ٓبد خِن اُو٤ٔخ أُشزشًخ، ٝػ٠ِ ٤ًل٤خ ٓٞاءٓخ الأدٝاس 

 ٝأُٜبساد ٓغ أُٜبّ اُز٢ رزـ٤ش ثلؼَ الأدٝاد اُز٤ُٞذ٣خ.

 اخزجشد ٛزٙ اُذساعخ ٓب ئرا ًبٕ :(Sivakaminathan & Musi, 2025) دساعخ

ChatGPT  اُزؾ٤ض اُغ٘ذس١ ك٢ اُزٞظ٤ق أٝ ٣ؼ٤ذ ئٗزبعٚ. ٝاػزٔذد ػ٠ِ ئؿبس ص٘بئ٢ أُشاؽَ ٣خلق

ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ  ٣غٔغ ث٤ٖ رؾ٤َِ اُِـخ اُـج٤ؼ٤خ ٝاُٜ٘ذعخ أُٞعٜخ ُِٔـبُجبد، صْ ؿجوزٚ ػ٠ِ

 .ChatGPTالأٝطبف اُٞظ٤ل٤خ ٝكؾض أصش رُي ك٢ ػ٤ِٔبد كشص اُغ٤ش اُزار٤خ ػجش

أُٞعٞدح ك٢ ُـخ الإػلإ اُٞظ٤ل٢ هذ ر٘ؼٌظ داخَ ػ٤ِٔخ اُلشص ًٝشلذ اُ٘زبئظ إٔ اُزؾ٤ضاد 

، ثٔب ٣ؼ٢٘ إٔ الأداح لا رؼَٔ ك٢ كشاؽ ٓؾب٣ذ، ثَ هذ رؼ٤ذ رؼخ٤ْ الاٗؾ٤بصاد ChatGPTاُز٢ ٣غش٣ٜب 

أُزغزسح ك٢ اُج٤بٗبد ٝأُذخلاد اُِـ٣ٞخ. ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ أٜٗب لا رٌزل٢ ثاصبسح اؽزٔبٍ 

ب، ثَ روذّ اخزجبسًا رـج٤و٤ًب ٣ٞػؼ ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ ر٘زوَ عزٝس اُزؾ٤ض ٖٓ اُ٘ظٞص اُزؾ٤ض ٗظش٣ً

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ئ٠ُ ٗزبئظ اُلشص ٝالاخز٤بس.

اعزؼشػذ ٛزٙ اُذساعخ اُزلبػَ ث٤ٖ اُزًبء : (Úbeda-García et al., 2025) دساعخ

 5..5ٓ٘شٞسح ث٤ٖ ٓوبلاد  5.7الاطـ٘بػ٢ ٝئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ثج٤ِٞٓزش١ ُـ 

، ٝٛذكذ ئ٠ُ سعْ اُخش٣ـخ اُلٌش٣خ ُِؾوَ، ٝرزجغ ٓٞػٞػبرٚ اُشئ٤غ٤خ، ٝرؾذ٣ذ اُزٞرشاد 5.53ٝ

 .اُ٘ظش٣خ ٝالارغبٛبد الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رشٌَ ٓغبسٙ أُؼبطش

ٝؽذدد اُذساعخ عزخ ٓٞػٞػبد اعزشار٤غ٤خ أعبع٤خ، رجذأ ٖٓ الأرٔزخ ٝاُزؾ٤َِ اُز٘جئ٢ ٝرٔزذ ئ٠ُ 

 5.76خ أُٞظق، ًٔب أشبسد ئ٠ُ اُ٘ٔٞ أُزغبسع ُلأثؾبس راد اُظِخ ٓ٘ز ػبّ رخظ٤ض رغشث

. ٝخِظذ ئ٠ُ إٔ اُزـٞس أُغزوج٢ِ ُٜزا أُغبٍ ٣زـِت ٓٞاصٗخ 73-ٝخظٞطًب ثؼذ عبئؾخ ًٞك٤ذ

الاثزٌبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٓغ ٓجبدب اُشلبك٤خ، ٝاُؼذاُخ، ٝئداسح اُج٤بٗبد، ٓغ ئ٣لاء اٛزٔبّ خبص ُؼـٞؽ 

 ٢، ٝاُزخظ٤ض، ٝاُج٤ئبد اُٜغ٤٘خ.اُؼَٔ اُشهٔ

ر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ ٤ًل٤خ اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ : (Aguinis et al., 2024) دساعخ

، ثٞطلٚ ٓغبػذًا لإداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُٜبّ الاعزشار٤غ٤خ ChatGPTاُز٤ُٞذ١، ٝثبلأخض

ٝاُزشـ٤ِ٤خ. ٝاٗـِوذ ٖٓ ٓلاؽظخ إٔ ٓٔبسع٢ أُٞاسد اُجشش٣خ ٣ٞاعٜٕٞ ػجئًب ٓزضا٣ذًا ٝرؼو٤ذًا ك٢ 
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اُؼَٔ، صْ ػشػذ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُٜزٙ الأدٝاد إٔ رغبػذ ك٢ ئٗزبط رٞط٤بد ػ٤ِٔخ ٝٓؾذدح ئرا عشٟ 

 ح ع٤ذح. رظ٤ْٔ أُـبُجبد ثظٞس

لا رزؾون رِوبئ٤ًب، ثَ رؼزٔذ ػ٠ِ عٞدح ط٤بؿخ  ChatGPT ٝث٤ّ٘ذ اُذساعخ إٔ اُو٤ٔخ اُلؼ٤ِخ ُـ

الأعئِخ، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزؾون ٖٓ أُخشعبد، ٝرٞع٤ٚ الأداح ٗؾٞ ٜٓبّ ٝاػؾخ ٝهبثِخ ُِز٘ل٤ز. ًٔب 

زخذاّ أُإعغ٢ اُشش٤ذ، ػبُغذ اُلغٞح ث٤ٖ الإٌٓبٗبد اُ٘ظش٣خ ُِزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ٝث٤ٖ الاع

ٓظٜشحً إٔ الأداح هذ رشكغ ًلبءح اُؼَٔ الإداس١ ٝأُؼشك٢ ك٢ أُٞاسد اُجشش٣خ، ٌُٖٝ ػٖٔ ششٝؽ 

 .رزؼِن ثبُخجشح اُجشش٣خ ٝاُشهبثخ ٝاُزخظ٤ض

ًّضد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ث٘بء ئؿبس اعزشار٤غ٢ : (Chowdhury et al., 2024) دساعخ س

ٝهذ اٗـِوذ ٖٓ ٓلاؽظخ إٔ رـج٤وبد  ُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١،لإداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ػظش ا

اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ك٢ الأػٔبٍ لا ٣ٌٖٔ كٜٜٔب كوؾ ٖٓ صا٣ٝخ الاعزخذآبد اُزشـ٤ِ٤خ، ثَ 

 .٣٘جـ٢ رلغ٤شٛب ػٖٔ رؾٍٞ أٝعغ ك٢ الأدٝاس ٝاُوذساد ٝاُؾًٞٔخ ٝالاعزذآخ أُإعغ٤خ

٤غ٤ًب ٣ؼغ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ هِت ػ٤ِٔخ اُز٤ٌّق ٓغ ٝهذ طبؿذ اُذساعخ رظٞسًا اعزشار

اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١، لا ًغٜخ ر٘ل٤ز٣خ كوؾ، ثَ ًـشف ٓإصش ك٢ ه٤بدح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝئػبدح 

رش٤ٌَ أُٜبساد، ٝرـ٣ٞش ع٤بعبد اُؾًٞٔخ، ٝالاعزغبثخ ُزأص٤شاد اُزو٤٘خ ك٢ اُؼَٔ ٝأُٞظل٤ٖ. ًٔب 

ًٓب  ٝاػؾًب ُلٌشح إٔ اُزؾٍٞ اُ٘بعؼ لا ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزو٤٘خ ٝؽذٛب، ٝئٗٔب ػ٠ِ هذسح أُ٘ظٔبد أػـذ اٛزٔب

 .ػ٠ِ ئػبدح رؼش٣ق أدٝاس أُٞاسد اُجشش٣خ ٗلغٜب ك٢ ػٞء ٛزا اُزـٞس

ثؾضذ ٛزٙ اُذساعخ الاػزجبساد الأخلاه٤خ أُشرجـخ : (Andrieux et al., 2024)دساعخ 

بُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١، ٝٗبهشذ اُٞػغ اُوبئْ لاعزخذاّ اُزًبء ثاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ أُذػٞٓخ ث

الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ك٢ ع٤بم أُٞاسد اُجشش٣خ، ٓغ رش٤ًض ٝاػؼ ػ٠ِ اُوشاساد اُز٢ هذ رُج٠٘ ػ٠ِ 

 .الإٌٓبٗبد اُز٢ رٞكشٛب ٛزٙ الأدٝاد ك٢ اُزو٤٤ْ، ٝالاخز٤بس، ٝئداسح أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُؼب٤ِٖٓ

ساعخ إٔ أُخبؿش الأخلاه٤خ لا ر٘ؾظش ك٢ اُزؾ٤ض كوؾ، ثَ رٔزذ ئ٠ُ اُشلبك٤خ، ٝأٝػؾذ اُذ

ٝأُغبءُخ، ٝاُخظٞط٤خ، ٝؽذٝد الاػزٔبد ػ٠ِ أُخشعبد اُز٤ُٞذ٣خ ك٢ اُوشاساد اُز٢ رإصش ك٢ 

الأكشاد. ًٔب ػشػذ ٓ٘ظٞسًا ٗوذ٣ًب ٣إًذ إٔ ئدخبٍ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ئ٠ُ أُٞاسد اُجشش٣خ 

٣شاكوٚ ٝػ٢ ٓإعغ٢ ثبُؾًٞٔخ ٝاُؼجؾ ٝاُشهبثخ اُجشش٣خ، لا ٓغشد الإػغبة ثوذساد الأداح  ٣غت إٔ

 .اُزو٤٘خ

هذّٓذ ٛزٙ اُذساعخ ٓشاعؼخ ٝاعؼخ ٝٓجٌشح ٗغج٤ًب ؽٍٞ  :(Budhwar et al., 2023) دساعخ

ٝاُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ داخَ ؽوَ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝٗبهشذ ٤ًق ٣ٌٖٔ  ChatGPT ٓٞهغ

ُٜزٙ الأدٝاد إٔ رؼ٤ذ رش٤ٌَ ػذد ٖٓ ٝظبئق أُٞاسد اُجشش٣خ ٓضَ اُزٞظ٤ق، ٝاُزذس٣ت، ٝئداسح الأداء، 
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ز٢ ٝط٘غ اُوشاس، ٓغ ؿشػ أع٘ذح ثؾض٤خ ٓ٘ظٔخ ؽٍٞ اُلشص ٝأُخبؿش ٝالأعئِخ اُ٘ظش٣خ ٝأُٜ٘غ٤خ اُ

 ٣ض٤شٛب ٛزا اُزؾٍٞ. 

ٝأثشصد اُذساعخ إٔ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ لا ٣٘جـ٢ اُ٘ظش ئ٤ُٚ كوؾ ثبػزجبسٙ أداح ُشكغ 

اٌُلبءح، ثَ ًوٞح ر٘ظ٤ٔ٤خ هذ رإصش ك٢ أُٜبساد أُـِٞثخ، ٝاُؾًٞٔخ، ٝاُؼذاُخ، ٝؽذٝد اُزذخَ اُجشش١ 

ئ٠ُ دساعبد رـج٤و٤خ رزغبٝص اُـشػ أُلب٢ٔ٤ٛ، ك٢ اُوشاساد أُزؼِوخ ثبلأكشاد. ًٔب شذدد ػ٠ِ اُؾبعخ 

ك٢ ع٤بهبد أُٞاسد اُجشش٣خ اُؾو٤و٤خ ٝرزجّغ آصبسٙ  ChatGPT ٝخبطخ اُذساعبد اُز٢ رلؾض اعزخذاّ

 ػ٠ِ ث٤٘خ اُؼَٔ ٝاُٞظبئق.

 أٔرّ الاعتفبدح يٍ انذساعبد انغبثمخ:

ُؾب٤ُخ، ئر عبػذد ك٢ أعٜٔذ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ث٘بء الأعبط اُؼ٢ِٔ ٝأُٜ٘غ٢ ُِذساعخ ا

ك٢ ئداسح أُٞاسد  ChatGPT رٞػ٤ؼ أُلب٤ْٛ أُشرجـخ ثبُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ٝاعزخذاّ

اُجشش٣خ، ٝاٌُشق ػٖ أثشص اُزؾٞلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾذصٜب ك٢ أُٜبّ ٝاُٞظبئق ٝأُٜبساد ٝاُوٟٞ 

 :اُؼبِٓخ. ٝهذ رٔذ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢

أٝػؾذ اُذساعبد اُغبثوخ إٔ الاٛزٔبّ  :نذساعخ ٔصٛبغخ فزٕتٓب انجضخٛختضذٚذ يشكهخ ا .7

اُجؾض٢ ارغٚ ثظٞسح ًج٤شح ٗؾٞ اُلشص اُزشـ٤ِ٤خ ٝالاعزشار٤غ٤خ لاعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ 

اُز٤ُٞذ١ ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٓضَ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝدػْ اُزٞظ٤ق ٝاُزذس٣ت ٝئداسح 

اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ الأداء، ك٢ ؽ٤ٖ ٓب رضاٍ 

 .اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٓؾذٝدح، ٝلا ع٤ٔب ك٢ اُغ٤بهبد اُؼشث٤خ ٝأُإعغبد اُؼبِٓخ ك٢ اُوـبع اُـج٢

 اعزلبدد اُذساعخ ٖٓ الأدث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ اعزخذاّ :تضذٚذ يتغٛشاد انذساعخ ٔثُبء ًَٕررٓب .5

ChatGPT د اُجشش٣خ، ٖٝٓ اُذساعبد اُز٢ ٗبهشذ رؾٞلاد اُٞظبئق ك٢ ٝظبئق أُٞاس

ٝد٣٘ب٤ٓبد اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝاُزًبء الاطـ٘بػ٢، ك٢ رؾذ٣ذ أُزـ٤ش أُغزوَ أُزٔضَ ك٢ 

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝأُزـ٤ش٣ٖ اُزبثؼ٤ٖ أُزٔض٤ِٖ ك٢ ئػبدح  ChatGPT اعزخذاّ

 .رـ٤ش اُـِت ػ٤ِٜبرظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ 

، ChatGPT عبػذد اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ رؾذ٣ذ ٓغبلاد اعزخذاّ :تضذٚذ أثؼبد انًتغٛشاد .7

ٓضَ رؾ٤َِ ٝرظ٤ْٔ اُٞظبئق، ٝالاعزوـبة ٝالاخز٤بس، ٝاُزذس٣ت ٝاُزـ٣ٞش، ٝئػذاد أُؾزٟٞ 

، ٜٝٓ٘ب ٝاُزوبس٣ش، ٝدػْ اُزٞاطَ الإداس١. ًٔب أعٜٔذ ك٢ رؾذ٣ذ أثؼبد ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق

رـ٤ش أُٜبّ ٝأُغإ٤ُٝبد ٝأُٜبساد ٝالأٝطبف اُٞظ٤ل٤خ، ٝأثؼبد اعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ٓضَ 

رو٤َِ اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼغ أُٜبّ، ٝدٓظ الأدٝاس، ٝئػبدح رٞص٣غ اُؼب٤ِٖٓ، ٝاعزؾذاس ٝظبئق 

 .عذ٣ذح
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ػلاهخ ث٤ٖ ٝكشد الأدث٤بد أعبعبً ٓ٘ـو٤بً لاكزشاع ٝعٞد  :صٛبغخ أعئهخ انذساعخ ٔفشضٛبتٓب .3

ٝئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق، ٝث٤ٖ اعزخذآٚ ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ًٝزُي  ChatGPT اعزخذاّ

ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝرـ٤ش اُـِت ػ٠ِ ثؼغ الأدٝاس اُٞظ٤ل٤خ. ٝث٘بءً ػ٠ِ 

 .رُي، ط٤ـذ كشػ٤بد اُذساعخ ثٔب ٣غٔؼ ثبخزجبس ٛزٙ اُؼلاهبد ٤ٓذا٤ٗبً

اعزلبدد اُذساعخ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ رؼبِٓذ ٓغ اُزًبء  :ُظشٚخ انًُبعجخاختٛبس الأعش ان .0

الاطـ٘بػ٢ ثٞطلٚ رؾٞلًا ر٘ظ٤ٔ٤بً ٤ُٝظ أداح رو٤٘خ كوؾ، ُٝزُي اػزٔذد ٗظش٣خ اُ٘ظْ 

الاعزٔبػ٤خ اُزو٤٘خ ُزلغ٤ش اُزلبػَ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأُٜبّ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. ًٔب 

ك٢ ػٞء  ChatGPTزٌُ٘ٞٞع٤ب ُزلغ٤ش ٓغزٟٞ اعزخذاّ اُؼب٤ِٖٓ ُـاعزؼبٗذ ث٘ٔٞرط هجٍٞ اُ

 .أُ٘لؼخ أُزظٞسح ٝعُٜٞخ الاعزخذاّ

عبػذد ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ ٝأثؼبدٛب اُ٘ظش٣خ ك٢ ط٤بؿخ ػجبساد  :ثُبء أداح انذساعخ .6

ك٢ ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝأصشٙ ك٢  ChatGPT الاعزجبٗخ، ثؾ٤ش رــ٢ ٓغزٟٞ اعزخذاّ

ٜبّ ٝأُغإ٤ُٝبد ٝأُٜبساد، ٝٓذٟ ئعٜبٓٚ ك٢ رو٤َِ اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼغ الأدٝاس أٝ ئػبدح أُ

 .رٞص٣غ اُؼب٤ِٖٓ

أعٜٔذ اُذساعبد ا٤ٌُٔخ ٝا٤ُٔذا٤ٗخ اُغبثوخ ك٢ رٞع٤ٚ  :اختٛبس انًُٓذ ٔالإرشاءاد الإصصبئٛخ .3

اُج٤بٗبد، ئ٠ُ اُذساعخ ٗؾٞ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝالاعزجبٗخ أداحً سئ٤غ٤خ ُغٔغ 

عبٗت اعزخذاّ أُزٞعـبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ٝرؾ٤َِ 

 .الاٗؾذاس لاخزجبس اُؼلاهبد ٝاُزأص٤شاد ث٤ٖ أُزـ٤شاد

رٞكش اُذساعبد اُغبثوخ أعبعبً ٓشعؼ٤بً ُٔوبسٗخ اُ٘زبئظ اُز٢ عززٞطَ  :تفغٛش انُتبئذ ٔيُبلشتٓب .3

، ٝرؾذ٣ذ عٞاٗت الارلبم ٝالاخزلاف، ٝرلغ٤شٛب ك٢ ػٞء اخزلاف اُوـبع ئ٤ُٜب اُذساعخ اُؾب٤ُخ

 .ٝخظبئض اُؼب٤ِٖٓ ChatGPT ٝاُغ٤بم اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓغزٟٞ اعزخذاّ

ُلزذ اُذساعبد اُغبثوخ الاٗزجبٙ ئ٠ُ ٓخبؿش اُزؾ٤ض،  :تضذٚذ انًخبعش ٔانزٕاَت الأخلالٛخ .3

ٖ هشاساد أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝاُخظٞط٤خ، ٝػذّ دهخ أُخشعبد، ٝٗضع اُـبثغ الإٗغب٢ٗ ػ

ٖٓ ٓ٘ظٞس اٌُلبءح  ChatGPT ٝٛٞ ٓب عبػذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ػذّ اُ٘ظش ئ٠ُ اعزخذاّ

 .كوؾ، ثَ ٖٓ ٓ٘ظٞس ٓزٞاصٕ ٣غٔغ ث٤ٖ اٌُلبءح اُزو٤٘خ ٝالاعزذآخ اُجشش٣خ ٝاُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ُِٔؼشكخ أُزبؽخ كؾغت، ثَ أعٜٔذ ٝثٞعٚ ػبّ، ُْ رُغزخذّ اُذساعبد اُغبثوخ ثٞطلٜب ػشػبً ٝطل٤بً 

ك٢ ث٘بء اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثذءاً ٖٓ رؾذ٣ذ أُشٌِخ ٝأُزـ٤شاد، ٝٓشٝساً ثظ٤بؿخ اُ٘ٔٞرط ٝاُلشػ٤بد 

 .ٝالأداح، ٝٝطٞلًا ئ٠ُ اخز٤بس أعب٤ُت اُزؾ٤َِ ٝرلغ٤ش اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ
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 يب ًٚٛض انذساعخ انضبنٛخ ػٍ انذساعبد انغبثمخ:

٤خ ثؼذد ٖٓ اُغٞاٗت اُؼ٤ِٔخ ٝاُزـج٤و٤خ اُز٢ رٔ٘ؾٜب خظٞط٤زٜب، ٣ٌٖٝٔ رز٤ٔض اُذساعخ اُؾبُ

 :رٞػ٤ؾٜب ك٤ٔب ٣أر٢

ر٘بُٝذ دساعبد ػذ٣ذح اعزخذاّ  :انزًغ ثٍٛ ئػبدح تصًٛى انٕظبئف ٔاعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ .7

اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ ؽ٤ش اٌُلبءح أٝ اُزٞظ٤ق أٝ 

ٝ أُخبؿش الأخلاه٤خ، ث٤٘ٔب رغٔغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ث٤ٖ ٗز٤غز٤ٖ ر٘ظ٤ٔ٤ز٤ٖ ٓزشاثـز٤ٖ اُزذس٣ت أ

ٛٔب ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت ػ٤ِٜب ػٖٔ ٗٔٞرط ثؾض٢ 

 .ٝاؽذ

لا رز٘بٍٝ اُذساعخ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ثظٞسح ػبٓخ، ثَ  :تضذٚذاً ChatGPT انتشكٛض ػهٗ .5

ثبػزجبسٙ أداح ر٤ُٞذ٣خ هبثِخ ُلاعزخذاّ أُجبشش ك٢ الأػٔبٍ اُ٘ظ٤خ  ChatGPT رشًض ػ٠ِ

 .ٝأُؼشك٤خ اُز٢ رشٌَ عبٗجبً ٜٓٔبً ٖٓ ٝظبئق ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

لا رؾظش اُذساعخ ٓلّٜٞ اعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ رغش٣ؼ  :دساعخ الاعتجذال ثًُظٕس شبيم .7

ٚ ثظٞسح أًضش دهخ رشَٔ اعزجذاٍ ثؼغ أُٜبّ، ٝرو٤َِ أُٞظل٤ٖ أٝ اخزلبء اُٞظبئق، ثَ رز٘بُٝ

اُؾبعخ ئ٠ُ اُزٞظ٤ق، ٝدٓظ الأدٝاس، ٝئػبدح رٞص٣غ اُؼب٤ِٖٓ، ٝئػبدح اُزأ٤َٛ، ٝاعزؾذاس 

 .ٝظبئق عذ٣ذح

ك٢  ChatGPT لا رٌزل٢ اُذساعخ ثو٤بط أصش اعزخذاّ :تضهٛم انؼلالخ ثٍٛ انًتغٛشٍٚ انتبثؼٍٛ .3

زجش أ٣ؼبً اُؼلاهخ ث٤ٖ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ ًَ ٓزـ٤ش ثظٞسح ٓ٘لظِخ، ثَ رخ

اُؼبِٓخ، ثٔب ٣غبػذ ػ٠ِ ٓؼشكخ ٓب ئرا ًبٗذ ئػبدح اُزظ٤ْٔ رشرجؾ ثزو٤ِض ثؼغ الأدٝاس أّ 

 .ثزـ٣ٞشٛب ٝئػبدح رٞص٣ؼٜب

رُـجن اُذساعخ ك٢ ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ، ٢ٛٝ ث٤ئخ  :انتغجٛك فٙ يإعغخ يٍ انمغبع انغجٙ .0

اُج٤بٗبد ٝأ٤ٔٛخ اُذهخ ٝاُخظٞط٤خ ٝاعزٔشاس الإششاف اُجشش١. ٣ٝٔ٘ؼ رُي  رز٤ٔض ثؾغبع٤خ

 .اُذساعخ ه٤ٔخ خبطخ ٓوبسٗخ ثبُذساعبد اُؼبٓخ أٝ أُـجوخ ك٢ هـبػبد أهَ ؽغبع٤خ

ٓب رضاٍ اُذساعبد اُؼشث٤خ ا٤ُٔذا٤ٗخ أُزؼِوخ ثبعزخذاّ اُزًبء  :الإعٓبو فٙ الأدثٛبد انؼشثٛخ .6

ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٓؾذٝدح، خبطخ رِي اُز٢ رز٘بٍٝ أصشٙ ك٢ الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ك٢ 

ٓغزوجَ اُٞظبئق ٝاُوٟٞ اُؼبِٓخ. ُٝزُي رغْٜ اُذساعخ ك٢ عذ عبٗت ٖٓ اُلغٞح أُؼشك٤خ 

 .اُؼشث٤خ ك٢ ٛزا أُغبٍ
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ارخزد ثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ ؿبثؼبً  :الاَتمبل يٍ انغشس انُظش٘ ئنٗ انمٛبط انًٛذاَٙ .3

ػزٔذد ػ٠ِ ٓشاعؼخ الأدث٤بد ٝث٘بء الأؿش اُ٘ظش٣خ، ث٤٘ٔب رخزجش اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓلب٤ٔ٤ٛبً أٝ ا

اُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٖٓ خلاٍ ث٤بٗبد ٣زْ عٔؼٜب ٓجبششح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ داخَ ث٤ئخ ٓإعغ٤خ 

 .كؼ٤ِخ

رغٔغ اُذساعخ ث٤ٖ ٗٔٞرط هجٍٞ  :انتكبيم ثٍٛ يُظٕس لجٕل انتمُٛخ ٔيُظٕس انتضٕل انتُظًٛٙ .3

، ٝٗظش٣خ اُ٘ظْ الاعزٔبػ٤خ اُزو٤٘خ ُزلغ٤ش ٓب ٣زشرت ChatGPTٞع٤ب ُزلغ٤ش اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞ

ػ٠ِ الاعزخذاّ ٖٓ رـ٤ش ك٢ اُٞظبئق ٝاُوٟٞ اُؼبِٓخ. ٣ٝٞكش ٛزا اُزٌبَٓ رلغ٤شاً ٣ٔزذ ٖٓ 

 .ٓشؽِخ هجٍٞ الأداح ئ٠ُ ٗزبئغٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ظش اُذساعخ ئ٠ُ خلغ اُٞهذ لا ر٘ :الاْتًبو ثبنتٕاصٌ ثٍٛ انكفبءح ٔالاعتذايخ انجششٚخ .3

ٝاُزٌِلخ ثبػزجبسٛٔب اُ٘ز٤غخ اُٞؽ٤ذح أُـِٞثخ، ثَ رشًض أ٣ؼبً ػ٠ِ الأٖٓ اُٞظ٤ل٢، ٝئػبدح 

 .اُزذس٣ت، ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُذٝس الإٗغب٢ٗ، ٝاُؾًٞٔخ، ٝاُؼذاُخ ك٢ رـج٤ن اُزو٤٘خ

خ رغبػذ ٣ُزٞهغ إٔ روذّ اُذساعخ ٓإششاد ػ٤ِٔ :تمذٚى َتبئذ لبثهخ نهتغجٛك الإداس٘ ..7

، ChatGPT ئداسح ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ ػ٠ِ رؾذ٣ذ أُٜبّ اُز٢ ٣ٌٖٔ دػٜٔب ثبعزخذاّ

ٝاُٞظبئق اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ ئػبدح رظ٤ْٔ، ٝاُلئبد اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ رذس٣ت أٝ ئػبدح رأ٤َٛ، ٓغ 

 .رغ٘ت اُزٞعغ ؿ٤ش أُذسٝط ك٢ الاعزجذاٍ

اُؼ٢ِٔ اُز١ هذٓزٚ اُذساعبد اُغبثوخ، ٣ٝزؼؼ ٓٔب عجن إٔ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رغزل٤ذ ٖٓ اُزشاًْ 

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ،  ChatGPT ٌُٜ٘ب رزغبٝصٙ ٖٓ خلاٍ ث٘بء ٗٔٞرط ٤ٓذا٢ٗ ٣غٔغ ث٤ٖ اعزخذاّ

ٝئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق، ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، داخَ ٓإعغخ رؼَٔ ك٢ اُوـبع اُـج٢. ًٔب رز٤ٔض 

زشع إٔ اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ٣إد١ ؽزٔبً ئ٠ُ ئُـبء ثزج٢٘ ٓلّٜٞ ٓزٞاصٕ ُِزؾٍٞ اُٞظ٤ل٢، لا ٣ل

اُٞظبئق، ٝئٗٔب ٣خزجش ٓب ئرا ًبٕ ٣وٞد ئ٠ُ أرٔزخ ثؼغ أُٜبّ، أٝ ئػبدح رٞص٣غ الأدٝاس، أٝ رـ٣ٞش 

أُٜبساد، أٝ رو٤َِ اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼغ اُٞظبئق، ثٔب ٣ز٤ؼ روذ٣ْ رٞط٤بد ػ٤ِٔخ رؾون اٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 .لغٚ ػ٠ِ اعزذآخ اُؼ٘ظش اُجشش١ٝرؾبكظ ك٢ اُٞهذ ٗ
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 خبتًخ انفصم:

ر٘بٍٝ ٛزا اُلظَ الأعبط اُ٘ظش١ ُِذساعخ ٖٓ خلاٍ رٞػ٤ؼ ٓلب٤ْٛ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ 

، ٝث٤بٕ خظبئظٜب ٝٓضا٣بٛب ٝرؾذ٣بد اعزخذآٜب ك٢ ChatGPTٝاُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ٝأداح 

أُٞاسد اُجشش٣خ، ٓضَ رخـ٤ؾ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ٝرؾ٤َِ أُإعغبد، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ رـج٤وبرٜب ك٢ ئداسح 

اُٞظبئق ٝرظ٤ٜٔٔب، ٝالاعزوـبة ٝالاخز٤بس، ٝاُزذس٣ت ٝاُزـ٣ٞش، ٝئداسح الأداء ٝاُزٞاطَ ٓغ 

اُؼب٤ِٖٓ. ًٔب ػشع اُلظَ ٓلّٜٞ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝأثؼبدٙ أُشرجـخ ثزـ٤ش أُٜبّ ٝأُغإ٤ُٝبد 

٠ُ عبٗت ٓلّٜٞ اعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ثٞطلٚ رؾٞلًا هذ ٣شَٔ أرٔزخ ٝأُٜبساد ٝالأٝطبف اُٞظ٤ل٤خ، ئ

ثؼغ أُٜبّ، ٝرو٤َِ اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼغ الأدٝاس، ٝئػبدح رٞص٣غ اُؼب٤ِٖٓ ٝاعزؾذاس ٝظبئق عذ٣ذح. 

ٝر٘بٍٝ ًزُي اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ك٢ ػٞء ٗظش٣خ اُ٘ظْ الاعزٔبػ٤خ اُزو٤٘خ ٝٗٔٞرط هجٍٞ 

اعزؼشع اُذساعبد اُغبثوخ ٝأٝعٚ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ٝاُلغٞح اُز٢ رغؼ٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، صْ 

ك٢  ChatGPT ئ٠ُ ٓؼبُغزٜب. ٝثزُي أعْٜ اُلظَ ك٢ ث٘بء هبػذح ػ٤ِٔخ ٓزٌبِٓخ رلغش أصش اعزخذاّ

ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ٝرٜٔذ ُؼشع أُٜ٘غ٤خ 

 .ٝالإعشاءاد ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٢ اُلظَ اُزب٢ُ
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 تًٓٛذ:
٣ز٘بٍٝ ٛزا اُلظَ أُٜ٘غ٤خ ٝالإعشاءاد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ اػزٔذد ػ٤ِٜب اُذساعخ ُو٤بط أصش اعزخذاّ 

ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ  (ChatGPT) اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١
ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ. ٣ٝؼشع اُلظَ أُٜ٘ظ أُغزخذّ، ٝٓغزٔغ اُذساعخ 
ٝػ٤٘زٜب، ٝأداح عٔغ اُج٤بٗبد، ٝآ٤ُخ ث٘بئٜب ٝرٞص٣ؼٜب، ئ٠ُ عبٗت ئعشاءاد اُزؾون ٖٓ طذهٜب ٝصجبرٜب، 

ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاخزجبس كشػ٤بد  ٝٓؼ٤بس رظؾ٤ؼ الاعزغبثبد، ٝالأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُغزخذٓخ
اُذساعخ. ٣ٜٝذف رُي ئ٠ُ رٞػ٤ؼ اُخـٞاد أُٜ٘غ٤خ اُز٢ ارجؼزٜب اُجبؽضخ ثٔب ٣ؼٖٔ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٗزبئظ 
رزغْ ثبُذهخ ٝأُٞػٞػ٤خ، ٣ٌٖٝٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ رلغ٤ش اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝالإعبثخ 

 .ػٖ أعئِزٜب

 :انًُٓزٛخ ٔعشق انجضج
ذد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ُٔلاءٓزٚ ُـج٤ؼخ أُٞػٞع ٝأٛذاكٚ، ئر اػزٔ

ك٢ ئداسح أُٞاسد  (ChatGPT) ٣ز٤ؼ ٛزا أُٜ٘ظ ٝطق ٝاهغ اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١
اُجشش٣خ داخَ ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ، ٝرؾ٤َِ أصشٙ ك٢ ًَ ٖٓ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ 
اُؼبِٓخ. ٣ُٝؼذ ٛزا أُٜ٘ظ ٓ٘بعجًب ُِذساعبد اُز٢ رغزٜذف رلغ٤ش اُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤شاد، ٝاٌُشق ػٖ 

 .ارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ، ٝه٤بط دسعخ اُزأص٤ش أٝ الاسرجبؽ ث٤ٖ اُظٞاٛش اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ

اُذساعخ ػ٠ِ  ًٔب رغز٘ذ اُذساعخ ئ٠ُ الأعِٞة ا٤ُٔذا٢ٗ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد، ٖٓ خلاٍ رـج٤ن أداح
أكشاد اُؼ٤٘خ أُغزٜذكخ داخَ اُششًخ، ثٔب ٣غٔؼ ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٓجبششح رؼٌظ اُزظٞساد اُلؼ٤ِخ 

ٝآصبسٙ اُٞظ٤ل٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٖٝٓ أُزٞهغ إٔ رغْٜ ٛزٙ أُٜ٘غ٤خ ك٢  ChatGPT ُِؼب٤ِٖٓ رغبٙ اعزخذاّ
كشػ٤بد اُذساعخ ٝالإعبثخ ػٖ أعئِزٜب  رٞك٤ش ٗزبئظ هبثِخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢، ثٔب ٣غبػذ ػ٠ِ اخزجبس

 .ثظٞسح ػ٤ِٔخ ٜٝٓ٘غ٤خ

 :(Study Population) يزتًغ انذساعخ

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ، ثٞطلٜب أُغبٍ اُزـج٤و٢ 
ٓجبششح، ثاداسح ُِذساعخ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُلئبد اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ رشرجؾ أػٔبُٜب، ثظٞسح ٓجبششح أٝ ؿ٤ش 

أُٞاسد اُجشش٣خ أٝ ثبُٜٔبّ الإداس٣خ ٝأُؼشك٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زأصش أداؤٛب ثبعزخذاّ رـج٤وبد اُزًبء 
الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١. ٣ٝشَٔ رُي ٓٞظل٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ الإداساد الإداس٣خ 

ٖٓ ؽ٤ش ؿج٤ؼخ  ChatGPT اعزخذاّأُغبٗذح، ٝثؼغ أُٞظل٤ٖ ك٢ الأهغبّ اُز٢ هذ ٣٘ؼٌظ ػ٤ِٜب 
 .أُٜبّ أٝ رٞص٣غ الأدٝاس أٝ ٓزـِجبد اُؼَٔ

٣ُٝؼذ اخز٤بس ٛزا أُغزٔغ ٓ٘بعجًب لإٔ اُذساعخ رغزٜذف اٌُشق ػٖ الأصش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُٞظ٤ل٢ 
داخَ ث٤ئخ ٓإعغ٤خ ٝاهؼ٤خ، ثٔب ٣غٔؼ ثلْٜ اُزؾٞلاد أُشرجـخ ثاػبدح رظ٤ْٔ  ChatGPT لاعزخذاّ

 .٤ش اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼغ الأدٝاس اُٞظ٤ل٤خ ك٢ ئؿبس ششًخ رؼَٔ ك٢ اُوـبع اُـج٢اُٞظبئق أٝ رـ
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رزٌٕٞ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ أكشاد أُغزٔغ أُغزٜذف ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ، 
أعِٞة اُؾظش ٝرُي ٗظشًا ُٔؾذٝد٣خ ؽغْ أُغزٔغ الأط٢ِ، الأٓش اُز١ ٣غؼَ ٖٓ أُ٘بعت اػزٔبد 

اُشبَٓ ثذًُب ٖٓ الاًزلبء ثؼ٤٘خ عضئ٤خ. ٣ٝز٤ؼ ٛزا الأعِٞة شٍٔٞ ع٤ٔغ أُلشداد راد اُظِخ ثٔٞػٞع 
اُذساعخ، ثٔب ٣غْٜ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٗزبئظ أًضش دهخ ٝٓٞػٞػ٤خ. ٝرٜذف اُذساعخ ٖٓ خلاٍ رُي ئ٠ُ 

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝه٤بط أصشٙ  ChatGPTاُزؼشف ئ٠ُ آساء اُؼب٤ِٖٓ ثشإٔ ٓغزٟٞ اعزخذاّ 
  .ك٢ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ داخَ اُششًخ

اعزجبٗخ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ، ٝهذ ًبٕ رٞص٣غ اُؼ٤٘خ ؽغت اُخظبئض  73ٝرْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ػذد 

 اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ أدٗبٙ:

 (37)ٌ = د انذًٕٚغشافٛخ (: تٕصٚغ انؼُٛخ صغت انجٛبَب8رذٔل )

انُغجخ  انؼذد انؼجبسح  انًتغٛش و
 انًئٕٚخ

 انزُظ 8
 03.0 55 رًش
 0..3 70 أٗض٠

 822.2 37 انًزًٕع

 انؼًش 0

 5.3 7 50أهَ ٖٓ 
50–73 77 53.3 
70–33 73 33.6 
 73.3 3 كأًضش 30

 822.2 37 انًزًٕع

 انًإْم انؼهًٙ 3

 5.3 7 صب١ٞٗ
 63.6 50 ثٌبُٞس٣ٞط
 53.3 77 ٓبعغز٤ش
 ... . دًزٞساٙ
 822.2 37 انًزًٕع

 عُٕاد انخجشح 4

 5.3 7 7أهَ ٖٓ 
7–3 3 57.6 
3–75 7. 53.. 

 33.6 73 75أًضش ٖٓ 
 822.2 37 انًزًٕع

 انًغًٗ انٕظٛفٙ 5

 37.5 76 ٓٞظق
 57.6 3 ٓششف

 57.6 3 سئ٤ظ هغْ
 77.0 0 ئداسح ػ٤ِب
 822.2 37 انًزًٕع

 انمغى 6

 ..53 .7 أُٞاسد اُجشش٣خ
 75.3 75 ئداس١
 77.0 0 ؿج٢
 ..53 .7 أخشٟ

 822.2 37 انًزًٕع
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( رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوبً ُِخظبئض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ، ٝهذ ٣7ٞػؼ عذٍٝ سهْ )

ك٢ ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ. ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞد ر٘ٞع  ( ٓلشدح ٖٓ اُؼب73ٖ٤ِٓثِؾ ػذد أكشاد اُؼ٤٘خ )

ٗغج٢ ك٢ خظبئض أُشبس٤ًٖ ٖٓ ؽ٤ش اُغ٘ظ ٝاُؼٔش ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُخجشح ٝأُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢ 

 .ٝاُوغْ، ثٔب ٣ذػْ رٔض٤َ ٝعٜبد ٗظش كئبد ٝظ٤ل٤خ ٓخزِلخ راد طِخ ثٔٞػٞع اُذساعخ

( أٗض٠ 70%(، ٓوبثَ )03.0داً ث٘غجخ )( كش55ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤ش اُغ٘ظ، ثِؾ ػذد اُزًٞس )

%(. ٣ٝش٤ش رُي ئ٠ُ اسرلبع ٗغج٢ ك٢ رٔض٤َ اُزًٞس داخَ اُؼ٤٘خ، ٓغ ٝعٞد ٓشبسًخ ع٤ذح 0..3ث٘غجخ )

ك٢ ئداسح أُٞاسد  ChatGPT ُلإٗبس، ٓٔب ٣ز٤ؼ اُزؼشف ئ٠ُ رظٞساد اُغ٘غ٤ٖ ثشإٔ أصش اعزخذاّ

 .اُؼبِٓخ اُجشش٣خ ػ٠ِ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ

( 73ع٘خ( ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثؼذد ) 33–70أٓب ٖٓ ؽ٤ش اُؼٔش، كوذ عبءد اُلئخ اُؼٔش٣خ ٖٓ )

%(، صْ كئخ 53.3( كشداً ٝث٘غجخ )77ع٘خ( ثؼذد ) 73–50%(، رِزٜب اُلئخ ٖٓ )33.6كشداً ٝث٘غجخ )

٣ٖ روَ أػٔبسْٛ %(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ػذد أُشبس٤ًٖ اُز73.3( أكشاد ٝث٘غجخ )3ع٘خ كأًضش( ثؼذد ) 30)

%(. ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘زبئظ ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ أكشاد اُؼ٤٘خ ٣٘زٕٔٞ ئ٠ُ 5.3ع٘خ( كشداً ٝاؽذاً ث٘غجخ ) 50ػٖ )

اُلئبد اُؼٔش٣خ أُزٞعـخ، ٢ٛٝ كئبد ٣ُزٞهغ إٔ رٔزِي خجشح ػ٤ِٔخ ٓ٘بعجخ ٝهذسح ػ٠ِ رو٤٤ْ اُزؾٞلاد 

 .اُزو٤٘خ ٝاُٞظ٤ل٤خ داخَ أُإعغخ

اُؼ٢ِٔ، أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ؽِٔخ دسعخ اُجٌبُٞس٣ٞط ٣ٔضِٕٞ اُلئخ الأًجش ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثـ أُإَٛ 

%(، 53.3( كشداً ٝث٘غجخ )77%(، ٤ِ٣ْٜ ؽِٔخ دسعخ أُبعغز٤ش ثؼذد )63.6( كشداً ٝث٘غجخ )50ثؼذد )

%(، ُْٝ رزؼٖٔ اُؼ٤٘خ أ١ ٓشبسى 5.3ث٤٘ٔب ثِؾ ػذد اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ ٓإَٛ صب١ٞٗ كشداً ٝاؽذاً ث٘غجخ )

اُذًزٞساٙ. ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ اسرلبع أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ لأكشاد اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ ٖٓ ؽِٔخ 

%(، ٝٛٞ ٓب ٣ؼضص هذسرْٜ ػ٠ِ كْٜ ػجبساد الاعزجبٗخ 33.7اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ اُجٌبُٞس٣ٞط كأػ٠ِ )

 .ٝروذ٣ْ روذ٣شاد ٝاػ٤خ ثشإٔ اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ٝآصبسٙ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ع٘خ( ك٢ أُشرجخ  75ئ٠ُ ع٘ٞاد اُخجشح، عبءد كئخ ر١ٝ اُخجشح اُز٢ رض٣ذ ػ٠ِ ) ٝثبُ٘غجخ

( أكشاد ٝث٘غجخ .7ع٘خ( ثؼذد ) 75–3%(، رِزٜب كئخ اُخجشح ٖٓ )33.6( كشداً ٝث٘غجخ )73الأ٠ُٝ ثؼذد )

%(، ٝأخ٤شاً كئخ اُخجشح 57.6( أكشاد ٝث٘غجخ )3ع٘ٞاد( ثؼذد ) 3–7%(، صْ كئخ اُخجشح ٖٓ )..53)

%( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ 30.6%(. ٣ٝؼ٢٘ رُي إٔ ٓب ٗغجزٚ )5.3هَ ٖٓ صلاس ع٘ٞاد ثلشد ٝاؽذ ٝٗغجخ )الأ

٣ٔزٌِٕٞ خجشح ػ٤ِٔخ رجِؾ صٔب٢ٗ ع٘ٞاد كأًضش، ٓٔب ٣ٔ٘ؾْٜ ٓؼشكخ ٓزشأًخ ثـج٤ؼخ اُٞظبئق ٝاُؼ٤ِٔبد 

ك٢ ث٤ئخ  ChatGPT الإداس٣خ ٝاُزـ٤شاد اُز٢ ؿشأد ػ٤ِٜب، ٣ٝض٣ذ ٖٓ ٓٞصٞه٤خ آسائْٜ ؽٍٞ رأص٤ش

 .اُؼَٔ
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( كشداً ٝث٘غجخ 76ٝك٤ٔب ٣خض أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢، عبءد كئخ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثؼذد )

( 3%(، ًٝزُي سؤعبء الأهغبّ ثؼذد )57.6( أكشاد ث٘غجخ )3%(، ث٤٘ٔب ثِؾ ػذد أُششك٤ٖ )37.5)

%(. ٣ٝج٤ٖ رُي إٔ 77.0ث٘غجخ ) ( أكشاد0أكشاد ٝثبُ٘غجخ ٗلغٜب، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ػذد أكشاد الإداسح اُؼ٤ِب )

اُؼ٤٘خ رؼٔ٘ذ ٓغز٣ٞبد ٝظ٤ل٤خ ٓزؼذدح، رجذأ ٖٓ أُغزٟٞ اُز٘ل٤ز١ ٝرظَ ئ٠ُ الإداسح اُؼ٤ِب، ٝٛٞ ٓب 

٣غٔؼ ثذساعخ أُٞػٞع ٖٓ صٝا٣ب ٓخزِلخ رغٔغ ث٤ٖ خجشح ٓ٘لز١ أُٜبّ ٝروذ٣شاد أُششك٤ٖ ٝاُو٤بداد 

 .الإداس٣خ

( كشداً 75د الأهغبّ الإداس٣خ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثؼذد )أٓب ٖٓ ؽ٤ش اُوغْ اُٞظ٤ل٢، كوذ عبء

( أكشاد ٌَُ ٜٓ٘ٔب .7%(، ٤ِ٣ٜب ًَ ٖٓ هغْ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝالأهغبّ الأخشٟ ثؼذد )75.3ٝث٘غجخ )

%(. ٣ٝؼٌظ ٛزا اُزٞص٣غ ر٘ٞػبً ك٢ 77.0( أكشاد ٝث٘غجخ )0%(، صْ اُوغْ اُـج٢ ثؼذد )..53ٝث٘غجخ )

رلبع رٔض٤َ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝالأػٔبٍ الإداس٣خ ئ٠ُ ٓب ٗغجزٚ الأهغبّ أُشبسًخ، ٓغ اس

ك٢ أُٜبّ اُ٘ظ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإداس٣خ  ChatGPT %(، ٢ٛٝ اُلئبد الأًضش اسرجبؿبً ثبعزخذا03.3ّ)

ٓؾَ اُذساعخ. ًٔب رغْٜ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الأهغبّ اُـج٤خ ٝالأخشٟ ك٢ اُزؼشف ئ٠ُ ا٥صبس الأٝعغ 

 .زخذاّ اُزو٤٘خ ك٢ اُٞظبئق أُشرجـخ ثبُٔإعغخلاع

ٝثٞعٚ ػبّ، ٣زؼؼ إٔ ػ٤٘خ اُذساعخ رزغْ ثبسرلبع ٓغزٟٞ اُزأ٤َٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُخجشح اُؼ٤ِٔخ، ئ٠ُ 

عبٗت ر٘ٞػٜب ٖٓ ؽ٤ش اُغ٘ظ ٝاُؼٔش ٝأُغز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ ٝالأهغبّ. ٣ٝؼذ ٛزا اُز٘ٞع ٓ٘بعجبً ُـج٤ؼخ 

 ChatGPT ػٖ كئبد ٓخزِلخ ٣ٌٜٔ٘ب رو٤٤ْ ٓغزٟٞ اعزخذاّاُذساعخ، لأٗٚ ٣ٞكش رظٞساد طبدسح 

ٝآصبسٙ أُؾزِٔخ ك٢ أُٜبّ ٝأُغإ٤ُٝبد ٝأُٜبساد ٝرظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝؽغْ اُـِت ػ٠ِ ثؼغ 

 .الأدٝاس اُٞظ٤ل٤خ داخَ ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ

 أدٔاد انذساعخ:

ٗظشاً ُٔلاءٓزٜب ُـج٤ؼخ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ الاعزجبٗخ ثٞطلٜب الأداح اُشئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد، 

اُذساعخ ٝأٛذاكٜب، ٝهذسرٜب ػ٠ِ ه٤بط رظٞساد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ ثشإٔ اعزخذاّ اُزًبء 

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝأصشٙ ك٢ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق  (ChatGPT) الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١

د الاعزجبٗخ ثبلاعز٘بد ئ٠ُ الإؿبس ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢. ٝهذ عشٟ ئػذا

اُ٘ظش١ ٝاُذساعبد اُغبثوخ راد اُظِخ، ٝرٌٞٗذ ٖٓ هغ٤ٖٔ؛ رؼٖٔ اُوغْ الأٍٝ اُج٤بٗبد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ 

ٝاُٞظ٤ل٤خ، ٢ٛٝ: اُغ٘ظ، ٝاُؼٔش، ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝع٘ٞاد اُخجشح، ٝأُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢، ٝاُوغْ. أٓب 

ك٢ ئداسح أُٞاسد  ChatGPT ػ٠ِ صلاصخ ٓؾبٝس: اعزخذاّ( ػجبسح ٓٞصػخ 57اُوغْ اُضب٢ٗ، كزٌٕٞ ٖٓ )

( ػجبساد، ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ 3( ػجبساد، ٝئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ثٞاهغ )3اُجشش٣خ ثٞاهغ )

 .( ػجبساد، ٝهذ ه٤غذ الاعزغبثبد ثبعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع3٢رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢ ثٞاهغ )
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ُِزؾون ٖٓ اُظذم اُظبٛش١ ٝطذم ٓؾزٟٞ أداح اُذساعخ، ػُشػذ الاعزجبٗخ ك٢ طٞسرٜب 

الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ اُخجشح ٝالاخزظبص ك٢ ٓغبلاد ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، 

ٓذٟ ٝالإداسح، ٝٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاُو٤بط، ٝاُزًبء الاطـ٘بػ٢. ٝؿُِت ْٜٓ٘ ئثذاء آسائْٜ ثشإٔ 

ٝػٞػ ط٤بؿخ اُؼجبساد ٝعلآزٜب اُِـ٣ٞخ، ٝٓذٟ ٓلاءٓخ ًَ ػجبسح ُِٔؾٞس اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ، ٝهذسرٜب 

ػ٠ِ ه٤بط ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٝشٍٔٞ أُؾبٝس ُلأثؼبد الأعبع٤خ ُِٔٞػٞع، ئ٠ُ عبٗت رؾذ٣ذ اُؼجبساد 

 .اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ ؽزف أٝ رؼذ٣َ أٝ ئػبكخ

اُزؼذ٣لاد اُلاصٓخ ػ٠ِ ط٤بؿخ ثؼغ اُؼجبساد، ٝك٢ ػٞء ٓلاؽظبد أُؾ٤ٌٖٔ، أُعش٣ذ 

ٝػُذُذ ثؼغ أُظـِؾبد ُزظجؼ أًضش ٝػٞؽبً ٝٓلاءٓخ ُـج٤ؼخ ث٤ئخ اُذساعخ، ًٔب عشٟ اُزأًذ ٖٓ 

ػذّ ٝعٞد رٌشاس أٝ رذاخَ ؿ٤ش ػشٝس١ ث٤ٖ اُؼجبساد، ٖٝٓ ٓ٘بعجخ رشر٤جٜب ٝرغِغِٜب. ٝهذ أشبس 

رٜب لأٛذاف اُذساعخ ٝكشػ٤برٜب ثؼذ ئعشاء اُزؼذ٣لاد أُؾٌٕٔٞ ئ٠ُ ٓلاءٓخ ٓؾبٝس الاعزجبٗخ ٝػجبسا

أُوزشؽخ؛ ٝثزُي اػزُجشد الأداح ٓزٔزؼخ ثذسعخ ٓ٘بعجخ ٖٓ اُظذم اُظبٛش١ ٝطذم أُؾزٟٞ ٝطبُؾخ 

 .ُِزـج٤ن ا٤ُٔذا٢ٗ

 حبَٛبً: صذق الاتغبق انذاخهٙ

٢ ثؼذ اُزأًذ ٖٓ اُظذم اُظبٛش١ ٝطذم أُؾزٟٞ، رْ اُزؾون ٖٓ طذم الارغبم اُذاخِ

ُلاعزجبٗخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ دسعخ ًَ ػجبسح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞس 

 .( ٓلشدح73اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ اُجبُؾ ػذدْٛ )

 (37)ٌ =  (: صذق الاتغبق انذاخهٙ نًضبٔس انذساعخ0رذٔل )

 انًضٕس الأٔل:
فٙ ئداسح  ChatGPTاعتخذاو 

 انًٕاسد انجششٚخ

 انًضٕس انخبَٙ:
 ئػبدح تصًٛى انٕظبئف

 انًضٕس انخبنج:
 اعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ /

 تغٛش انغهت انٕظٛفٙ
 يؼبيم الاستجبط سلى انؼجبسح يؼبيم الاستجبط سلى انؼجبسح يؼبيم الاستجبط سلى انؼجبسح

8 ..373** 9 ..373** 81 ..333** 
0 ..336** 82 ..373** 89 ..337** 
3 ..353** 88 ..3.3** 02 ..3..** 
4 ..370** 80 ..333** 08 ..336** 
5 ..335** 83 ..357**   
6 ..303** 84 ..33.**   
7 ..337** 85 ..333**   
1 ..333** 86 ..337**   
  87 ..637**   

  2.28**: دال ػُذ     2.25*: دال ػُذ 
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ك٢  ChatGPT ( إٔ ٓؼبٓلاد اسرجبؽ ػجبساد ٓؾٞس اعزخذا5ّ)ٝرٞػؼ ٗزبئظ عذٍٝ سهْ 

(، ٝإٔ ٓؼبٓلاد 333..( ٝ)370..ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞس رشاٝؽذ ث٤ٖ )

(، ث٤٘ٔب رشاٝؽذ 3.3..( ٝ)637..اسرجبؽ ػجبساد ٓؾٞس ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق رشاٝؽذ ث٤ٖ )

( 336..وٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ )ٓؼبٓلاد اسرجبؽ ػجبساد ٓؾٞس اعزجذاٍ اُ

ٝ(0.900). 

(، ٓٔب ٣ذٍ 7...ًٔب عبءد ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ٓٞعجخ ٝداُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

ػ٠ِ ٝعٞد ارغبم ه١ٞ ث٤ٖ ًَ ػجبسح ٝأُؾٞس اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ. ٝهذ رشاٝؽذ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ك٢ 

(، ٢ٛٝ ه٤ْ ٓشرلؼخ ٝٓوجُٞخ ئؽظبئ٤بً، ُْٝ رظٜش أ١ ػجبسح راد 3.3..ٝ)( 637..الأداح ًٌَ ث٤ٖ )

 .ٓؼبَٓ اسرجبؽ ػؼ٤ق أٝ ؿ٤ش داٍ ٣غزذػ٢ ؽزكٜب

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُظذم اُظبٛش١ ٝطذم أُؾزٟٞ ٝطذم الارغبم اُذاخ٢ِ، ٣زؼؼ إٔ 

أُلب٤ْٛ اُز٢  الاعزجبٗخ رزٔزغ ثذسعخ ٓشرلؼخ ٖٓ اُظذم، ٝإٔ ػجبساد ٓؾبٝسٛب رو٤ظ ثظٞسح ٓزغوخ

 .أُػذد ُو٤بعٜب، ٓٔب ٣إًذ طلاؽ٤زٜب ُِزـج٤ن ٝعٔغ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ لاخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ

 :(Reliability)حجبد الاعتجبَخ 

، ؽ٤ش ٣ُؼزجش (Cronbach's Alpha)رْ ه٤بط صجبد أداح اُجؾش ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ أُلب 

ًٓب ك٢ اُذساعبد 3..ٖٓ  أُو٤بط ٓغزوشًا ئرا ًبٕ ٓؼبَٓ اُضجبد أًجش ، ٝٛٞ اُؾذ أُوجٍٞ ػٔٞ

 :الاعزٔبػ٤خ. ٝعبءد ٗزبئظ الاخزجبس ًٔب ٢ِ٣

 (37)ٌ =  (: يؼبيلاد انخجبد أنفب كشَٔجبط نًضبٔس الاعتجبَخ ٔنلأداح ككم3رذٔل )

 ػذد انؼجبساد انًضٕس
يؼبيم حجبد 

 انفب كشَٔجبط

فٙ ئداسح انًٕاسد  ChatGPTاعتخذاو  انًضٕس الأٔل:

 انجششٚخ
3 ..373 

 330.. 3 ئػبدح تصًٛى انٕظبئف انًضٕس انخبَٙ:

 337.. 3 تغٛش انغهت انٕظٛفٙ اعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ / انًضٕس انخبنج:

 2.965 08 الأداح ككم

( إٔ ٓؼبٓلاد اُضجبد ُغ٤ٔغ ٓؾبٝس الاعزجبٗخ عبءد ٓشرلؼخ، ئر رشاٝؽذ ٣7زؼؼ ٖٓ عذٍٝ )

(. ٝهذ ؽون ٓؾٞس ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق أػ٠ِ ٓؼبَٓ صجبد 330..( ٝ)337..ًشٝٗجبؿ ث٤ٖ )ه٤ْ أُلب 

(، صْ ٓؾٞس 373..ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثو٤ٔخ ) ChatGPT (، ٤ِ٣ٚ ٓؾٞس اعزخذا330ّ..ثو٤ٔخ )
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ٌَ (. ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد ُلأداح 337ً..اعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢ ثو٤ٔخ )

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓشرلؼخ عذاً، ٓٔب ٣إًذ رٔزغ الاعزجبٗخ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ٝاُضجبد 360..)

 .ٝطلاؽ٤زٜب ُِزـج٤ن ا٤ُٔذا٢ٗ

 يؼٛبس انتصضٛش:

رْ اػزٔبد ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُزو٤٤ْ الإعبثبد ػ٠ِ الأعئِخ، ُزؾذ٣ذ ؿٍٞ اُخ٤ِخ اُظؾ٤ؼ رْ 

(. ثؼذ رُي رْ ئػبكخ 3..=  0÷  3( ػ٠ِ ػذد خلا٣ب أُو٤بط )3=  7 - 0هغٔخ اُلبسم ث٤ٖ اُؾذٝد )

ٛزٙ اُو٤ٔخ ئ٠ُ أهَ ه٤ٔخ ك٢ أُو٤بط ٢ٛٝ اُٞاؽذ ُزؾذ٣ذ اُؾذ اُؼ١ِٞ ُٜزٙ اُخ٤ِخ، ٌٝٛزا ٣زؼؼ ؿٍٞ 

 :اُخلا٣ب ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ

 (: أٔصاٌ الإربثبد صغت انًمٛبط انخًبع4ٙرذٔل )

 لًٛخ انًتٕعظ انضغبثٙ
 انُتٛزخ

 )الإتزبِ انؼبو(
 انٕصٌ انُغجٙ %

 يغتٕٖ )دسرخ( 

 انًًبسعخ/الاًْٛخ

 .7.3ئ٠ُ أهَ ٖٓ  7ٖٓ 
ؿ٤ش ٓٞاكن 

 ثشذح

% ئ٠ُ أهَ ٖٓ .5ٖٓ 

76% 
 ٓ٘خلؼخ عذا

ئ٠ُ أهَ ٖٓ  .7.3ٖٓ 

5.6. 
 ؿ٤ش ٓٞاكن

% ئ٠ُ أهَ ٖٓ 76ٖٓ 

05% 
 ٓ٘خلؼخ

ئ٠ُ أهَ ٖٓ  .5.6ٖٓ 

7.3. 
 ٓؾب٣ذ

% ئ٠ُ أهَ ٖٓ 05ٖٓ 

63% 
 ٓزٞعـخ

ئ٠ُ أهَ ٖٓ  .7.3ٖٓ 

3.5. 
 ٓٞاكن

% ئ٠ُ أهَ ٖٓ 63ٖٓ 

33% 
 ٓشرلؼخ

 ٓشرلؼخ عذا %..7% ئ٠ُ 33ٖٓ  ٓٞاكن ثشذح 0ئ٠ُ  .3.5ٖٓ 

 انًؼبنزخ ٔالأدٔاد الإصصبئٛخ انًغتخذيخ:

ثؼذ عٔغ الاعزجبٗبد ٝٓشاعؼزٜب ٝاُزأًذ ٖٓ اًزٔبُٜب ٝطلاؽ٤زٜب ُِزؾ٤َِ، عشٟ رش٤ٓض اُج٤بٗبد 

، صْ ٓؼبُغزٜب ثبعزخذاّ ٓغٔٞػخ (SPSS) ٝئدخبُٜب ئ٠ُ ثشٗبٓظ اُؾضٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ

 :ٖٓ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ ُـج٤ؼخ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب ٝكشػ٤برٜب، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢

ساعخ، ُٞطق اُخظبئض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ لأكشاد ػ٤٘خ اُذ :انتكشاساد ٔانُغت انًئٕٚخ .7

 .ٓضَ اُغ٘ظ، ٝاُؼٔش، ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝع٘ٞاد اُخجشح، ٝأُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢، ٝاُوغْ
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ُزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ػجبساد ٝٓؾبٝس الاعزجبٗخ،  :انًتٕعغبد انضغبثٛخ .5

، ٝٓغزٟٞ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق، ٝٓغزٟٞ اعزجذاٍ اُوٟٞ ChatGPT ٝه٤بط دسعخ اعزخذاّ

 .ش اُـِت اُٞظ٤ل٢اُؼبِٓخ أٝ رـ٤

ُو٤بط ٓذٟ رشزذ اعزغبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ أُزٞعؾ اُؾغبث٢،  :الاَضشافبد انًؼٛبسٚخ .7

 .ٝرؾذ٣ذ دسعخ اُزغبٗظ أٝ الاخزلاف ك٢ آسائْٜ

ُج٤بٕ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٌَُ ػجبسح ٝٓؾٞس، ٝرشر٤ت اُؼجبساد ٝكوبً  :الأٔصاٌ انُغجٛخ ٔانتشتٛت .3

 .ػ٤ِٜبُٔغزٟٞ ٓٞاكوخ أكشاد اُؼ٤٘خ 

ُِزؾون ٖٓ طذم الارغبم اُذاخ٢ِ ُؼجبساد الاعزجبٗخ، ًٝزُي ُو٤بط  :يؼبيم استجبط ثٛشعٌٕ .0

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ًَٝ ٖٓ ئػبدح رظ٤ْٔ  ChatGPT هٞح ٝارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ اعزخذاّ

 .اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ئػبكخ ئ٠ُ ه٤بط اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ اُزبثؼ٤ٖ

ُِزؾون ٖٓ صجبد ٓؾبٝس الاعزجبٗخ ٝالأداح ًٌَ، ٝه٤بط دسعخ الارغبم  :أنفب كشَٔجبط يؼبيم .6

 .اُذاخ٢ِ ث٤ٖ ػجبساد ًَ ٓؾٞس

ك٢  ChatGPT ُو٤بط أصش أُزـ٤ش أُغزوَ، ٝٛٞ اعزخذاّ :تضهٛم الاَضذاس انخغٙ انجغٛظ .3

اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ك٢ ًَ ٖٓ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ 

 .اُـِت اُٞظ٤ل٢

ُِزؾون ٖٓ اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ُ٘ٔبرط : (ANOVA) تضهٛم انتجبٍٚ انًصبصت نلاَضذاس .3

 .الاٗؾذاس ٝٓذٟ طلاؽ٤زٜب ك٢ رلغ٤ش اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ

ُزؾذ٣ذ ٗغجخ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ اُز٢ ٣ٌٖٔ رلغ٤شٛب ٖٓ خلاٍ  :(R²) يؼبيم انتضذٚذ .3

 .ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ChatGPT اّاعزخذ

ُِزؾون ٖٓ اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ُٔؼبٓلاد الاٗؾذاس ٝرؾذ٣ذ ٓؼ٣ٞ٘خ أصش أُزـ٤ش : (t) اختجبس ..7

 .أُغزوَ ك٢ أُزـ٤شاد اُزبثؼخ

ُِؾٌْ ػ٠ِ دلاُخ اُ٘زبئظ؛ ثؾ٤ش رؼذ اُ٘ز٤غخ  0.05ٝاػزٔذد اُذساعخ ٓغزٟٞ دلاُخ ئؽظبئ٤خ هذسٙ 

، ٝرؼذ ػب٤ُخ اُذلاُخ ػ٘ذٓب 0.05ٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ اُذلاُخ الاؽزٔب٤ُخ أهَ ٖٓ أٝ رغب١ٝ داُخ ئؽظبئ٤ًب ػ٘ذ

ٝهذ أعٜٔذ ٛزٙ أُؼبُغبد ك٢ ٝطق ث٤بٗبد اُذساعخ ثذهخ، . 0.01رٌٕٞ أهَ ٖٓ أٝ رغب١ٝ 

 .ٝاُزؾون ٖٓ عٞدح الأداح، ٝاخزجبس اُلشػ٤بد أُزؼِوخ ثبُؼلاهبد ٝاُزأص٤شاد ث٤ٖ ٓزـ٤شارٜب
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 انفصم انشاثغ

 تضهٛم انجٛبَبد ٔانُتبئذ ٔانتٕصٛبد ٔانًمتشصبد
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 تًٓٛذ:
٣ز٘بٍٝ ٛزا اُلظَ ػشع اُ٘زبئظ ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُذساعخ ثؼذ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ 

أكشاد اُؼ٤٘خ ٝرؾ٤ِِٜب ثبعزخذاّ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ. ٣ٝجذأ اُلظَ ثؼشع اُ٘زبئظ اُٞطل٤خ 

ُؼجبساد ٝٓؾبٝس الاعزجبٗخ، ٖٓ خلاٍ أُزٞعـبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝالأٝصإ اُ٘غج٤خ 

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝٓغزٟٞ ئػبدح  ChatGPT ٝاُزشر٤ت، ثٜذف اُزؼشف ئ٠ُ ٓغزٟٞ اعزخذاّ

لظَ اخزجبس رظ٤ْٔ اُٞظبئق، ٝٓذٟ اعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢. ًٔب ٣زؼٖٔ اُ

كشػ٤بد اُذساعخ ثبعزخذاّ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ٝرؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخـ٢ ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ، ٝرُي ٌُِشق 

ك٢ ًَ ٖٓ ئػبدح رظ٤ْٔ  ChatGPT ػٖ ؿج٤ؼخ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝه٤بط أصش اعزخذاّ

٤شٛب ٝسثـٜب ثٔب رٞطِذ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ. ٝك٢ ػٞء ٛزٙ اُ٘زبئظ، رزْ ٓ٘بهشزٜب ٝرلغ

 .ئ٤ُٚ اُذساعبد اُغبثوخ، ر٤ٜٔذاً لاعزخلاص أْٛ اُ٘زبئظ ٝط٤بؿخ اُزٞط٤بد ٝأُوزشؽبد أُ٘بعجخ

 تضهٛم انجٛبَبد:
 فٙ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ChatGPTاعتخذاو أٔلا: يضٕس 

رْ رؾ٤َِ أُزـ٤ش الأٍٝ اُخبص ثأداح اُذساعخ ػٖ ؿش٣ن ؽغبة أُزٞعـبد اُؾغبث٤خ، 

 ٝالإٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝاُ٘ز٤غخ، ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢، ٝأُغزٟٞ ٝاُشرجخ ٌَُ ػجبسح ٖٓ ػجبساد ٓزـ٤ش

 ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  ChatGPTاعزخذاّ 
غٛش اعتخذاو (: انًتٕعغبد انضغبثٛخ، الإَضشافبد انًؼٛبسٚخ، انُتٛزخ، انٕصٌ انُغجٙ، انًغتٕٖ ٔانشتجخ نًت5رذٔل )

ChatGPT  = ٌ( 37فٙ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ) 

  انًضٕس الأٔل: و
 فٙ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ChatGPTاعتخذاو 

انًتٕعظ 
 انضغبثٙ

الاَضشا
ف 

انًؼٛبس
٘ 

 انُتٛزخ
انٕصٌ 
انُغجٙ 

% 

انًغتٕ
 انشتجخ ٖ

ك٢ ئٗغبص ثؼغ أُٜبّ  ChatGPT أعزخذّ 8
 .أُشرجـخ ثبُؼَٔ

 0 ٓشرلؼخ .6..3 يٕافك 7.73 7..3

 رؼزٔذ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُششًخ ػ٠ِ 0
ChatGPT ك٢ ثؼغ اُؼ٤ِٔبد. 

 3 ٓزٞعـخ .63.6 يضبٚذ 3..7 7.73

ك٢ ئػذاد أٝ رؾغ٤ٖ اُٞطق  ChatGPT أعزخذّ 3
 .اُٞظ٤ل٢

 3 ٓشرلؼخ ...37 يٕافك ...7 0..3

ك٢ ط٤بؿخ الإػلاٗبد  ChatGPT أعزخذّ 4
 .الإداس١اُٞظ٤ل٤خ أٝ أُؾزٟٞ 

 0 ٓشرلؼخ .6..3 يٕافك 33.. 7..3

ك٢ ئٗغبص أُٜبّ ثغشػخ  ChatGPT ٣غبػذ٢ٗ 5
 7 ٓشرلؼخ .37.3 يٕافك 33.. 3.73 .أًجش

ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح أُخشعبد  ChatGPT ٣غْٜ 6
 .الإداس٣خ

 3 ٓشرلؼخ ....3 يٕافك 33.. ...3

 7 ٓشرلؼخ .37.6 يٕافك 30.. 3..3 .عَٜ ٝٝاػؼ ChatGPT أعذ إٔ اعزخذاّ 7

ك٢  ChatGPT أرٞهغ ص٣بدح الاػزٔبد ػ٠ِ 1
 .أُغزوجَ داخَ اُششًخ

 5 ٓشرلؼخ .35.3 يٕافك 6..7 3.73

   يشتفؼخ 79.12 يٕافك 2.79 3.99 انذسرخ انكهٛخ 
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ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ عبء  ChatGPT ( إٔ ٓغزٟٞ اعزخذا٣0ّزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

(، ٝٝصٕ 33..(، ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ )7.33اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ُِٔؾٞس )ٓشرلؼبً، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ 

ٝالاعزلبدح ٓ٘ٚ ك٢  ChatGPT %(، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ ٓٞاكوخ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اعزخذاّ.33.3ٗغج٢ ثِؾ )

 .ػذد ٖٓ أُٜبّ أُشرجـخ ثبُؼَٔ

ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ  ك٢ ئٗغبص أُٜبّ ثغشػخ أًجش" ChatGPT ٣غبػذ٢ٗ"ٝعبءد اُؼجبسح 

%(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ عشػخ ئٗغبص اُؼَٔ رٔضَ .37.3( ٝٝصٕ ٗغج٢ )3.73ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

أرٞهغ ص٣بدح "أثشص كبئذح ٣ذسًٜب أُشبسًٕٞ ٖٓ اعزخذاّ الأداح. ٝعبءد ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ػجبسح 

%(، .35.3غج٢ )( ٝٝصٕ 3.73ٗثٔزٞعؾ )" ك٢ أُغزوجَ داخَ اُششًخ ChatGPT الاػزٔبد ػ٠ِ

 .ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد ارغبٙ ئ٣غبث٢ ٗؾٞ اُزٞعغ أُغزوج٢ِ ك٢ اعزخذآٜب

ػ٠ِ أُشرجخ اُضبُضخ ثٔزٞعؾ  "عَٜ ٝٝاػؼ ChatGPT أعذ إٔ اعزخذاّ"ٝؽظِذ ػجبسح 

(. ًٔب أظٜشد 0..3(، رِزٜب ػجبسح اعزخذآٚ ك٢ ئػذاد أٝ رؾغ٤ٖ اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ثٔزٞعؾ )3..3)

اسرلبع اعزخذآٚ ك٢ ئٗغبص ثؼغ ٜٓبّ اُؼَٔ ٝط٤بؿخ الإػلاٗبد اُٞظ٤ل٤خ ٝأُؾزٟٞ الإداس١، اُ٘زبئظ 

 ( ٌَُ ٜٓ٘ٔب، ئػبكخ ئ٠ُ دٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح أُخشعبد الإداس٣خ ثٔزٞعؾ7..3ثٔزٞعؾ ثِؾ )

(4.00). 

ك٢ ثؼغ  ChatGPT رؼزٔذ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُششًخ ػ٠ِ"ك٢ أُوبثَ، عبءد ػجبسح 

%( ٝثٔغزٟٞ .63.6( ٝٝصٕ ٗغج٢ )7.73ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ ) "اُؼ٤ِٔبد

ٓب ٣ضاٍ ٣ؼزٔذ ثذسعخ أًجش ػ٠ِ أُجبدساد  ChatGPT ٓزٞعؾ. ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إٔ اعزخذاّ

اسد اُلشد٣خ ُِؼب٤ِٖٓ، ُْٝ ٣زؾٍٞ ثظٞسح ًبِٓخ ئ٠ُ ٓٔبسعخ ٓإعغ٤خ سع٤ٔخ ٝٓزٌبِٓخ داخَ ئداسح أُٞ

 .اُجشش٣خ

ٝئدساًْٜ ُلٞائذٙ ك٢  ChatGPTٝثٞعٚ ػبّ، رٌشق اُ٘زبئظ ػٖ اسرلبع روجَ أكشاد اُؼ٤٘خ ُـ 

رغش٣غ اُؼَٔ ٝرؾغ٤ٖ أُؾزٟٞ ٝأُخشعبد، ٓغ ٝعٞد ؽبعخ ئ٠ُ رـ٣ٞش ع٤بعبد ٝآ٤ُبد ر٘ظ٤ٔ٤خ 

 .رؼضص اعزخذآٚ أُإعغ٢ داخَ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ
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 تصًٛى انٕظبئفئػبدح انًضٕس انخبَٙ: 

انًضٕس (: انًتٕعغبد انضغبثٛخ، الإَضشافبد انًؼٛبسٚخ، انُتٛزخ، انٕصٌ انُغجٙ، انًغتٕٖ ٔانشتجخ نًتغٛش 6رذٔل )

 (37)ٌ =  انخبَٙ: ئػبدح تصًٛى انٕظبئف

 انًضٕس انخبَٙ: ئػبدح تصًٛى انٕظبئف و
انًتٕعظ 

 انضغبثٙ

الاَضشاف 

 انًؼٛبس٘
 انُتٛزخ

انٕصٌ 

 انُغجٙ %
 انشتجخ انًغتٕٖ

9 
ئ٠ُ رـ٤٤ش ؿج٤ؼخ ثؼغ  ChatGPT أدٟ اعزخذاّ

 .أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ
 3 ٓشرلؼخ .33.3 ٓٞاكن 33.. 7.33

82 
 رْ ئػبدح رٞص٣غ ثؼغ أُغإ٤ُٝبد ٗز٤غخ اعزخذاّ 

ChatGPT. 
 3 ٓشرلؼخ ...33 ٓٞاكن ...7 .7.3

88 
أطجؾذ ثؼغ أُٜبّ رُ٘غض ثـشم ٓخزِلخ ثغجت  

 .ChatGPT اعزخذاّ
 7 ٓشرلؼخ .35.5 ٓٞاكن 33.. 3.77

َّ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ اُزو٤ِذ٣خ  80  0 ٓشرلؼخ ...33 ٓٞاكن 33.. 7.30 .ه

 33.. 3.75 .صادد اُؾبعخ ئ٠ُ ٜٓبساد رو٤٘خ أٝ سه٤ٔخ ك٢ اُؼَٔ  83
ٓٞاكن 

 ثشذح
36.3. 

ٓشرلؼخ 

 عذا
7 

84 
 رـ٤شد ٓزـِجبد ثؼغ اُٞظبئق ٗز٤غخ اعزخذاّ 

ChatGPT. 
 7 ٓشرلؼخ .35.5 ٓٞاكن 33.. 3.77

85 
أطجؼ اُؼَٔ أًضش اػزٔبدًا ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ٝاُزل٤ٌش ثذًُب  

 .ٖٓ اُز٘ل٤ز اُزو٤ِذ١
3.75 ..35 

ٓٞاكن 

 ثشذح
36.3. 

ٓشرلؼخ 

 عذا
7 

86 
 رْ دٓظ ثؼغ أُٜبّ أٝ ئُـبؤٛب ٗز٤غخ اعزخذاّ 

ChatGPT. 
 3 ٓشرلؼخ .33.3 ٓٞاكن 33.. 7.33

87 
ك٢ رـ٣ٞش أعب٤ُت اُؼَٔ داخَ  ChatGPT عبْٛ 

 .اُٞظبئق
 0 ٓشرلؼخ ...33 ٓٞاكن 0..7 7.30

   يشتفؼخ 12.62 يٕافك 2.71 4.23 انذسرخ انكهٛخ 

عبء  ChatGPT ( إٔ ٓغزٟٞ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ك٢ ظَ اعزخذا٣6ّزؼؼ ٖٓ عذٍٝ )

(، ٝٝصٕ 33..ٓؼ٤بس١ هذسٙ ) (، ثبٗؾشاف7..3ٓشرلؼبً، ئر ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ُِٔؾٞس )

أعْٜ ك٢ ئؽذاس  ChatGPT %(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ارلبم أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ إٔ اعزخذاّ.6..3ٗغج٢ ثِؾ )

 .رـ٤شاد ٝاػؾخ ك٢ ؿج٤ؼخ اُٞظبئق ٝأعب٤ُت أدائٜب

ٝ"أطجؼ اُؼَٔ أًضش  "صادد اُؾبعخ ئ٠ُ ٜٓبساد رو٤٘خ أٝ سه٤ٔخ ك٢ اُؼَٔ"ٝعبءد اُؼجبسربٕ 

( 3.75اُزؾ٤َِ ٝاُزل٤ٌش ثذلًا ٖٓ اُز٘ل٤ز اُزو٤ِذ١" ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )اػزٔبداً ػ٠ِ 

رٔضِذ ك٢ سكغ أ٤ٔٛخ  ChatGPT ٌَُ ٜٓ٘ٔب، ٝثٔغزٟٞ ٓشرلغ عذاً، ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ أثشص آصبس

 .أُٜبساد اُشه٤ٔخ ٝرؾ٣َٞ اُزش٤ًض ٖٓ اُز٘ل٤ز اُشٝر٢٘٤ ئ٠ُ أُٜبّ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝاُلٌش٣خ
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 "ChatGPT أطجؾذ ثؼغ أُٜبّ رُ٘غض ثـشم ٓخزِلخ ثغجت اعزخذاّ"ًٔب عبءد ػجبسرب 

(، ٓٔب ٣ؼٌظ 3.77ثٔزٞعؾ ثِؾ ) "ChatGPT ٝ"رـ٤شد ٓزـِجبد ثؼغ اُٞظبئق ٗز٤غخ اعزخذاّ

رٔذ ئػبدح رٞص٣غ ثؼغ "رأص٤ش الأداح ك٢ أعب٤ُت اُؼَٔ ٝٓزـِجبد اُٞظبئق. ٝك٢ أُوبثَ، عبءد ػجبسح 

(، سؿْ ثوبئٜب ػٖٔ .7.3ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ثٔزٞعؾ ) "ChatGPT ٗز٤غخ اعزخذاّأُغإ٤ُٝبد 

أُغزٟٞ أُشرلغ، ٝٛٞ ٓب هذ ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ اُزـ٤ش ك٢ أعب٤ُت اُؼَٔ ٝأُٜبساد ًبٕ أٝػؼ ٖٓ اُزـ٤ش 

 .اُشع٢ٔ ك٢ رٞص٣غ أُغإ٤ُٝبد

بص أُٜبّ، ثَ آزذ ُْ ٣وزظش ػ٠ِ رغش٣غ ئٗغ ChatGPT ٝثٞعٚ ػبّ، رإًذ اُ٘زبئظ إٔ اعزخذاّ

ئ٠ُ ئػبدح رش٤ٌَ ٓؾزٟٞ اُٞظبئق، ٝرـ٣ٞش أعب٤ُت اُؼَٔ، ٝرو٤َِ ثؼغ أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ، ٝص٣بدح 

 .الاػزٔبد ػ٠ِ أُٜبساد اُشه٤ٔخ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ

 انًضٕس انخبنج: اعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ / تغٛش انغهت انٕظٛفٙ
انًضٕس خ، انُتٛزخ، انٕصٌ انُغجٙ، انًغتٕٖ ٔانشتجخ نًتغٛش (: انًتٕعغبد انضغبثٛخ، الإَضشافبد انًؼٛبس7ٚرذٔل )

 (37)ٌ =  انخبنج: اعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ / تغٛش انغهت انٕظٛفٙ

 و
 انًضٕس انخبنج: 

 اعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ / تغٛش انغهت انٕظٛفٙ

انًتٕعظ 

 انضغبثٙ

الاَضشاف 

 انًؼٛبس٘
 انُتٛزخ

انٕصٌ 

 انُغجٙ %
 انشتجخ انًغتٕٖ

81 
ئ٠ُ رو٤َِ اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼغ  ChatGPT أدٟ اعزخذاّ 

 .أُٜبّ اُجشش٣خ
 7 ٓشرلؼخ .33.3 ٓٞاكن 7.73 7.37

89 
ٓؾَ ثؼغ الأػٔبٍ  ChatGPT ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾَ 

 .الإداس٣خ أُزٌشسح
 3 ٓشرلؼخ ...33 ٓٞاكن 3..7 7.35

02 
 ٣ٌٖٔ ئٗغبص ٗلظ اُؼَٔ ثؼذد أهَ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثبعزخذاّ

ChatGPT. 
 7 ٓشرلؼخ .35.5 ٓٞاكن 7..7 7.33

08 
ػ٠ِ هشاساد اُزٞظ٤ق  ChatGPT ٣إصش اعزخذاّ 

 .داخَ اُششًخ
 5 ٓشرلؼخ ...33 ٓٞاكن 7.73 7.07

   يشتفؼخ 12.62 يٕافك 2.94 3.71 انذسرخ انكهٛخ 

( إٔ ٓغزٟٞ اعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢ ٗز٤غخ ٣3زؼؼ ٖٓ عذٍٝ سهْ )

(، ثبٗؾشاف 7.33عبء ٓشرلؼبً، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ُِٔؾٞس ) ChatGPT اعزخذاّ

٣ٌٖٔ إٔ ٣وَِ  ChatGPT (. ٣ٝش٤ش رُي ئ٠ُ ٓٞاكوخ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ إٔ اعزخذا33ّ..ٓؼ٤بس١ هذسٙ )

الاػزٔبد ػ٠ِ ثؼغ أُٜبّ اُجشش٣خ، ٣ٝإصش ك٢ ؿج٤ؼخ اُؾبعخ ئ٠ُ أُٞظل٤ٖ ٝالأدٝاس اُٞظ٤ل٤خ داخَ 

 .اُششًخ

ك٢  "ChatGPT ٣ٌٖٔ ئٗغبص اُؼَٔ ٗلغٚ ثؼذد أهَ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثبعزخذاّ"ٝعبءد ػجبسح 

(، ٓٔب ٣ؼٌظ ئدساى أُشبس٤ًٖ ُوذسح الأداح ػ٠ِ سكغ 7.33أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )
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 ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾَ"ئٗزبع٤خ اُؼَٔ ٝرو٤َِ أُٞاسد اُجشش٣خ اُلاصٓخ ُجؼغ أُٜبّ. ٝعبءد ػجبسح 

ChatGPT (، ٝٛٞ ٓب 7.35ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٞعؾ )" ٓؾَ ثؼغ الأػٔبٍ الإداس٣خ أُزٌشسح

٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ اؽزٔبلاد الاعزجذاٍ رزشًض ثظٞسح أًجش ك٢ الأػٔبٍ اُشٝر٤٘٤خ ٝاُوبثِخ ُِزٌشاس، ٤ُٝظ ك٢ 

 .اُٞظبئق اُز٢ رزـِت ؽٌٔبً ثشش٣بً أٝ رلبػلًا ٓجبششاً

ئ٠ُ رو٤َِ اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼغ  ChatGPT أدٟ اعزخذاّ"ػجبسح  ٝك٢ أُشرجخ اُضبُضخ عبءد

ػ٠ِ هشاساد  ChatGPT ٣إصش اعزخذاّ"(، ث٤٘ٔب عبءد ػجبسح 7.37ثٔزٞعؾ ) "أُٜبّ اُجشش٣خ

 (. ٝرذٍ اُ٘ز٤غخ الأخ٤شح ػ٠ِ إٔ رأص٤ش7.07ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ثٔزٞعؾ ) "اُزٞظ٤ق داخَ اُششًخ

ChatGPT ٝػٞؽبً ٖٓ رأص٤شٙ اُلؼ٢ِ ٝأُجبشش ك٢ هشاساد اُزٞظ٤ق  ك٢ ر٘ل٤ز أُٜبّ أطجؼ أًضش

 .داخَ اُششًخ

٣شرجؾ ثظٞسح أًجش ثبعزجذاٍ ثؼغ أُٜبّ  ChatGPT ٝثٞعٚ ػبّ، رٞػؼ اُ٘زبئظ إٔ اعزخذاّ

الإداس٣خ أُزٌشسح ٝرو٤َِ اُٞهذ ٝاُغٜذ اُجشش١ اُلاصّ لإٗغبصٛب، ٤ُٝظ ثبُؼشٝسح الاعزجذاٍ اٌُبَٓ 

رُي ئ٠ُ ئػبدح رٞص٣غ اُؼب٤ِٖٓ، ٝرؼذ٣َ الأدٝاس اُٞظ٤ل٤خ، ٝص٣بدح اُؾبعخ ئ٠ُ ئػبدح  ُِٔٞظل٤ٖ. ٝهذ ٣وٞد

 .اُزذس٣ت ٝاُزأ٤َٛ

 اختجبس فشضٛبد انجضج:

 أٔلا: انفشضٛخ انشئٛغٛخ

فٙ ئداسح  (ChatGPT) تٕرذ ػلالخ راد دلانخ ئصصبئٛخ ثٍٛ اعتخذاو انزكبء الاصغُبػٙ انتٕنٛذ٘

  .تصًٛى انٕظبئف ٔاعتجذال انمٕٖ انؼبيهخانًٕاسد انجششٚخ ٔثٍٛ ئػبدح 

( فٙ ئداسح انًٕاسد ChatGPTتضهٛم الاَضذاس انخغٗ نتأحٛش اعتخذاو انزكبء الاصغُبػٙ انتٕنٛذ٘ ) (:1رذٔل )

 اعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ / تغٛش انغهت انٕظٛفٙ ٔئػبدح تصًٛى انٕظبئف انجششٚخ ػهٗ

Model  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 700..777 5 330.763 

 Residual 576.333 73 6.300 داٍ **777.307

Total 7336.377 76  
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 انًتغٛشاد انًغتمهخ

يؼبيم  اختجبس "ف"

 انتضذٚذ

R2 

 Tاختجبس 

 لًٛخ "ف"
 يغتٕٖ

 انًؼُٕٚخ

يؼبيم 

 Bالاَضذاس 
 انذلانخ Tلًٛخ 

فٙ  ChatGPTانًضٕس الأٔل: اعتخذاو 

777.30 ئداسح انًٕاسد انجششٚخ

7** 
 363.. داٍ

 داٍ **3.633 363..

انًضٕس انخبنج: اعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ / 

 تغٛش انغهت انٕظٛفٙ
 داٍ **.6.00 .3..7

 7...**: داٍ ػ٘ذ     0...*: داٍ ػ٘ذ 

 

 

( إٔ ٗٔٞرط الاٗؾذاس عبء دالًا ٣3زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخـ٢ اُٞاسدح ك٢ عذٍٝ )

(. ٣ٝش٤ش 7...(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )777.307ٗؾٞ ) Fئؽظبئ٤بً، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اخزجبس 

 رُي ئ٠ُ طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط الإؽظبئ٢ أُغزخذّ، ٝٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ك٢ أُزـ٤ش

 .اُزبثغ

، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ أُزـ٤شاد اُذاخِخ ك٢ اُ٘ٔٞرط رلغش ٗؾٞ R² = 0.868ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

، ئ٠ُ %13.2ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق، ث٤٘ٔب رشعغ اُ٘غجخ أُزجو٤خ، ٝاُجبُـخ  86.8%

 .ٓزـ٤شاد أخشٟ ُْ ٣زؼٜٔ٘ب اُ٘ٔٞرط ٝئ٠ُ اُخـأ اُؼشٞائ٢

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ُٚ رأص٤ش ٓٞعت  ChatGPT إٔ اعزخذاّ Tٝأظٜشد ٗزبئظ اخزجبس 

، ٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ T = 4.689، ٝثِـذ ه٤ٔخ B = 0.464ٝداٍ ئؽظبئ٤بً، ئر ثِؾ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس 

رشرجؾ ثض٣بدح اُزـ٤شاد أُزؼِوخ ثاػبدح رظ٤ْٔ  ChatGPT (. ٣ٝؼ٢٘ رُي إٔ ص٣بدح اعزخذا7ّ...)

 .اُٞظبئق
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ًٔب ظٜش رأص٤ش ٓٞعت ٝداٍ ئؽظبئ٤بً لاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش ثِؾ 

(. ٝرش٤ش ٛزٙ 7...، ٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )T = 6.550، ٝثِـذ ه٤ٔخ B = 1.090ٓؼبَٓ الاٗؾذاس 

اُجشش٣خ  اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إٔ اسرلبع ٓغزٟٞ اُزـ٤ش ك٢ اُـِت اُٞظ٤ل٢ أٝ رو٤َِ الاػزٔبد ػ٠ِ ثؼغ أُٜبّ

 .٣شرجؾ ثذسعخ أًجش ثاػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق

ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي، ٣زْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ، ئر أصجزذ اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ٝرأص٤ش ر١ دلاُخ 

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝث٤ٖ  (ChatGPT) ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١

 اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢. ٝرذٍ اُ٘زبئظ ػ٠ِ إٔ اعزخذاّئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ 

ChatGPT  لا ٣وزظش ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عشػخ ئٗغبص أُٜبّ، ثَ ٣ٔزذ أصشٙ ئ٠ُ رؼذ٣َ أُغإ٤ُٝبد

ٝأُٜبساد ٝأعب٤ُت اُؼَٔ، ٝرو٤َِ اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼغ أُٜبّ اُزو٤ِذ٣خ، ٝئػبدح رٞص٣غ الأدٝاس اُٞظ٤ل٤خ 

 .داخَ اُششًخ

 فشٔض انفشػٛخ:حبَٛب: ان

فٙ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ٔئػبدح  ChatGPT تٕرذ ػلالخ راد دلانخ ئصصبئٛخ ثٍٛ اعتخذاو

 .تصًٛى انٕظبئف فٙ ششكخ سؤٚخ انغجٛخ

فٙ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ٔئػبدح تصًٛى  ChatGPTأ(: تٕرذ ػلالخ راد دلانخ ئصصبئٛخ ثٍٛ اعتخذاو 9رذٔل )

 (37انٕظبئف فٙ ششكخ سؤٚخ انغجٛخ. )ٌ = 

فٙ ئداسح  ChatGPTاعتخذاو  انًضٕس الأٔل:

 انًٕاسد انجششٚخ
 انذلانخ يؼبيم الاستجبط

 داٍ **373.. انًضٕس انخبَٙ: ئػبدح تصًٛى انٕظبئف

 2.28**: دال ػُذ     2.25*: دال ػُذ 

 

فٙ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ػهٙ ئػبدح تصًٛى  ChatGPTتضهٛم الاَضذاس انخغٗ نتأحٛش اعتخذاو ة(: 9رذٔل )

 انٕظبئف

Model  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 7507.3.0 7 7507.3.0 

 Residual 073.3.6 70 70.537 داٍ **37.370

Total 7336.377 76  
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 انًغتمهخانًتغٛشاد 

يؼبيم  اختجبس "ف"

 انتضذٚذ

R2 

 Tاختجبس 

 لًٛخ "ف"
 يغتٕٖ

 انًؼُٕٚخ

يؼبيم 

 Bالاَضذاس 
 انذلانخ Tلًٛخ 

فٙ  ChatGPTاعتخذاو  انًضٕس الأٔل:

 ئداسح انًٕاسد انجششٚخ

37.370*

* 
 داٍ **07..3 353.. 3.7.. داٍ

 7...**: داٍ ػ٘ذ     0...*: داٍ ػ٘ذ 

 

 

 

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  ChatGPT أ( إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ اعزخذا3ّ)٣زؼؼ ٖٓ عذٍٝ 

، ٝٛٞ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ٓٞعت ٝه١ٞ ٝداٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ (0.837)ٝئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ثِؾ 

ك٢ ٓٔبسعبد ئداسح  ChatGPT ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ أٗٚ ًِٔب اسرلغ ٓغزٟٞ اعزخذاّ .(0.01)دلاُخ 

٣خ، صاد ٓغزٟٞ اُزـ٤ش ك٢ رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٖٓ ؽ٤ش أُٜبّ ٝأُغإ٤ُٝبد ٝأُٜبساد أُٞاسد اُجشش

 .ٝأعب٤ُت اُؼَٔ

ة( إٔ ٗٔٞرط الاٗؾذاس عبء دالًا 3ًٔب رٞػؼ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخـ٢ اُجغ٤ؾ ك٢ عذٍٝ )

ٞرط ، ٓٔب ٣إًذ طلاؽ٤خ اُ٘ٔ(0.01)، ٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ F = 81.915ئؽظبئ٤بً، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

 .ك٢ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ChatGPT ك٢ رلغ٤ش أصش اعزخذاّ
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ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٣لغش  ChatGPT ، أ١ إٔ اعزخذاR² = 0.701ّٝثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

ئ٠ُ  %29.9ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق، ث٤٘ٔب رؼٞد اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ  %70.1ٗؾٞ 

 .اُ٘ٔٞرطػٞآَ أخشٟ ُْ ٣زؼٜٔ٘ب 

، ٢ٛٝ T = 9.051، ٝثِـذ ه٤ٔخ B = 0.928إٔ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ثِؾ  Tٝأظٜشد ٗزبئظ اخزجبس 

ُٚ رأص٤ش ٓٞعت ٝه١ٞ ك٢  ChatGPT ٣ٝؼ٢٘ رُي إٔ اعزخذاّ .(0.01)داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

٣بدح روبثِٜب ص ChatGPT ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق؛ كٌَ ص٣بدح ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ ٓغزٟٞ اعزخذاّ

 .ٝؽذح ك٢ ٓغزٟٞ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق، ٝكوبً ُٔو٤بط اُذساعخ 0.928ٓزٞهؼخ ثٔوذاس 

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن، ٣زْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ، ئر أصجزذ اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ٓٞعجخ ه٣ٞخ 

ئق ك٢ ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظب ChatGPT ٝرأص٤ش داٍ ئؽظبئ٤بً لاعزخذاّ

ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ. ٝرش٤ش اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إٔ اُزٞعغ ك٢ اعزخذاّ الأداح ٣شرجؾ ثزـ٤ش ؿج٤ؼخ أُٜبّ، ٝص٣بدح 

 .اُؾبعخ ئ٠ُ أُٜبساد اُشه٤ٔخ، ٝرـ٣ٞش أعب٤ُت اُؼَٔ، ٝئػبدح رٞص٣غ ثؼغ أُغإ٤ُٝبد اُٞظ٤ل٤خ

 انفشضٛخ انفشػٛخ انخبَٛخ:

فٙ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ٔاعتجذال  ChatGPT تٕرذ ػلالخ راد دلانخ ئصصبئٛخ ثٍٛ اعتخذاو

 .انمٕٖ انؼبيهخ فٙ ششكخ سؤٚخ انغجٛخ

فٙ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ٔاعتجذال انمٕٖ  ChatGPTأ(: تٕرذ ػلالخ راد دلانخ ئصصبئٛخ ثٍٛ اعتخذاو 82رذٔل )

 (37انؼبيهخ فٙ ششكخ سؤٚخ انغجٛخ )ٌ = 

 انًتغٛشاد انًغتمهخ

يؼبيم  اختجبس "ف"

 ذٚذانتض

R2 

 Tاختجبس 

 لًٛخ "ف"
 يغتٕٖ

 انًؼُٕٚخ

يؼبيم 

 Bالاَضذاس 
 انذلانخ Tلًٛخ 

فٙ  ChatGPTاعتخذاو  انًضٕس الأٔل:

 ئداسح انًٕاسد انجششٚخ

76.636*

* 
 داٍ **03..6 307.. 075.. داٍ

 

فٙ ئداسح  ChatGPTاعتخذاو  انًضٕس الأٔل:

 انًٕاسد انجششٚخ
 انذلانخ يؼبيم الاستجبط

انخبنج: اعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ / تغٛش انغهت انًضٕس 

 انٕظٛفٙ
 داٍ **370..

 2.28**: دال ػُذ     2.25*: دال ػُذ 
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ػهٙ اعتجذال انمٕٖ  فٙ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ChatGPTتضهٛم الاَضذاس انخغٗ نتأحٛش اعتخذاو  ة(:82رذٔل )

 انؼبيهخ / تغٛش انغهت انٕظٛفٙ

Model  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 76.307 7 76.307 

 Residual 70.630 70 ..333 داٍ **76.636

Total 75.730 76  

 7...**: داٍ ػ٘ذ     0...*: داٍ ػ٘ذ 

ك٢ ئداسح أُٞاسد  ChatGPT أ( إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ اعزخذاّ.٣7زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ عذٍٝ )

، ٝٛٞ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ٓٞعت (0.715)اُجشش٣خ ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢ ثِؾ 

 ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ أٗٚ ًِٔب اسرلغ ٓغزٟٞ اعزخذاّ .(0.01)ٝه١ٞ ٝداٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

ChatGPT ِت ػ٠ِ ثؼغ الأدٝاس ٝأُٜبّ ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، صاد ٓغزٟٞ اُزـ٤ش ك٢ اُـ

 .اُٞظ٤ل٤خ

ة( إٔ ٗٔٞرط الاٗؾذاس عبء دالًا .7ًٔب رٞػؼ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخـ٢ اُجغ٤ؾ ك٢ عذٍٝ )

، ٓٔب ٣إًذ طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط (0.01)، ٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ F = 36.686ئؽظبئ٤بً، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

 .ُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢ك٢ اعزجذاٍ اُوٟٞ ا ChatGPT ك٢ رلغ٤ش أصش اعزخذاّ

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٣لغش  ChatGPT ، أ١ إٔ اعزخذاR² = 0.512ّٝثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢، ث٤٘ٔب رؼٞد اُ٘غجخ أُزجو٤خ  %51.2ٗؾٞ 

 .طئ٠ُ ػٞآَ أخشٟ ُْ ٣زؼٜٔ٘ب اُ٘ٔٞر %48.8ٝاُجبُـخ 

، ٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ T = 6.057، ٝثِـذ ه٤ٔخ B = 0.851ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس 

ُٚ رأص٤ش ٓٞعت ٝداٍ ئؽظبئ٤بً ك٢ اعزجذاٍ اُوٟٞ  ChatGPT ٣ٝؼ٢٘ رُي إٔ اعزخذاّ .(0.01)ٓغزٟٞ 

روبثِٜب  ChatGPT اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢؛ كٌَ ص٣بدح ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ ٓغزٟٞ اعزخذاّ

ٝؽذح ك٢ ٓغزٟٞ اعزجذاٍ ثؼغ أُٜبّ اُجشش٣خ أٝ رـ٤ش اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼغ  0.851ص٣بدح ٓزٞهؼخ ثٔوذاس

 .الأدٝاس اُٞظ٤ل٤خ

ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي، ٣زْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ، ئر أصجزذ اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ٓٞعجخ ه٣ٞخ 

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ اعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ  ChatGPT ٝرأص٤ش داٍ ئؽظبئ٤بً لاعزخذاّ
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رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢ ك٢ ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ. ٝرش٤ش اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إٔ اعزخذاّ الأداح ٣شرجؾ ثزو٤َِ اُؾبعخ 

ئ٠ُ ثؼغ الأػٔبٍ الإداس٣خ أُزٌشسح، ٝص٣بدح اُوذسح ػ٠ِ ئٗغبص اُؼَٔ ثؼذد أهَ ٖٓ أُٞظل٤ٖ، ٝئػبدح 

 .ٜٔبّ ٝالأدٝاس، دٕٝ إٔ ٣ؼ٢٘ رُي ثبُؼشٝسح الاعزـ٘بء اٌُبَٓ ػٖ اُؼب٤ِٖٓرٞص٣غ ثؼغ اُ

 انفشضٛخ انفشػٛخ انخبنخخ:
تٕرذ ػلالخ راد دلانخ ئصصبئٛخ ثٍٛ ئػبدح تصًٛى انٕظبئف ٔاعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ فٙ ششكخ 

 .سؤٚخ انغجٛخ

ٔاعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ فٙ ششكخ سؤٚخ (: تٕرذ ػلالخ راد دلانخ ئصصبئٛخ ثٍٛ ئػبدح تصًٛى انٕظبئف 88رذٔل )

 (37انغجٛخ. )ٌ = 

 انذلانخ يؼبيم الاستجبط انًضٕس انخبَٙ: ئػبدح تصًٛى انٕظبئف

 داٍ **333.. انًضٕس انخبنج: اعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ / تغٛش انغهت انٕظٛفٙ

 2.28**: دال ػُذ     2.25*: دال ػُذ 

 

( إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ ٣77زؼؼ ٖٓ عذٍٝ )

، ٝٛٞ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ٓٞعت ه١ٞ عذاً ٝداٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ (0.884)رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢ ثِؾ 

 .(0.01)دلاُخ 

رؼذ٣َ أُٜبّ  ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ أٗٚ ًِٔب اسرلغ ٓغزٟٞ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٖٓ ؽ٤ش

ٝأُغإ٤ُٝبد، ٝرـ٣ٞش أُٜبساد، ٝرـ٤٤ش أعب٤ُت اُؼَٔ، اسرلغ ٓغزٟٞ اُزـ٤ش ك٢ اُـِت اُٞظ٤ل٢ 

ٝرو٤َِ اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼغ أُٜبّ اُجشش٣خ اُزو٤ِذ٣خ. ًٔب رٞػؼ اُ٘ز٤غخ إٔ اعزجذاٍ ثؼغ الأػٔبٍ 

 .ثؼغ أُٜبّ أٝ رؼذ٣ِٜبأُزٌشسح ثبُزو٤٘بد اُز٤ًخ ٣شرجؾ ثاػبدح رٞص٣غ الأدٝاس اُٞظ٤ل٤خ ٝدٓظ 

ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي، ٣زْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ، ُٞعٞد ػلاهخ ٓٞعجخ ه٣ٞخ ٝداُخ ئؽظبئ٤بً ث٤ٖ 

 .ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢ ك٢ ششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ

 انًُبلشخ انؼبيخ نُتبئذ انذساعخ:

ك٢ ئداسح أُٞاسد  ChatGPTأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ اعزخذاّ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ 

(، 7.33اُجشش٣خ ثششًخ سؤ٣خ اُـج٤خ عبء ثٔغزٟٞ ٓشرلغ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ُِٔؾٞس )

خبطخ  %(. ٝرٞػؼ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣ذسًٕٞ اُلٞائذ اُؼ٤ِٔخ ُلأداح،.33.3ٝثٞصٕ ٗغج٢ ثِؾ )

ك٢ رغش٣غ ئٗغبص أُٜبّ، ٝرغ٤َٜ ئػذاد اُٞطق اُٞظ٤ل٢، ٝط٤بؿخ الإػلاٗبد ٝأُؾزٟٞ الإداس١، 
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ٝرٞهغ ص٣بدح الاػزٔبد  ChatGPT ٝرؾغ٤ٖ عٞدح أُخشعبد. ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ عُٜٞخ اعزخذاّ

 .ػ٤ِٚ ٓغزوجلًا ًبٗب ٖٓ أًضش اُغٞاٗت اُز٢ ؽظ٤ذ ثٔٞاكوخ أكشاد اُؼ٤٘خ

اُز٢ ث٤٘ذ إٔ اُزًبء الاطـ٘بػ٢  Aguinis et al. (2024)ُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ ٝرزلن ٛزٙ ا

اُز٤ُٞذ١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَٔ ٓغبػذاً ُٔٔبسع٢ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُٜبّ اُزشـ٤ِ٤خ ٝالاعزشار٤غ٤خ، ٝأٗٚ 

٣غْٜ ك٢ رو٤َِ اُٞهذ ٝاُغٜذ ٝرؾغ٤ٖ ًلبءح الأػٔبٍ أُؼشك٤خ، ثششؽ رٞاكش اُوذسح ػ٠ِ ط٤بؿخ 

اُز٢ أشبسد ئ٠ُ  Budhwar et al. (2023)د ٝاُزؾون ٖٓ أُخشعبد. ًٔب رزٞاكن ٓغ دساعخ اُزؼ٤ِٔب

٣ٔزِي هذسح ػ٠ِ ئػبدح رش٤ٌَ ػذد ٖٓ ٝظبئق أُٞاسد اُجشش٣خ، ٓضَ اُزٞظ٤ق  ChatGPT إٔ

 .ٝاُزذس٣ت ٝئداسح الأداء ٝط٘غ اُوشاس، ٤ُٝظ ٓغشد رؾغ٤ٖ عشػخ ر٘ل٤زٛب

ك٢  ChatGPT بد ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُششًخ ػ٠ِٝٓغ رُي، أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اػزٔ

ػ٤ِٔبرٜب اُشع٤ٔخ عبء ثٔغزٟٞ ٓزٞعؾ، سؿْ اسرلبع الاعزخذاّ اُلشد١ ُٚ. ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ثإٔ رج٢٘ 

اُزو٤٘خ ٓب ٣ضاٍ ك٢ ٓشؽِخ رؼزٔذ ػ٠ِ أُجبدساد اُشخظ٤خ ُِٔٞظل٤ٖ أًضش ٖٓ اػزٔبدٙ ػ٠ِ ع٤بعبد 

اُز٢ أًذد إٔ  Cheng and Li (2025)زلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ ٝئعشاءاد ٓإعغ٤خ ٝاػؾخ. ٝر

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٣زأصش ثؼٞآَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝرو٤٘خ ٝث٤ئ٤خ، ٝإٔ رٞاكش الأداح ٝؽذٙ  ChatGPT دٓظ

 .لا ٣ٌل٢ ُؼٔبٕ الاعزخذاّ أُإعغ٢ أُزٌبَٓ

(، 7..3زٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )ًٔب أظٜشد اُذساعخ إٔ ٓغزٟٞ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق عبء ٓشرلؼبً ثٔ

ئر رٔضِذ أثشص ٓظبٛشٙ ك٢ ص٣بدح اُؾبعخ ئ٠ُ أُٜبساد اُزو٤٘خ ٝاُشه٤ٔخ، ٝاسرلبع اػزٔبد اُؼَٔ ػ٠ِ 

اُزؾ٤َِ ٝاُزل٤ٌش ثذلًا ٖٓ اُز٘ل٤ز اُزو٤ِذ١. ًٔب رج٤ٖ إٔ ثؼغ أُٜبّ أطجؾذ رُ٘غض ثـشم ٓخزِلخ، ٝإٔ 

 .ChatGPT خ اعزخذآّزـِجبد ثؼغ اُٞظبئق ٝأعب٤ُت اُؼَٔ رـ٤شد ٗز٤غ

اُز٢ أٝػؾذ إٔ اُزًبء  Chowdhury et al. (2024)ٝرزٞاكن ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ دساعخ 

الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ لا ٣إصش كوؾ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ، ثَ ٣وٞد ئ٠ُ رؾٍٞ أٝعغ ك٢ الأدٝاس 

دح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُوذساد ٝأُٜبساد أُـِٞثخ، ٣ٝذكغ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ئ٠ُ أُشبسًخ ك٢ ه٤ب

اُز٢ اػزجشد اُزًبء  Budhwar et al. (2023)ٝئػبدح رش٤ٌَ اُؼَٔ. ًٔب ر٘غغْ ٓغ دساعخ 

الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ هٞح ر٘ظ٤ٔ٤خ رإصش ك٢ أُٜبساد أُـِٞثخ ٝؽذٝد اُزذخَ اُجشش١ ٝؿج٤ؼخ 

 .اُٞظبئق

 بئ٤بً ث٤ٖ اعزخذاّٝأصجزذ ٗزبئظ الاسرجبؽ ٝالاٗؾذاس ٝعٞد ػلاهخ ٓٞعجخ ه٣ٞخ ٝداُخ ئؽظ

ChatGPT ( ٝكغش اعزخذا373ّ..ٝئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ،) 

ChatGPT ( ٞاُزجب٣ٖ ك٢ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق. ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ إٔ ص٣بدح 7..3ٗؾ ٖٓ )%
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رـ٣ٞش رشرجؾ ثزـ٤شاد كؼ٤ِخ ك٢ ٓؾزٟٞ اُٞظبئق، ٓضَ رؼذ٣َ أُٜبّ، ٝ ChatGPT الاػزٔبد ػ٠ِ

 .أعب٤ُت اُؼَٔ، ٝص٣بدح أ٤ٔٛخ أُٜبساد اُشه٤ٔخ، ٝئػبدح رٞص٣غ ثؼغ أُغإ٤ُٝبد

ٝرذػْ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٗظش٣خ اُ٘ظْ الاعزٔبػ٤خ اُزو٤٘خ اُز٢ رلزشع إٔ ئدخبٍ رو٤٘خ عذ٣ذح ئ٠ُ أُ٘ظٔخ 

َٔ. ًٔب رذػْ لا ٣إد١ ئ٠ُ رـ٤ش رو٢٘ كوؾ، ثَ ٣زـِت رـ٤شاً ٓٞاص٣بً ك٢ الأدٝاس ٝاُؼلاهبد ٝأعب٤ُت اُؼ

ٝأُ٘لؼخ أُزظٞسح ٓ٘ٚ  ChatGPT ٗٔٞرط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ئر أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ عُٜٞخ اعزخذاّ

رشرجـبٕ ثبسرلبع ٓغزٟٞ اعزخذآٚ، ٖٝٓ صْ ص٣بدح أصشٙ ك٢ رظ٤ْٔ اُٞظبئق. ٣ٝش٤ش الإؿبس اُ٘ظش١ 

٣غ أُٜبّ ٝأُغإ٤ُٝبد ٣ٔضَ رذخلًا رو٤٘بً ٣ٔزذ أصشٙ ئ٠ُ رٞص ChatGPT ُِذساعخ ئ٠ُ إٔ اعزخذاّ

 .ٝأُٜبساد داخَ أُ٘ظٔخ

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبعزجذاٍ اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢، أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٛزا أُؾٞس عبء 

(. ٝهذ ٝاكن أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ئٌٓب٤ٗخ ئٗغبص اُؼَٔ 7.33ثٔغزٟٞ ٓشرلغ، ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ٢ًِ ثِؾ )

، ٝػ٠ِ هذسح الأداح ػ٠ِ أداء ثؼغ الأػٔبٍ الإداس٣خ ChatGPT ذاّٗلغٚ ثؼذد أهَ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثبعزخ

 .أُزٌشسح. ئلا إٔ رأص٤شٛب ك٢ هشاساد اُزٞظ٤ق اُلؼ٤ِخ عبء أهَ ٝػٞؽبً ٖٓ رأص٤شٛب ك٢ ر٘ل٤ز أُٜبّ

لا ٣زٔضَ ثبُؼشٝسح ك٢ الاعزجذاٍ اٌُبَٓ ُِٔٞظل٤ٖ،  ChatGPT ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ إٔ أصش

زجذاٍ ثؼغ أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ ٝأُزٌشسح، ٝرو٤َِ اُٞهذ اُجشش١ اُلاصّ لإٗغبصٛب، ٝئٗٔب ٣زشًض ك٢ اع

ٝئػبدح رٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ ٜٓبّ أًضش رؾ٤ِلًا ٝرلبػلًا ٝرؼو٤ذاً. ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب ؿشؽزٚ الأدث٤بد 

ٟٞ اُٞظبئق اُغبثوخ ٖٓ إٔ الأصش الأعبع٢ ُِزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ٣وغ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُٜبّ ٝٓؾز

أًضش ٖٓ ٝهٞػٚ ػ٠ِ اُٞظ٤لخ ًبِٓخ، ئر ٣زْ كظَ أُٜبّ اُوبثِخ ُِذػْ اُخٞاسص٢ٓ ػٖ أُٜبّ اُز٢ رؾزبط 

 .ئ٠ُ اُؾٌْ اُجشش١ ٝاُزٞاطَ ٝالإششاف

ك٢ اعزجذاٍ  ChatGPT ًٔب أظٜشد ٗزبئظ الاٗؾذاس ٝعٞد رأص٤ش ٓٞعت ٝداٍ ئؽظبئ٤بً لاعزخذاّ

 (، ٝكغش اعزخذا370ّ..اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )اُوٟٞ اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت 

ChatGPT ( ٞاُزجب٣ٖ ك٢ ٛزا أُزـ٤ش. ٝرٞػؼ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إٔ اعزخذاّ الأداح ٣ٔضَ 07.5ٗؾ ٖٓ )%

ػبٓلًا ٜٓٔبً ك٢ رـ٤ش اُـِت ػ٠ِ ثؼغ أُٜبّ ٝالأدٝاس اُٞظ٤ل٤خ، ئلا أٗٚ ٤ُظ اُؼبَٓ اُٞؽ٤ذ؛ ئر رٞعذ 

ؼخ اُٞظ٤لخ، ٝع٤بعبد اُششًخ، ٝٓغزٟٞ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٝرٌِلخ اُؼٔبُخ، ٝٓذٟ ػٞآَ أخشٟ ٓضَ ؿج٤

 .رٞاكش أُٜبساد اُجشش٣خ اُجذ٣ِخ

اُز٢ أشبسد ئ٠ُ إٔ اعزخذاّ اُزًبء  Jiang et al. (2025)ٝر٘غغْ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ 

غٚ ئ٠ُ اػـشاة الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ هذ ٣ؼضص اٌُلبءح ٝط٘غ اُوشاس، ٌُ٘ٚ هذ ٣إد١ ك٢ اُٞهذ ٗل
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ثؼغ الأدٝاس اُزو٤ِذ٣خ ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ئ٠ُ عبٗت ٓب ٣ض٤شٙ ٖٓ هؼب٣ب ٓشرجـخ ثبُخظٞط٤خ 

 .ٝاُزؾ٤ض ٝالأخلاه٤بد

ًزُي أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ٓٞعجخ ه٣ٞخ عذاً ث٤ٖ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝاعزجذاٍ اُوٟٞ 

(. ٝرؼ٢٘ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إٔ ئػبدح 333..الاسرجبؽ ) اُؼبِٓخ أٝ رـ٤ش اُـِت اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ

ك٢ ؽغْ أُٜبّ  ChatGPT رظ٤ْٔ اُٞظبئق رٔضَ اعزغبثخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓجبششح ُِزـ٤شاد اُز٢ ٣ؾذصٜب

اُجشش٣خ ٝؿج٤ؼزٜب. كؼ٘ذٓب رز٠ُٞ الأداح ثؼغ أُٜبّ أُزٌشسح، رؼـش أُ٘ظٔخ ئ٠ُ رؼذ٣َ اُٞظبئق، 

 .إ٤ُٝبد، ٝرـ٣ٞش أُٜبساد أُـِٞثخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓٝدٓظ ثؼغ أُٜبّ، ٝئػبدح رٞص٣غ أُغ

اُز٢ أًذد إٔ ٗغبػ اُزؾٍٞ ثبُزًبء  Chowdhury et al. (2024)ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ 

الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ئػبدح رؼش٣ق أدٝاس أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُٜبساد 

اُز٢  Cheng and Li (2025)ذٛب. ًٔب رزلن ٓغ دساعخ ٝاُغ٤بعبد، ٤ُٝظ ػ٠ِ ئدخبٍ اُزو٤٘خ ٝؽ

رشَٔ آصبساً كشد٣خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ رٔزذ ػجش رخـ٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ  ChatGPT ث٤٘ذ إٔ ٗزبئظ اعزخذاّ

 .ٝالاعزوـبة ٝاُزذس٣ت ٝئداسح الأداء

 ّٝثٞعٚ ػبّ، رإًذ اُ٘زبئظ طؾخ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ ٝاُلشٝع اُلشػ٤خ ُِذساعخ، ٝرج٤ٖ إٔ اعزخذا

ChatGPT  ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٣شرجؾ ثظٞسح ٝاػؾخ ثاػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝرـ٤ش اُـِت

ػ٠ِ اُوٟٞ اُؼبِٓخ. ئلا إٔ اُ٘زبئظ لا رش٤ش ئ٠ُ اعزجذاٍ شبَٓ ُِؼ٘ظش اُجشش١، ثَ ئ٠ُ رؾٍٞ ك٢ ؿج٤ؼخ 

ُشه٤ٔخ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ، ٝاُوذسح دٝسٙ؛ ئر ٣زشاعغ الاػزٔبد ػ٠ِ اُز٘ل٤ز اُشٝر٢٘٤، ث٤٘ٔب رضداد أ٤ٔٛخ أُٜبساد ا

 .ػ٠ِ ٓشاعؼخ ٓخشعبد اُزًبء الاطـ٘بػ٢، ٝارخبر اُوشاساد اُز٢ رزـِت كٜٔبً ُِغ٤بم ٝؽٌٔبً ثشش٣بً

٣ٔضَ أداح داػٔخ ُِزؾٍٞ ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ،  ChatGPT رخِض اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ٌٝٛزا،

ٝأعب٤ُت اُؼَٔ هجَ إٔ ٣ظٜش ك٢ طٞسح ٝإٔ أصشٙ الأعبع٢ ٣ظٜش ك٢ ئػبدح رش٤ٌَ أُٜبّ ٝأُٜبساد 

اعزـ٘بء ٓجبشش ػٖ أُٞظل٤ٖ. ٖٝٓ صْ، كإ اُزؾذ١ الإداس١ لا ٣زٔضَ ك٢ الاخز٤بس ث٤ٖ الإٗغبٕ ٝاُزو٤٘خ، 

، ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُشهبثخ ChatGPT ثَ ك٢ رظ٤ْٔ ٗٔٞرط ػَٔ رٌب٢ِٓ ٣ؾون الاعزلبدح ٖٓ ًلبءح

 .اُجشش٣خ ٝاُخظٞط٤خ ٝالاعزوشاس اُٞظ٤ل٢

 ٕصٛبد انذساعخ:ت

ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، رؾذد  ChatGPT ٝػغ ع٤بعخ ٓإعغ٤خ ٝاػؾخ ُز٘ظ٤ْ اعزخذاّ .7

 .أُٜبّ أُغٔٞػ ثبعزخذآٚ ك٤ٜب، ٝٓغإ٤ُٝخ ٓشاعؼخ أُخشعبد ٝاػزٔبدٛب

ك٢ أُٜبّ الإداس٣خ أُزٌشسح، ٓضَ ئػذاد أُغٞداد،  ChatGPT اُزٞعغ اُزذس٣غ٢ ك٢ اعزخذاّ .5

 .اُٞظ٤ل٢، ٝالإػلاٗبد اُٞظ٤ل٤خ، ٓغ ثوبء اُوشاس اُٜ٘بئ٢ ث٤ذ أُخزظ٤ٖٝاُٞطق 
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 ئػبدح ٓشاعؼخ الأٝطبف اُٞظ٤ل٤خ ثظٞسح دٝس٣خ ُزؾذ٣ذ أُٜبّ اُز٢ رـ٤شد ٗز٤غخ اعزخذاّ .7

ChatGPTٝئػبكخ أُٜبساد اُشه٤ٔخ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ اُغذ٣ذح ئ٠ُ ٓزـِجبد اُٞظبئق ،. 

أُٞاسد اُجشش٣خ ؽٍٞ الاعزخذاّ اُلؼبٍ ٝا٥ٖٓ ُلأداح، ر٘ل٤ز ثشآظ رذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢  .3

ٝط٤بؿخ اُزؼ٤ِٔبد، ٝاُزؾون ٖٓ دهخ أُخشعبد، ٝاًزشبف اُزؾ٤ض أٝ أُؼِٞٓبد ؿ٤ش 

 .اُظؾ٤ؾخ

ٗؾٞ دػْ أُٞظل٤ٖ ٝسكغ ئٗزبع٤زْٜ، ثذلًا ٖٓ الاػزٔبد ػ٤ِٚ ًٞع٤ِخ  ChatGPT رٞع٤ٚ اعزخذاّ .0

 .ٓجبششح ُزو٤ِض أػذاد اُؼب٤ِٖٓ

ثشآظ لإػبدح اُزأ٤َٛ ٝسكغ أُٜبساد ُِٔٞظل٤ٖ اُز٣ٖ رزأصش ٜٓبْٜٓ ثبلأرٔزخ، ثٔب ٣غبػذ  ئػذاد .6

 .ػ٠ِ اٗزوبُْٜ ئ٠ُ أدٝاس أًضش رؾ٤ِلًا ٝئششاكبً ٝرٞاطلًا

أُؾبكظخ ػ٠ِ الإششاف اُجشش١ ك٢ اُوشاساد اُؾغبعخ، خبطخ هشاساد اُزٞظ٤ق، ٝرو٤٤ْ  .3

 .الأداء، ٝاُزشه٤خ، ٝئٜٗبء اُخذٓخ

ثؾ ُؾٔب٣خ ث٤بٗبد أُٞظل٤ٖ، ٝٓ٘غ ئدخبٍ أُؼِٞٓبد اُشخظ٤خ أٝ اُغش٣خ ك٢ ٝػغ ػٞا .3

 .الأدٝاد اُؼبٓخ ؿ٤ش أُؼزٔذح

ك٢ الإٗزبع٤خ، ٝعٞدح اُؼَٔ، ٝسػب أُٞظل٤ٖ،  ChatGPT ئعشاء رو٤٤ْ دٝس١ لأصش اعزخذاّ .3

 .ٝاُزـ٤ش ك٢ ؽغْ أُٜبّ ٝالأدٝاس اُٞظ٤ل٤خ

اُٞظبئق، ٝالاعزٔبع ئ٠ُ ٓخبٝكْٜ ٝٓوزشؽبرْٜ، ثٔب ئششاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔبد ئػبدح رظ٤ْٔ  ..7

 .٣وَِ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٣ٝذػْ اُؼذاُخ ٝالاعزوشاس اُز٘ظ٢ٔ٤

 :يمتشصبد نذساعبد يغتمجهٛخ

ك٢ عٞدح هشاساد  ChatGPT روزشػ اُذساعخ ئعشاء ثؾٞس ٓغزوج٤ِخ ؽٍٞ أصش اعزخذاّ

اُزًبء الاطـ٘بػ٢ اُز٤ُٞذ١ ٝالأداء  اُزٞظ٤ق ٝالاخز٤بس، ٝدٝس أُٜبساد اُشه٤ٔخ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ

اُٞظ٤ل٢، ئػبكخ ئ٠ُ دساعخ أصشٙ ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝالأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ٝٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش. ًٔب ٣ُوزشػ 

رـج٤ن اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘بد أًجش ٝك٢ ٓإعغبد ؿج٤خ ٓزؼذدح، ٝئعشاء دساعبد ٓوبسٗخ ث٤ٖ اُوـبػبد 

اّ دساعبد ؿ٤ُٞخ رزجغ أصش اُزو٤٘خ ك٢ اُٞظبئق ٝأػذاد اُظؾ٤خ ٝالإداس٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ، ئ٠ُ عبٗت اعزخذ

 .اُؼب٤ِٖٓ ػجش كزشاد ص٤٘ٓخ ٓٔزذح
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 أٔلا: انًشارغ انؼشثٛخ

 ٓٞاًجخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝصٞسح اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ك٢ أعٞام  .(2025) .ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُذ٤ُٝخ
 .الإه٢ٔ٤ِ ُِذٍٝ اُؼشث٤خأٌُزت  .اُؼَٔ اُؼشث٤خ

 ئؽذاس صٞسح ك٢ اُظؾخ ٝاُغلآخ: دٝس اُزًبء الاطـ٘بػ٢  .(2025) .ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُذ٤ُٝخ
 .ٝاُشهٔ٘خ ك٢ اُؼَٔ

 ئسشبداد أخلاه٤بد ٝؽًٞٔخ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ُِ٘ٔبرط  .(2024) .ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ
 .اٌُج٤شح ٓزؼذدح اُٞعبئؾ

 أخلاه٤بد ٝؽًٞٔخ اُزًبء الاطـ٘بػ٢ ٖٓ أعَ اُظؾخ:  .(2025) .ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ
 .اُ٘ٔبرط اٌُج٤شح ٓزؼذدح اُٞعبئؾ

 حبَٛب: انًشارغ الأرُجٛخ
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 عهت تضكٛى اعتجٛبٌ ثضخٙ

 

 ................................ انًضتشو،.انذكتٕس/

 ٔسصًخ الله ٔثشكبتّانغلاو ػهٛكى 

 .أتًُٗ أٌ تكَٕٕا ثخٛش ٔأفضم صبل

رخظض ٓبعغز٤ش  –٤ًِخ الإداسح  –أٝد إٔ أػشّكٌْ ث٘لغ٢، أٗب ؿبُجخ ك٢ عبٓؼخ ٤ٓذأٝشٖ 

"أحش اعتخذاو انزكبء الاصغُبػٙ  ، ٝأػَٔ ؽب٤ُبً ػ٠ِ ثؾش ثؼ٘ٞإأُٞاسد اُجشش٣خ

فٙ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ػهٗ ئػبدح تصًٛى انٕظبئف  (ChatGPT)انتٕنٛذ٘ 

ٝرُي ًغضء ٖٓ ٔاعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ: دساعخ يٛذاَٛخ فٙ ششكخ سؤٚخ انغجٛخ"، 

 .ٓزـِجبد دسعخ أُبعغز٤ش ك٢ ئداسح الأػٔبٍ

أرٞعّٚ ئ٤ٌُْ ثٜزا اُـِت لأعزل٤ذ ٖٓ خجشارٌْ اُو٤ٔخ ك٢ رؾ٤ٌْ الاعزج٤بٕ اُخبص ثجؾض٢. 

ٗغخخ ٖٓ الاعزج٤بٕ، ٝأسعٞ ٌْٓ٘ اُزٌشّ ثٔشاعؼزٚ ٝئثذاء ٓلاؽظبرٌْ  رٌْؾؼشاأسكن ُ

ّٞح ٖٓ  ٝاهزشاؽبرٌْ ؽٍٞ ٓذٟ دهخ ٝٓلاءٓخ اُؼجبساد أُـشٝؽخ ُو٤بط الأٛذاف أُشع

اُذساعخ. ًٔب أسعٞ ٌْٓ٘ اهزشاػ أ١ رؼذ٣لاد رشٜٝٗب ٓ٘بعجخ عٞاءً ثاػبدح ط٤بؿخ 

 .ذحاُؼجبساد، أٝ ؽزكٜب، أٝ ئػبكخ ػجبساد عذ٣

 .أشٌشًْ عض٣َ اُشٌش ػ٠ِ ٝهزٌْ ٝعٜٞدًْ، ٝأرـِغ ئ٠ُ رِو٢ ٓلاؽظبرٌْ اُو٤ٔخ

 

 يغ خبنص انتمذٚش ٔالاصتشاو،

 

 يشٔح أصًذ انمضغبَٙانجبصخخ: 
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 اعتجٛبٌ

 

 :ٔثؼذ عٛجخ تضٛخ انًشبسكٌٕ انكشاو،

اعتخذاو انزكبء "أحش رؾذ ػ٘ٞإ:  ُذسعخ أُبعغز٤ش، اُزؾؼ٤ش ئؿبس ك٢ الاعزج٤بٕ ٛزا ئػذاد رْ ُوذ

فٙ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ػهٗ ئػبدح تصًٛى انٕظبئف ٔاعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ: دساعخ  (ChatGPT) الاصغُبػٙ انتٕنٛذ٘

ػٖ ًبكخ  ٝالإعبثخ ثؼ٘ب٣خ، الاعزٔبسح أعئِخ اُزٌشّ ثوشاءح ٌْٓ٘ ٗشعٞ ُزا، يٛذاَٛخ فٙ ششكخ سؤٚخ انغجٛخ"

 الأعبع٢ اُٜذف رل٤ذ ثٔؼِٞٓبد ُزض٣ٝذٗب ٝٛزا ك٢ ًَ عإاٍ، الأعئِخ ث٘بء ػ٠ِ اُزؼ٤ِٔبد اُٞاسدح

 شبكشٍٚ نكى صغٍ تؼبَٔكى .ثؾزخ ػ٤ِٔخ لأؿشاع ٓخظظخ ٝٗؾ٤ـٌْ ػِٔبً ثإٔ ٛزٙ اُج٤بٗبد ُِجؾش،

 أٔنًب: انجٛبَبد انذًٕٚغشافٛخ

 :اُغ٘ظ .7

 أٗض٠  ☐رًش  ☐

 :اُؼٔش .5

 كأًضش  30 ☐ 33–70 ☐ 73–50 ☐ 50أهَ ٖٓ  ☐

 :أُإَٛ اُؼ٢ِٔ .7

 دًزٞساٙ  ☐ٓبعغز٤ش  ☐ثٌبُٞس٣ٞط  ☐صب١ٞٗ  ☐

 :ع٘ٞاد اُخجشح .3

  75أًضش ٖٓ  ☐ 75–3 ☐ 3–7 ☐ 7أهَ ٖٓ  ☐

 :أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢ .0

 ئداسح ػ٤ِب  ☐سئ٤ظ هغْ  ☐ٓششف  ☐ٓٞظق  ☐

 :اُوغْ .6

 أخشٟ ☐ؿج٢  ☐ئداس١  ☐أُٞاسد اُجشش٣خ  ☐

 حبًَٛب: فمشاد الاعتجٛبٌ 

  اُزب٤ُخ ٝكن ٓو٤بط )٤ٌُشد اُخٔبع٢: أٝاكن ثشذح ٣شع٠ رؾذ٣ذ دسعخ ٓٞاكوزي ػ٠ِ اُؼجبساد– 

 لا أٝاكن ثشذح( –لا أٝاكن  –ٓؾب٣ذ  –أٝاكن 

 فٙ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ  ChatGPT انًضٕس الأٔل: اعتخذاو

 .ك٢ ئٗغبص ثؼغ أُٜبّ أُشرجـخ ثبُؼَٔ ChatGPT أعزخذّ .7

 .ؼ٤ِٔبدك٢ ثؼغ اُ ChatGPT رؼزٔذ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُششًخ ػ٠ِ .5
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 .ك٢ ئػذاد أٝ رؾغ٤ٖ اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ChatGPT أعزخذّ .7

 .ك٢ ط٤بؿخ الإػلاٗبد اُٞظ٤ل٤خ أٝ أُؾزٟٞ الإداس١ ChatGPT أعزخذّ .3

 .ك٢ ئٗغبص أُٜبّ ثغشػخ أًجش ChatGPT ٣غبػذ٢ٗ .0

 .ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح أُخشعبد الإداس٣خ ChatGPT ٣غْٜ .6

 .عَٜ ٝٝاػؼ ChatGPT أعذ إٔ اعزخذاّ .3

 .ك٢ أُغزوجَ داخَ اُششًخ ChatGPT لاػزٔبد ػ٠ِأرٞهغ ص٣بدح ا .3

 انًضٕس انخبَٙ: ئػبدح تصًٛى انٕظبئف 

 .ئ٠ُ رـ٤٤ش ؿج٤ؼخ ثؼغ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ChatGPT أدٟ اعزخذاّ .3

 .ChatGPT رْ ئػبدح رٞص٣غ ثؼغ أُغإ٤ُٝبد ٗز٤غخ اعزخذاّ  ..7

 .ChatGPT أطجؾذ ثؼغ أُٜبّ رُ٘غض ثـشم ٓخزِلخ ثغجت اعزخذاّ  .77

َّ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ اُزو٤ِذ٣خ  .75  .ه

 .صادد اُؾبعخ ئ٠ُ ٜٓبساد رو٤٘خ أٝ سه٤ٔخ ك٢ اُؼَٔ  .77

 .ChatGPT رـ٤شد ٓزـِجبد ثؼغ اُٞظبئق ٗز٤غخ اعزخذاّ  .73

 .أطجؼ اُؼَٔ أًضش اػزٔبدًا ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ٝاُزل٤ٌش ثذًُب ٖٓ اُز٘ل٤ز اُزو٤ِذ١  .70

 .ChatGPT عزخذاّرْ دٓظ ثؼغ أُٜبّ أٝ ئُـبؤٛب ٗز٤غخ ا  .76

 .ك٢ رـ٣ٞش أعب٤ُت اُؼَٔ داخَ اُٞظبئق ChatGPT عبْٛ  .73

 انًضٕس انخبنج: اعتجذال انمٕٖ انؼبيهخ / تغٛش انغهت انٕظٛفٙ 

 .ئ٠ُ رو٤َِ اُؾبعخ ئ٠ُ ثؼغ أُٜبّ اُجشش٣خ ChatGPT أدٟ اعزخذاّ  .73

 .ٓؾَ ثؼغ الأػٔبٍ الإداس٣خ أُزٌشسح ChatGPT ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾَ  .73

 .ChatGPT ٗلظ اُؼَٔ ثؼذد أهَ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ثبعزخذا٣ٌّٖٔ ئٗغبص  ..5

 .ػ٠ِ هشاساد اُزٞظ٤ق داخَ اُششًخ ChatGPT ٣إصش اعزخذاّ  .57
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Abstract 

This study examined the impact of generative artificial intelligence (ChatGPT) 

in human resource management on job redesign and workforce replacement at 

Ro’ya Medical Company. A descriptive-analytical approach was used, and 

data were collected through a questionnaire from 37 employees. 

The findings showed high levels of ChatGPT use, job redesign, and changes in 

workforce demand. A strong positive relationship was found between 

ChatGPT use and job redesign (r = 0.837), while ChatGPT explained 70.1% 

of the variance in job redesign. A significant relationship was also found 

between ChatGPT use and workforce replacement or changing job demand (r 

= 0.715), with an explained variance of 51.2%. In addition, job redesign was 

strongly associated with workforce replacement (r = 0.884). 

The study concluded that ChatGPT mainly changes tasks, skills, and work 

methods rather than fully replacing employees. It recommended developing 

clear usage policies, training employees, redesigning jobs, and maintaining 

human oversight and data protection. 

Keywords: Generative AI, ChatGPT, Human Resource Management, Job 

Redesign, Workforce Replacement. 

 

 

 

 

 



 

MidOcean University 

College of Management 

Master of Human Resource Management 

 

 

 

 

The Impact of Using Generative Artificial Intelligence (ChatGPT) in 

Human Resource Management on Job Redesign and Workforce 

Replacement: A Field Study at Ro’ya Medical Company 

 

Prepared by: Marwa Ahmed Al-Qahtani 

Academic ID: 253002650 

 

 

Supervised by: 

Dr. Al-Faisal Abdul Hameed Mohammed 

Dr. Faiz Ali Jarad 

 

 

 

 

Academic Year: 

2026 / 1448 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

