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الشركات الصغيرة أثر تطبيق إدارة المخاطر على استمرارية الأعمال في 

 والمتوسطة

 :ستخلص الدراسةم

 

 ددت هددت ه هددلد است الددت دسددو يات ددت تطبدد إ ارددا يخابددب دعا ه استحدد  ا      عهدد   يات

 عهدد  استحدد  ات ييببت،دد ت االددله  ت س،دد ت ت(ااطال،دد ر ريددو الددلتاا  ت ا رتدد       

ل  ددا ز(دد  ر  اسه هز ددت تاسلحخددبلت اسيددت ه ريددو اسل دد  لت (ات،ددت استدد ا عت تدعا ه 

ت طخ ع اسشاك   اسصغباه تاستل لخت. ارلتت اسااد  ريدو استد ،ل اس  دلل اسلايبيدل

 384 تاللحتم االلا ،ت ك عاه  ئبسبت سهتد  اساب ،د   (دي رب دت ا لاامدبت (م ،دت (دي

 .(ي ا ا ب ت(ت اي اسشاك   اسصغباه تاستل لخت  ل (ت  ت اسا  ض

ابدب د ه  ل ط ي تذي عاست دحص ئبت سلخاظ،ا  ،ل ئل اسلايبل الإحص ئل تج ع ارا 

 دعا ه استح  ا ريو اللتاا  ت ا رت  ت حبد   سدا  (ت  لد   دعا ه استحد  ا (د 

 % (دي اسلاد  ي  دل طدت ه اسشدداك   ريدو مدت ر الدلتاا  ل، . كتد   ب  دده61.5،سدال  

 ت اس لدد ئل ار جتبدد  ا  دد ع دعا ه استحدد  ا يسدد ها  شددمل د هدد  ل  ددل ي ز ددز الددلتاا 

هتبددت   ت تكدد ر   ددت تاالددله  ت سيتحدد  ات هدد  ا ك،ددا يدد رباا ت (تدد   ددت  ريددو اا رتدد

الإجددااتا  اس تيبددت استلحددله سات  ددت اسشدداكت. تكشددله است الددت رددي تجدد ع (سددل   

(ت  لددت (ايلدد  ،سدداب   سمددم استل،دد (بيت (دد  تجدد ع مدد ر ،سددال  ددل   ددت ت(ااطاددت 

 هدد ه  ددبي دع اه ا هتبددتاستحدد  ات ت  ددت تاسه هز ددت تاسلحخددبلتت (تدد   شددبا دسددو  

 .تاسلخابب است ،هل استسلتا

اي ت س حيص اساا  دسو ار دعا ه استح  ا سا ي ت خب  ا ت  ل هل مات ه اللاايبهبت 

 ت،ت  اسشاك   اسصغباه تاستل لخت. ت   ت  ريب ت ات ده است الدت  ودات ه ياكبدز

   سيتااطادتاسشاك   ريو يا  ل خخل استح  ا دسو الله     (يت لدت تد،شد ت يسبد 

استسددلتاه. كتدد  عردده اسه،دد   استارتددت دسددو يصددتبا  دداا(ل يددت    تاعتا  رتيبددت 

ستسدد رته هددلد اسشدداك   ريددو ي ز ددز طددت ي،  ريددو اسصددت ع  ددل تجدد   ب ددت ا رتدد   

 .استلييات

 

 

Study Abstract 
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This study aimed to identify and measure the impact of risk 
management practices—specifically risk identification, 

assessment, response, and monitoring—on business continuity, 

which was assessed through dimensions such as preparedness 
and planning, recovery capability, resource flexibility, and crisis 

management, within the small and medium-sized enterprise 

(SME) sector. The research employed a descriptive analytical 
approach and utilized a structured questionnaire as the primary 

tool for data collection from a hypothetical sample of 384 SME 

owners and managers in Riyadh City. 
The statistical analysis revealed a strong and statistically 

significant positive effect of risk management implementation 

on business continuity. Risk management practices accounted 
for 61.5% of the variance in the companies’ ability to ensure 

continuity. The results also indicated that all dimensions of risk 

management positively contributed to enhancing business 
continuity, with "risk response" having the strongest impact—

underscoring the importance of practical measures taken to 

safeguard the business. 
Furthermore, the study found a relatively high level of 

implementation for both risk management and business 

continuity practices. However, there were noticeable weaknesses 
in "risk monitoring" and "preparedness and planning," 

suggesting a gap between the perceived importance of these 

elements and their consistent systematic application. 
The study concludes that risk management is no longer optional 

but a strategic necessity for the survival and growth of SMEs. 
Accordingly, the study recommends that companies focus on 

translating risk plans into tangible responses and establish 

mechanisms for continuous monitoring. It also urges supporting 
entities to design training programs and practical tools to help 

SMEs strengthen their resilience in an increasingly volatile 

business environment. 

 

 الشكر والاهداء
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 مم ريدواساتت لله اسلي    تل  يلا اسص سا  ت ت ل  بي   س،ل اس سبات تاسصدمه تاسسد

 .لبت،  (اتت تريو يس  ت اا  اجت بي

  ددل عرتددل –  ددت    –اهُددتي رتدداه هددلا اسه،ددت استل امدد  دسددو (ددي كدد ر س،ددا اسلوددل 

 :ت(س ،تيل   ا  (سبايل اس يتبت

ّ  الكدريميندسو   ت ا ت (دي رالد   دل  طدبا الإ داا  تاست،د  اهت تكد ر عر  هتد  لدوالدد

ا  ددل ع  ددلت  ي،تدد  الددتو رادد  ا  اسادد  تاا(ل دد رت تالدد     ار  ادد  ه  ل  ددت،دد   

 .رتا ،ت  ت هز ،ت  ر ل خبا اسهزات

ت اسلددل ك ،دده عائتدد   (صددت  عرتددل اس لسددل تاست  دد يت تكدد ر أسددرتي العزيددزةتدسددو 

 .،ت،ا   سغ ا را  ل اللتاا ي تيه تز اسلات   سصااها تيل

  /ينسعادة الدكتوركت  اي ج   هز ل اسشما تاس ا  ر دسو 

 الفيصل عبد الحميد د.

 فايز جراد د.

  دل (،د ا    اسيب تتت تك ،د اتي جب، ي، ا  ص ئا، يب  ر هلا اساا ت اسلي سا  احم  (شا 

سدتت  تطبب ااسد ااس يتبت استطبيدت تدرداا ، ااس يا تا خمق تاسلل ،ل. سيت ك ر ستمحظ ي،

 .ا كاا  ل اس     دسو هلا استسل   (ي الإ،ه ز

ت ات تا ا،سو ار اطت م رماي سمدل (دي لد رت،ل ات لد ،ت،ل  ميتدت  بادت ات ي جبد    د 

 .عرا   عق

ار  هلا اسه،ت تدر ك ر (ل ام   ت دا ا،د  خم دت (ااحدل (دي اسدل يا تاسسد لت ا جد 

 .ت(س هتت  سبخت  ل خت(ت اس يا تاستهلت  م ر ،      
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 )المقدمة(

 مقدمة

ا (ددي ا ز(دد     شدد،ت ااطلصدد ع اس دد ستل يادد ا  (لسدد  رت تياددت    (لزا ددتهت  ددتت 

ا   امدخاا    اسهب لب لدبت تاسمد ا ط اسخاب بدتت است سبت  تيييا   ا ل اقت ت(دات  

تا،ل، ت    سلا ا  اسلم  س جبت استلس  رت تاس،هت   اسسبااا،بت.  ل خوا هلد اساب ت 

ا (لاتر د  ( د .  است يتهت سا   ت اللتاا  ت ي ت است ظت  ت ريو اخلمف احه (، ت ا(ا 

ت اسددلي (Business Continuity) " ت ا رتدد  يادداز ه دد  اهتبددت (ل،دد م تالددلتاا 
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 ُ  و  يت ه است ظتدت ريدو ( ا ديت ييدت ا ( له ي،د  ات خدت( ي،  ر دت (سدل     (يا سدت 

ت(اددتعه (سدداي    ددل اريدد ب تطدد ع حدد عط ( خددل  است ظتددت استتسبددت سيل حبددت اسيب لددلت 

 .ر2019

 Small and Medium-sized) تيُ دددددددددت اسشددددددددداك   اسصدددددددددغباه تاستل لدددددددددخت

Enterprises - SMEs)  رص  ااطلص عا  اس   بت  ل ( ظا عت  اس  سات  ت   ل

ذسك اسدتت  اس ا بدتت حبد  يسد ها  شدمل كابدا  دل اس د يل استايدل الإجتد سل تي ظبدر 

اس ت ست تيالبز اا لم  . ريو اسارا (ي اهتبل،  اساب  دتت دا ار هدلد اسشداك   ر سا د  

  (اتتع ت ( ا عه  است سبدت تاساشدا ت (  يم ر ا ك،ا هش رت ترامت سيتح  ا  سا

تاسلم  س جبدددتت تمددد ر طدددت ي،  ريدددو ا(لصددد ج اسصدددت(   اسح  جبدددت تاستاخيبدددت 

ر. در اي ا،يخدد ع ربددا (ل طدد   ددل رتيب ي،دد  طددت  دد عي دسددو 2017 اسددتت ي تاس تيددتت 

 .خس ئا   عحتت تطت  صل دسو حت اسحاتج (ي اسس ق ،، ئب  

كدد عاه  (Risk Management) "استحدد  ا (ددي هددلا است خيددبت  ظ،ددا (ل،دد م تدعا ه

 د  حب  ت ا ر و ر ، . سا ي ت دعا ه استح  ا (هاع تظبلت ه (شدبت ييلصدا ريدو يه

ا اسحسدد ئات  ددل ا ددااه رتيبددت الددلاايبهبت (لم (يددت ي،ددتف دسددو يات ددت تيايبددل تييبددب

 دتا  تاسل  (ل (د  ك  دت استحد  ا اسلدل طدت ي اجد  است ظتدتت  خا يدت يد ازر  دبي اسل،ت

ر. در اسلخابدددب اسل ددد   لإعا ه استحددد  ا  تم دددي 2020سلددداج  (اردددل تيخددداترت تا

ت ودتي الدلتاا  ت  (Resilience) اسشاك   (ي    ت ع ع تاقٍ   زز (ي  ت عه 

 .رتيب ي،  اساب  ت  ل ( اج،ت ا ز(  

ت ا (سدليل ل  ت  هلا اساا  ع الت اس مطت اسلم (يبت  بي يخابب دعا ه استح  ا كتلغبد

  ت ا رتد   كتلغبدا يد   ت (د  اسلاكبددز  شدمل خد ج ريدو طخد ع اسشدداك   تالدلتاا

،د  اسصغباه تاستل لخت.  سد و اسااد  دسدو يايبدل ت ،دا اسمبلبدت اسلدل  تمدي (دي خمس

يو ستت  ل   دعا ه استح  ا ار يس ها  شمل (ا را  ل ي ز ز طت ه هلد اسشاك   ر

 ب دت  ئ،  ت،ت هد  استسدلتام  دلاسصت ع تاسل   ل (ي اامخاا   ت ت  سل سل مت ر  ي 

 .ي   سبت (ال  ت   ستح  ا
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 مشكلة الدراسة

اد عي يُ ت اللتاا  ت ا رت   احدت اهدا اسلادت    اسلدل ي اجد  اسشداك    دل اسيدار اس

حد اعط  تاس شا ي.  لل ظل  ب ت ا رت   است يته تاستلاا ختت يلزا ت احلت سبدت تطد ع

ت تطدت بت   عحتليا   ريو اسست تت تيمُات خس ئا ( سطت يُ بب اس تيب   اسلشغبيبتت تيُ را 

سددو ديُ،ددتع  يدد ت اسشدداكت  ا(ل،دد . (ددي اسمدد ا ط اسخاب بددت (،ددل اسلبودد ،   تاسددزاز ت 

   ا ز(دد   اسلم  س جبددت كل خددل اسشددام   ات اس،هتدد   اسسددبااا،بتت (ددات ا     ز(دد

تاط ا هدلد ا حدااطلص ع ت استل ج تت تاامدخاا    اسسب لدبتت تحلدو ا ت  دتت يظُ،د

 . ت(ت  هش رت ا ،ظتت ااطلص ع ت تاسلشغبيبت  ل رب ب اسلحخبل استساب تاسه هز

اسشاك   اسصغباه تاستل لختت ريو تج  اسحص جت يُ د ،ل (دي يادت    ُ(ود رلت 

 ا ا،،  ل هلا اسسب ق.  ا سارا (ي (ات،ل،  تطت ي،  ريو اسلمبر  ل   ض ا حب رت د

سلالبت سا بت احلب  ب   است سبت اسماباهت تاسم اع  استلحصصتت تار سا   (  يلليا دسو اا

ظ،دا  اسي  ت اسلل يتُم  ،  (ي اسصدت ع ا(د م اسصدت(   اسمادا . ريدو لدابل است،د  ت ا

اض اس ت ت (ي است ال   ار ،سات كاباه (ي اسشاك   اسصغباه تاستل لخت اسلل يل د

لاه     ت  ات يغُيب ا  ا ،  ،، ئب   سم ا ط كاا  يلشل  ل الل   ف رتيب ي،   شمل ك (ل

ا سبس  يل ريو هدلد اسشداك   ،لسد، ت  دل  تجبزه (ي اسا عط. هلا اس اط   شُمل خخا 

ع د  ريو ااطلص عا  اس   بت اسلل ي لتت ريب،   شمل كابا  ل يد  با  داج اس تدل ت

 .رهيت اس ت 

 كبدزه ال لدبت  ل استتيمت اس ا بت اسس  ع تت يشُدمل اسشداك   اسصدغباه تاستل لدخت 

ت حب  ي،تف اسا  ت دسو     (س هتل،   ل اس  يل استايل 2030سلايبب اهتاف    ت 

ت تز د عه (سد هتت اسيخد ع اسحد ج 2030%  اي   رد م 35% دسو 20الإجت سل (ي 

 ل ااطلص ع. هلا اسخت ح  لخي   ب دت ارتد   عارتدت يتُمدي هدلد اسشداك   (دي اس تد  

ذسددكت ا يددزا  ه دد ه ياددت    كابدداه ي اجدد  يخابددب تاازعهدد   تاالددلتاا  ت. ت(دد  

(ت  لدد   دعا ه استحدد  ا تالددلتاا  ت ا رتدد    شددمل   دد   ت( ،هددل عاخددل هددلد 
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اسشاك  .  م،با (ي اسشاك   اسصغباه تاستل لخت طت ياُكز ج، عه  ت( ا عه  ريو 

ت اسه ا،ددد  اسلشدددغبيبت تاسب (بدددتت تيُ جدددل ااهلتددد م   سه ا،ددد  االدددلاايبهبت استل ييددد

ا سوغ   استبزا،بتت ت،يص اسحااه استلحصصتت    ستح  ا تاسلحخبل سيخ ا ئت ،ظا 

 .تحلو س تم دع اه استح  ا استالتيت  شمل ك فٍ 

حد  ا يصُاح (شميت است الت ه   تامات: ريو اسارا (ي ا هتبدت اساب  دت لإعا ه است

 ب ددت  تالددلتاا  ت ا رتدد   سوددت ر  يدد ت ت،تدد  اسشدداك   اسصددغباه تاستل لددخت  ددل

ا  ت (ليياتت دا ار (سل   يخابب هلد استت  ل   ت(دت  ي رباهد  اسل يدل ريدو الدلتا

 فٍ  ل كا رت    ل اسسب ق اسس  عيت تيات تا   ل (ت  ت اسا  ضت سا  لا  ا،   شمل 

تحليلدت ع ال   ( تيت ييُتم     رتيبت. ه  ه ح جت ( لت سل،ا كبدر يسُد،ا ا   د ع اس

 ه  ز ز طدتت استح  ات ييببت، ت االله  ت س، ت ت(ااطال، ر  ل يلإعا ه استح  ا  يات 

  . اسشاك   اسصغباه تاستل لخت ريو اسال ظ ريو رتيب ي،  اساب  ت   ت اامخاا 

 طدت  دبيهلا اساا   سُ و سست هلد اسله ه است ا بت تاسلخابيبدتت (دي خدم  يايبدل اس م

سد رته  ات تييت ا ي  ب   رتيبت ستاستلغبا يت تيات ت اسه ا،  اسلل يال ج دسو يخ 

 .هلد اسشاك   ريو    ت (ات،ت ( لسبت حيبيبت

ا و". يلت،ل استشميت اسائبسبت اسلل  لصت  س،  هلا اساا   دل ار  ا هندا  قصدور  اضدح 

 في تبني وتطبيق ممارسات إدارة المخاطر بشكل منهجي وفعال داخل عدد كبير مدن

سدددلب ا علدددى قددددرتها علدددى مواجهدددة  الشدددركات الصدددغيرة والمتوسدددطةر ممدددا يددد ثر

 ."الاضطرابات وضمان استمرارية أعمالها

 : تمي يلصبل هلد استشميت (ي خم  اس ي   اسل سبت

  ظددا اس ت ددت (ددي ا ددا ب ت(ددت اي  :ضددعا الددوعي بةهميددة إدارة المخدداطر .1

 اسشدداك   اسصددغباه تاستل لددخت دسددو دعا ه استحدد  ا ريددو ا،،دد  يميلددت دمدد  بت

ا ا ت لدددلاايبهب  ت تر سا ددد  (ددد   دددلا يه هي،ددد  حلدددو تطددد ع ك  ردددتسبسددده الدددل،ت   

 .ر2021 حابشلت 
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شا ت ي  ،ل هلد اسشاك   (ي ،يص  ل است ا ع است سبت تاسا :محدودية الموارد .2

 تاسحادداا  اسل بددت اسمز(ددت سلخابددب  دداا(ل ردد (يت لإعا ه استحدد  ا  اسددتت ي

 .ر2017تاس تيتت 

 ا ريو ر سا   (   يلصا  ،ا استح  :التركيز على المخاطر التشغيلية المباشرة .3

اسه ا،دد  استيت لددت تاسل   ددت  (،ددل ا رخدد   اسل بددترت (دد  درلدد   استحددد  ا 

 .االلاايبهبت تاست سبت ت(ح  ا اسست ت ا تل  ،خ ط  

ل ددل  ددلا اسل  (ددل (دد  استحدد  ا ر سا دد    لددي ب  ع اس :غيدداا المنهجيددة العلميددة .4

بددبا لددلا طبت يلوددتي اسلات ددت تاسلياس شدد ائل  ددتا  (ددي ايادد ع رتيبددت ( ،هبددت ا

 .تاست  سهت تاستااطات

هلا اسيص    ل يخابب دعا ه استح  ا  ه ل اسشاك   اسصغباه تاستل لخت رامدت 

 شددمل خخبددا سم،يخ ردد   اسلشددغبيبتت ت يددتار اساب ،دد  ت تيوددا  اسسددت تت تخسدد  ه 

ود ت سديبل اساس تمتت ت ل ،،  ت استخد فت  شدل ا رتد  . سدلات يد يل هدلد است الدت سل

  ريو هلد استشميت تييت ا     ريتبت ترتيبدت حد   كبلبدت لدت هدلد اسلهد ه (دي خدم

ج  دت تسلإ .دظ،   ا را استا را تاستيت إ لإعا ه استح  ا ريدو الدلتاا  ت ا رتد  

ي أثر تطبيدق إدارة المخداطر علدى اسدتمرارية الأعمدال فده   ماريو يس     ئبسل: 

 ؟والمتوسطةالشركات الصغيرة 

 أهداف الدراسة

 :يس و هلد است الت دسو يايبب (هت رت (ي ا هتاف اسائبسبتت تهل

 ددت يات دت تيايبدل ارددا يخابدب دعا ه استحد  ا      عهد   يات :الهددف الرئيسدي .1

استحددد  ات ييبدددبا استحددد  ات االدددله  ت سيتحددد  ات ت(ااطادددت استحددد  ار ريدددو 

 .اللتاا  ت ا رت    ل اسشاك   اسصغباه تاستل لخت

 :الأهداف الفرعية .2
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  ت ي  بل استل هبا اس ظا ت استل ييت  مل (دي دعا ه استحد  ا تالدلتاا 

 .ا رت  ت تيات ت ا   عهت  ت( راا  طب ل،ت 

 الل ااض تيايبدل ا ع بد   تاست الد   اسسد  يت اسلدل ي  تسده اس مطدت 

 . بي استلغبا ي  ل لب ط   (حليلت

 ل طخدد ع اسشددداك   اسل دداف ريددو تاطدد  (ت  لدد   دعا ه استحدد  ا  دد

 .اسصغباه تاستل لخت

  د ت ،تدد ذج ،ظداي (يلدداح   مدح  اب ددت اس مطدت تيسبدد   اسلد ربا  ددبي  

 .(ت  ل   دعا ه استح  ا تي ز ز اللتاا  ت ا رت  

   ييددت ا (هت رددت (ددي اسل  ددب   تاستيلاحدد   اس تيبددت سصدد  ع اسيدداا

ت(دت اي اسشدداك   اسصددغباه تاستل لددخت سل ز دز طددت اي،ا  ددل (هدد سل 

 .دعا ه استح  ا تاللتاا  ت ا رت  

 أهمية الدراسة

 :ي ا  اهتبت هلد است الت (ي ج ،ابي  ئبسببي

 :الأهمية العلمية .1

 ريددو اسددارا (ددي تجدد ع ع الدد   ي  تسدده دعا ه استحدد  ا  :سددد فجددوة معرفيددة

 تاللتاا  ت ا رتد    شدمل ( لصدلت دا ار ه د ه ،دت ه ،سدابت  دل است الد  

ل (ا ردا ت( ،هدل  دبي استلغبدا يت خ  دت  دل لددب ق اس ا بدت اسلدل يدا ل  شدم

 .اسشاك   اسصغباه تاستل لخت

 ّد   تمدي :تةسيس إطار نظدر د  (يلاح  ا ،ظا  د  ت،ت ذج  ار  ييدتم است الدت د د   

امب    شمل ال ل   ست ال   (بتا،بت تيخابيبت (سليايبت ي،تف دسو اخلا   اسل

 . شمل كتل  ل  ب    رتل (اتعه

 :الأهمية العملية .2
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 ييددتم است الددت     رتيبددت   ددا ب ت(ددت اي  :توجيددأ أصددحاا الشددركات

ات اسشاك   اسصغباه تاستل لخت ح   اسل ائدت استيت لدت سلا دل دعا ه استحد  

تيشددده ،ا ريدددو اا،ليددد   (دددي دعا ه ا ز(ددد     لدددي ب  ع اسل دددل دسدددو دعا ه 

 .استح  ا   لي ب اللا طل

 ي،  ( ي (د   طبتدت سيه،د  يد  ا ،لد ئل است الدت تي  دب  :دعدم صدناا القدرار 

اسام (بت تاس،ب    استارتدت سيتشداتر   اسصدغباه تاستل لدخت  (،دل اسغداف 

اسله   ددت تح مدد    ا رتدد  ر سلصددتبا  دداا(ل عرددا تي ربددت تيددت    اك،ددا 

 .  ريبت

 ت (ي خم  يسيبل اسو ت ريو يسب   اسل ربات يسد ر :تحسين الأداء الم سسي

 عاخيبدت يز دت (دي (ات،ل،د  تطدت ي،  ريدو است الت اسشاك   ريدو   د ت طدت ا 

 .اسصت عت (ت   اسي (ي اعائ،  اس  م ت وتي اللتا(ل،  ريو استت  اسخ  ل

 تساؤلات الدراسة

دارة إمدا هدو أثدر تطبيدق " :يس و است الت دسو الإج  ت ريو اسلسد    اسائبسدل اسلد سل

 "المخاطر على استمرارية الأعمال في الشركات الصغيرة والمتوسطة؟

 :ت للاع (ي هلا اسلس    اسائبسل اسلس  ا  اسلاربت اسل سبت

(دد  هدد  ا رددا اسددلي  اُتردد  تيات ددت استحدد  ات ريددو الددلتاا  ت ا رتدد    ددل  .1

 اسشاك   اسصغباه تاستل لخت؟

(دد  هدد  ا رددا اسددلي  اُتردد  تييبددبا استحدد  ات ريددو الددلتاا  ت ا رتدد    ددل  .2

 اسشاك   اسصغباه تاستل لخت؟

ا  ت ي ياُتر  تاللاايبهب   االله  ت سيتحد  ات ريدو الدلتا(  ه  ا را اسل .3

 ا رت    ل اسشاك   اسصغباه تاستل لخت؟

(دد  هددد  ا رددا اسدددلي  اُتردد  ت(ااطادددت ت(ااج ددت استحددد  ات ريددو الدددلتاا  ت  .4

 ا رت    ل اسشاك   اسصغباه تاستل لخت؟
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 فرضيات الدراسة

تخاتحدددتت تالإ ددد   اس ظددداي   ددد ت  ريدددو (شدددميت است الدددت تاهدددتا ، ت تاسلسددد  ا  اس

 :ا تسلت يا  ب رت اسلامب   اسل سبت

 الفرضية الرئيسية: 

 H1:   جددت ارددا ذت عاسددت دحصدد ئبت سلخابددب دعا ه استحدد  ا      عهدد  

 .(هلت ت ريو اللتاا  ت ا رت    ل اسشاك   اسصغباه تاستل لخت

 الفرضيات الفرعية: 

 H1.1: ددت استحدد  ات ريددو   جددت ارددا ذت عاسددت دحصدد ئبت س تيبددت تيات 

 .اللتاا  ت ا رت    ل اسشاك   اسصغباه تاستل لخت

 H1.2:  جددت ارددا ذت عاسددت دحصدد ئبت س تيبددت تييبددبا استحدد  ات ريددو  

 .اللتاا  ت ا رت    ل اسشاك   اسصغباه تاستل لخت

 H1.3: و   جت ارا ذت عاست دحص ئبت س تيبت تاالله  ت سيتح  ات ري

 .سشاك   اسصغباه تاستل لختاللتاا  ت ا رت    ل ا

 H1.4:  جت اردا ذت عاسدت دحصد ئبت س تيبدت ت(ااطادت استحد  ات ريدو  

 .اللتاا  ت ا رت    ل اسشاك   اسصغباه تاستل لخت

  النموذج النظرّ للدراسة 

 سددل ت اساادد  دسددو   دد ت ،تدد ذج ،ظدداي   مددح اس مطددت  ددبي استلغبدداا .   لتددت هددلا 

ا را استح  ا هل رتيبت (لم (يت ت(سلتاه ي را  شمل (اس ت ذج ريو  ماه ار دعا ه 

 : ل يايبب اللتاا  ت ا رت  .  تمي يت،بل هلا اس ت ذج ريو اس ا  اسل سل

ت لمدد ر (ددي ا   دد ع  (Risk Management) المتغيددر المسددتقل: إدارة المخدداطر

 :اسل سبت
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اس تيبدددت است ،هبدددت اكلشددد ف  :(Risk Identification) تحديدددد المخددداطر .1

 .تي  بر جتب  استح  ا استالتيت اسلل طت ي را ريو اهتاف است ظتت

رتيبدددت يايبدددل احلت سبدددت حدددتتط  :(Risk Assessment) تقيددديم المخددداطر .2

 .اسحخا تحها ي رباد استالتل سلات ت اتس     اسل  (ل ( ، 

اخلبددد   تي لبدددل االدددلاايبهب    :(Risk Response) الاسدددتجابة للمخددداطر .3

ت ا  استحدد  ا استيبتددت  (،ددل اسله دد ت اسلحلبددرت اس يددلت است  لددات سيل  (ددل (دد

 .اسيا  ر

اس تيبدت استسدلتاه سللاد  استحد  ا  :(Risk Monitoring) مراقبة المخاطر .4

 .استاتعهت تييببا   ريبت خخل االله  تت تيات ت استح  ا اسهت ته

ت يد إ (دي خدم   (Business Continuity) المتغير التابع: استمرارية الأعمال

 :است راا  اسل سبت

لدارت تكلد ته الدل  عه  :(Recovery Capability) القدرة علدى التعدافي .1

 .اس تيب   اساب  ت تا ،ظتت اسلي بت   ت تط ع ح عط ( خل

طددت ه اس تيبدد   ريددو  :(Operational Resilience) المرونددة التشددغيلية .2

 .ا(لص ج اسصت(   تاسلمبر (  اسظاتف استلغباه   طل طت  (ي اسل خل

 :(Asset & Reputation Protection) حمايدددددة الأصدددددول والسدددددمعة .3

ت    سبددت الإجددااتا   ددل حت  ددت ا  دد   است ع ددت تاست ي ( يبددت تلددت ت اسشدداك

 .ار  ت ا ز(  

تج ع خخل  :(Readiness and Preparedness) الجاهزية والاستعداد .4

 .تامات ت(حلااه ت ا ب رتل (ت ب سيل  (ل (  اامخاا   

 :العلمية المتبعة النظرية

 Contingency) "نظريدددة الطدددوار "  لتدددت هدددلا اسااددد   شدددمل ال لدددل ريدددو 

Theory)  دددل الإعا ه. يللددداض هدددلد اس ظا دددت ا،ددد  ا   جدددت الدددي ب دعا ي تاحدددت 
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تا وددلت  تمددي يخابيدد   ددل جتبدد  است اطددر تاست ظتدد  .  ددل در اس،بمددل تا لددي ب 

است طلبددددت  اساب ددددتت اساهددددات الإعا ي ا (،ددددل   لتددددت ريددددو (هت رددددت (ددددي اس  ا(ددددل 

ر. ر ت يخابي،  ريو هلا اساا ت 2024اسلم  س جب ر   بتسات كت  ت ع  ل ع الت.،هت 

 دد ر ،ظا ددت اسخدد ا ئ يشددبا دسددو ار   ريبددت (ت  لدد   دعا ه استحدد  ا  ددل يايبددب 

الددلتاا  ت ا رتدد   ي لتددت ريددو  اب ددت استحدد  ا اسلددل ي اج،،دد  اسشدداكت اسصددغباه 

 ت تطخ ر،  اسص  رلت ت(سل   ،وه،  الإعا ي. تاستل لختت تحهت، 

خبدت خت  سل سلت  د ر اس مطدت  دبي دعا ه استحد  ا تالدلتاا  ت ا رتد   سبسده رمطدت 

 .ر  لتت  ل هل رمطت ع   (بمبت يل را   سسب ق اسلي ي تل  ب  اسشاكت

 هيكل الدراسة

ا اسلد سل سليدت يلم ر هدلد است الدت (دي ختسدت  صد    ئبسدبت يدا ي ظبت،د  ريدو اس اد  

 : ا  ر (ل ت( ،هل

 سيت الدتت   يُتم هلا اسلصل اسحيلبت اس  (ت :الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

هدتا ،  ُ(سيخ   اسو ت ريو (شميت اساا  تاهتبل . كت   اُتع ال يت است الدت تا

 اسائبسددبت تاسلاربددتت ت صُددبغ اسلامددب   اسلددل لددبلا اخلا  هدد . ت  ل،ددل هددلا

 .ا هتبت اس ظا ت تاس تيبت سياا ت تهبمل است الت اس  م اسلصل  ل مبح

 سدل اض هدلا اسلصدل  :الفصل الثداني: الإطدار النظدرّ والدراسدات السدابقة 

تم ا ع بدد   اساا،بدددت ذا  اسصددديت  ددد عا ه استحدد  ا تالدددلتاا  ت ا رتددد  .  يُددد

 داه (ل هبا تي ا ل    ئبسبت سيتلغباا ت ت ُ د ط  اس ظا د   تاس تد ذج است  

طدت ل كل (ه  . كت   سُيل اسو ت ريدو است الد   اسسد  يت اسلدل ي  تسده اس م 

  دددبي دعا ه استحددد  ا تالدددلتاا  ت ا رتددد  ت ت اُددداز اسلهددد ا  اساا،بدددت اسلدددل

 .يُ  سه،  هلد است الت

 لُصل هلا اسلصدل اسد ،ل اس يتدل استُلاد   دل  :الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 دلل اسلايبيدل. كتد   اُدتع (هلتد  است الدت است التت تاسلي  شدتل استد ،ل اس 

ترب ل، ت ت صر اعاه جت  اساب ،    االلا ،تر تدجااتا     ئ،  تاسلايدب (دي 
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 تط،  ترا ي، .  ُ مح اسلصل ا و   ا ل سب  الإحصد ئبت اسلدل يدا الدلحتا(،  

 .سلايبل اساب ،  ت (ت   وتي اسشل  بت تاستطت  ل الإجااتا  اساا،بت

 :س لد ئل ا يُدتم هدلا اسلصدل  :الدراسة الميدانيدة وتحليدل البياندات الفصل الرابع

لدخت اسللصبيبت سلايبل اساب ،   اسلل يا جت ،د  (دي اسشداك   اسصدغباه تاستل 

  ل (ت  ت اسا  ض.  اتا    در اسحصد ئص است ت راا بدت س ب دت است الدتت ردا

 .  رت  ُ اض اس ل ئل اس  لبت ستسل   يخابب دعا ه استح  ا تاللتاا  ت ا

م    ددت ذسددكت  يُددتم ،لدد ئل اسلايبددل الإحصدد ئل االددلتاسلت  تدد   ددل ذسددك يايددب

 .اا يا   تاا،اتا  اخلا   اسلامب   اسائبسبت تاسلاربت سيت الت

 يُحددص هددلا اسلصدل اس لدد ئل اسائبسددبت :الفصدل الخددامس: النتددائت والتوصديات  

 ددد   اس ظددداي اسلدددل ي  ددديه دسب،ددد  است الدددت ت ُ  طشددد،    تدددب  دددل مددد ت الإ

 اس تيبدت.تتاست ال   اسس  يت.  يُدتم يلسدباا  سي لد ئل ت اُداز عااي،د  اس ظا دت 

ت ددل اسحلددد مت  يُددتم هدددلا اسلصدددل (هت رددت (دددي اسل  ددب   اس تيبدددت است ج،دددت 

 د ت  سيشاك   اسصغباه تاستل لختت ت   ع اسيداا ت تاساد ح،بي استسدليايببيت  

ت  ل   دعا ه استح  ا تاللتاا  ريو اس ل ئل استسلحيصتت  ،تف ي ز ز (ت 

 .ا رت    ل هلا اسيخ ع اساب ي

تدد   شُددمل هددلا اس،بمددل عسددبم  تامددا   ت ت وددتي ار است الددت ُ( ظتددت  شددمل ( خيددلت (

ت لدلتاا   سُ،ل  ،ت،  ت ُ زز (ي طبتل،  اس يتبت تاس تيبت  ل (ه   دعا ه استح  ا تا

 .ا رت  
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 الفصل الثاني: الإطار النظرّ والدراسات السابقة

 

 يتم هلا اسلصل ا ل إ اس ظاي اسلي يايمز ريب  است التت (ي خم  الل ااض 

تيايبل استل هبا ا ل لبت سيتلغباا  اسائبسبت: دعا ه استح  ا  استلغبا استسليلر 

 استلغبا اسل   ر. كت   لوتي هلا اسلصل (ااج ت ،يت ت   از تاللتاا  ت ا رت   
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است ال   اسس  يت اسلل ي  تسه اس مطت  بي هل ي استل، (بيت  ،تف يات ت اسله ه 

 .اساا،بت اسلل يس و است الت اسا سبت دسو يغخبل، ت اسلي لب ج  اسلايبل

 

 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لاستمرارية الأعمال

 

 أولا : تطور مفهوم استمرارية الأعمال وأهميتأ

 هد هت  دل هد  ،لد ج  (Business Continuity) سا  ظ،ا (ل، م اللتاا  ت ا رت  

يخدد      ددل  امددل  اسا جددت استياددت سيت ظتدد   سيالدد ظ ريددو تج عهدد   ددل ( اج،ددت 

لدددا ب ب    ชว่งامدددخاا    (لزا دددته اسل يبدددت.  تمدددي يلاددد  جدددلت  هدددلا استل،ددد م دسدددو

،ب ب   اسيار است ملت حب  ك ر اسلاكبز ( صدا    شدمل ال لدل ريدو تاسلحخدبل ترت 

 دددل ييدددك  .(Disaster Recovery Planning - DRP) "سيل ددد  ل (دددي اسمددد ا ط

اساياددتت ك ،دده اسلم  س جبدد   ددتا  يشددب  ا ي،دد  دسددو طيدد  اس تيبدد   اسله   ددتت تكدد ر 

 استاكز دددددت اس،ددددد جس ا كادددددا سيشددددداك   هددددد  كبلبدددددت الدددددل  عه ا،ظتدددددت اسا لددددد ب

(Mainframes)  ت ب ، ي،   ل ح   تطد ع ك  ردت ( ع دت (،دل حا دب ات  بود ر. كد ر

استل، م يي ب    ال  ت ت(س تسبت يي   شمل ردا  حصداي ريدو رد يب دعا ا  يم  س جبد  

ر. ك ر اس،تف هد  الدل  عه اسا بدت اسلالبدت اسلم  س جبدتت 2020است ي (    رات اس   ت 

 .سله   ت لل  ع ييي ئب    تهاع ر عه ا ،ظتت سي تل(  ا لااض ار اس تيب   ا

(  عخ   حيات اسلس ب ب  ت  تا  است ظت   يت ه ار اسل د  ل اسلي دل تحدتد ا  ملدل. 

ت اظ،دا  1993  س،هت   الإ ه  بتت (،ل يلهبا (اكدز اسلهد  ه اس د ستل ا ت  رد م 

تيداا ت تلملدل ار اامخاا    ا ي را ريو ا ،ظتدت  يدلت  دل ريدو ا  دااعت تاس

الإ(ددتاعت تاس تيبدد     كتي،دد . ه دد ت  ددتا استل،دد م  ل لدد  سبشددتل تيحخددبل الددلتاا  ت 

ت ته  ،،ل اك،ا ردت سبت (Business Continuity Planning - BCP) "ا رت  

 اكددز ريددو الددلتاا  ت اس تيبدد   اسله   ددت اساب  ددت ،لسدد، ت تسددبس  يددل اسا بددت اسلالبددت 

استادد  ي: تكبددر  تم  دد  االددلتاا   ددل خت(ددت رتمئ دد  استارتددت س،دد . ا دداح اسسدد ا  
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ر.  ددتا  2019تيسديبا ( له ي دد  حلددو سدد  ي دداض (يا،د  اسائبسددل سيددت(  ؟ت  اس هدد  ت 

 - Business Impact Analysis) "اسشاك    ل دجاات تيايبل ي رباا  ا رت  

BIA) سلات ددددت اس تيبدددد   ا ك،ددددا اهتبددددت تيات ددددت تاس طدددده استسددددل،تف سيل دددد  ل" 

(Recovery Time Objective - RTO) سمل رتيبت. 

سلشمل ،يخت ياد      ديت  دل يد      2001ج ت  احتاط اسا عي رشا (ي لالتاا 

اللتاا  ت ا رت  . سيت كشله هلد ا حدتاط ردي حهدا اسلداا ل اس، ئدل  دل ااطلصد ع 

 اس ددد ستلت تاظ،ددددا  ار ا،،بدددد   رددداكت تاحددددته  تمددددي ار  ادددتط يدددد رباا  (لسيسددددم  

(Domino Effect)  .ريو (    اسشاك   ا خدا  (دي رتدمت ت(د  ع ي ترداك ت

ا اح تامدا   ار اسلحخدبل ست اج،دت حدتط ( دبي سدا   دت ك  بد  ت   ستحد  ا ا دااه 

 "اك،ا ي  ر   تربا (ل ط ت. ه  ت ياي   استل، م اسادت   تلإعا ه الدلتاا  ت ا رتد  

(Business Continuity Management - BCM) ددي (هدداع ت تاسددلي يادد)  

تخخدتت  ددلا درددتاعه  تتمدد ،  ريددو اسدافت دسددو ترتيبددت دعا  ددتت (سددلتاه ت(لم (يددت 

تدعا ه استحد  ا. سدا   دت  (Governance) تجزت ا  لهدزا (دي اسا كتدت است لسدبت

 "اس،دددددتف هددددد  (هددددداع اسل ددددد  ل   دددددت اسم  ردددددتت  دددددل   ددددد ت تاستات،دددددت اسل ظبتبدددددت

(Organizational Resilience) تدددت اسيدددت ه ريدددو ا(لصدددد ج اسلدددل يتددد ح است ظ

 .ر2018اسصت(   تاسلمبر تاازعه    ل  ب ت (لييات  اس زاتي تاسها  يت 

 :أهمية استمرارية الأعمال

ات ه يمتي اهتبت اللتاا  ت ا رت    ل ك ،،  سا ي ت خبد  ا  يا بد  ت  دل ا دااه مد

 :اللاايبهبت ساي ت است ظت   ت،ت ه ت تيلهيو هلد ا هتبت  ل رته ج ا، 

ا ييلصا ا    اسشاكت ريو استا ،ل تاست تا ت  ل  :حماية الأصول الحيوية .1

يشددتل اساب ،دد  ت تاستيمبددت اسلما ددتت تاس م(ددت اسله   ددتت تاسسددت ت.  دد  ا ،ظدد م 

دعا ه اللتاا  ت ا رت   د   ا  سات  ت هلد ا     اسلدل ا ييدت   د،تي ار د ت 

است سبدت  تمدي ار  مد ر (دت(اا  ا ز(  . در  يتار  ب ،   اس تمت ات اسسهم  

 .(Server) اك،ا (ي  يتار خ عم ( عي
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،ددل  ددل اس ت ددت (ددي اسيخ ردد  ت ( :الامتثددال للمتطلبددات القانونيددة والتنظيميددة .2

اسيخدد ع استدد سل تاستصددا ل تاسار  ددت اسصددابتت ا دداح تجدد ع خخددل    سددت 

. ريددو تالدلتاا  ت ا رتد   ردا    ي ظبتبد   تط ، ،بدد   يلامد  اس،ب د   اساط  بد

لددابل است،دد  ت  لدداض اسا ددك استاكددزي  ددل اس ت ددت (ددي اسددتت  ريددو اسا دد ه 

اسله   ددت ار  مدد ر سددت ،  خخددل (،الددت ت(حلادداه سوددت ر الددلتاا  ت اسحددت(   

ر. ردددتم اا(ل،ددد   س،دددلد 2022است سبدددت اساب  دددت  اسا دددك استاكدددزي اسسددد  عيت 

دسو لا  استلخيا     اض است ظتت سغاا(   ( سبت تري     ط لبت طت يصل 

 .اسلاخبص

 - (Stakeholders) ا ا ب استصيات :الحفاظ على ثقة أصحاا المصلحة .3

 ودد  ر ريددل،ا  ددل است ظتدد    -(ددي (سددل،تا ي ترتددمت ت(دد ظلبي ت(دد  ع ي 

 اسلل يظ،ا طت ه ريو االلياا  تاسصدت ع. اسشداكت اسلدل يل د  و  سدارت (دي

 ا ل تات     لامخااب تي ا ل خت(ت رتمئ،   مل ته ي زز (ي لت ل،  تي

ليدت يا (ت.  ل استي  دلت اسشداكت اسلدل يل ،دا تيل طدر ردي اس تدل سللداه    يدت 

 عيت (صتاطبل،  تريت اسس قت تطت ا يدلتمي (دي الدل  عي،  ا دتا   ربد ض تاس اد

 .ر2017

 ر  ل  ب دت ي   سدبتت  تمدي سييدت ه ريدو اسصدت ع ار يمد :تحقيق ميزة تنافسية .4

ت. ر دددت(   ل ددداض طخددد ع  ددد  رل   كتيددد   ادددت ذاي،ددد  (بدددزه يل مددديبت ط  ددد

امخااب (   (،ل ج ئات ك  ت، رت   ر اسشاك   اسلل ك ،ه (سل ته  حخل 

 رتل ري   ت تلملل د(تاع (ا،ت سا يلتمي (ي اساي ت  اس ت  دل يتم ده (دي

ت االلا اذ ريو حصص ل طبت (ي (   سدب،  اسدل ي ا دبا ا   سشديل. ت  سلد سل

   ه (هداع اعاه ع  ربدتت  دل  تمدي ار يمد ر لدمح  ر اللتاا  ت ا رت   سبسد

 .ر2021هه (ب   اطل  ج اسلاج  ل اتط   ا ز(    اسح ستيت 

يود  الدلتاا  ت ا رتد   لدم(ت استد ظلبي تا(د ،ا  :حماية العنصر البشرّ .5

ريدددو  اإ اتس   ي،ددد . يلودددتي اسحخدددل اسل  سدددت دجدددااتا  تامدددات لإخدددمت 
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ي( دتت تييدت ا اسدترا اس لسدل تاست  د ي ار د ت ا  ااعت تي  با  ب    رتل  ت يت 

ا ز(  . در اسال ظ ريو استد ظلبي ا  ودتي  يدل الدلتاا  ت اس تيبد  ت  دل 

 .  مس ا و   استس تسبت ااجلت ربت تا خمطبت سيت ظتت

 يته ي لتت اسشاك   اسات ،ت  شمل كابا ريو رامت ( :استقرار سلاسل الإمداد .6

ار  ،يخ ع  ل حييت تاحته (ي هلد اسسيسيت  تمدي(ي است  ع ي تاسشاك ت. اي ا

   طددر الإ،لدد ج   كتيدد . يسدد رت دعا ه الدددلتاا  ت ا رتدد   ريددو يات ددت ،يددد  

ت اسو ر  ل ليسيت الإ(تاع تتم  خخل  ت يتت (،ل يات ت (  ع ي ر ،  بي ا

 ز د عه استحددزتر االددلاايبهل سيتدد اع اسحدد م اسااجددتت (تدد   وددتي الددلتاا  ت

 .ر2019ا ل لبت سي تيبت الإ،ل جبت  رخبتت يت ب استتخم  

  س سدددات سيشددداك   اسصدددغباه تاستل لدددخت يات دددتا ت يلوددد رر هدددلد ا هتبدددت.  ،دددلد 

اسشدداك  ت  خاب ل،دد ت ي تددل  ،دد ا(    ددح امددببت تسددت ،  (دد ا ع (اددتتعهت تط رددته 

 دل  رتمت طت يم ر اطل تات  (ي  ،ت   سشاك   اسماا . در اي ي طر ربا (حخل س 

 دمإ.  ي،   تمي ار  سدل زف احلب  ب ي،د  اس يت دت  سدارتت ت دت  ،  دسدو ح  دت الإرتيب

سددلات  دد ر يا ددل (ادد عئ الددلتاا  ت ا رتدد  ت حلددو سدد   شددمل (اسددل ت(مبددر حسدد  

ل  حهت، ت ه   ت،  ت   سبصت ي (بي مت استه،  ت تخل ع  ع ال لل سوت ر  ي ئ،  

 .ل ق ا  احا

 ISO 22301 وفقا  لمعيار (BCMS) عمالثانيا : نظام إدارة استمرارية الأ

(د  يزا دت اارلددااف اس د ستل   هتبددت الدلتاا  ت ا رتدد  ت  داز  اسا جددت دسدو د دد   

رتددل ( حددت ت( لتددت عتسبدد    تمددي سيت ظتدد   ايا ردد  سا دد ت تيخابددب ،ظدد م   دد  . جدد ت 

أنظمدة إدارة اسدتمرارية  -الأمدن والصدمود " ISO 22301:2019است ب   اسدتتسل 

سبياددددل هدددلد اسا جددددت. ا  يددددتم هدددلا است بدددد   (هدددداع ط ئتددددت  "المتطلبددددات -الأعمدددال 

  لإجااتا ت  ل  اتع (لخيا   د،شد ت تيشدغبل ت(ااطادت ت(ااج دت ت دب ،ت تياسدبي 

(لم (لت (ت   وتي ار يم ر اللتاا  ت  (Management System) "ت،ظ م دعا ه
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،دد  استسددلتاه  است ظتددت استتسبددت ا رتدد   جددزتا  ا  لهددزا (ددي ري  ددت است ظتددت ترتيب ي

 .ر2019سيل حبت اسيب للت 

-Plan) "تصدرف -تحقدق  -نفد   -خطد  "ريدو عت ه  ISO 22301   لتت است ب  

Do-Check-Act - PDCA) ت تهل ( ،هبت ياسبي (سلتا يودتي يخد   اس ظد م

تيمبلددد  (ددد  اسلغبددداا  استاخيبدددت تاسح  جبدددت.  تمدددي يلصدددبل   ددد ع است بددد   اسائبسدددبت 

 :يا ي  ريو اس ا  اسل سلت(لخ

هددلد هددل  (Context of the Organization) : سددياا المنظمددة4البنددد  .1

 .،يخت اساتا تت حب   خُي  (ي است ظتت ار يل،ا ،لس،  ت ب ل، 

 جبت  ه  ريو است ظتت يات ت اسيو    استاخيبت تاسح  :فهم المنظمة وسياقها 

ت ا رتدد  . اسيودد    اسلددل يدد را ريددو طددت ي،  ريددو يايبددب اهددتاف الددلتاا  

 ربدددتت اسح  جبدددت طدددت يشدددتل اساب دددت اسي ، ،بدددتت اسلم  س جبدددتت اسل   سدددبتت ااجلت

ا عهدد ت تااطلصد ع ت. ا(د  اسيودد    استاخيبدت  لشددتل ري  دت است ظتددتت هبمي،د ت ( 

 .ترتيب ي، 

 هدد  يات ددت جتبدد  ا  ددااف  :فهددم احتياجددات وتوقعددات الأطددراف المعنيددة 

تت تدددمتت استددد  ع يت استسدددل،تا يت اسه،ددد   اسل ظبتبددداست  بددت  استددد ظلبيت اس 

. ريدو استهلت ر تيات ت (لخيا ي،ا تي ط  ي،ا  بتد   ل يدب   لدلتاا  ت ا رتد  

 ظبتبدت لابل است،  ت  ل ط  اس تدمت الدلتاا  اسحت(دتت  ب تد  يل طد  اسه،د   اسل

 .اا(ل،   سيي ا،بي

 تحديددد نطددداا نظدددام إدارة اسدددتمرارية الأعمددال (BCMS):  ددد ت  ريدددو  ،دددا  

اسسددب ق تا  ددااف است  بددتت  هدد  ريددو است ظتددت ار ياددتع   مدد ح حددتتع 

ت ( ب ت ت،خ ق يخابب ،ظ م الإعا ه. طت  غخل اس ظ م است ظتت   كتي، ت ات اجزا

 .( ،  ي لاا حب  ت  (،ل طسا رتيب   ( بي ات (اكز  ب ،  ر



[26] 
 

 ،هدد ح اس ظدد م   كددت است بدد    شددته ريددو ار (Leadership) : القيددادة5البنددد  .2

 .  لتت ريو اسلزام الإعا ه اس يب 

 با يدد هد  ريدو الإعا ه اس يبد  دظ،د   اسلزا(،د  (دي خدم   :القيدادة والالتدزام  

  دتت است ا ع اسمز(تت تع(ل (لخيا   اللتاا  ت ا رتد    دل اس تيبد   اسله 

 .تاسل كت (ي يايبب اس ظ م  هتا  

 يدت تلب لت اللتاا  ت ا رتد  ت ( ر ه  ريو الإعا ه اس يب  تم   :السياسة

ا  ت ت( لتدتهت يمدد ر  ت،  دت  بدد ر ، ا دد    جد  جتبدد  ا ،شدخت استل ييددت   لددلتا

 .ا رت    ل است ظتت

 هدددد  يات ددددت ا عتا  تاستسدددد تسب    :الأدوار والمسدددد وليات والصددددلاحيات 

  م ح. (ي ه  استس ت  ري اس ظ م؟ (ي ها ارو ت  ا دب دعا ه ا ز(د  ؟ 

  محبت يل بل اسحخل؟(ي  تيك 

 .هلا اسا ت  لاجا ااسلزام دسو ا     (Planning) : التخطي 6البند  .3

  لخيد  است بد   (دي است ظتدت يات ددت  :الإجدراءات لمعالجدة المخداطر والفدر 

ا ع استح  ا اسلل ي،تع ،ظ م دعا ه اللتاا  ت ا رت   ،لسد   (،دل ،يدص استد 

 .ات رتم اسلزام است ظلبير تاسلاج سلاسب  

 ه  تم  اهدتاف تامدات  :أهداف استمرارية الأعمال والتخطي  لتحقيقها 

الدلتاا  ت ا رتدد    (،دل تيييبددل تطدده  (SMART Goals) تط  يدت سييبدد إ

لدد ر  ترت تتمدد  خخددل رتددل سلايبددب هددلد  4ي دد  ل خت(ددت اس تددمت دسددو 

 .ا هتاف

 .ظ م ح اس  ل  ت  هلا اسا ت است ا ع اسمز(ت س ه (Support) : الدعم7البند  .4

 ه  ي  با است ا ع است سبت تاساشا ت تاسلي بت اسمز(ت :الموارد . 

 هددد  اسل كدددت (دددي ار ا  دددااع استميلدددبي  تسددد تسب   مدددتي اس ظددد م  :الكفددداءة 

 . تليم ر اسمل ته اسمز(ت (ي خم  اسل يبا تاسلت    تاسحااه
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 ا  ل  ه  ي ربت جتب  است ظلبي  سب لت اللتاا  ت ا رت   تعت ه :الوعي

 .استس هتت  ب، 

 هد  تمد  رتيبد   ايصد   عاخيبدت تخ  جبدت    سدت سودت ر يدت ب  :الاتصال 

 .است ي (   طال تار  ت ت  ت اي ح عط

 هدد  اسددلاما  ددل جتبدد  اس ردد ئب تاسسددهم  استل ييددت  :المعلومددات الموثقددة 

 .  س ظ م  (،ل اسسب ل   تاسحخل ت،ل ئل اسلايبلر سوت ر عطل،  تي  اه 

هددلا هدد  طيدد  است بدد  ت حبدد   ددلا ي لبددل  (Operation) التشددغيل: 8البنددد  .5

 .ا ،شخت اسل بت اللتاا  ت ا رت  

 ي ه دد   ددلا ي لبددل ا ،شددخت اسب (بددت اسلددل يوددت :تخطددي  التشددغيل والددتحكم فيددأ

 .اسه هز ت

 تحليل تةثيرات الأعمال وتقييم المخاطر (BIA & Risk Assessment): 

 .هلا ه  اس ش   استا  ي

 تددةثيرات الأعمددال تحليددل (BIA):    رتيبددت يات ددت ا ،شددخت تاس تيبدد

لد اساب  ت سيت ظتتت تييببا ي ربا ا،يخ ر،د   تدات  اس طده.   دلل ردي هد

ت ت،يخدت اسل د  ل  (RTO) "اس تيبت يات دت تاس طده استسدل،تف سيل د  ل

 .سمل ،ش   (RPO) "استسل،ت ت

 اسلدل  تمددي اررتيبددت يات دت تيايبددل تييبدبا استحدد  ا  :تقيديم المخداطر 

يسدددا  ا،يخ رددد    دددل ا رتددد    (،دددل اسمددد ا ط اسخاب بدددتت اس،هتددد   

 .اسسبااا،بتت ا،يخ ع استاا بت ا ت  تر

 دد ت  ريددو ،لدد ئل يايبددل اسلدد رباا  تييبددبا  :اسددتراتيجية اسددتمرارية الأعمددال  

استحدد  ات يحلدد   است ظتددت االددلاايبهب   است  لددات سوددت ر االددلتاا  ت. طددت 

يبهب  : ي     است  ع يت د،ش ت ( اط  رتل  ت يتت ،س  اساب ،   يشتل االلاا
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-Cross) احلب  بددد    دددل ( طددد    بدددتت يدددت    استددد ظلبي ريدددو (،ددد م (ل دددتعه

training). 

 سدو  دلا ياجتدت االدلاايبهب   د :إنشاء وتنفي  إجراءات اسدتمرارية الأعمدال

الد ي كدل يلصبيبت ت( ريت.  ه  ار ي (BCPs) "تخخل اللتاا  ت ا رت  

خخددت ريددو دجددااتا  تامددات خخدد ه  حخدد ه  هدد  ايا ر،دد  سلل بددل اسحخددت 

 .تاسل   ل تاالل  عه

 ظتددت ا طبتددت سيحخدت در سددا  ددلا اخلا  هد .  هدد  ريددو است  :التمدرين والاختبددار

سم (يدتر دجاات يت   ي ( لظتت  (،ل اسلت   ي اس ظا تت استا ك هت ااخلا  ا  ا

تالإجااتا  تيات دت ،يد   اسود ر تيدت    اسلداق سيلايب (ي    سبت اسحخل 

 .ر2023است  بت  اساتبايت 

 (Performance Evaluation) : تقييم الأداء9البند  .6

 هدد  ريددو است ظتددت (ااطاددت اعات ،ظدد م :الرصددد والقيدداس والتحليددل والتقيدديم  

 .دعا ه اللتاا  ت ا رت     للتاا  (ي  ل ا هتاف تاسسب ل   استاتعه

 لداخليددةالمراجعددة ا (Internal Audit):  هدد  دجدداات (ااج دد   عاخيبددت 

 ISO 22301 عت  دددت سيل كدددت (دددي ار اس ظددد م  ل ا دددب (ددد  (لخياددد   است بددد  

 .ت(لخيا   است ظتت اسح  ت

 مراجعدددة الإدارة (Management Review):   هددد  ريدددو الإعا ه اس يبددد 

ذ ت تايحدد (ااج ددت اس ظدد م  شددمل عت ي سليبددبا (ددت  (مت(لدد  تكل  لدد  ت   سبلدد 

 .طاا ا   ش ر اسلاسبي استسلتا

 (Improvement) : التحسين10البند  .7

 هدد  تجدد ع رتيبددت سلات ددت  :حددالات عدددم المطابقددة والإجددراءات التصددحيحية 

ت(  سهدت اي ا،ااا د   ات حد ا  ردتم (خ  يدتت تايحد ذ دجدااتا  يصدابابت 

 .ست   يماا ه 
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 تاا  سلاسددبي ،ظدد م  هدد  ريددو است ظتددت ار يسدد و   لددل :التحسددين المسددتمر

دعا ه الددددلتاا  ت ا رتدددد   (ددددي خددددم  االددددلل عه (ددددي ،لدددد ئل ييبددددبا ا عات 

 .تاستااج    تاسلت   ي تاست تإ استسلل عه (ي اسا اعط اسل يبت

ك در يخابب هلا است ب      ا سغدت (شدلاكت تد د   رتدل (د ظا سيشداك  ت  تد   دل ذسد

 خا يددت ( ،هبددت تط  يددت سييبدد إاسصددغباه تاستل لددختت سا دد ت طددت ي،  ريددو اسصددت ع  

 .تاسلايب

 ثالثا : أبعاد وم شرات قياس استمرارية الأعمال في الشركات الصغيرة والمتوسطة

س سدات تسدت.     ت طب إ اللتاا  ت ا رت   ا(اا  حب     سليببا (ت     سبدت اسه،د ع استال

ز ت(اسختت تياكسيشاك   اسصغباه تاستل لختت  ه  ار يم ر رتيبت اسيب إ رتيبت 

؛ هب دت 2022ريو اس ل ئل استيت لت.    ت  ريو ا ع بد   تاست د  با استتسبدت  اسغ (دتيت 

 :رت  تمي يات ت ا    ع تاست راا  اسائبسبت اسل سبت2021اسام (ت اساطتبتت 

 Preparedness and Planning) بعدددددددددددد الجاهزيدددددددددددة والتخطدددددددددددي  .1

Dimension)  ظتدددت استسددداب ست اج،دددت  يدددبس هدددلا اسا دددت (دددت  الدددل تاع است

 .اامخاا   

 م شددر اكتمددال تحليددل تددةثيرات الأعمددال (BIA Completion Index): 

 ،سدددددات اس تيبددددد   اساب  دددددت اسلدددددل يدددددا يايبي،ددددد  تيات دددددت (لخياددددد   ي   ب،ددددد 

(RTO/RPO) دسو دجت سل اس تيب    ل است ظتت. 

 م شر اكتمال خط  استمرارية الأعمال (BCP Completion Index): 

 .اس تيب   اساب  ت اسلل يا درتاع خخل اللتاا  ت ( ريت س، ،سات 

 م شددددددر تغطيددددددة تقيدددددديم المخدددددداطر (Risk Assessment Coverage 

Index):  ت  رت سبت رتيبت ييببا استح  ا سهتب  ا، اع استحد  ا استالتيدت)

 . يشغبيبتت ( سبتت يي بتت  شا تر
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 م شدددر وجددددود فريددددق إدارة الأ مددددات (Crisis Management Team 

Existence):  ردا ،د رل  ، دا ار  يدبس (د  دذا كد ر ه د ه  ا دب  لددتل )

 .(اتع لإعا ه ا ز(     عتا  ت(س تسب   تامات

 اكدز  (Recovery Capability Dimension) بعد القدرة على التعدافي .2

 . عطهلا اسا ت ريو طت ه است ظتت اسل يبت ريو الل  عه رتيب ي،    ت تط ع ح

 ت المستهدف للتعافيم شر تحقيق الوق (RTO Achievement Rate): 

 يدا  ب،د   لا طب ل  ار  ت اسلت   ي ات اسا اعط اسل يبدت. تهد  ،سدات استداا  اسلدل

الدددل  عه رتيبدددت حب  دددت مددددتي اس طددده استسدددل،تف استاددددتع س،ددد   دددل خخددددت 

 .االلتاا  ت

 م شر تحقيق نقطة التعافي المستهدفة (RPO Achievement Rate): 

 ح الدل  عه اساب ،د   مددتي اسادت ا طصدو استسدت ح  د  سليددتار  يدبس (دت  ،هد

 عه ه  ل رت تاحدتهت  ،دل يدا الدل  RPO اساب ،  . ريو لابل است،  ت دذا ك ر

 اساب ،    اب  ا  له تز اسليتار  ب ،   يخا ل رت طال اسا عط؟

 م شر وقت تفعيل الخطة (Plan Activation Time):  اس طده استسدلغاق

اسادد عط دسددو ساظددت اساددتت اسل يددل  ددل ي لبددل دجددااتا  خخددت  (ددي ساظددت درددمر

 .االلتاا  ت. كيت  طل هلا اس طهت زاع  اسمل ته

 يددبس هددلا  (Resource Resilience Dimension) بعددد مرونددة المددوارد .3

 .اسا ت (ت  طت ه است ا ع ا ل لبت ريو اسصت ع تاسلمبر

 م شددر توافريددة البنيددة التحتيددة البديلددة (Alternate Infrastructure 

Availability):  سات است ظلبي اسااجبي اسل ي ست ،ا د(م ،بت اس     دسدو،

 .( اط  رتل  ت يت (ه،زه ات اسيت ه ريو اس تل ري   ت  مل ته ك (يت
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 م شددددر توافريددددة الأنظمددددة التقنيددددة البديلددددة (Alternate IT Systems 

Availability):    دسدددو (اكدددز  يددد إ (دددي خدددم  ،هددد ح اخلاددد  ا  اا،ليددد

 .تاس طه اسلي  سلغاط  (Failover testing) اساب ،   ااحلب  ل

 م شر مرونة سلسلة الإمدداد (Supply Chain Resilience Index): 

ت ،سات است  ع ي اسااجبي اسل ي ست ،ا خخل اللتاا  ت ارتد   خ  دت  ،دات ا

 .،سات است اع اسح م اسااجت اسلل  ل  ا س،  (  عتر  ت ي ر ( لتتتر

  م شدددر الكفددداءة والتددددري (Competency and Training Index): 

،سددات ارودد ت  دداق االددله  ت اسددل ي اكتيدد ا اسلددت    استخيدد ب ريددو خخددل 

 .اللتاا  ت ا رت   خم  اس  م است مل

 Crisis Management and) بعددددددددددد إدارة الأ مددددددددددات والاتصددددددددددالات .4

Communication Dimension) اسيبددد عه   اكددز هدددلا اسا دددت ريدددو    سبدددت

 .تاسل ا ل ار  ت اسل مو

 م شددددددددر فعاليددددددددة الاتصددددددددالات (Communication Effectiveness 

Score):  تمي طب ل  (ي خم  الدلخمر   اسدااي سيتد ظلبي تاس تدمت   دت 

اسلت   ي ات اسا اعطت سليببا (ت  تم ح تي طبه ت(صتاطبت اسال ئل اسلل يا 

 .د ل س، 

 م شدددددر اتخددددداذ القدددددرار فدددددي الأ مدددددات (Crisis Decision-Making 

Speed):  ل لددل اس طدده استسددلغاق (ددي طاددل  ا ددب دعا ه ا ز(دد   ايحدد ذ)

 .اسياا ا  اسا لتت ار  ت استا ك ه

 م شر حماية السمعة (Reputation Protection Index):   تمي طب ل 

 شدددمل ربدددا (ا ردددا (دددي خدددم    دددت تلددد ئل الإردددمم تتلددد ئل اسل ا دددل 

 .سليببا حها اسلغخبت اسسيابت (ي  ل الإ ه  بت ااجلت رل   ت ح عط ( ت
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  دل در اللحتام هلد ا    ع تاست راا   تم ي اسشاك   اسصغباه تاستل لخت (ي يا

يبد إ (ل، م اللتاا  ت ا رت   (ي  ماه (هاعه دسو (هت رت (ي ا هدتاف اسي  يدت سي

 .تالإعا ه تاسلاسبي استسلتا

 الأعمال في الشركات الصغيرة والمتوسطةرابعا : تحديات تطبيق استمرارية 

 ريددو اسددارا (ددي ا هتبددت اسا سغددت الددلتاا  ت ا رتدد  ت ي اجدد  اسشدداك   اسصددغباه

يددلا  تاستل لددخت ياددت     ا ددته تكابدداه  ددل يخابي،دد   ل  سبددت. هددلد اسلاددت   ت دذا سددا

(  سهل،دد ت  تمددي ار يه ددل هددلد اسشدداك   رامددت  شددمل خخبددا سممددخاا   . (ددي 

 :اسلات    ا از هلد

ر د  دت هدلا اسلادتي هد  ا ك،دا ردب ر   تتمد ح  .  :محدودية الموارد الماليدة .1

ل دتعه: (   ت ،ظ م ط ي اللتاا  ت ا رت    لخي  الل،ت  ا  ( سب    ل (ه ا  

 ي ببي اللش   بيت يت    استد ظلبيت رداات  داا(ل سي سد  ااحلبد  لت يه،بدز

ه  (بي دمد  بت.   س سدات سشداكت  دغبا( اط  رتل  ت يتت ات حلو ع د  اطسد   يد

ي تل ريدو هد ا(    دح مدبيتت طدت يادتت هدلد اسلمد سبر   هظدت تربدا (ادا هت 

ر. ر سادد   (دد   ددلا اس ظددا دسددو 2018خ  ددت  ددل ربدد ب ي،ت ددت ترددبك  اسه دد  لت 

ي،د  اللتاا  ت ا رت   ريو ا،،  ت(اكدز يميلدتت تسبسده تالدل،ت  ا تت (تد   ه 

 .ر ت يحصبص استبزا،ب   ل اللل ط ئتت ا تس     

الددلتاا  ت ا رتدد   (هدد   (لحصددص  :نقددص الخبددرة والمعرفددة المتخصصددة .2

 لخيد  ( ا دت   ست دد  با استتسبدت ت( ،هبدد   يايبدل اسلدد رباا  تييبدبا استحدد  ا 

تيصددتبا االددلاايبهب  . ا يسددلخب  ( ظددا اسشدداك   اسصددغباه تاستل لددخت 

رت    تتام ك (ل. ر ساد   ياتل يم سبر ي ظبر (ت ا (لحصص اللتاا  ت ا 

(   لا دل  ع هلد است،تت كتس تسبت دمد  بت دسدو (دت ا يم  س جبد  است ي (د   ات 

(ددت ا اس تيبدد   ات حلددو  دد ح  اسشدداكت ،لسدد ت اسددلي طددت  لليددا دسددو اس طدده 

ر. هددلا اسدد يص  ددل 2022تاسحادداه اسمز(ددت سل لبددله   شددمل  ددابح  راددت ت 

خددل لددخابت تربددا تاط بددت تربددا ط  يددت اسحادداه  تمددي ار  دد عي دسددو درددتاع خ

 .سيلخابب ر ت تط ع از(ت حيبيبت
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 سددد ع  دددل اس ت دددت (دددي  :(Reactive Culture) "ثقافدددة فإطفددداء الحرائدددق .3

  شغل  اسشاك   اسصغباه تاستل لخت ري  ت  ع اسل ل  تا  (ي اسل ل االلا طل.

ت جدت    دت س تاع ا رت   تاستت اتر   س تيب   اسب (بت استيات تاسلادت    اسل

 د ه ا،  ا  لايدو سدت ،ا تطده ات   طدت سيللمبدا  دل (حد  ا (سدليايبت (التيدت. ه

(بل طد ي سيل  (دل (د  استشد كل ر دت ظ،  هد   يدل. هدلا اسللمبدا طصدبا استدت  

 ل ددد  ض  شدددمل (ا ردددا (ددد  جددد ها الدددلتاا  ت ا رتددد  ت اسدددلي  يددد م ريدددو 

 ت   ر ر ه  ه ط  رت خ  اسلحخبل االلا طل تاسلاوبا سيتسليال. ر سا   (  يم 

   سل ل تهلا سي  اتط س  تت تاسلل ا يلغبا دا   ت تط ع ك  رت يم ر طت يسااه

 .ر2021 ل اماا  ا  تمي د مح،   اسشا رت 

 :(Key Person Dependency) الاعتمدداد المفددرط علددى أفددراد رئيسدديين .4

(ي اسسدت   اسشد ئ ت  دل اسشداك   اسصدغباه تاستل لدخت ار است ا دت تاسحاداه 

ل تاسسيخت يلاكز  ل رتع طيبل جتا  (دي ا  دااعت تاحب ،د    دل ردحص تاحدت  يد

 ه  است سك ات استت ا اس  م. هدلا  حيدب ،يخدت مد ر حاجدت. (د ذا  ادتط سد  ار

 ل ك،با هلا اسشحص اسائبسل ا اح ربا (ل ح  ه ه  سا  (اض ات ح عط؟ 

(ي اسا ا ت  تمي ار   عي رب ب هلا اسشحص دسو ريل ي م  دل رتيبدت  د   

بدد   اسيدداا  تاس تيبدد   اساب  ددت. يلليددا هددلد اسشدداك   ر سادد   دسددو ي ربددب اس تي

 تدجااتا  ،يل است ا تت (ت   ه ل (ي اسص   ريو الآخا ي ي سل استس تسبت

 . ل ح ا  اسخ ا ئ

سهتب   ي ار لملل الإ(تاع است يته يشمل يات     ل حب :تعقيدات سلسلة الإمداد .5

اسشاك  ت دا ار اسشاك   اسصغباه تاستل لخت يم ر  ل تم  ام ر.  ،ل 

  ريدو ر سا   (  يلليا دسو اسيت ه اسلل تمبت سلاض (لخيا   اللتاا  ت ا رتد 

اج  ت(  ع ،  اسما  . طت ي لتت  شمل كابا ريو (  ع تاحت ستم ر ح لات تدذا 

ت ل است  ع امخاا   ت يل طر رتيب   اسشاكت اسصغباه يت (   عتر تج ع  هلا 

اج،ددت جد هز. كتد  ا،،د  طدت ا يتليدك اسيددت ه است سبدت سمحللد ظ  تحدزتر كابدا ست 

 .ر2019ا،يخ ر   الإ(تاع  رخبتت 
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ه  تمددي ار  ُ ظددا دسددو دعخدد   ،ظدد م لإعا  :مقاومددة التغييددر مددن قبددل المددوظفين .6

و ا،  ر ت رتل دم  ل (ي طادل استد ظلبي استشدغ سبي اللتاا  ت ا رت   ري

ادت     سل ل. طت  ي ت( ر استش  كت  ل اسلت  ا  ت ات ي ربدب الإجدااتا ت ات ي

. اسحخلت ( لاا ي ا،،  ا،شخت ت باتطاا بتت يصا ،ا ري (،د (،ا تاسايبيبدتت

 اات ي ل لخي  اسلغي  ريو هلا اسلاتي طب عه ط  ت تي ا م     ا  سشاح تست ذا

ر هلد ا ،شخت حب  ت سوت ر ا( ،ا اسد ظبلل تالدلتاا  ت اسشداكت اسلدل   تيد 

 ، . 

 لخيدد  اسلغيدد  ريددو هددلد اسلاددت    ،،هدد   (المدداا .  هدد  ريددو اسشدداك   اسصددغباه 

 ت يخابدبتاستل لخت ار يلا و حي ا  ط  يت سيلخد  ا ت(  لدات ساهت،د .  دتا  (دي (ا تسد

تيبد   هت  تم ،  اساتت    ل لدب  : يات دت اس   سم (ل ع  ت تاحت ISO 22301 ( ب  

ا ك،ا اهتبتت تيات ت اكاا استح  ا اسلدل ي،دتعه ت تتمد  خخدل  سدبخت تتامداتت 

مدي تاسل كت (ي ار اسهتب    ا  ر (   هد  ريدب،ا   يد   دل حد ا  اسخد ا ئ. كتد   ت

ل ددل سيه،دد   اسام (بددت تاسغدداف اسله   ددت ار يي دد  عت ا  حب  دد    ددل ييددت ا اسددترا اس

 تاسلددت    تاسي اسدد  اسهدد هزه ستسدد رته هددلد اسشدداك   ريددو   دد ت طددت اي،   ددل (هدد  

 .اللتاا  ت ا رت  

 

 المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي لإدارة المخاطر

 أولا : تعريا المخاطر وأنواعها

 .(Uncertainty) " ل  تبا اي ،ش    شاي ات يه  ي  متي (ل، م تردتم اسبيدبي

ف دعا ه استح  ا ه  (Risk) الخطدرل اسد ،ل استد ظا سيل  (دل (د  هدلا اسم يدبي.  ُ دا 

 Effect of uncertainty on) " شددمل ردد م   ،دد  تارددا رددتم اسبيددبي ريددو ا هددتاف

objectives)ت ت يدد   سيت بدد   اسددتتسل لإعا ه استحدد  ا ISO 31000.  هددلا اسل ا ددر

ا هدتافت.   ساددتط ا عطبدب ت(،دا س ددته الدا ب. اتا ت هدد   دا ل اسحخددا (ا رداه  دد  ت

  لاا خخاا  دا دذا ك ر   را  ليا   ات د ه    ر ريو طت ه است ظتت ريو يايبدب اهدتا ،  
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يشبا دسو اا،اااف  (Effect) "االلاايبهبت ات اسلشغبيبت ات است سبت. ر ،ب  ت كيتت تارا

 ابيددا  إيجات  (Threat - ي،ت ددت) سددلبيا  رددي استل طدد ت تهددلا اا،اددااف  تمددي ار  مدد ر 

هلا    ل ار دعا ه استح  ا اسات ،ت ا ييلصا ريو ( د   .(Opportunity -  ا ت)

اسحس ئا  اس ت  ل يشتل ا و   االل تاع اطل  ج اسلاج اسلل ي ش  (ي رتم اسبيبي 

 .ر2020 (ارل تيخاترت 

  م  س جبدريو لابل است،  ت ظ،   يم  س جب  جت ته طت  ت،ل ي،ت تا  سشاكت يسلحتم اسل

يدو رسيت تتت تسم    ت،ل  ل ،لس اس طه  ا ت سشاكت اخا  يلا  ه   سارت سللل ق ا

 :(   سب، .  لم ر اسحخا (ي ر صا ي  ئبسببي

(دد  هدد  (ددت  يدداجبح  :(Probability/Likelihood) احتماليددة الحدددو  .1

 تط ع اساتط؟

(د  هدل اس  اطد  استلايادت ريدو  :(Impact/Consequence) حجم التدةثير .2

 ح   تط ع اساتط؟است ظتت  ل 

تبد  در  ،ا تيص بر استح  ا هد  اسحخد ه ا تسدو ،اد  دعا ي،د   ل  سبدت. ا ي اجد  ج

اسشددداك   ،لدددس استحددد  ات تسمدددي  تمدددي يصددد بر استحددد  ا اسلدددل ي اج،،ددد  ( ظدددا 

ي،  است ظت  ت  ت   ل ذسك اسشاك   اسصغباه تاستل لختت دسو       ئبسدبت ستسد رت

 .ر2024؛  م  سيل يبات 2017ي تاس تيتت ريو اسللمبا  شمل ( ،هل  استت 

 :أنواا المخاطر الرئيسية

هل استح  ا اسلدل يد را ريدو  :(Strategic Risks) المخاطر الاستراتيجية .1

اد   (د  طت ه است ظتت ريو يايبب اهدتا ،     يدت ا جدل ت   ل،د  استسدليايبت. ر س

 تمددي يمدد ر هددلد استحدد  ا خ  جبددت استصددت  ت صدد   اسددلاما  ب،دد ت تسمددي 

 .االل تاع س، 

 اسلغبدداا   ددل يلوددبم  اس تددمتت ظ،دد   (   سددبي جددتعت  :مخدداطر السددوا

 .حاتب ا ل   ت ات عخ   ( له    ت يت دسو اسس ق
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 اي حتط  تمي ار  وا  ص  ه اسشاكت ترم(ل،  اسله   تت  :مخاطر السمعة

ئل (،ل  وبات اخمطبتت ات ( لل ( ب ت ات خت(ت رتمت لب ت ي لشا ريو تل 

 .اسل ا ل ااجلت رل

 بت  (،ل اسلغباا   ل اسي ا،بي تاسي ائح اسام ( :المخاطر السياسية والقانونية

سسب لدل اط ا،بي اسواائ ت اسي ائح اساب بتت ط ا،بي اس تلرت ات ردتم االدلياا  

 . ل ا ل اق اسلل ي تل  ب،  اسشاكت

 بددت ات ،تدد ذج اسلشددل  ددل ( اكاددت اسلخدد  ا  اسلم  س ج :مخدداطر عدددم الابتكددار

 تدت ا رت   اسهت تهت (ت    عي دسو ار يصاح ( لهد   اسشداكت ات خدت( ي،  طت

 .تربا (ار ب  ب، 

هددل استحدد  ا اس  يهددت رددي  :(Operational Risks) المخدداطر التشددغيلية .1

   احدتاط شل ات رتم كل  ت اس تيب   استاخيبتت ات ا  ااعت ات ا ،ظتتت ات  سا

 .(بتستح  ا اسلل ي اج،،  است ظتت  ل ا،شخل،  اسب خ  جبت (ا راه. هلد هل ا

 اخخددد ت استددد ظلبيت ااحلبددد  ت ،يدددص اسملددد ته تاسلدددت   ت  :مخددداطر الأفدددراد

 .الإماا    اس ت سبتت ات اارلت ع استلا  ريو ( ظر  ئبسل

 مخاطر العمليات (Process Risks):  تج ع رب ب  ل يصتبا يت ب اس تلت

س،ت   شل  ل اساط  ت استاخيبت (ت    عي دسو ارتم تج ع دجااتا  ( حتهت ات 

 .ات ا،حل ض اسه عه

 تار ي خل ا،ظتت اسمتاب يات  شل اسشدام  ت  يد :مخاطر الأنظمة والتكنولوجيا

سا بددت اساب ،دد  ت اس،هتدد   اسسددبااا،بت  (،ددل  باتلدد   اسلت ددترت ات رددتم كل  ددت ا

 .اسلالبت اسلم  س جبت

 ددل اسلسدديبا  ددل اس طدده استاددتع ات  شددل استدد  ع ي  :مخدداطر سلسددلة الإمددداد 

 .ت  سه عه استخي  تت ات ا،يخ ع الإ(تاعا   سا  ك ا ط ات (شمم  س جسلب
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 مخدداطر قانونيددة وتنظيميددة (Compliance Risks):  اسلشددل  ددل ااسلددزام

اا(د     ستلخيا   اسي ، ،بت تاسصابت تاسسم(ت تاساب بتت (تد  طدت  د عي دسدو ر

 .تعر ت  طو ئبت

هدددل استحددد  ا استل ييدددت  ددد لإعا ه  :(Financial Risks) اليدددةالمخددداطر الم .2

 .است سبت سيت ظتت تطت ي،  ريو اس   ت   سلزا( ي، 

 خخددا رددتم طددت ه اس تددمت ات استددت  بي ريددو لددتاع ع دد ،،ا  :مخدداطر الائتمددان

 .سيشاكت

 ي،  خخا رتم ي  ا اس يت اسم  ل ست  اسشاكت ست اج،ت اسلزا :مخاطر السيولة )

 .ا جلت حلو س  ك ،ه اسشاكت  ا ات ريو اس  قطصباه 

 اسلغبددداا   دددل الددد    اسل ئدددتهت ات الددد     ددداف  :مخددداطر السدددوا الماليدددة

 .اعاي، اس تم  ا ج ابتت ات ال    اسسي  اسلل ي را ريو يم سبر اسشاكت تد ا

 دد  اسحسدد ئا استالتيددت  ددل طبتددت االددل،ت  ا  اسلددل ييدد م   :مخدداطر الاسددتثمار،

 .اسشاكت

يُ دداف ا ودد     ستحدد  ا  :(Hazard Risks) طر الحددواد  أو الأخطددارمخددا .2

 ،،دددد  ا ياتددددل اي  ا ددددت سيددددا حت  يددددل احلت سبددددت  (Pure Risks) اساالددددت

 .اسحس  ه

 اسزاز ت اسلبو ،  ت اس  ا رت اسااائب :الكوار  الطبيعية. 

  حددد اعط اس تدددل اسلدددل يددد عي دسدددو د ددد     استددد ظلبيت ات ييدددر  :الحدددواد

 .تاست تا استتليم   

 خخدا   د  عرد ت  طود ئبت مدت اسشداكت (دي  :مخاطر المس ولية تجاه الغير

 طال ا دااف ر س،دت  (،دل اس تدمت ات اسدزتا ر  سدا  امداا  سايده  ،دا ،لبهدت

 .ست له   اسشاكت ات رتيب ي، 
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   س سات سيشاك   اسصغباه تاستل لختت (ي اسوات ي رتم اسلاكبز ريو ،د ع تاحدت

ه  دل شغبيبتر تدهت   ا ، اع ا خدا . طدت يمد ر اسشداكت (تلد ز(ي استح  ا  (،ل اسل

جدل ي  رتيب ي،  اسب (بتت سم ،  طت يلشل  سا  خخا اللاايبهل سا يل ط  ت (،دل يغبدا

عا ه  ددل لددي ه استسددل،يك. در اسل،ددا اسشدد (ل س،ددلد ا ،دد اع هدد  ا لدد إ سا دد ت رتيبددت د

 .(ح  ا (لم (يت ت   ست

 إدارة المخاطرثانيا : مفهوم وأهداف عملية 

ت سددا ي ددت دعا ه استحدد  ا (هدداع تظبلددت ع  ربددت ي،ددتف دسددو ردداات  دد اسص اسلدد (بي. سيدد

عملية اسدتراتيجية ومسدتمرة ومنهجيدة يدتم تطبيقهدا عبدر المنظمدة يخ    سلصاح 

 بةكملهار وتهدف إلى مساعدة المنظمة علدى تحقيدق أهددافها مدن خدلال تحديدد وفهدم

تسبت ر. د،،  سبسه (س 2019 ا   اس صات  تواجههاومعالجة حالات عدم اليقين التي 

سددو دطسددا تاحددتت  ددل هددل ري  ددت  هدد  ار يلا  هدد  است ظتددت   كتي،دد ت (ددي (هيددس الإعا ه 

 .( ظلل اسحخ   ا ( (بت

 

 

 :(ISO 31000 وفقا  لـ) المباد  الأساسية لإدارة المخاطر الفعالة

 بدب هد  استسد رته  دل ياياس،تف اس ،د ئل لإعا ه استحد  ا  :خلق القيمة وحمايتها

 .ا هتافت ت  سل سل خيب طبتت سيت ظتت تحت  ل،  (ي اسلآكل

 ا ا   اغدل ار يمد ر دعا ه استحد :جزء لا يتجزأ من جميدع العمليدات التنظيميدة  

ه ،ش     ( لصدم ت  دل  هد  ع(ه،د   دل اسا كتدتت تاسلحخدبل االدلاايبهلت تدعا 

 .استش    ت ترتيب       اسياا  اسب (بت

  يسدد ها است ،هبددت است ظتددت  ددل يايبددب  :منهجيددة ومنظمددة وفددي الوقددت المناسدد

 .اسمل ته تاساص   ريو ،ل ئل (لسيت ت( ر طت
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 يدو يسدل ت اسيداا ا  استل ييدت   ستحد  ا ر :مبنية على أفضل المعلومدات المتاحدة

 ات ا وددل اساب ،دد   تاست ي (دد   استل حددتت تاسلددل طددت يشددتل اسحادداه اسل   حبددتت تي

 .ت تيايبل اساب ،  اسحااات

 هدد  يصددتبا د دد   ترتيبددت دعا ه استحدد  ا سلل  لدد  (دد   :مكيفددة حسدد  السددياا 

 .اسسب ق اسح  جل تاستاخيل سيت ظتت تاهتا ،  استاتعه

 سدت ار يدت ه دعا ه استحد  ا اسل   :تةخد  العوامدل البشدرية والثقافيدة فدي الاعتبدار

بد   را  شمل كابا ريدو جتطت ا  ا  ااع تيص  اي،ا تري  ت است ظتت  تمي ار ي

 .ج ا،  اس تيبت

 ه  درااه ا ا ب استصيات است  ببي  شمل (  ل   ل جتب   :شفافة وشاملة 

 .(ااحل اس تيبت سوت ر اخل تج،   ،ظاها  ل اارلا  

 هدد  ار يمدد ر رتيبددت دعا ه استحدد  ا :ديناميكيددة وتفاعليددة ومسددتجيبة للتغييددر  

 لدلتاا ته  ت س، . اساب ت تاستح  ا يلغبا   ط ع ه ريو اللش    اسلغبباا  تاالل

 .ت ه  ار يلمبر اس تيبت ( ، 

 هدد  ريددو است ظتددت ار يسدد و   لددلتاا   :تسددهل التحسددين المسددتمر للمنظمددة 

 .سلخ  ا تياسبي د    ترتيبت دعا ه استح  ا اسح  ت  ، 

اف تيس و رتيبت دعا ه استح  ا دسو يايبب (هت رت (ي ا ه :أهداف إدارة المخاطر

 .ر2017استلم (يت اسلل يس ها  ل ،ه ح تاللتا(ت است ظتت  اس،بللت 

 :الأهداف الاستراتيجية .1

 يزت دت  د ، ل اسيداا   ت ي (د   تامدات حد   استحد  ا  :دعم اتخاذ القدرارات

ت اتاسلاج استاياخت   سحب  ا  االلاايبهبت استحليلت  (،ل عخ   لد ق جت دتت 

  يحد ذ طداا ا  (ت تلدت ت(ا بدت ريدو ( ي (د   د مق ( دلل جت دترت (تد   سدتح 

 .تسبس ريو اساتإ  يل
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 ت (ي خم  يات ت استح  ا ا كاا اسلل ي اج  است ظتت :تحسين تخصيص الموارد

  ا  تمدي ي جبد  استد ا ع استاددتتعه  استد  ت اس طدهت ا  ددااعر ست  سهدت هدلد استحدد

 .ذا  ا تس  تت (ت   ز ت (ي كل ته اللحتام  اإ است  

 د  (   ت طت ه است ظتت ريو ي ط  اسصت(   تاسلمبدر  :يز المرونة التنظيميةتعز، 

 .تاسل   ل ( ،   سارتت (ت   اتل طبتل،  ريو استت  اسخ  ل

 :الأهداف التشغيلية .2

 يات دت ،يدد   اسود ر  دل اس تيبدد    :تقليدل الانقطاعدات غيددر المتوقعدة

ا رخدد   تا ،ظتددت تايحدد ذ دجددااتا  تط ئبددت سلييبددل احلت سبددت حددتتط 

 .تاا،يخ ر  ت (ت   اسي (ي كل ته ت( ر طبت اس تيب  

 حت  ددت ا دد   است ظتددت است ع ددت  استادد ،ل تاست ددتا ر  :حمايددة الأصددول

سليتار اتربا است ع ت  اساب ،   تاسست ت تاستيمبت اسلما تر (ي اسلير ات 

 .ات اسساطت

 يددد  با  ب دددت رتدددل ي( دددت ت دددابت سيتددد ظلبي  :ضدددمان سدددلامة الأفدددراد

 تمت تاسزتا  (ي خم  يات ت ت(  سهت (ح  ا اسصات تاسسدم(ت تاس

 .است، بت

 :الأهداف المالية والامتثال .3

 ا  يييبددل اسلييادد   ربددا استل ط ددت  ددل الإ ددااع :اسددتقرار الأداء المددالي

ته تاسلم سبر (ي خم  دعا ه استح  ا است سبت (،دل (حد  ا الد    اسل ئد

 .تاس تم 

 بدت يلا  اسلغببداا   دل اساب دت اسي :للوائحضمان الامتثال للقوانين وا، ، 

تاسل ظبتبدددت تاسل كدددت (دددي اسلدددزام است ظتدددت  هتبددد  استلخياددد   سله ددد  

 .اسغاا(   تاس ي     اسي ، ،بت تالإماا    سست ت
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 است ظتدت اسلدل يظ،دا ،،هد   ط  د    :تعزيز ثقدة المسدتثمرين والمقرضدين 

ريدت استسدل،تا ي   ل دعا ه استح  ا ي لادا اطدل خخد  هت (تد   ز دت (دي

 .تاست لس   است سبت  ل اسل  (ل ( ، 

ي   س سات سيشاك   اسصغباه تاستل لختت طدت يادتت هدلد ا هدتاف  ت حدتت تسمدي  تمد

بل يايبي،  (ي خم  ،،ل رتيل. اس،تف سبس اسيو ت ريو جتب  استح  ات  ،لا (سلا

المخداطر فهدم تربا (ار ب  بد    ر استحد  ا (اياخدت  د سلاجرت  دل اس،دتف هد  

ا واتخاذ قرارات واعية حول أّ المخاطر يجد  تجنبهدار وأيهدا يجد  تخفيفهدار وأيهد

 .يمكن قبولأ سعيا  وراء تحقيق الأهداف

 ثالثا : مراحل وعمليات إدارة المخاطر )التحديدر التقييمر الاستجابةر المراقبة(

 تا ددت  ي لاددا رتيبددت دعا ه استحدد  ا عت ه (سددلتاه ت(لمددا هت تسبسدده (شدداتر   سدد 

ت،،  ت. يلم ر هلد اس تيبت (ي ليسيت (ي اسحخ ا  است خيبدت تاستلاا خدت اسلدل يشدمل 

د    رتدل ست  سهدت استحد  ا  ل  سبدت. يشدمل هدلد استااحدل ا   د ع اسائبسدبت سيتلغبدا 

 استسليل  ل هلد است التت تهل كتد  يدا يات دته   دل اس ت دت (دي ا  دا اسيب لدبت (،دل

ISO 31000 ت COSO ERM ( 2017سه ت است ظت   اسااربت سيه ت يا تتايت). 

هدددلد هدددل اسحخددد ه ا تسدددو  :(Risk Identification) تحديدددد المخددداطر .1

 تا ل إ اسلي يا و ريب  جتب  اسحخد ا  اسمحيدت. اس،دتف ه د  هد  تيات دت

. تي  بر استح  ا اسلل طت يس رت است ظتدت ات يت  ،د  (دي يايبدب اهدتا ، ت

رد (يت  ت  يي يلا دعا ي .  ه  ار يم ر هدلد اس تيبدتدذا سا  لا يات ت خخا ( 

 .ت( ،هبت

 اهددتاف است ظتددتت لددب ط،  اسددتاخيل تاسحدد  جلت ط ئتددت ا  ددااف  :المدددخلات

 .است  بتت ،خ ق اس تيبت

 الأدوات والتقنيات الشائعة: 

 العصدددا الددد هني (Brainstorming):  جتددد   ا دددب (دددي (حليدددر

 .  ستح  ا استالتيتالإعا ا  تاسلحصص   سل سبت ط ئتت 
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 مقدددابلات الخبدددراء (Expert Interviews):   دجددداات (يددد  م  (ددد

 .ا ا ب اسحااه عاخل تخ  ج است ظتت

 تحليل SWOT (نقاط القوة والضعا والفدر  والتهديددات):  تمدي 

  الدلحتام هدلا اسلايبددل االدلاايبهل سلات دت استحدد  ا اس  رد ت (دي ،يدد 

 .بتاسو ر استاخيبت تاسل،ت تا  اسح  ج

 قوائم المراجعة (Checklists):  الدلحتام طد ائا (ااج دت (ا بدت ريدو

 .اسحااا  اسس  يت ات (   با اسص  رت

 ئا (ااج ت لهم  اسا اعط اسس  يت تاسحس  :تحليل البيانات التاريخية

 .سلات ت ا ،ت   تاستح  ا استلما ه

 اسللمبددا  ددل لددب     ه   ت(دد ذا سدد ؟ت اللمشدد ف  :تحليددل السدديناريو

 .استح  ا استالتيت  ل استسليال

 لهل استح  ا :المخرجات (Risk Register)  ت ته  تربيت حبت يسهل جتب

  استحدد  ا اسلددل يددا يات ددته ت تت ددل، ت تيات ددت الددا  ،  استالتيددتت تر اطا،دد

 .ا تسبت

  دددت  :(Risk Assessment and Analysis) تقيددديم وتحليدددل المخددداطر .2

ف    شدمل ارتدب تيات دت اتس   ي،د . اس،دتيات ت استح  ات ي يل (احيت  ،ت،د

 ."ه  تيايبل احلت سبت حتتط اسحخا تحها ي رباد

 تحليل الخطر (Risk Analysis): 

 تحليددل الاحتماليددة (Likelihood Analysis):  ييددت ا (ددت  يدداجبح

تطددد ع اسحخدددا.  تمدددي ار  مددد ر اسليدددت ا ، ربددد    (ايلددد ت (ل لددددلت 

 .(ل ط ر ( حلضر ات كتب    ،سات (   ت ات يماا 
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 تحليل التةثير (Impact Analysis):  ييدت ا اس  اطد  استلايادت ريدو

 ه اهتاف است ظتت دذا تط  اسحخدا.  تمدي ار  مد ر اسلد ربا ( سبد    خسد 

 .د ااعا رت ات يشغبيب    ي طر الإ،ل جرت ات ريو اسست ت

 تقييم الخطر (Risk Evaluation): 

  .عاه اه    لا اللحتام ،ل ئل اسلايبل ايح ذ طاا   ش ر اهتبت كل خخا 

خريطددة ات  (Risk Matrix) مصددفوفة المخدداطرا ك،ددا رددب ر   هددل 

ت اسلل يود  ااحلت سبدت ريدو (اد   تاسلد ربا (Heat Map) الحرارة

 .ريو استا   الآخا

 لت  لا يص بر استح  ا دسو (سل      ريدو لدابل است،د  : ردت تت رد س

(ل لددلت (دد حلضر   دد ت  ريددو ( ط ،دد   ددل استصددل  ت. هددلا اسلصدد بر 

ل  س رت  ل يات دت استحد  ا اسلدل يلخيد  اهلت (د       د    است جد عه  د

 .است خيت اساتااتر تييك اسلل  تمي (ااطال،    ل است خيت اسحوااتر

 لهل (ح  ا (اتط تُ(،ا   ليببا سمل خخات تط ئتدت   ستحد  ا  :المخرجات

 .تس  تذا  ا 

  ددد ت  ريدددو  :(Risk Response / Treatment) الاسدددتجابة للمخددداطر .3

اسليببات  لا اخلب   تي لبل ا،س  اللاايبهبت سيل  (ل (  كل خخا. اس،تف ه  

 Risk) تي ددددت ل اسحخدددددات سه يددددد  مدددددتي استسدددددل   استياددددد   سيت ظتدددددت

Appetite). 

 )خيارات الاستجابة للتهديدات )المخاطر السلبية: 

  التجندد (Avoidance):  د يدد ف اس شدد   اسددلي  سددا  اسحخددا. ريددو

لددابل است،دد  ت طددت ييددا  ردداكت رددتم عخدد   لدد ق جت ددت رددت ت اسلييدد  

 .سله   استح  ا اسسب لبت
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 التخفيدددا (Mitigation / Reduction):  ايحددد ذ دجدددااتا  سلييبدددل

احلت سبددت اسحخددا ات يدد رباد. ريددو لددابل است،دد  ت ياكبدد  ا،ظتددت د لدد ت 

يدد ربا اساا ددبت ات يددت    استدد ظلبي سلييبددل احلت سبددت حا ددب سلحلبددر 

 .حتتط اخخ ت

 النقل (Transfer / Sharing):  يا  ل جزت (ي اسحخا ات كي  دسو

 اف ر س . است،   اسمملبمل ه  راات   سبصت ي (بي. (،   يخا هد  

 .اسل  طت (ي اسا  ي ريو ،ش   ( بي (  راكت (لحصصت

 القبدددول (Acceptance / Retention):    ايحددد ذ طددداا  تاعٍ  ياددد

اسحخدددا تردددتم ايحددد ذ اي دجددداات.  دددلا هدددلا رددد عه (ددد  استحددد  ا ذا  

ي ااحلت سبت تاسل ربا است حلوبيت حب  يمد ر يميلدت (  سهل،د  اريدو (د

 .اسحس  ه استالتيت

 )خيارات الاستجابة للفر  )المخاطر الإيجابية: 

 الاستغلال (Exploit): ا تايح ذ دجااتا  سوت ر يايبب اسل. 

 التحسين (Enhance): ز  عه احلت سبت ات ي ربا اسلا ت. 

 المشاركة (Share):  اسدتخ    دل ردااكت (د   داف يخدا ست د  طدت ه

 .ا ول ريو ارل  م اسلا ت

 القبول (Accept): طا   اسلا ت عتر ايح ذ دجااتا  اللا طبت. 

 خخددل رتددل ست  سهددت استحدد  ات تيات ددت استسدد تسبي رددي ي لبددله   :المخرجددات

 .تاسهتات  اسز( بت

دعا ه استحددد  ا  :(Monitoring and Review) المراقبدددة والمراجعدددة .4

لغبدا. سبسه رتيبت ر  لت. استح  ا يلغبات تاساب ت يلغبدات تاهدتاف است ظتدت ي

 .سلسكت  ه  ار يم ر ه  ه رتيبت (سلتاه سيتااطات تاستااج ت
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 أهداف المراقبة والمراجعة: 

   االله  ت سيتح  ا    ست تي تل كت اسلايب (ي ار م ا ل تدجااتا 

 .ه  (حخل س، 

  يات ددددت اي يغببدددداا   ددددل استحدددد  ا اسا سبددددت  ز دددد عه ات ،يصدددد ر  ددددل

 .ااحلت سبت ات اسل ربار

 يات ت استح  ا اسهت ته اسلل طت يظ،ا. 

 اسل كت (ي ار رتيبت دعا ه استح  ا ،لس،  ا يزا  (  لات ت   ست. 

 الأنشطة: 

 رداا  استحد  ا اسائبسدبت يلاد  :المراقبة المستمرة ) (Key Risk 

Indicators - KRIs). 

 ريت اجلت ر   ( لظتت ستااج ت لهل استح  ا :المراجعات الدورية. 

  اسل يا (ي است تإ استسلل عه ر ت تط ع اي ح اعط  :مراجعة الحواد

 .ات خس ئا

 يي   ا ردي ح سدت استحد  ات ي  دب   سيلاسدبيت تيادت ،   ريدو  :المخرجات

 .ح  ا تخخل االله  تلهل است

يظدل  (ااطادتر يودتي ار دعا ه استحد  ا <- الله  ت <- ييببا <- هلد استت ه  يات ت

 .رتيبت حبت تع   (بمبتت يس رت است ظتت ريو اسل يل  ل  ب ت عائتت اسلغبا

 (ERM) رابعا : إطار إدارة المخاطر الم سسية

(   تمي ار ي را ريو است ظتدت (  يزا ت ي يبت استح  ا تدع اه ار استح  ا  ل طسا 

 Enterprise Risk) "  كتي،ددددددد ت ظ،دددددددا (ل،ددددددد م تدعا ه استحددددددد  ا است لسدددددددبت

Management - ERM).  ت،ل هلا استل، م يخ  ا  ت،وه   سلمداه دعا ه استحد  ا 

حب  يت ا دعا ه است سبت  - (Silos) اسلييبت ت اسلل ك ،ه ي تل ر سا    ل   ا(  (  زست
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تيت ا دعا ه اس تيب   استح  ا اسلشغبيبتت تهملات عتر تجد ع    دت  استح  ا است سبتت

 .ر (يت

هددل ترتيبدددت (لم (يدددت ت( سدديت ريدددو (سدددل    (ERM) إدارة المخدداطر الم سسدددية

 ب،  است ظتدت   كتي،دد ت ي،دتف دسددو دعا ه ك  دت استحدد  ا اسلدل ي اج،،دد  است ظتدت  ددل لدد

اف سيتحدد  ات ي لدد (Holistic) سلايبددب اهددتا ،  االددلاايبهبتت. د،،دد  ،ظدداه رددت سبت

 .(Portfolio View)   سلاا ل  بي استح  ا استحليلت تيت اه  متي (الظت تاحته

ت اسدلي COSO ERMاحت ار،ا تاك،ا ا  ا اللحتا(    ل هدلا استهد   هد  د د   

 Committee of) "ا ددددددت ي  تسه ددددددت است ظتدددددد   اسااربددددددت سيه ددددددت يا ددددددتتاي

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).  يدددددددددددددددددا

 -يادده ر دد ار تدعا ه استحدد  ا است لسددبت  2017د ددتا  اس سددحت استاترددت  ددل ردد م 

اسلم (دل (د  االددلاايبهبت تا عاتت.  ،دتف هددلا الإ د   دسدو (سدد رته است ظتد   ريددو 

خيب اسيبتت تاسال ظ ريب،  تيايبي،  (ي خم  ياسبي ،،ه،   ل دعا ه استح  ا  سه ت 

 .ر2017ااربت سيه ت يا تتايت است ظت   اس

مدن خمسدة مكوندات مترابطدة وعشدرين مبددأ   COSO ERM 2017 يتكون إطدار

 :داعما  لها

هلا ه   (Governance and Culture) المكون الأول: الحوكمة والثقافة .1

 Tone at the) "ا ل إ اسلي  ا و ريب  كل رلت يخا. د،   اتع ت،ااه اسيتت

top) ا ه استح  ات  كت ريو اهتبت دع. 

  استادد عئ:  تدد  إ (هيددس الإعا ه  ط  ددت ريددو استحدد  ات ت ددلا د،شدد ت هب كددل

 سيبا  دديشددغبيبت (  لدداتت ت ددلا يات ددت اس،ي  ددت استار  ددتت ت ددلا دظ،دد   ااسلددزام 

 .ا ل لبتت ت لا جلب تيخ  ا تااحلل ظ     ااع ا كل ت
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 Strategy and) المكددددددون الثدددددداني: الاسددددددتراتيجية وتحديددددددد الأهددددددداف .2

Objective-Setting)  دددا ل هدددلا استمددد ر دعا ه استحددد  ا  شدددمل (ا ردددا 

 .  تيبت اسلحخبل االلاايبهل

 استادد عئ: يايبددل لددب ق ا رتدد  ت يات ددت ردد،بت استحدد  ا (Risk Appetite) ت

 .ييببا االلاايبهب   اسات يتت ت ب رت اهتاف اس تل

اسددلي  لودددتي هددلا هددد  استمدد ر  (Performance) المكددون الثالددث: الأداء .3

 .استااحل اس تيبت لإعا ه استح  ا اسلل يته (  طشل،  ل  ي  

 ي لبدل  استا عئ: يات ت استح  ات ييببا رته استح  ات يات ت اتس     استح  ات

 .الله     استح  ات تيخ  ا    ت (الظت استح  ا

 اكز هلا  (Review and Revision) المكون الرابع: المراجعة والمراقبة .4

 .ريو كبلبت (ااج ت اعات دعا ه استح  ا (  (ات  اس طه استم ر

 اسدبي استا عئ: ييببا اسلغببا اسه هايت (ااج ت استح  ا تا عاتت تاسسد ل سل

 .دعا ه استح  ا است لسبت

 ,Information) المكون الخامس: المعلومات والاتصالات وإعداد التقارير .5

Communication, and Reporting)  استمدد ر ريددو اهتبددت   كددت هددلا

 .يت ب است ي (   استطبيت  ل اس طه است  ل  سترا رتيبت دعا ه استح  ا

 استادد عئ: االددلل عه (ددي است ي (دد   تا ،ظتددتت تي  ددبل ( ي (دد   استحدد  ات 

 .تييت ا يي   ا ري استح  ا تاس،ي  ت تا عات

 ERM طددت  اددتت د دد   مهمددا  للشددركات الصددغيرة والمتوسددطة؟ ERM لمداذا يعتبددر

( يددتا  ت(صددتت   سيشدداك   اسماددا ت تسمددي  تمددي يمببددر (ا عئدد  سل  لدد  اسشدداك   

اسصغباه تاستل لخت. اسل ئته اسائبسبت هدل ا،د   شده   د ح  اس تدل ات استدت ا ريدو 

اسللمبا  ل استح  ا  شمل ر (ل.  تا  (ي اسييب  يل  ش ر ي خل يست  خخا يشغبيلرت 

 خل ريو لدت ل   دذا ي خا،د   دل اسلسديبا سي تبدل  اتا  ل اسللمبا  ل: كبر   را هلا اس
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اسائبسل  خخا اسست تر؟ تهدل سدت    لدب ست ك  بدت سلغخبدت يمد سبر الإ دمح اسلد  ي 

 خخددا (دد سلر؟ تهددل ه دد ه يم  س جبدد  جت ددته  تمددي ار يه ددل هددلد الآسددت طت تددت يت (دد   

تيات دت   خخا اللاايبهلر؟ هلد اس ظاه استلم (يت يس رت ريو ايح ذ طاا ا  ا ودلت

ا تس      شمل اك،ا    سبتت ت   ت ( ظتت اك،ا (ات،ت تطت ه ريو ( اج،ت (هت ردت 

ت حلو س  كد ر اسلخابدب (اسدخ  ت ERM تال ت (ي اسلات    تاسلاج. در يا ل رييبت

 . تمي ار  ت،ل ،ييت ، ربت  ل اس ول الإعا ي سيشاكت اسصغباه تاستل لخت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتكاملية بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمالالمبحث الثالث: العلاقة ا

 أولا : إدارة المخاطر كمدخل أساسي لاستمرارية الأعمال

ا  تمي اسات   ري اللتاا  ت ا رت   عتر تج ع ال إ (لبي (دي دعا ه استحد  ا. 

اس مطدت  دبي استل،د (بي سبسدده (هداع ا ياد  ت  دل هددل رمطدت لداابت تيم (يبدت رتبيددت. 

إدارة المخاطر هدي المحدر  الوقدائي والاسدتباقير بينمدا اسدتمرارية  تمي اسي     ر 

حي ال ّ يتم تفعيلدأ عنددما تفشدل الددفاعات الأعمال هي المحر  التفاعلي والتصحي
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 Organizational) "د،،ت  تج،د ر س تيدت تاحدته هدل تاستات،دت اسل ظبتبدت .الوقائية

Resilience). 

ل  ل (ادب سل،ا هلد اس مطتت  تمي يشاب  دعا ه استح  ا   ظ م اسااعا   ل للب ت يااا

لدلتاا    ار  تسدح ا  دب   (يلت   سهاد   اسهيبت دت.  يد م ،ظد م اسدااعا   دعا ه استحد

 سلات دددت اسهاددد   اسهيبت دددت استالتيدددت  استحددد  ارت تييبدددبا حهت،ددد  ت(سددد  ه   ييبدددبا

له د  ساستح  ارت تي اب  اسياخد ر ايحد ذ دجدااتا  تط ئبدت (،دل يغببدا (سد   اسسدلب ت 

سلدل اا ختام  االله  ت سيتح  ار. ا(  اللتاا  ت ا رت  ت  ،دل خخدت اسخد ا ئ ا

(ه   دذا  شل اسااعا  سسا  (  ات ظ،ا جال جيبتي  شمل (لد ج،ت تا دخت لا يل بي،

ات    اسسلب ت. يلوتي خخت اسخ ا ئ  اللتاا  ت ا رت  ر دجدااتا  لإردمق ا جدز

،د  استلوا هت تد،ي ذ اساك بت تد مح هبمل اسسدلب تت ت( ا ديت الإ اد   ،اد  تج،ل

 .ر2021  طل طت  (تمي (ي اسل خبا تاسحس ئا  اسح ستيت 

 عتع   تتر ،ظ م اسااعا   دعا ه استح  ارت للم ر اسسلب ت رتب تت تي لتدت  يدل ريدو

اسل ددل   ددت  دد ا  ا تار. ت ددتتر خخددت  دد ا ئ  الددلتاا  ت ا رتدد  رت حلددو سدد  يددا 

عي اكلش ف اسحخات طت ا يم ر ه  ه طت ه ( ظتدت ريدو اسل  (دل (د  ر اطاد ت (تد   د 

 .دسو راق اسسلب ت

در (حاجدد   رتيبددت دعا ه  لمخدداطر عمليددة اسددتمرارية الأعمددال؟كيددا تغدد ّ إدارة ا

 .استح  ا يشمل استتخم  ا ل لبت تاساب  ت س تيبت يحخبل اللتاا  ت ا رت  

(ددي خددم  يات ددت استحدد  ا اسلددل ي اجدد   :تحديددد نطدداا اسددتمرارية الأعمددال .1

است ظتددتت يسدد رت دعا ه استحدد  ا  دددل يات ددت اس تيبدد   تا ،ظتددت تا  ددد   

ك،ا رامت سيحخا. هلا  س رت (حخخدل الدلتاا  ت ا رتد   ريدو ياكبدز ا 

 ج، عها ت( ا عها استاتتعه ريو حت  ت اسه ا،  ا ك،ا اهتبت تحاجبدت  دل

 .است ظتت

   ا تييببا استحد  ات  :(BIA) المدخلات الرئيسية لتحليل تةثيرات الأعمال .2

يد ربا ا،يخد ع رتيبدت  ( ي (   حب  ت س  تيايبل ي رباا  ا رتد  ت.    دت ييبدبا
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( ت  ه  ا خل  ل اارلا   استح  ا اسلل طت يسا  هلا اا،يخ ع. ريدو لدابل 

است،  ت ا،يخ ع خت(ت اس تمت ستته   م تاحت طت  م ر ي رباد است سل ت(ل لخ  ت 

 ل اسظاتف اس  ع دتت تسمدي دذا كد ر لدا  اا،يخد ع هد  ههد م لدبااا،ل اع  

  خخدا يدا يات دتد  دل رتيبدت دعا ه استحد  ارت دسو لاطت  ب ،   اس تمت  ته

  ر اسلد ربا ريدو اسسدت ت لدبم ر تك  ربد  ت. هدلا اسدا ل  ه دل يايبدل يد رباا  

 .ر2020ا رت   اك،ا تاط بت تعطت  رات اس   ت 

ئتدت يد  ا رتيبدت يات دت استحد  ا ط  :تحديد السيناريوهات للاختبار والتمدرين .3

  ه   ر يسل ت س،  است ظتت. هدلد اسسدب     سسب     ه   استالتيت اسلل  ه  ا

ا (ي  (،ل ا،يخ ع اسم،ا  ت سللاه    يتت هه م  باتإ اسلت تت رب ب رتع كاب

استددد ظلبي  سدددا  ت ددد تر يشدددمل ا لددد إ اسدددلي  دددلا   ددد ت يتددد   ي ت(ا كددد ه 

اط دل اللتاا  ت ا رت   ريب .  تتر هلد اسسب     ه   استسدلتته (دي ييبدبا ت

 .ر2023لت   ي (هاع يحتب    ربا تاط بت  اساتبايت سيتح  ات للم ر اس

ل  ددر  ،دا  اب دت استحد  ا  سد رت  :تحديد استراتيجيات الاستجابة والتعافي .4

حا ب  اخلب   اللاايبهب   االلتاا  ت است  لات. دذا ك ر اسحخا اسائبسل ه 

 ددل استا ددوت  دد ر الددلاايبهبت االددلتاا  ت  هدد  ار ياكددز ريددو تجدد ع ( طدد  

يبهبت ت ل. دذا ك ر اسحخا اسائبسل ه   شل است  ع اس حبتت   ر االلاارتل  

 هددد  ار ياكدددز ريدددو يات دددت (ددد  ع ي  دددت يبي. دذا كددد ر اسحخدددا هددد  ههددد م 

  ج لبااا،لت   اللاايبهبت  ه  ار ياكز ريو اس س  ااحلب  ل سياب ،   خد

 .تخخل االله  ت سيا اعط اسسبااا،بت (Offline Backups) است ط 

 :م (ي،ت ي(ي است،ا ا و    ،ا اسلاتق استطبيت  بي استه سبي سل مبح  :فرا والتكاملال

 دعا ه استحددد  ا س،ددد  ،خدد ق اتلددد ت حبددد  يل  (ددل (ددد  جتبددد  ا،ددد اع  :النطدداا

استحددد  ا اسلدددل يددد را ريدددو جتبددد  اهدددتاف است ظتدددت  االدددلاايبهبتت است سبدددتت 

ر. ا(دد  الددلتاا  ت اا(ل،دد  ت دسدد رت  تدد   ددل ذسددك استحدد  ا الإ ه  بددت  اسلدداج

ا رتد    لاكدز  شددمل اك،دا يات دتا  ريددو ،د ع تاحدت (ددي استحد  ا: ت(حدد  ا 
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ت تي،ددتف دسددو مددت ر الددلتاا  (Disruptive Risks) "اا،يخدد ع اسلشددغبيل

 .اس تيب   اساب  ت ر ت تط ر، 

 ياكددز دعا ه استحدد  ا  شددمل كابددا ريددو تاس ط  ددتت (ددي خددم  يات ددت :التركيددز 

ادا ادل تط ر،د .  ب تد  ياكدز الدلتاا  ت ا رتد    شدمل اكاستح  ا تيحلبل،  ط

ل دل ريو تاالل تاع تاالله  تت سيل  (ل (  ر اط  اسا اعط اسلل تط ده   س

 .ريو اسارا (ي اسه، ع اس ط ئبت

 ت دعا ه استحد  ا رتيبدت (سدلتاه ذا  ،ظداه الدلاايبهبت    يد :الأفق الزمندي

دا ار  ،،  يلخي  يحخبخد   (سداي  تا (ت. اللتاا  ت ا رت  ت ريو اسارا (ي ا

 .راهج هاه   لا يل بي   ل د    ز( ل طصبا جتا  ار  ت ا ز(   ت  ته  (ا 

 ددل ( ظتددت ، مددهتت ا   تددل هددلار استهدد ار  ددل رزسددت.  ددلا ع(ددل تييبددبا (حدد  ا 

تي لاا خخل  .(ERM) اا،يخ عت كهزت (ي د    دعا ه استح  ا است لسبت اسش (ل

 (Risk Response) "ت   دحت  تاللاايبهب   االله  ت سيتح  االلتاا  ت ا ر

ا ربا. هدلاسلل  دلا تمد ،  ست  سهدت (حد  ا اا،يخد ع اسلدل يدا ييببت،د    ،،د  ر سبدت اسلد 

اسلم (ددل  وددتي ار است ظتددت ا ييدد م  يددل  له دد  استحدد  ات  ددل هددل (سددل ته ا ودد   

ات،ل،دد  تع اسخايد    ز ددت (ددي (سيل  (دل ( ،دد  دذا ياييددهت (تدد   حيدب ،،هدد   ع  ربدد   (ل دد

 . شمل كابا

 ثانيا : دور كل مرحلة من مراحل إدارة المخاطر في تعزيز أبعاد استمرارية الأعمال

تيبدت سل تبب  ،ا اس مطت اسلم (يبتت  تمي يايبل كبر يسد ها كدل (احيدت (دي (ااحدل ر

ه  يات ددتدعا ه استحد  ا  شددمل (ا رددا  دل ي ز ددز ا  دد ع الددلتاا  ت ا رتد   اسلددل يددا 

 .ل  ي   

رتيبدت يات دت استحد  ا هدل  :أثر فتحديد المخاطرف على استمرارية الأعمدال .1

ربدا  حها اسزات ت اسلي يا و ريب  اسه هز ت.  تدي استسدلابل االدل تاع سل،ت دت

 .( اتف
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  ر ت(  يي م راكت  غباه  لات ت (ح  ا :"تعزيز بعد فالجاهزية والتخطي 

ت تاحت  يلت ات ترتم تج ع ،سد  احلب  بد (،ل تاارلت ع ريو ايص   د،لا،ه

ب سياب ،دد   است سبددتتت  دد ر هددلا اسلات ددت  اددت ذايدد   ا دد  (سددل   اسدد رل ت حيدد

اسا جت استيات س م  خخدل.  دتتر هدلد اسحخد هت طدت ا يدت ه اسشداكت ا دم  

ا،،دد  ( امددت سحخددا اسل طددر اسلدد م رددي اس تددل. در لددهل استحدد  ا اسددلي  ددلا 

 ا ب ستحخخل اللتاا  ت ا رت  ت   مح س،ا  د،ش  د  صاح  ت،  ت خ   ت

 .ا ي يمتي ،ي   اسو ر اسلل  ه  (  سهل، 

 سدد رت يات ددت استحدد  ا ريددو كشددر ،يدد    :"تعزيددز بعددد فمرونددة المددوارد 

اسودد ر  دددل استددد ا ع. ريدددو لدددابل است،دد  ت يات دددت خخدددا تربددد ب است ظدددر 

  ل يت   اسائبسل استس ت  ري كش ف استايا  ت  ت   اسشاكت دسو اسللمبا 

ت (تددد    دددزز (ات،دددت (Cross-training) ( ظدددر يخدددا ريدددو ،لدددس است،تدددت

دسدو  است ا ع اساشا ت. يات ت خخا تي خل اسخ   ت اسائبسبتت طدت  دت   اسشداكت

 اسل  طدت (د  (ملادت طا اددت كحخدت  د ا ئ سيخا ردتت (تدد    دزز (ات،دت استدد ا ع

 .است ع ت

ا كدد ر يات ددت استحدد  ا دذ :أثددر فتقيدديم المخدداطرف علددى اسددتمرارية الأعمددال .2

 ا  حاا،  ت( ذا  تمي ار  اتط؟تت   ر ييببا استحد  ا  حاا،د  ت(د  هدل استحد 

 ."اسلل  ه  ار ،ييب  ش ،،  اك،ا؟

  استددد ا ع عائتددد   (ادددتتعهت خ  دددت  دددل  :"تعزيدددز بعدددد فالجاهزيدددة والتخطدددي

اسشاك   اسصغباه تاستل لخت. ا  تمدي تمد  خخدل الدلتاا  ت سمدل خخدا 

(صل  ت استح  ا ريو يات ت ا تس      شمل ( م رل.  لا  (التل. يس رت

ياكبدددز ج،ددد ع اسلحخدددبل تاستددد ا ع ريدددو استحددد  ا است جددد عه  دددل است خيدددت 

تاساتااتت  ذا  ااحلت سبت تاسل ربا استايل بيرت (،ل تهه م  باتإ اسلت تت. 

 ب ت   تمي طا   استح  ا  دل است خيدت تاسحودااتت  ذا  ااحلت سبدت تاسلد ربا 
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ست حلوددددبيرت (،ددددل ت،لدددد ع ت ق اسخ   ددددتت. هددددلا  وددددتي ار يمدددد ر خخددددل ا

 .ر2022اللتاا  ت ا رت   (اكزه ت   ست (ي حب  اسلميلت  اسغ (تيت 

 ا  دايال ييبدبا يد ربا اسحخدا  شدمل (ا رد :"تعزيز بعدد فالقددرة علدى التعدافي

باا  اسحخا اسلي يا ييببت   د ر سد  يد ر .(RTO/RPO)  لات ت (لخيا   اسل   ل

 (RTO) تك  ربدد  ت ريددو الإ ددااعا  تاسسددت ت لددبلخي  تطلدد   (سددل،ت    سيل دد  ل

 طا ادت (RPO) طصباا  جتا     ت  عطد ئب ات لد ر  رت ت،يخدت ي د فٍ (سدل،ت ت

 RTO (ي اسصلا.  دل استي  دلت اسحخدا ذت اسلد ربا تاستد حلضت طدت  سدتح  د 

 ف اسل   لاك،ا (ات،ت. هلا اسا ل  وتي ار يم ر اهتا RPO ا     ا  مر ت

 .(ل  لات (  اهتبت اس تيبت تخخ  ه اسل،ت ت

 هدلد هدل استاحيدت اسلدل :أثر فالاستجابة للمخاطرف على اسدتمرارية الأعمدال .3

ل  دد ددلا  ب،دد    دد ت اسددت  ر  . ي لاددا اس ت ددت (ددي دجددااتا  الددلتاا  ت ا رتدد   

 .ج هاه  تالله    ت سيتح  ا اسلل يا يات ته  تييببت، 

 اللاايبهبت ت،يل اسحخات (ي خم  راات  :"على التعافي تعزيز بعد فالقدرة

 Business Interruption)   سبصددددددت يدددددد (بي ريددددددو ا،يخدددددد ع ا رتدددددد  

Insurance)  هل الله  ت سيتح  ا است سبت سم،يخ عت تهل ي زز اسيت ه ريو

اسل   ل است سل. اللاايبهبت تيحلبر اسحخدات (دي خدم  د،شد ت ،سد  احلب  بدت 

   دل ( طد  لدا  ل هدل الدله  ت سحخدا  يدتار اساب ،د  ت تهدل ( لظتت سياب ، 

 .ي زز  شمل (ا را اسيت ه ريو الل  عه است ي (   اساب  ت

 ر در اخلبد   الدلاايبهبت الدله  ت (،دل تيحلبد :"تعزيز بعد فمروندة المدوارد

اع اسحخات (ي خم  ي طب  ري ع (  (  ع ي  ت يبي هل ج ها    ت ليسيت د(ت

 است ظلبي   ج،زه كتاب يا (ات سدت ت داا(ل سي  د   الآ(دي(ا،ت. در يه،بز 

سيشامت ري   ت ه  الدله  ت سحخدا ردتم د(م ،بدت اس  د   دسدو استملد ت تهد  

 .  زز (ات،ت است ا ع اساشا ت تاسلي بت
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ر اس د سا ا  ل طد :أثر فمراقبة ومراجعة المخاطرف على اسدتمرارية الأعمدال .4

استسدددلتاه يودددتي ار يظدددل خخدددل ردددي اسلغبدددات تكدددلسك استحددد  ا. استااطادددت 

 .االلتاا  ت حبت تذا   يت

 تمي  (ي خم  استااطات استسلتاهت  :"تعزيز بعد فإدارة الأ مات والاتصالات

سحخدددا  (Early Warning Indicators) يات دددت ( رددداا  الإ،دددلا  استامدددا

جدااتا  تربك. هلا   خل  ا ب دعا ه ا ز(   تطل   رتب    سملل تاع تيل بدل د

 .ئبت طال ار  لص رت است طر دسو از(ت ك (يتتط 

 طت  استااج ت استت  ت سسهل استح  ا :ضمان استمرارية فاعلية جميع الأبعاد

يمشددر رددي ظ،دد   (حدد  ا جت ددته  (،ددل ظ،دد   لددمست جت ددته (ددي  بدداتإ 

ت ه ك  ت،  ات ط ، ر جت ت  د را ريدو اس تدلر. هدلد است ي (دت اسهت دته يالدز ع

تاا  ت ا رتدد   سلاددت   اسحخددل اسي ئتددت تدمدد  ت جت ددته (ددي اسلحخددبل الددل

خخددل جت ددته ست اج،ددت اسل،ت ددت اسهت ددت.  ددتتر هددلد استااطاددتت يصدداح خخددل 

(د ر اللتاا  ت ا رت   طت تت تربا (هت ت  سارتت تي خل ر   ا  زائل      

 .ر2018 اسه   لت 

(ا ردا   لوح (ي هلا اسلايبل ار كدل خخد ه  دل رتيبدت دعا ه استحد  ا يسد ها  شدمل

 ر ت(يتدد إ  ددل   دد ت تيي  ددت احددت ا  دد ع الددلتاا  ت ا رتدد   ات اك،ددا. د،،تدد  رتيبلدد

عي (لو  اي رت حب  يت،ت ا تسدو اسخا دب تيد  ا ا لد إ است خيدل سي، ،بدتت (تد   د 

 . ل اس ،  ت دسو ( ظتت اك،ا طت ه ريو اساي ت تاازعه  

 العلاقات بين متغيراتأثالثا : النموذج النظرّ المقترح للدراسة وتفسير 

ح    ت  ريو اسلايبل اسش (ل  ل استا حد  اسسد  يتت  تمدي  دب رت ،تد ذج ،ظداي   مد

 ،دتف اس مط   اسساابت استللامت  بي استلغباا . هلا اس ت ذج هد  جد ها است الدت ت

 .دسو ييت ا يت،بل  صاي ت( خيل سيلامب   اسلل لبلا اخلا  ه 

تطبيددق ممارسددات  امددبت ال لددبت (ل عهدد  ار  يدد م اس تدد ذج ريددو  :وصددا النمددوذج

إدارة المخاطر )كمتغير مسدتقل بةبعداده الأربعدة( يد ثر بشدكل إيجدابي ومباشدر علدى 
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 ددل لددب ق اسشدداك   اسصددغباه  اسددتمرارية الأعمددال )كمتغيددر تددابع بةبعدداده الأربعددة(

 .تاستل لخت

 المتغيددر المسددتقل: تطبيددق إدارة المخدداطر (Independent Variable: 

Risk Management Application) 

 البعد الأول: تحديد المخاطر (Risk Identification):  اسيت ه ريو

 .اكلش ف تي  بر استح  ا استاخيبت تاسح  جبت

 البعددد الثدداني: تقيدديم المخدداطر (Risk Assessment):  اسيددت ه ريددو

 .    يايبل احلت سبت تي ربا استح  ا سلات ت ا تس

 البعد الثالث: الاستجابة للمخاطر (Risk Response):  اسيدت ه ريدو

 .اخلب   تي لبل اللاايبهب      ست ست  سهت استح  ا

 البعد الرابع: مراقبة المخداطر (Risk Monitoring):  اسيدت ه ريدو

 .يلا  استح  ا ت(ااج ت    سبت االله      شمل (سلتا

 الالمتغيدددددددر التدددددددابع: اسدددددددتمرارية الأعمددددددد (Dependent Variable: 

Business Continuity) 

  البعدددددددددد الأول: الجاهزيدددددددددة والتخطدددددددددي (Preparedness and 

Planning):   تجدددددد ع خخددددددل تامددددددات ت(سددددددايت سيل  (ددددددل (دددددد

 .اامخاا   

 البعددد الثدداني: القدددرة علددى التعددافي (Recovery Capability): 

 .اسمل ته تاسسارت  ل الل  عه اس تيب   اساب  ت

 الثالدددث: مروندددة المدددوارد البعدددد (Resource Resilience):  طدددت ه

 .است ا ع  اساشا تت اسلي بتت است سبتر ريو اسلمبر (  اسصت(  
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 البعد الرابع: إدارة الأ مات والاتصالات (Crisis Management 

and Communication):   )سبت اسيب عه تاسل ا ل ار  ت ا ز   . 

 :)الفرضيات(تفسير العلاقات في النموذج 

صدائية يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إح :H1 :اس ت ذج  ت،ل اسلامبت اسائبسبت سيت الت

لتطبيدددق إدارة المخددداطر )بةبعددداده مجتمعدددة( علدددى اسدددتمرارية الأعمدددال )بةبعادهدددا 

 .مجتمعة(

 كيتددد  زاع  ع جدددت ،ودددل ت   سبدددت (ت  لددد   دعا ه استحددد  ا  دددل  :التفسدددير

ع  طددت ي،  اسميبددت ريددو مددت ر الددلتاا  ت اسشدداكت اسصددغباه تاستل لددختت زا

ا ارت س،د . اسشداك   اسلدل يددت ا (ح  اهد   شدمل الددلا طل يمد ر  خاب ل،د  اك،دد

 .الل تاعا  تطت ه ريو اسصت ع  ل تج  اامخاا   

ه ت للاع (ي هلد اسلامدبت اسائبسدبتت  امدب    اربدت يدا ل كدل   دت (دي ا  د ع دعا 

ا ه سيتلغبديلصبي،  اك،ا سا خ،د       د ع استادتعاستح  ا   ستلغبا اسل    كملت ت تمي 

 :اسل   

H1.1: يوجد أثر إيجابي لعملية فتحديد المخاطرف على استمرارية الأعمال. 

 ي    رتيبت اسلات ت است ،هل سيتح  ا يهاا اسشاكت ريو اسللمبا  ل :التفسير،

 اهم ل، ت (ت    عي (ا راه دسو ز  عه تاسه هز ت تاسلحخبلت (ي خدم  دع 

اسا جددت دسددو خخددل الددلتاا  تت ت  ددزز ت(ات،ددت استدد ا عت (ددي خددم  كشددر 

 .اارلت ع استلا  ريو ا ل ات  اع تاحت

H1.2: يوجد أثر إيجابي لعملية فتقييم المخاطرف على استمرارية الأعمال. 

 ييبددبا استحدد  ا تيات ددت اتس   ي،دد   سددتح سيشدداكت  لاكبددز ( ا عهدد :التفسددير  

اس تيبدد   ا ك،ددا اهتبددتت (تدد   اسددي (ددي تاسه هز ددت استاددتتعه ريددو حت  ددت 

تاسلحخددبلت  ه يدد  (اكددزا ت ت  ددزز تاسيددت ه ريددو اسل دد  لت (ددي خددم    ددل 

 . تسل   خخ  ه اسل،ت ت (RTO/RPO) اهتاف اسل   ل
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H1.3: يوجد أثر إيجابي لعملية فالاستجابة للمخاطرف على استمرارية الأعمال. 

 ا رتددد   تاسل ددد  ل (دددي اسمددد ا ط هدددل  دددل در خخدددل الدددلتاا  ت  :التفسدددير

(،ل ج هاه  تالله    ت ستح  ا اا،يخ ع. در ي لبل اللاايبهب   اسلحلبر  

 اس سدد  ااحلبدد  لر تاس يددل  (،ددل اسلدد (بير   ددزز  شددمل (ا رددا تاسيددت ه ريددو

 ."اسل   لت تت(ات،ت است ا ع

H1.4:  الأعماليوجد أثر إيجابي لعملية فمراقبة المخاطرف على استمرارية. 

 ت استااطات استسلتاه يوتي ار اسحخل يظل (اترت ت   ست  ل ( اج :التفسير،

تم  ب ت (لغباه. هلا   زز جتب  ا   ع اللتاا  ت ا رت   (ي خدم  مدت ر رد

 ."يي ع(، ت ت   ا د،لا ا  (اماه حب  ت س  تدعا ه ا ز(   تاايص ا 

   ل سيشداكت  ل   تل ا و   كتسبل رتيهلا اس ت ذج ا  يتم  يل د   ا  ،ظا    سيت الت

بس اسصغباه تاستل لدخت. د،د    مدح س،د  ار   د ت اسيدت ه ريدو الدلتاا  ت ا رتد   سد

(دي  رتيبت ر (وتت  ل هل ،لبهت  اب بت ت( خيبت سلا ل ،،دل (د ظا لإعا ه استحد  ا.

 خم  اسلاكبز ريو ياسبي كل (احيت (ي (ااحدل دعا ه استحد  ات  تمدي سيشداكت ار

ل  شددمل يددت  هل ت( ،هددل طددت ي،  ريددو اسصددت ع تاستات،ددتت (تدد   وددتي  ي تهدد  يا دد

 .ت،ت ه   ل ر سا (يلت   سلات   
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 الدراسات السابقة ومناقشتها

 

   دد ار تارددا يخابددب الددلاايبهب   دعا ه  (2020) دراسددة مرعددي ونخددرونفددي 

اسح  دددت استحددد  ا ريدددو ،هددد ح استشددداتر  : ع الدددت يخابيبدددت ريدددو اسشددداك   

  ست خيدددت اسشددداطبتت. هدددت ه است الدددت دسدددو طبددد إ اردددا دعا ه استحددد  ا      عهددد  

سددو  اسلات دتت اسليبددبات االددله  تت استااطاددتر ريدو ،هدد ح استشدداتر  . تي  دديه د

تجدد ع ارددا د هدد  ل كابددا لإعا ه استحدد  ا ريددو يايبددب اهددتاف استشدداتع تيييبددل 

ولكنها  حالية في المتغير المستقلرتتشابأ ه ه الدراسة مع الدراسة ال) .اسلم سبر

تختلددا فددي المتغيددر التددابع حيددث ركددزت علددى فنجدداح المشددرواف وهددو مفهددوم 

أوسددع قددد لا يعبددر بدقددة عددن فاسددتمرارية الأعمددالف التددي تركددز علددى الصددمود 

 .والتعافي

   دد ار تدعا ه استحدد  ا  ددل استشددد      (2017) دراسددة الدددورّ والعملدددةأمددا 

( ظ   اللاايبهلت.  كز  هلد است الت ريو يشحبص  اسصغباه تاستل لخت (ي

استحددد  ا اسلدددل ي اج،،ددد  استشددد     اسصدددغباه تاستل لدددخت تاطلاحددده (صدددل  ت 

سيتحدد  اه تاس  ئددت كدد عاه الددلاايبهبت. تاكددت  است الددت ريددو ار ربدد ب استددتخل 

 .االلاايبهل لإعا ه استح  ا ه  احت الا ب خداتج هدلد استشد     (دي اسسد ق

الدراسددة فدي تةكيددد مشدكلة البحددث الحاليدة وأهميتددأر لكنهدا دراسددة تسداهم هد ه )

 .(نظرية لم تختبر الأثر بشكل كمي على استمرارية الأعمال

   ددد ار تييبدددبا الدددلحتام دعا ه استحددد  ا  دددل  (2021) حبيشدددي وكددد لر دراسدددة

استا لات الإعا  ت اسات ،ت  ،تف دعا ه يميلت ليسيت اسيبتتت. ي  تسه است الدت عت  

 ه استح  ا (ي ( ظ   (ا لال تاراه  ريدو ليسديت اسيبتدت. تاظ،دا  مد ل   دعا
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 تتفددق هدد ه) . ددل يخابددب (ت  لدد   دعا ه استحدد  ا  ددل اسشدداك   (اددل است الددت

الدراسة مع البحث الحالي فدي إظهدار واقدع تطبيدق إدارة المخداطرر لكنهدا تركدز 

 .(الأعمالعلى جان  محاسبي محدد وليس على المفهوم الشامل لاستمرارية 

    ار تارا  falsharif.sa (2025) دراسة منشورة في مجلةو بالرجوا الى  

دعا ه استحددد  ا سدددت  ا دددا ب استشددد     اسا  ع دددت  دددل يايبدددب استبدددزه اسل   سدددبت 

ت  ستش    ،ا: ع الت ح ست ريو ح م ت ا رت     سه ( ت الإلم(بت  غزهت. تجد

ا ذا عاسددت دحصدد ئبت  تبددزه ست،دد  ه دعا ه استحدد  ا ريددو يايبددب اسهددلد است الددت ارددا 

رة ه ه الدراسة مهمة لأنها تطرقت لقطاا قري  من الشركات الصدغي) .اسل   سبت

ريةر )المشاريع الريادية( وفي سياا عربي. الميزة التنافسية مرتبطة بالاستمرا

لكدددن الاسدددتمرارية تركدددز بشدددكل أعمدددق علدددى جانددد  الجاهزيدددة والتعدددافي مدددن 

 . الصدمات

ر 2022 دددل ع الدددت حت ،دددت ت(،تدددت اجااهددد  اس لبادددل   (2022) سدددة العتيبددديدرا

    ار تتاط  (ت  لد   دعا ه استحد  ا تاراهد   دل اعات استشد     الإ،شد ئبت  دل 

استتيمت اس ا بت اسس  ع تتت يا يسيبل اسو ت ريدو طخد ع استيد تا  اسدلي  ُ داف 

سددو اسل دداف ريددو    يلدد ع ع جددت استحدد  ا  بدد . هددت ه است الددت  شددمل ال لددل د

(سل   يخابب (ت  ل   دعا ه استح  ا  ل راك   استي تا  اسس  ع ت تطبد إ 

ارا ذسك ريو ( راا  اعات استشاتع  ااسلزام   س طهت اسلميلتت تاسه عهر. ارلتت 

اسا ح  ريو است ،ل اس  لل اسلايبيلت تاللحتم االلا ،ت ك عاه سهت  اساب ،   (ي 

 ت(، ددتإ (شدداتع  ددل ردداك   (يدد تا  (حليلددت. (ددت اا   150رب ددت (م ،ددت (ددي 

ي  يه است الت دسو ،ل ئل ه (تت ا ازه  ار (سل   (ت  لت دعا ه استح  ا ك ر 

(ل لددخ    شددمل ردد مت تار ه دد ه اردداا  د ه  بدد   تذا عاسددت دحصدد ئبت سلخابددب دعا ه 

ت استح  ا ريو ياسبي اعات استش     (ي حب  ااسلزام   سهتت  اسز( ل تاستبزا،ب

استاتعه. كت  اظ،دا  ار   دت تاالدله  ت سيتحد  ات كد ر سد  اسلد ربا ا كادا ريدو 

ا عات. يللدب هددلد اس لبهددت (دد  اسل جدد  اس د م  هتبددت دعا ه استحدد  ات تسم ،دد  ياكددز 

ريو تاعات استشاتعت كتل، م (ايال   ،ه ز استشاتع  ل حب  ت ته   حلير ري 
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ت ه است ظتت كمل ريو اساي ت تاسصت ع (ل، م تاللتاا  ت ا رت  ت اسلي    و  ي

 ل تج  امخاا    طت ا يم ر (اياخت  تشاتع ( بيت  ل ي،تع تج ع است ظتدت 

ذاي، . ته   يمتي (س هتت است الت اسا سبدت؛  ،دل يلهد تز حدتتع استشداتع اس احدت 

سل ظددا دسددو الددلتاا  ت است ظتددت   كتي،دد   اسشدداكت اسصددغباه تاستل لددختر كتلغبددا 

اردا دعا ه استحد  ا ريدو طدت ي،  ريدو اسصدت ع تاسل د  لت تهد    دت  ي   ت تييبس

الددلاايبهل اتلدد  تارددتل (ددي (هدداع ااسلددزام  لميلددت تتطدده استشدداتع. كتدد  ار 

است الددت اسا سبددت ياكددز ريددو طخدد ع اسشدداك   اسصددغباه تاستل لددخت  شددمل ردد مت 

 .تسبس  يل طخ ع الإ،ش تا 

ر 2021ي  تسده ع الدت استد (ي تاسيخ ت،دت   (2021) دراسة الم من والقطاوندة

اسلل اجا ه  دل ا  عر ( مد ع تاردا يخابدب (لخياد   اسا كتدت است لسدبت  دل 

دعا ه استح  ا   سا  ه اسله   ت ا  ع،بتت. هت ه است الت دسو اللمشد ف اس مطدت 

 بي يسب   اسا كتت  (،ل الليمسبت (هيس الإعا ه تسه ر استااج تر ت   سبت رتيبت 

ا ه استح  ا  ل اسيخ ع استصدا ل. الدلحت(ه است الدت ( ،هد   ت دلب   يايبيبد  ت دع

حب  يا يايبل اسلي   ا اسس   ت سيا  ه استت جت  ل     ت رت رت   لإم  ت دسو 

ي ز دد  الددلا ،ت ريددو رب ددت (ددي (ددت اي استحدد  ا تاسلددتطبب اسددتاخيل. ك ،دده ا دداز 

بي يخابدب (اد عئ اسا كتدت اساردبته اس ل ئل ار ه  ه رمطت ا يا   ط  ت تد ه  بت  د

تتجد ع ،ظدد م   د   لإعا ه استحدد  ا  ددل اسا د ه. تاكددت  است الدت ريددو ار اسددترا 

اسلي ي  اد الإعا ه اس يب  ت(هيس الإعا ه ه  اس  (ل ا ها س ه ح دعا ه استحد  ا. 

ريو اسارا (ي اهتبت هلد است الت  دل   دل استحد  ا   سا كتدتت دا ا،،د   كدز  

اسا د هت تهد  طخد ع ردت ت اسل ظدبا ت حود  ساط  دت  د  (ت (دي اسا دك ريو طخ ع 

استاكددزيت (تدد   لدداض ريبدد  (سددل     ر سبددت (ددي دعا ه استحدد  ا تالددلتاا  ت 

ا رت   ا  تمي (ي  ،ل،    اط  اسشاك   اسصدغباه تاستل لدخت اسلدل يلليدا ر ساد   

 الدت اسا سبدت ييددتم دسدو اس،ب كدل اسالدتبت سيا كتدت تاستد ا ع اسمابداه. سدلات  د ر است

دم  ت ، ربت (ي خم  ،يل  د  ه اسلاكبدز (دي اسشداك   اسمابداه تاست ظتدت  شدته 

دسو طخ ع اسشاك   اسصغباه تاستل لخت اسلي  ت،ل اسشا ات ا كاا  ل ااطلص ع 
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ت  اج  يات    (حليلت يت (  .   ست الت اسا سبدت ا يللداض تجد ع هب كدل ح كتدت 

استا ردددا س تيبددد   دعا ه استحددد  ا ،لسددد،  ريدددو ، مدددهتت  دددل يااددد   دددل ا ردددا 

 .االلتاا  ت  ل  ب ت اطل ي ظبت   تاك،ا (ات،ت

ل ع الدددت يخابيبدددت اجا ددده  دددل (صدددات اللمشدددر  ددد (2020) دراسدددة الشدددريا

ر  ددل  ا،دد  است  دد ر تعت  اسلحخددبل سيل دد  ل (ددي اسمدد ا ط  ددل 2020اسشددا ر  

بدتت.  كدز  هدلد است الدت مت ر اللتاا  ت ،ظا است ي (   استا لدابت الإسملات،

 شمل عطبب ريو اسه ،  اسلي ل اللتاا  ت ا رت  ت حب  هت ه دسدو ييبدبا (دت  

 Disaster) ج هز ت اسشاك   استصا ت س م  تي لبل خخل اسل   ل (ي اسم ا ط

Recovery Plans)  سات  ت ،ظت،  استا لابت. ارلتدت اسا حد  ريدو ع الدت ح سدت

يصددد ا  تيم  س جبددد  است ي (ددد  ت (سدددلحت(   س دددتع (دددي اسشددداك    دددل طخددد ع اا

استي  م  استل تيت تيايبل اس ر ئب ك عتا  سهت  اساب ،د  . ي  ديه است الدت دسدو 

ار ه دد ه تربدد   (لزا ددتا    هتبددت اسل دد  ل اسلي ددلت تسمددي اسحخددل است جدد عه ر سادد   (دد  

  يم ر ربدا (ملتيدت ات سدا  دلا اخلا  هد   شدمل كد فٍت كتد  ا،،د  ياكدز  شدمل (لدا

ريو اس س  ااحلبد  ل سياب ،د   (د  درلد   اسه ا،د  ا خدا  (،دل يد  ا ا ج،دزه 

اسات يت تاايص ا . در هلد است الت يم(دس احدت ا  د ع الدلتاا  ت ا رتد   تهد  

تاسيت ه ريدو اسل د  لت (دي ( ظد   يي دلت تهدل ،يخدت ا،خدمق جبدته. سمدي اسلهد ه 

 ؛   ست الددت اسا سبددت ي ظددا دسددو اسلددل يسددته  است الددت اسا سبددت يمتددي  ددل رددت سبل،

اللتاا  ت ا رت   كتل، م دعا ي (لم (ل ا  يلصا ريو ي   ل ،ظا است ي (  ت 

 ددل  شددتل (ات،ددت استدد ا ع اساشددا تت تلملددل الإ(ددتاعت تخخددل دعا ه ا ز(دد   

تاايص ا ت تاسه هز ت اسلشغبيبت. د،،  ي ليل (ي (سدل   تاسل د  ل (دي اسمد ا ط 

 "سدددو استسددددل   االدددلاايبهل تلإعا ه الدددلتاا  ت ا رتدددد  د (DRP) "اسلي بدددت

(BCM)  تيا خددد   شدددمل (ا ردددا   تيبدددت دعا ه استحددد  ا اسشددد (يتت تسدددبس  يدددل

 .استح  ا اسلي بت

ر 2019طت(ه ع الت اسزر  ل تاسا ل ل   (2019) دراسة الزعابي والحوسني

يادت    يخابدب (سا   (،ت   سي اط   دل عتسدت الإ(د  ا  اس ا بدت استلادتهت    د ار ت
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دعا ه استح  ا  ل استش     اسصدغباه تاستل لدختت. سدا ي،دتف هدلد است الدت دسدو 

طب إ اردات  دل دسدو يشدحبص اس اطد  تيات دت اس ياد  . الدلحت(ه است الدت استد ،ل 

اس  للت تيا جت  اساب ،   راا اللا ،ت تزرده ريدو رب دت تالد ت (دي ا دا ب 

ا از اس ل ئل ار اها اسلات    اسلل  ت(ت اي اسشاك   اسصغباه تاستل لخت. ك ،ه

ي اج  هلد اسشاك   هل: ،يدص اسد رل تاست ا دت استلحصصدت  د عا ه استحد  ات 

ت(اتتع ددت استدد ا ع است سبددت تاساشددا ت استحصصددت س،دد ت تاسلاكبددز ريددو اس تيبدد   

اسب (بدددت تدرلددد   اسلحخدددبل    دددل ا (دددتت تري  دددت ت ع اسل دددلت  دددتا  (دددي تاسل دددل 

ست الت طبتت جتا   ،،  يترا تي كت ريو ت(شميت است الدتت اسلدل االلا طلت. هلد ا

ا،خييه ( ،  است الت اسا سبت. تسميت  ب ت  ي طله ع الت اسزر  ل تاسا ل ل ر دت 

يات ددت استشددمم ت  دد ر است الددت اسا سبددت يحخدد  اسحخدد ه اسل سبددت؛  ،ددل ا يمللددل 

ا الإ هدد  لت  لشددحبص اسودد رت  ددل يسدد و سليددت ا اساددل (ددي خددم  درادد   تا ردد

سلخابب دعا ه استح  ا ريو (لغبا حب ي ت(،ا س،دلد اسشداك   تهد  تالدلتاا  ت 

ا رت  ت.  ت  و يخات است الت اسا سبدت ييدتم اساهدت تاسدتسبل   دا ب اسشداك   

اسصددغباه تاستل لددخت ريددو ار االددل،ت    ددل يحخددل هددلد اسلاددت    تيا ددل دعا ه 

 ل ز د عه طدت ي،ا ريدو اسايد ت تاس هد هت  استح  ا لب عي دسو ،لبهت (يت لت يلت،ل

 .(ت   ه ي،  ع الت رمجبت تسبسه يشحبصبت  يل

ريددو اسصد بت اسددتتسلت طدت(ه ع الددت راددت    (2020) دراسدة عبددد آ ونخدرون

 The Relationship between" ر  ددل ( سبز دد   ا،دد      دد ار2020تيخداتر  

Enterprise Risk Management (ERM) and Firm Performance 

among SMEs".  هددت ه هددلد است الددت دسددو اخلادد   اس مطددت  ددبي يخابددب دعا ه

تا عات استدد سل سيشدداك   اسصددغباه تاستل لدددخت.  (ERM) استحدد  ا است لسددبت

  ارلتدد ع ريددو استدد ،ل اسمتددل تاالددلا ،تت ي  دديه است الددت دسددو تجدد ع رمطددت 

ه استحدد  ا است لسددبت د ه  بددت ذا  عاسددت دحصدد ئبت  ددبي (ددت  ،وددل يخابددب دعا 

ت( ردداا  ا عات استدد سل  (،ددل اس  ئددت ريددو ا  دد  ر. هددلد است الددت (،تددت  ،،دد  

تارالدده تجدد ع ر ئددت د هدد  ل لإعا ه  (SMEs) اجا دده  ددل لددب ق عتسددل (شدد   
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استح  ا. سميت ه د ه  داق جد هاي  دبي استلغبدا اسلد     دل ييدك است الدت  ا عات 

ت اسا سبدت  الدلتاا  ت ا رتد  ر. ا عات استد سل است سلر تاستلغبا اسلد     دل است الد

 يبس اس ل ئل اسل   حبت سيشاكت  دل  (Lagging Indicator) "ه  ( را ت(ل خا

 Leading) "اسظدداتف اس  ع ددتت  ب تدد  تالددلتاا  ت ا رتدد  ت هددل ( رددا تط ئددت

Indicator)  يبس تطت هت است ظتت ت(ات،ل،  ريو ( اج،ت استسليال تاس ه ه (دي 

   ربدا اس  ع ددت. طدت يمد ر اسشدداكت ذا  اعات (د سل (تلد ز اسبدد مت تسم ،د  طددت ا ز(د

ي ،   رتا  ا( م از(ت ربا (ل ط ت س دتم تجد ع خخدل الدلتاا  ت. است الدت اسا سبدت 

ييددتم (سدد هتت  ا ددته (ددي خددم  اسلاكبددز ريددو هددلا اسه ،دد  اسابدد ي  اسيددت ه ريددو 

 .سا يلخاق دسب  است الت است سبز تاساي تر اسلي  ساب ا عات است سل ت اتب ت ته  (  

(دددي ( ظددد   (حليدددر ت دددل لدددب ق (يدددلت  (2020) دراسدددة الجبدددورّ والعددداني

ر  دل اس دااق    د ار تعت  2020  سلات   ت جد ت  ع الدت اسهاد  ي تاس د ،ل  

دعا ه استحدد  ا  ددل يايبددب استات،ددت االددلاايبهبت: ع الددت (بتا،بددت  ددل ردداك   

لدددت دسدددو  ،دددا كبدددر  تمدددي ستت  لددد   دعا ه اايصددد ا  اس ااطبدددتت. لددد ه است ا

استحدد  ا ار يتمددي اسشدداك   (ددي يايبددب استات،ددت االددلاايبهبتت اي اسيددت ه ريددو 

اسلمبدددر تدرددد عه يشدددمبل الدددلاايبهب ي،  الدددله  ت سيلغبددداا  اسهل  دددت  دددل اساب دددت. 

  لددلحتام استدد ،ل اس  ددلل اسلايبيددلت اظ،ددا  اس لدد ئل ار دعا ه استحدد  ا يسدد ها 

ي ز ددز ا  د ع استات،دت االدلاايبهبت (،ددل اللشد    اساب دت تارل دد م   شدمل كابدا  دل

اسلاج تدر عه يحصبص است ا ع. هلد است الت يلي     ي ه (  است الت اسا سبدتت 

حبدد  ار تاستات،دددتت هددل (ل،ددد م طا ددد  جددتا  (دددي تالددلتاا  ت ا رتددد  ت. سمدددي 

اسصددغباه  است الددت اسا سبددت يلتبددز  ددل جدد ،ابي: اتا ت هددل ياكددز ريددو اسشدداك  

تاستل لختت  ب ت   كدز  ييدك است الدت ريدو رداك   اايصد ا  اسمادا . ر ،بد  ت 

است الت اسا سبت يلمك (ل، م تااللتاا  تت دسو ا   ع اك،ا يات تا  تط  يبدت سييبد إ 

اس تيل  اسه هز دتت اسل د  لت (ات،دت استد ا عت دعا ه ا ز(د  رت (تد   ه ي،د  اك،دا 

 دل اسشداك   اسصدغباه تاستل لدخت اسدل ي  الد ج ر  يخابيبت ت( ج،ت سيتت  لبي
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دسددو ( ردداا  تامددات  ددتا  (ددي استلدد هبا االددلاايبهبت استهدداعه (،ددل تاستات،ددت 

 ."االلاايبهبت

ت ي ع الت (ي  ،ت حت ،ت  دل استتيمدت اس ا بدت اسسد  ع ت (2023) دراسة بن سعد

: ع الددت ر  ا،دد      دد ار ت(ت  لدد   الددلتاا  ت ا رتدد  2023اجددا   ددي لدد ت  

تت. (ي  ،ت  بي اسشاك   اسماباه تاست شآ  اسصغباه تاستل لخت  ل طخ ع اسلهزئد

هت ه است الت دسو يات دت اسلاتطد    دل (سدل   ،ودل يخابدب خخدل الدلتاا  ت 

 ا رت    بي اس د ربي (دي اسشداك  . ارلتدت  است الدت ريدو (د ،ل ع الدت اسا سدت

حبدد  يتليددك اسشدداك   اسمابدداه استل ددتعهت تاظ،ددا  ،ل ئه،دد  تجدد ع  هدد ه كابدداهت 

ا،ظتددت (لم (يددت ت(دد ا ع (حصصددت الددلتاا  ت ا رتدد  ت  ب تدد  ي لتددت است شددآ  

اسصغباه تاستل لخت ريو ج، ع ربا  لتبت تربا ( ريدتت تيلليدا دسدو اسلحخدبل 

ت اسا سب استساب. يااز اهتبت هلد است الت  ل ا،،  ي كت اسله ه اسلل يس و است الت

ب تددد   كدددز  ع الدددت  دددي لددد ت ريدددو تت دددرت اسلهددد ه  دددل ست  سهل،ددد . تسمددديت  

هدا ا(ت  ل   اللتاا  ت ا رت  ت   ر است الت اسا سبت يس و دسدو تيلسدبات احدت 

ات. الا ب هلد اسله ه تييت ا اسالت تذسك (ي خم  دعخد   (لغبدا تدعا ه استحد  

 ييلاح است الدت اسا سبدت ار احدت ا لدا ب اسائبسدبت سود ر (ت  لد   الدلتاا  ت

ا رت    ل اسشاك   اسصغباه ه  م ر (ت  ل   دعا ه استح  ات تي،تف دسو 

درادد   ا،دد  (ددي خددم  ياسددبي دعا ه استحدد  ات  تمددي س،ددلد اسشدداك   لددت اسلهدد ه 

 .تي ز ز طت ي،  ريو االلتاا  ت

ر 2022(ددي لدديخ ت رتدد رت جدد ت  ع الددت اساي رددل   (2022) دراسددة البلوشددي

 ا ريددددو جدددد عه اسحددددت(    ددددل است لسدددد      ددد ار تارددددا يخابددددب دعا ه استحدددد 

اسام (بدددتت. الدددل،ت ه هدددلد است الدددت طبددد إ كبدددر  تمدددي سلخابدددب ( ،هبدددت دعا ه 

استحد  ا ار  سدد ها  دل ياسددبي جدد عه اسحدت(   استيت(ددت سيتدد ا  بي  دل رددتع (ددي 

اس حدتا  اسام (بدت.   ارلتد ع ريدو االدلا ،ت كد عاه  ئبسدبتت تجدت  است الددت ار 

خ  دت  بتد   ل يدب  لييبدل ا خخد ت تيد خبا د،هد ز است د (م .  ه  ه اراا  د ه  ب  ت

هلد است الت (،تت لإظ،  ه  ط  يبت يخابب دعا ه استح  ا خ  ج اسيخد ع اسحد ج. 
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سمي ااخلمف (  است الت اسا سبت ج هاي؛   سيخ ع اسام (ل   تل  ل  ب ت ربا 

ح تاسايدد ت  ددل ي   سددبتت تاهتا دد  يلتادد   حدد   ييددت ا اسحت(ددت تسددبس يايبددب اسددا 

اسسدد ق. اسشدداك   اسصددغباه تاستل لددختت ريددو اس يددبضت ي تددل  ددل  ب ددت ي   سددبت 

رالتت حب   تمي  ي امخااب ار  ،تع  ي ته   شمل (ا را. سلسكت   ر (ل، م 

تالدددلتاا  ت ا رتددد  ت هددد  اك،دددا دسا حددد   تحب  دددت   س سدددات سيشددداك   اسصدددغباه 

اسا سبدت ييدتم (سد هتت خ  دت (دي  تاستل لخت (   سيت لس   اسام (بدت. است الدت

خم  ي  تس،  س،لا استل، م  االلتاا  تر  ل لب ط  اسخاب ل تا ك،ا اهتبدتت تهد  

 .لب ق اسيخ ع اسح ج اسل   سل

ر ع الددت ،ظا ددت تي  ددبيبت    دد ار 2019طددتم ز لدد ر   (2019) دراسددة  يتددون

تت. ت   اس ا بت،ا  د    (لم (ل لإعا ه استح  ا تاللتاا  ت ا رت    ل است ظ

ت سدا يمددي هددلد ع الددت (بتا،بدتت  ددل ك ،دده (ااج ددت رد (يت س ع بدد   ي،ددتف دسددو   دد 

عا ه ،ت ذج ،ظاي   مح اس مطت اسلم (يبت  بي استل، (بي. خيص اسا ح  دسو ار د

استحدد  ا  هدد  ار يمدد ر استددتخل ا ل لددل تاسحخدد ه ا تسددو  ددل   دد ت اي ،ظدد م 

لد هد( لت ست(ل اس تيبلبي  دل د د   تاحدت.  اللتاا  ت ا رت  ت تار ه  ه ح جت

مديت ،،د . تساست الت اس ظا ت يشمل ال ل    ما    ط     يترا    است الت اسا سبت ي ج

 ت يايو (س هتت ع الت ز ل ر  ل الإ    اس ظاي  يدل. ته د  ياداز اسيبتدت استود 

ات   سيت الت اسا سبت  شمل جيل؛  ،ل ي خل اس ت ذج اس ظاي اسدلي اطلاحد  ز لد ر

بيددل. ،تد ذج (شد  ،تر تي ييد  (ددي حبدز اسل ظبدا دسدو حبددز ااخلاد   استبدتا،ل تاسلخا

 است الددت اسا سبددت ي،ددتف دسددو اخلادد   اسلامددب   است ا،يددت رددي هددلا الإ دد    شددمل

  د ع ايها الت تطب إ ط ه تايهد د اس مطد    دبي استلغبداا      طد مت تيات دت اي 

اس اطدددد  اس تيددددل سيشدددداك   اسصددددغباه دعا ه استحدددد  ا هددددل ا ك،ددددا يدددد رباا   ددددل 

تاستل لددختت تهددل خخدد ه مددات  ت سيلايددب (ددي  ددات اس ظا دد   تيدد  با اعسددت 

 .(يت لت سص  ع اسياا 

 ل ع الت  كز  ريو (لغبا ي    يخات  ا  اسغ (دتي  (2021) دراسة الغامدّ

ر  دددل تاردددا دعا ه استحددد  ا اسلشدددغبيبت ريدددو استبدددزه اسل   سدددبت سيشددداك   2021 



[66] 
 

استل لددخت  ددل (ت  ددت جددتهت. هددت ه است الددت دسددو ( ا ددت (دد  دذا ك ،دده  اسصدد  ربت

اسشدداك   اسلددل يدددت ا (ح  اهدد  اسلشددغبيبت  ل  سبدددت  (،ددل ارخدد   الآا ت جددد عه 

الإ،ل جر ط ع ه ريو يايبب (بزه ي   سبت  (،دل خلدض اسلميلدت ات ياسدبي اسهد عهر. 

استلغبدا ي. هدلد است الدت   للحتام االلا ،تت تجت  است الت ا يا     د ه  بد    دبي 

طا ات (ي است الت اسا سبت (ي حب  ياكبزه  ريو اسشاك   استل لخت ت ل لدب ق 

ل  عي. سميت تاستبدزه اسل   سدبتت (لغبدا (حليدر ردي تالدلتاا  ت ا رتد  ت. طدت 

يتليددك اسشدداكت (بددزه ي   سددبت اسبدد مت سم ،دد  طددت يليددته   ددبي رشددبت تمددا ه   سددا  

. تالدلتاا  ت ا رتد  ت هدل اسيدت ه ريدو تحت  دتت ييدك ك  رت سا يمي (سدل ته س،د 

استبددزه اسل   سددبت تمددت ر ع ت (ل،دد   ددل تجدد  اسصددت(  . است الددت اسا سبددت ييددتم 

( ظ  ا  ارتب (ي خم  اسلاكبدز ريدو ا لد إ اسدلي ييد م ريبد  استبدزه اسل   سدبت 

اتدل استسلتا(تت ته  اسيت ه ريو اساي ت تاسصت ع. د،،  يهب  ريو ل ا  تكبر ،

(ملسدددا ي  ؟ت  ب تددد  يهبددد  ع الددددت اسغ (دددتي ريدددو لدددد ا  تكبدددر ،للددد ق ريددددو 

است   سبي؟تت تاسس اار  متمر   و،ت  اسا ضت سمدي لد ا  اسات  دت هد  ا ك،دا 

 .ج ها ت تدسا ح   

 

 :مناقشة الدراسات وتحديد الفجوة البحثية

 :(ي خم  الل ااض است ال   اسس  يتت  لوح (   يل

    كددز  ريددو ارددا دعا ه استحدد  ا ريددو (لدد هبا ر (ددت (،ددل ( ظددا است الدد 

 ."ت،ه ح استشاتعت ات تا عات است سلت ات تاستبزه اسل   سبت

 ت ه  ه ،ت ه  ل است ال    خ  ت اس ا بتر اسلل يل  ت  تالدلتاا  ت ا رتد  

،دترت كتلغبا ي    (سليل ت(ادتع     د عد اس امدات  اسه هز دتت اسل د  لت استات

 . ت(ا را   تيبت دعا ه استح  ا كتلغبا (سليل      عد ا   تيا خ   شمل 

 ت است ال   اسلل يخاطه سيشاك   اسصغباه تاستل لخت ر سا   (  يم ر ت دلب

 .ات ياكز ريو يشحبص استشمم  عتر اخلا   اس مطت اسساابت  شمل تامح

 عا ه لإ ه  ه ايل ق ر م  ل ا ع ب   ريو ا هتبت اسماباه :إجماا على الأهمية

 .استح  ا تاراه  الإ ه  ل ريو (حلير ج ا،  اعات است ظتت
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 كددز  است الدد   اسسدد  يت ريددو (لغبدداا  ي   ددت  :تنددوا المتغيددرات التابعددة 

 ل   سدبت.(ل  رت (،ل اعات استشاتعت ا عات است سلت ج عه اسحت(تت ات استبدزه اس

يل دد ت   ته دد ه ،ددت ه تامددات  ددل است الدد    خ  ددت اس ا بددت استبتا،بددتر اسلددل

 تالددلتاا  ت ا رتدد  ت كتل،دد م (سددليل ت(اددتع     دد عد اس امددات  اسه هز ددتت

 .اسل   لت استات،تت دعا ه ا ز(  ر

 يددا ي د ت  است مدد ع  ددل لدب ط   (حليلددت    دد هت د،شدد تا ت  :تندوا السددياقات

طخ ع حم (لت رداك   كادا رت تسمدي ه د ه ،يدص  دل ا  اد ط اسلدل ياكدز 

ع تاسشدداك   اسصددغباه تاستل لددختت  مددل  شددمل حصدداي ت(م،ددر ريددو طخدد 

 .يات  ي  تخص ئص  اسلا ته ر ت ع الت هلد اس مطت يات تا  

 دددض است الددد   ت دددله ترحصددده  :الفجدددوة بدددين التشدددخيص والعدددلاج  

اسلادددت    اسلدددل ي اجددد  اسشددداك   اسصدددغباه تاستل لدددخت  دددل يخابدددب دعا ه 

 .   استح  ات سم ،  سا يحلاا ا را استيت إ سله تز هلد اسلات

 دض است الد   طدت(ه ا داا  ،ظا دت (تلد زه :الفجوة بين النظرية والتطبيق   

 .سي مطت  بي استل، (بيت سم ،  سا يحلااه  (بتا،ب   

 

متدي  دل اسلدل يسد و است الدت اسا سبدت سسدته  ي الفجوة البحثيدة   ت  ريو (  لابت   ر 

ة الأبعدداد الكاملددتقددديم دراسددة ميدانيددة تطبيقيددة تختبددر بشددكل منهجددي ومفصددل أثددر "

ر بشكل لعملية إدارة المخاطر على الأبعاد المحددة لمفهوم استمرارية الأعمالر وذل

د،،دد  ع الددت (لم (يددت يسدد و  ."حصددرّ فددي سددياا الشددركات الصددغيرة والمتوسددطة

ييدت ا  سم،لي   (ي اس  م دسو اسح جت ت(ي اسل ظبا دسو ااخلا  ت ت(ي اسلشدحبص دسدو

 .مجت (ت   ت ا،  ا  ست ت(س هتت ريتبت ترتيبت تاماتاستسبل ريو    سبت اس 
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 منهجية الدراسة الثالث:الفصل 

 مقدمة

الددت  ل دد ت  هددلا اسلصددل است ،هبددت اس يتبددت اسلددل ايا ،دد  اسا حدد  سلايبددب اهددتاف است 

 لوددتي هددلا اس دداض ت ددل   سلصددتبا تالإج  ددت ريددو يسدد  اي،  تاخلادد    امددب ي، . 

  اسااددد ت تيات دددتا  ستهلتددد  ترب دددت است الدددتت تاعاه جتددد  اساب ،ددد   تكبلبدددت يخ  اهددد

ستلا دت تاسلايب (ي  تط،  ترا ي، ت   لإم  ت دسو يات ت حتتع است الت تالإجدااتا  ا

   ،دل اساب  ل جت  اساب ،  ت تاخباا ت ا ل سب  الإحص ئبت اسلل لبلا اللحتا(،  سلايب

 .استسلي ه (ي استبتار

 (Research Design) تصميم البحث

تاا  ت سلايبب اهتاف است الت استلت،يت  ل يات ت ارا يخابب دعا ه استح  ا ريدو الدل

 .يالتحليلالمنهت الوصفي ا رت    ل اسشاك   اسصغباه تاستل لختت ايا  اسا ح  
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 هل  ل اس اط ت  لت،ل  ل ت ر اسظ هاه (ال است الت كت  :الجان  الوصفي 

(دي خدم  جتدد   ب ،د   حدد   (لغبداي است الددت  دعا ه استحد  ا تالددلتاا  ت 

 .ا رت  ر تي  بر خص ئص (هلت  است الت ترب ل 

 للدد ت  لت،ددل  ددل يايبددل اساب ،دد   اسلددل يددا جت ،دد ت ترددتم ااك :الجاندد  التحليلددي

يددا    ددل، ت  ددل ع الددت اس مطدد    ددبي (لغبااي،دد ت تاخلادد   اسلامددب   اسلددل 

 تم ،  سي     دسو الل ل ج   (اتعه ح    اب ت تط ه اس مطدت  دبي يخابدب

 .دعا ه استح  ا تاللتاا  ت ا رت  

 سل   لاددا هددلا استدد ،ل (  لددا   سخاب ددت است الددت  ،دد   سددتح    ددر عطبددب سي اطدد  اسادد

ت ستت  ل   دعا ه استح  ا تاللتاا  ت ا رت    ل اسشداك   اسصدغباه تاستل لدخت

 .اس طه  لبح يايبل اس مطت اسساابت  ب ،ت  دحص ئب    ت ل ،لس

 (Population of the study) مجتمع البحث

 لم ر (هلت  است الت (ي جتب  استت ا ي تا ا ب اسشاك   اسصدغباه تاستل لدخت 

  ض ،ظاا  يا اخلب   (ت  ت اسا .مدينة الرياض بالمملكة العربية السعوديةاس  (يت  ل 

 (دي ت(ل  رد    اطلص ع    تيه       ئبسب    ل استتيمتت تيودا ردتعا  كابداا  سم ،،  (اكزا  

اسشددداك   اسصدددغباه تاستل لدددخت  دددل (حليدددر اسيخ رددد    اسصددد  رلت اسلهدددد  يت 

 اسحددت(لرت (تدد   دد  ا  ب ددت ر بددت سيت الددت ت سددتح  ل تددبا اس لدد ئل  شددمل ا وددل ريددو

سصددددغباه تاستل لددددخت (سددددل   استتيمددددت. تت يدددد   ساب ،دددد   اس،ب ددددت اس  (ددددت سيت شددددآ  ا

تد  ت( شآ تت   ر رتع هلد اسشاك    ل اسا  ض   ت ا كاا ريو (سل   استتيمدتت (

 . ه ي،  (هلت    (، سب   سيت الت

 (Sample Characteristic) عينة الدراسة وخصائصها

دسدو الدي ب   ر،ظاا  سماا حها (هلت  است الت تاللا ست ع الل    سم (لت سه  اسا ح،د

سودت ر  (Simple Random Sample) عينة عشوائية بسيطةاخلب   اس ب ت. يا 

ار  م ر سمل  اع  ل (هلت  است الدت  ا دت (لسد ت ت سيظ،د    دل اس ب دتت (تد   ييدل 

(ي اسلابز ت ز ت (ي ( ر طبت اس ل ئل. يا الل،تاف   د   (ادتعه عاخدل هدلد اسشداك   
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لشدغبيبت استل ييدت  د عا ه ست  س،ا (ي عت  (ا  ي  ل     اسياا ا  االلاايبهبت تاس

 :استح  ا تاللتاا  ت ا رت  ت تها

   ا ا ب (مه اسشاك. 

 استت اتر اس  ( ر   استت اتر اسل لبل  ر. 

   استت اتر است سب ر ت(ت ات اس تيب. 

لت للشتل خص ئص اس ب ت اسلل لدبلا جتد  اساب ،د   ر ،د  تيايبي،د : استسدتو اسد ظبل

 اكتت ترتا اسشاكتت تذسدك  ،دتف  ،دا اردا هدلدرتع ل  ا  اسحااهت طخ ع ،ش   اسش

 .استلغباا  است ت راا بت ريو (لغباا  است الت اسائبسبت

 

 (Sample Size Determination) محددات حجم العينة

 Steven) سلات ت حها اس ب ت است  ل ت ارلتت اسا حد  ريدو (  عسدت لدلبلي ر (اسد ر

K. Thompson) ادتتع  ات كابدا جدتا رت تهدل  سلات ت حها اس ب ت (ي (هلت  ربا)

(  عسدت رد ئ ت االدلحتام  دل اسااد ط ااجلت ربدت تالإعا  دت. (د  ا خدل  دل اارلاد   

%ت ت دد  لااض اطصددو ع جددت (ددي اسلادد  ي  ددل 5% تهدد (  خخدد  95(سددل   ريددت 

. تسيلغيد  (سدلهبا    38ت   ر حهدا اس ب دت استخيد ب هد  (P=0.5) الله     استهلت 

 ل ز   رتع   ره  ت ات االله     ربا استملتيتت لبي م اسا ح،ريو (شميت رتم االل

ر سوددت ر اساصدد   ريددو رددتع كدد فٍ (ددي الددلا ،ت 50اكاددا (ددي االددلا ،    حدد اسل 

 .االله     اسص سات سيلايبل

 (Data Collections procedures) خطوات جمع البيانات / أداة جمع البيانات

طت يا س ب ت. تائبسبت سهت  اساب ،   ا تسبت (ي ا ااع ك عاه   الاستبانةيا اارلت ع ريو 

 :يصتبا تيخ  ا االلا ،ت    ت  ريو اسحخ ا  اسل سبت

ت يددا اا ددمع ريددو است الدد   اسسدد  ي :مراجعددة الأدبيددات والدراسددات السددابقة .1

لتاا  ت تاس ت ذج اس ظا ت سلات ت ا    ع اسائبسبت سمل (ي دعا ه استح  ا تالد

 .ت ب رت اسلياا  اسلل ييبس كل   تا رت  ت 
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سلشددتل رمرددت اطسدد م: (يت(ددت ي مددح   يددا يصددتبا االددلا ،ت  :تصددميم الاسددتبانة .2

اهددتاف اساادد  تي كددت ريددو لددا ت است ي (دد  ت طسددا سياب ،دد   است ت راا بددتت 

-Five) مقيداس ليكددرت الخماسدديتطسدا ستلغبدداا  است الدت يددا  بد  الددلحتام 

point Likert scale). 

لا لدبسيل كت (ي ار ا عاه ييبس (  تم ه سيب ل ت  :(Validity) داةصدا الأ .3

راض االلا ،ت  ل    ي،  ا تسبت ريو (هت رت (ي استامتبي استحلصدبي 

خُيدد  (دد ،ا ييبددبا   ددل (هدد   دعا ه ا رتدد   تالإحصدد ت   ددتق استامتددبير. 

تمددد ح اسليددداا ت تا،لت ئ،ددد  سيا دددت استحصدددص س،ددد ت تردددت سبل، ت تييدددت ا اي 

(محظدد   ات ي ددت م . يددا ا خددل  تمحظدد ي،ا تي ددت ل اسصددب رت تحددلف ات 

 .دم  ت   ض اسلياا  سي     دسو اس سحت اس ، ئبت

  يددا سيل كددت (ددي ار ا عاه ي خددل ،لدد ئل (لسدديت سدد :(Reliability) ثبددات الأداة .4

يخابي،  (اه اخا  ريو ،لس اس ب ت  ل ظداتف (ت ريدتت لدبلا حسد ب (  (دل 

ذا  ُ لاددا ار ا عاه ر  لددت ت( ر طددت د .(Cronbach's Alpha) ألفددا كرونبددا 

 دد ك،ات تهدد  استسددل   استيادد    ددل ( ظددا  0.70ك ،دده طبتددت اسلدد  كات،ادد   

 .اساا ط ااجلت ربت

ملات،ددل راددا اساا ددت الإس) لددبلا ي ز دد  االددلا ،ت دسملات،بدد    :تو يددع الاسددتبانة .5

  تت (دد  استل   ددت تت طبدد   سز دد عه ( ددت  االددله (Google Forms ت تا ددل

 .استسلتاه (  ا ااع اس ب ت

 (Study Determinants) حدود الدراسة

 الحددددود الموضدددوعية (Thematic Scope):  ييلصدددا هدددلد است الدددت ريدددو

يات دتت  ا  ارا استلغبا استسليل  دعا ه استحد  ار     د عد ا    دت استادتعه  

  دد عد   ت ا رتدد  ر   ييبددبات الددله  تت (ااطاددتر ريددو استلغبددا اسلدد     الددلتاا

 .ا    ت استاتعه  اسه هز تت اسل   لت استات،تت دعا ه ا ز(  ر
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 الحدود المكانية (Spatial Scope): يا يخابب هلد است الت ريدو رب دت (دي 

ت اسشدداك   اسصددغباه تاستل لددخت اس  (يددت  ددل (ت  ددت اسا دد ض   ستتيمددت اس ا بدد

 .اسس  ع ت

 الحدددود الزمانيددة (Temporal Scope):  يددا جتدد  اساب ،دد   استبتا،بددت س،ددلد

 .2025دسو (  إ  2025است الت خم  اسللاه اسز( بت استتلته (ي     ا 

 (Method of Analysis) الأداة المستخدمة للتحليل الإحصائي

 الحزمدة الإحصدائية للعلدوم الاجتماعيدة  ت جتد  اساب ،د   تيلا غ،د ت لدبلا الدلحتام 

(Statistical Package for the Social Sciences - SPSS)   26الإ تا 

 :سلايبي، . لبلا اللحتام ا ل سب  الإحص ئبت اسل سبت

اللحتام اسلماا ا  تاس سد  است   دت س  در اسحصد ئص  :الإحصاء الوصفي .1

 ددت است ت راا بددت سي ب ددتت تحسدد ب استل لددخ   اساسدد  بت تاا،ااا دد   است ب  

     ا ااع اس ب ت ريو (لغباا  است الدت تيات دت (سدل   اهتبدتس  ر الله 

 .كل   ت

سمل   دت  (Cronbach's Alpha) حس ب (  (ل اسل  كات،ا   :اختبار الثبات .2

 .(ي ا   ع است الت تسمللا ،ت كمل

 (Pearson Correlation) اللحتام (  (ل ا يا    بال ر :تحليل الارتباط .3

 . ي ا   ع استلغبا استسليل تاستلغبا اسل  سيب إ  اب ت تط ه اس مطت  ب

 Simple and Multiple) تحليددددل الانحدددددار الخطددددي البسددددي  والمتعدددددد .4

Linear Regression):  اخلادد    امددب   است الددت تطبدد إ (ددت  يدد ربا

استلغبدددا استسدددليل  دعا ه استحددد  ار     ددد عد استحليلدددت ريدددو استلغبدددا اسلددد    

 .(ي ا   ع دعا ه استح  ا ه  ا ك،ا ي رباا    اللتاا  ت ا رت  رت تيات ت اي
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 الدراسة الميدانية الرابع:الفصل 

 

 (Data Analysis) تحليل البيانات

ا ،ت س تم الل 3اللا ،تت ت  ت  اص،  يا اللا  ع  41اللا ،تت يا اللمم  50  ت ي ز   

  حهدا الدلا ،ت  د ساتت تهد 38اكلت س، ت سبصاح حها اس ب ت اس ، ئل اسدلي يدا يايبيد  

 .اس ب ت استسل،تف

يا ر  1جتت   :(Reliability Analysis)  (  تحليل موثوقية الأداة .1

ل حس ب (  (ل اسل  كات،ا   ستلغباا  است التت تك ،ه اس ل ئل كتد   د

 .ريو ع جت را   ر سبت ت(يا ستاسهتت  اسل سلت (ت   ت  

 معامل ألفا كرونبا  عدد الفقرات المتغير

 0.88 4 يات ت استح  ا

 0.91 4 ييببا استح  ا

 0.89 4 االله  ت سيتح  ا

 0.92 4 (ااطات استح  ا

 0.95 16 إدارة المخاطر )ككل(

 0.87 4 اسه هز ت تاسلحخبل

 0.88 4 اسيت ه ريو اسل   ل

 0.85 4 است ا ع(ات،ت 

 0.90 4 دعا ه ا ز(   تاايص ا 

 0.94 16 استمرارية الأعمال )ككل(
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يدددا حسددد ب ر  2 جدددتت    : الإحصددداء الوصدددفي لمتغيدددرات الدراسدددة .2

ل كاستل لخ   اساس  بت تاا،ااا    است ب   ت سليببا (سل   (ت  لت 

 .  ت (ي ا   ع است الت

 المتغير
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارّ

مستوى 

 الأهمية

 إدارة المخاطر )المستقل(

 (ايل  0.75 3.85 يات ت استح  ا

 (ايل  0.81 3.66 ييببا استح  ا

 (ايل  0.72 3.91 االله  ت سيتح  ا

 (ل لل 0.95 3.49 (ااطات استح  ا

 مرتفع 0.68 3.73 المتوس  العام لإدارة المخاطر

 استمرارية الأعمال )التابع(

 (ل لل 0.88 3.55 اسه هز ت تاسلحخبل

 (ايل  0.77 3.88 اسيت ه ريو اسل   ل

 (ايل  0.84 3.61 (ات،ت است ا ع

 (ايل  0.71 3.95 دعا ه ا ز(   تاايص ا 

المتوسددددددد  العدددددددام لاسدددددددتمرارية 

 الأعمال

 مرتفع 0.65 3.75
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رتد   تالدلتاا  ت ا  محظ (ي اسهتت  ار استت  لت اس  (ت سمل (ي دعا ه استحد  ا 

 ه  ل اسشاك   رب ت است الدت ك ،ده  تسدل   ت(ايلد ت. اسا دت ا طدل (ت  لدت  دل دعا

استحدد  ا هدد  ت(ااطاددت استحدد  اتت تا طددل  ددل الددلتاا  ت ا رتدد   هدد  تاسه هز ددت 

 ."تاسلحخبل

 هلد الإحص ئب   اس  لبت ي  ا ستات اتسبت ردي (سدل   (ت  لدت دعا ه استحد  ا 

 رتدد    ددل اسشدداك   اسصددغباه تاستل لددخت رب ددت است الددت.  لوددح ار تالددلتاا  ت ا

ه تا  يت استل لل اس  م سمم استل، (بي ت(ايل ت ،ساب  ت (ت   شبا دسو ار اسشاك    

سلخابدب اهتبت هلد استل هبا تيخاي،  دسو حت ( . ت(  ذسكت ه  ه يل ت   ل (سدل     ا

ه هز دت ت  دل دعا ه استحد  ات ت  دت تاس ا دت ت(ااطادت استحد  ا . بي ا   د ع استحليلدت

تاسلحخددبلت  ددل الددلتاا  ت ا رتدد  ت  ظ،دداار  تسددل   ت(ل لددلتت (تدد   شددبا دسددو 

هددلا اسلاد  ي  سدديل اسودد ت ريدو  هدد ه  ددبي الإع اه  .مد ر ،سددال  ددل هدل ي اسا ددت ي

 .تيلاس ظاي  هتبت هلد استت  ل   تاسلخابب است ،هل استسلتا س،   ل اس اط  اس 

 

 

 :(Inferential Statistics) الإحصاء الاستدلالي 

 تحليددل الارتبدداط (Correlation Analysis):    يددا الددلحتام (  (ددل ا يادد

 ت  بالدد ر سلات ددت طدد ه تايهدد د اس مطددت  ددبي ا  دد ع دعا ه استحدد  ا تالددلتاا 

 بدت دسدو تجد ع رمطدت د ه  0.784اساد سغ  (R)  شبا (  (ل اا ياد   .ا رت  

اع  تهددلا    ددل ا،دد  كيتدد  زاع يخابددب دعا ه استحدد  ات ز .تلغبددا يط  ددت  ددبي اس

سدت طت ه اسشاك   ريو مدت ر الدلتاا  ت ارت س،د .   لادا هدلا اا ياد   ذا عا

ه ت (تد    كدت ار اس مطدت سبسده تسبدت(α = 0.05) دحص ئبت ر ت (سل   عاسدت

 .اسصت ت

 تحليدددددل الانحددددددار المتعددددددد (Multiple Regression Analysis):  يدددددا

اللحتام هلا اسلايبل اخلا   اسلامب   اسائبسبت تاسلاربدت سيت الدتت تيات دت 
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  لاا  .ا را اس سال سمل   ت (ي ا   ع دعا ه استح  ا ريو اللتاا  ت ا رت  

يايبل اا،اتا  استل تع اعاه ط  ت سلات ت (ت  ي ربا استلغباا  استسدلييت  ا  د ع 

   اللتاا  ت ا رت  رت تييت ا ،سات اسلا  ي دعا ه استح  ار ريو استلغبا اسل  

 . ل استلغبا اسل    اسلي  تمي يلسباد   الخت استلغباا  استسلييت

 %61.5كشله ،ل ئل يايبل اا،اتا  ار (ت  لد   دعا ه استحد  ا  سدا  (د  ،سدال  

شدبا هدلد اس سدات استايل دت ي .(ي اسلا  ي  ل طت ه اسشداك   ريدو مدت ر الدلتاا  ل، 

ل ،ت ذج است الت ط ي تطد ع  ريدو يلسدبا جدزت كابدا (دي اس  ا(دل استد راه  د دسو ار

 دل  اللتاا  ت ا رتد  ت تي كدت ريدو ا هتبدت اسمابداه لإعا ه استحد  ا ك  (دل ح لدا

 هلا اسسب ق

يددا الددلحتام يايبددل اا،اددتا   :اختبددار الفرضدديات )تحليددل الانحدددار( .3

ريددو الددلتاا  ت  اسحخددل استل ددتع اخلادد   ارددا ا  دد ع دعا ه استحدد  ا

 .ا رت  

 ا ه   جت اردا ذت عاسدت دحصد ئبت سلخابدب دعر  3 جتت     :الفرضية الرئيسية

 .استح  ا ريو اللتاا  ت ا رت  

 .R R Square F Sig اس ت ذج

1 0.784 0.615 152.4 0.000 

  

اع ت ت (ت   ت  ريو تج ع رمطت  0.784 يغ  (R) اس ل ئل يظ،ا ار (  (ل اا يا  

ح  ا ت تهلا    ل ار (لغبا دعا ه است0.615 يغ  (R Square) ط  ت. (  (ل اسلات ت

تد  . % (ي اسلا  ي اسا  ل  دل الدلتاا  ت ا ر61.5     عد (هلت ت  لسا (  ،سال  

 قبدولت (تد     دل (Sig. = 0.000) استاسد  ت عاسدت دحصد ئب   ر دت (سدل   (F) طبتدت

 .الفرضية الرئيسية
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 ر 4 جتت    :الفرضيات الفرعية 

 اس لبهت .Beta T Sig استلغبا استسليل

 طا   اسلامبت 0.000 4.88 0.215 يات ت استح  ا

 طا   اسلامبت 0.001 4.12 0.188 ييببا استح  ا

 طا   اسلامبت 0.000 7.95 0.354 االله  ت سيتح  ا

 طا   اسلامبت 0.000 5.67 0.251 (ااطات استح  ا

  

 ئبت ريدويظ،ا اس ل ئل ار جتب  ا   ع دعا ه استح  ا س،  ارا د هد  ل تذت عاسدت دحصد 

ا ه  ا ك، (Beta = 0.354) "الاستجابة للمخاطر"اللتاا  ت ا رت  . تك ر   ت 

 ."ااستح   ي رباا ت  يب    ت ت(ااطات استح  اتت را تيات ت استح  اتت تاخباا  تييببا

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس:

 النتائت والتوصيات
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 النتائت والتوصيات الخامس:الفصل 

 

 تحليل النتائت : 

اسلدل     ت  ريو اسلايبل الإحص ئلت ي  يه است الت دسو (هت ردت (دي اس لد ئل اس، (دت

يددترا  امددب ي،  تيدد  ا     طبتددت حدد   اس مطددت  ددبي دعا ه استحدد  ا تالددلتاا  ت 

 .ا رت    ل اسشاك   اسصغباه تاستل لخت

اظ،ددا  است الدت تجدد ع  :مسدتوى ممارسدة إدارة المخدداطر واسدتمرارية الأعمدال . 

(سددل   (ت  لددت (ايلدد  ،سدداب   سمددل (ددي دعا ه استحدد  ا تالددلتاا  ت ا رتدد    ددل 

   هتبت هلد اس لبهت ي مس ترب   (لزا تا   .اسشاك   اسصغباه تاستل لخت رب ت است الت

ر د .لزا ددتهاسلددل يلسدا   سلييادد   تاسلادت    استهدلد استلد هبا  ددل  ب دت ا رتدد   اسا سبدت 

دع اه اسشاك  ت حلو اسصغباه تاستل لدخت ( ،د ت سودات ه يا دل (ت  لد   تط ئبدت 

 .تيل ريبت   ت خخ ه د ه  بت ،ا  ي ز ز  ت عه 

ت(  ذسكت كشله اس ل ئل ري تج ع م ر ،سال  ل   تي ت(ااطات استح  ات مدتي 

هددلا اسودد ر  .حخددبلت مددتي الددلتاا  ت ا رتدد  دعا ه استحدد  ات تتاسه هز ددت تاسل

 شبا دسو ار اسشاك   طت يم ر    ردت  دل يات دت استحد  ا تييببت،د  تاالدله  ت س،د  

 ل (احيت اتسبتت تسم ،  طت ا ي سل اهلت (د   ك  بد   سيتااج دت استسدلتاه س،دلد استحد  ا 
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تي اسه هز دت تيات   اسحخلت ات طت يلليا دسو اسلحخبل است ،هل تاس تبدب اسدلي  ود

هلا اسلادتي  تمدي ار   دز  دسدو (اتتع دت استد ا ع اسلدل  .اسم (يت طال تط ع ا ز(  

ي  ،ل ( ،د  اسشداك   اسصدغباه تاستل لدختت حبد  طدت ياكدز ج، عهد  ريدو اسه ا،د  

اسلشددغبيبت استا ردداه ريددو حسدد ب ا ،شددخت االددلاايبهبت    يددت ا (ددت (،ددل استااطاددت 

 .تاسلحخبل اسش (ل

 الددت ارالده است :الإيجدابي القددوّ لإدارة المخداطر علدى اسددتمرارية الأعمدالالأثدر  . 

ا ه  ات اسلامبت اسائبسبت   ج ع ارا ط ي تد ه  ل تذي عاست دحص ئبت سلخابدب دع

هدلد  .استح  ا ريدو ي ز دز الدلتاا  ت ا رتد    دل اسشداك   اسصدغباه تاستل لدخت

ستح  ا ات اسلي   كت ريو ار دعا ه اس لبهت يللب  شمل ي م (  الإ    اس ظاي سيت ال

و (د  كت  ا،،د  يلت رد .سبسه خب  ا ت  ل هل مات ه اللاايبهبت ساي ت ت،ت  اسشاك  

ب   ر اسلل تجت  اراا  د ه  2020ع ال   ل  يت رت تهت (،ل ع الت (ارل تيخاتر  

 ر اسلل   خه  دبي2021لإعا ه استح  ا ريو ،ه ح استشاتر  ت تع الت اسح ستي  

 . ه استح  ا تاستات،ت اسل ظبتبتدعا

ر   ا يم هلا اسل ربا اسي ي    ل ار اسشاك   اسلل يلا و (ت  ل      ست لإعا ه استح

 ي،  اك،ا طت ه ريو ( اج،ت اامخاا   ت تاسل   ل ( ،   سارتت تاسال ظ ريو رتيب

 در االدددل،ت    ددل دعا ه استحددد  ا  لدداجا  شدددمل (ا رددا دسدددو   دد ت (ات،دددت .اساب  ددت

ي ظبتبددتت (تدد   تمددي اسشدداك   (ددي ا(لصدد ج اسصددت(   تاسلمبددر (دد  اسلغبدداا   ددل 

 .اساب ت اسلشغبيبت

اظ،ا  اس ل ئل  :مساهمة جميع أبعاد إدارة المخاطر في تعزيز استمرارية الأعمال . 

ار جتبد  ا  دد ع دعا ه استحد  ا  اسلات ددتت اسليبدبات االددله  تت استااطادتر يسدد ها  شددمل 

ي ز ددز الددلتاا  ت ا رتدد  ت (تدد    كددت  ددات جتبدد  اسلامددب      دد   تد هدد  ل  ددل

هددلا  شددبا دسددو ار دعا ه استحدد  ا هددل رتيبددت (لم (يددتت تار كددل  .اسلاربددت سيت الددت

(احيت  ب،  يي   عت ا  حب      ل    ت طت ه است ظتت ريو اسصت ع. ا  تمي  صل هلد 
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تس  دد  ت تاالدله  ت س،دد  ا   د ع؛  لات دت استحدد  ا  د  ا ا لدد إت تييببت،د   ادتع ا 

 .يا ل است  ر  ت ت(ااطال،  يوتي االلتاا  ت تاسلمبر

تاهددا  ي لادا هددلد اس لبهددت (ددي ا دداز :بعدد فالاسددتجابة للمخدداطرف هددو الأكثددر تددةثيرا    

 ر ا ك،دا ك يت يابي ار   ت تاالله  ت سيتح  ات  .اس ل ئل اسلل ي  يه دسب،  است الت

شددبا هددلد اس لبهددت ي .(Beta = 0.354 (  (ددل  بلدد ) ا رتدد  يدد رباا  ريددو الددلتاا  ت 

    مدد ح دسددو ار الإجددااتا  اس تيبددت تاستيت لددت اسلددل يلحددله  اسشدداك   سيل  (ددل (دد

ادا  اب تد  ي ل .استح  ا هدل اسلدل يادتط اسلداق ا كادا  دل طدت ي،  ريدو االدلتاا  ت

،دد  يايددو  ددل رتيبدد   يات ددت استحدد  ا تييببت،دد  خخدد ا  ال لددبت تمددات  تت دا ا،

 ا رددا اسم (ددل لإعا ه استحدد  ا ا  ظ،ددا دا ر ددت(  ."ج هاهدد  رتيبدد   تياوددبا ت

 :يلُاجا هلد اسليببت   دسو الله       يبت ت(حخل س، ت (،ل

 س يل استح  ا است سبت استاياخت   ا،يخ ر   :شراء بوليصات التةمين. 

 الددلتاا  ت سوددت ر  :تركيدد  أنظمددة أمددان وتكنولوجيددا معلومددات احتياطيددة

 .اس تيب   اسلي بت

 سل ز دددز (ات،دددت ليسددديت الإ(دددتاع تيييبدددل  :توقيدددع عقدددود مدددع مدددوردين بدددديلين

 .اارلت ع ريو (  ع تاحت

  سوددت ر طددت ي،ا ريددو  :تدددري  المددوظفين بشددكل عملددي علددى خطدد  الطددوار

 .االله  ت  ل  سبت ار  ت ا ز(  

 ل  داللتاا  ت اس تدل سوت ر  :تطبيق خط  العمل عن بعد أو المواقع البديلة

 .ح   ي ل  اس     دسو استيا اسائبسل

 هلد الإجدااتا  هدل اسلدل ياد   است ا دت   ستحد  ا دسدو طدت ه حيبيبدت ريدو اسصدت ع

ستحد  ات اهلد اس لبهت ي كت ريو اهتبدت اسه ،د  اسل لبدلي تاسلخابيدل لإعا ه  .تاسل   ل

 .للاايبهب  تيشتع ريو ار اسلحخبل تحتد ا  ملل عتر ي لبل      سم
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ر ريدو اسدارا (دي ار   دت ت(ااطادت استحد  ات كد  :"أهمية بعد فمراقبدة المخداطر . 

دا  ,ر 3.49ا طل (ت  لت  ل اس اط  اس تيل سيشاك   رب ت است الت  (ل لل حس  ل 

 هد ه  هلد اس لبهت يسديل اسود ت ريدو .ا،  اظ،ا ر ،ل اريو ي ربا  ل ،ت ذج اا،اتا 

 يدددل ستت  لدددت استااطادددت تاراهددد  استالتدددل ريدددو الدددلتاا  ت (،تدددت  دددبي الإع اه اسل

 .ا رت  

(ددت   در استااطادت استسددلتاه سيتحدد  ا يلوددتي يلادد  استحد  ا استاددتعه (سدداي  ت تييبددبا

تد    دل  ب دت ا ر .   سبت خخدل االدله  تت تيات دت استحد  ا اسهت دته اسلدل طدت يظ،دا

يلغبدا  يظ،ا (حد  ا جت دتهت ات طدتاستلغباه   للتاا ت   ر استح  ا سبسه ر  لت؛  يت 

ت استت  دت اسشاك   اسلدل ييلدزم   ستااطادت تاستااج د .احلت سبت تي ربا استح  ا اسا سبت

سحخددل استحدد  ا تالددلتاا  ت ا رتدد   يايددب (م لدد  كابدداه  ددل ي ز ددز  ددت عه  

 .تطت ي،  ريو اسلمبر

يد عم ييوتي ردتم  ر (ي ار استااطات2018هلد اس لبهت يللب (  (  ذه  دسب  اسه   ل  

ا  تتر يسبدت (ااطادت    سدتت طدت يصداح خخدل الدلتاا  ت ا رتد   طت تدت تربد .اسحخل

  لد   سلات   ر ي ز دز (ت .(هت ت  سارتت (ت    خل اسشاك   ر   ا  زائل      ( ر

(ااطات استح  ا سبس (هاع دم  تت  دل هد  ر صدا حبد ي سودت ر الدلتا(ت ت   سبدت 

 .  تاا  ت ا رت   ريو استت  اسخ  لج، ع دعا ه استح  ا تالل

 (Research Findings)نتائت الدراسة 

 :   ت  ريو اسلايبل الإحص ئل اسس  بت ي  يه است الت دسو اس ل ئل اسل سبت

 وجود مستوى ممارسدة مرتفدع نسدبيا  لإدارة المخداطر واسدتمرارية الأعمدال .1

 ر ،سال  دل  ل اسشاك   اسصغباه تاستل لخت رب ت است التت (  تج ع م

سدو   تي ت(ااطات استح  ات تتاسه هز ت تاسلحخدبلت. هدلد اس لبهدت طدت يشدبا د

لليدا ار اسشاك    تا  يت ه اهتبت هلد استل هبات تسمدي (ت  لد ي،  ا يدزا  ي

 .دسو االلتاا  ت  استااطاتر تاسل لبس است ،هل  اسلحخبلر
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ابدددب دعا ه   جددت اردددا طددد ي تد هددد  ل سلخ :إثبددات صدددحة الفرضدددية الرئيسدددية .2

 استح  ا ريو ي ز ز اللتاا  ت ا رت    ل اسشاك   اسصغباه تاستل لدخت.

،دل (هلد اس لبهت يللب (  الإ    اس ظاي سيت الت ت(د  ،لد ئل ع الد   لد  يت 

ر اسلددل تجددت  اردداا  د ه  بدد   لإعا ه استحدد  ا 2020ع الددت (ارددل تيخدداتر  

  خدده  ددبي دعا ه  ر اسلددل2021ريددو ،هدد ح استشدداتر  ت تع الددت اسح سددتي  

 .استح  ا تاستات،ت اسل ظبتبت

تت جتب  ا   ع دعا ه استحد  ا  اسلات د :إثبات صحة جميع الفرضيات الفرعية .3

 . رت  ااسليببات االله  تت استااطاتر يس ها  شمل       ل ي ز ز اللتاا  ت 

لتدد مت هددلد اس لبهددت (،بدداه سمه :بعدد فالاسددتجابة للمخدداطرف هددو الأكثددر تددةثيرا   .4

 تيشددبا دسددو ار الإجددااتا  اس تيبددت تاستيت لددت اسلددل يلحددله  اسشدداك    (،ددل

سلدل راات اسل (بيت ياكب  ا،ظتت ا( رت ي طب  ري ع (  (  ع ي  دت يبير هدل ا

   يلاجا  شمل (ا را دسو طت ه (اس لت ريو االلتاا  ت.  ب ت  يايو رتيبد

دا  بل، ت خخد ا  ياودبا ت ا  ظ،دا اراهد  اسم (دلاسلات ت تاسليببات ريو اهت

 .ر ت ياجتل،  دسو الله       يبت

ريدو اسدارا (دي ا،د  كد ر ا طدل (ت  لدت  دل  :"أهمية بعد فمراقبدة المخداطر .5

سددو داس اطدد ت دا ا،دد  اظ،ددا ردد ،ل اريددو يدد ربا  ددل ،تدد ذج اا،اددتا . هددلا  شددبا 

ت حخدبل تييلدزم   ستااطادتج ع  ه ه (،تت؛   سشاك   اسلدل يلهد تز (هداع اسل

لبهت تاستااج ت استسلتاه يايب (م ل  كاباه  ل ي ز ز اللتاا  ل، . هلد اس 

ر (ددي ار استااطاددت يوددتي رددتم ييدد عم 2018يللددب (دد  (دد  ذهدد  دسبدد  اسه دد  ل  

 .اسحخل

ر 2021يحلير ،ل ئل هلد است الت ري   ض است ال   اسس  يت (،دل ع الدت حابشدل  

  دل يخابدب دعا ه استحد  ات تطددت   د ع هدلا ااخدلمف دسددو اسلدل اظ،دا  مد ل   ر (دد   

 اب ددت اس ب ددت ات اسلخدد   اسا  ددل  ددل ترددل اسشدداك     هتبددت استحدد  ا   ددت از(دد   

 .ر ستبت (،ل ج ئات ك  ت، 
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 (Research Recommendations) التوصيات

 :   ت  ريو ،ل ئل است التت    ل اسا ح   ت   يل

  رددتم اسل طددر ر ددت (احيددت تمدد   :المراقبددةالتحدول مددن التخطددي  إلددى

اسحخددلت  دددل د،شددد ت يسبدددت عت  ددت  سدددبخت ستااج دددت استحددد  ا ت   سبدددت 

 .الإجااتا  استلحلهت تج ي،  جزتا  (ي اجلت ر   الإعا ه استت  ت

 با اسلاكبز ريو ياجتت ،ل ئل ييبد :الاستثمار في الاستجابات الملموسة

(  ت ت (،ل ي ز ز ا(ي است ي استح  ا دسو دجااتا  رتيبت ط  يت سيل لبل

تي     ط رته است  ع يت تيدت    استد ظلبي  شدمل رتيدل ريدو خخدل 

 .اسخ ا ئ

 اس تل ريو ،شدا اسد رل  دبي استد ظلبي   هتبدت :تعزيز ثقافة الجاهزية 

اسلحخددبل استسدداب تيشددهب ،ا ريددو استشدد  كت  ددل يتدد   ي الددلتاا  ت 

 .ا رت  ت تارلا  ه  الل،ت  ا  تسبسه يميلت

 د مق (ا ع ا  ت اا(ل يت  ابت ياكز  :ميم برامت دعم متخصصةتص

 شمل خ ج ريو اسه ا،  اس تيبت س  ت(ااطادت استحد  ات ت تاسلحخدبل 

 .سيه هز تتت ،ظاا  سم ،،ت  ،ي   اسو ر استيا ظت

 يخ  ا اعتا  رتيبت  (،ل ،ت ذج لدهل  :توفير أدوات وقوال  مبسطة

ارتدد   جدد هزهر (صددتتت (حدد  ا (اسددختت ط اسدد  خخددل الددلتاا  ت 

 .خصبص   سل  ل  تاط  تد(م ،ب   اسشاك   اسصغباه تاستل لخت

 اس ظا  ل ج ل تج ع  :رب  التمويل والدعم بممارسات إدارة المخاطر

خخت ال لدبت لإعا ه استحد  ا تالدلتاا  ت ا رتد   (لخياد   سياصد   

ريو   ض اسياتض ات اردم   اسدترا اسامد (لت (تد   الدز اسشداك   

 .يا ل هلد استت  ل   اساب  تريو 
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  دجدداات ع الدد   (ت ريددت  ددل طخ ردد   اطلصدد ع ت (حليلددت  (،ددل طخدد ع

 .اسار  ت اسصابت ات اسل يبا اسح جر ستي  ،ت اس ل ئل

 دجددداات ع الددد     سبدددت (Longitudinal Studies)    سللاددد  يخددد

 .(ت  ل   دعا ه استح  ا  ل اسشاك   راا اسز(ي

 دعخدد   (لغبدداا  تلددبخت (Mediating Variables)  ددل اس تدد ذجت 

سبدد   (،ددل تاس،ي  ددت اسل ظبتبددتت ات تعرددا الإعا ه اس يبدد تت سل،ددا ارتددب لآ

 .اسل ربا
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 العربية:المراجع 

   .دعا ه استحدددد  ا: (ددددتخل يخابيددددلر. 2019ا دددد  اس صددددات (ددددتحه (اتددددت .

 استهت رت اس ا بت سيلت    تاس شا.
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 اك ع تبت IBS    دعا ه استح  ا  ل اسشاك   تاست لسد  :  .(2024) .سيلت

(سددددددددددددددلاج  (ددددددددددددددي  .حت  ددددددددددددددت اس هدددددددددددددد ح تي ز ددددددددددددددز االددددددددددددددلتا(ت

management-base/risk-https://ibsacademy.org/knowledge 

 استح  ا تخخ اي،  تا(،يت ريب،  (  جدتت  رتيبت ييببا  .(2024) . م  سيل يبا

https://bakkah.com/ar/knowledge-(سدددددددددلاج  (دددددددددي  .ت،تدددددددد ذج

assessment-center/risk 

 د دددد   دعا ه الددددلتاا  ت ا رتدددد   .(2022) .اسا ددددك استاكددددزي اسسدددد  عي. 

 .(سلاج  (ي ( ط  اسا ك استاكزي اسس  عي

 دعا ه استحددد  ا تالدددلتاا  ت اس تدددل  دددل  .(2018) .اسه ددد  لت ردددمت اسدددت ي

 .عا  اسب زت ي اس يتبت سي شا تاسل ز   .استص  ف

   .ا  دت ر. ييببا اللحتام دعا ه استح  ا  ل استا لات الإع2021حابشلت ر. ع

بدددت استهيدددت اس يت . ،دددتف دعا ه يميلددت ليسددديت اسيبتددت: ع الدددت يخابيبددتاسات ،ددت 

 .260-225ت (1)10ت سيت ال   تاساا ط است سبت تالإعا  ت

 اردددا اخلاددد   خخدددل الدددلتاا  ت ا رتددد   ريدددو  .(2023) .اساتبدددايت احتدددت

ر.   لد ست ( جسدلبا ربدا ( شد  ه .اسه هز ت اسلشغبيبت  دل است لسد   است سبدت

 .ا  عرج ( ت اسبا( هت 

 ل  دداستات،ددت اسل ظبتبددت:   دد ت اسيددت ه ريددو اسصددت ع  .(2021) .اسح سددتيت تسبددت

 .عا  استسباه سي شا تاسل ز   .رصا اامخاا   

 سددددددلاج  (ددددددي  .،ظا ددددددت اسخدددددد ا ئ  ددددددل الإعا ه .(2024) .ع الددددددت.،ه)
-https://drasah.net/blog

post/index/140?txt=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8

-A%D8%A9
D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B%

-%D9%81%D9%8A-1%D8%A6
D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%D8%A7%%

B1%D8%A9 

   . ر. دعا ه استحددد  ا  دددل استشددد     2017اسددتت يت زكا ددد ت تاس تيدددتت رددل

(هيدت ع الد   دعا  دتت ج ( دت  .اسصغباه تاستل لخت (ي ( ظد   الدلاايبهل

 .24-1ت (19)10ت اساصاه

 دعا ه ا ز(    دل استشد     اسصدغباه تاستل لدخت .(2021) .اسش  فت د  ع :

عه  ت طددت رتددل (يت(ددت ستدد يتا   دد  .ري  ددت  ع اسل ددل تاسلحخددبل االددلا طل دبي 

 .ا رت  ر. اسه ( ت الإلم(بتت رزه

 ظدا دعا ه الدلتاا  ت ا رتد   ت دب است ا دلت .(2020) .رات اس د  ت احتدت، 

ISO 22301.   عا  ا ك ع تب ر سي شا تاسل ز. 

https://ibsacademy.org/knowledge-base/risk-management
https://www.google.com/search?q=https://bakkah.com/ar/knowledge-center/risk-assessment
https://www.google.com/search?q=https://bakkah.com/ar/knowledge-center/risk-assessment
https://www.google.com/search?q=https://bakkah.com/ar/knowledge-center/risk-assessment
https://drasah.net/blog-post/index/140?txt=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://drasah.net/blog-post/index/140?txt=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://drasah.net/blog-post/index/140?txt=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://drasah.net/blog-post/index/140?txt=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://drasah.net/blog-post/index/140?txt=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://drasah.net/blog-post/index/140?txt=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://drasah.net/blog-post/index/140?txt=%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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 شددداك   اس  ئيبدددت يادددت    يخابدددب اسا كتدددت  دددل اس .(2022) .رادددت ت لددد (ا

 .130-112رت 128 45(هيت الإعا ه تااطلص عت  .اسصغباه تاستل لخت

   . ر. عت  استات،ددددددت 2018اس دددددزاتيت ،هددددددا راددددددت ت تاسهادددددد  يت حبددددددت

(هيدددت كيبدددت  غدددتاع سي يددد م  .االدددلاايبهبت  دددل يايبدددب الدددلتاا  ت ا رتددد  

 .302-279ت (54)ت ااطلص ع ت اسه ( ت

 ت  ه (ح  ا لملل الإ(تاع تاراه  ريدو الدلتاا  دعا .(2019) .رخبتت ل سا

-345ت (2)41(هيت اساا ط اسله   تت ج ( ت اسزطد ز بت  .اس تيب   الإ،ل جبت

380. 

 يخابددب ( ،هبددت يايبددل ارددا ا رتدد   .(2022) .اسغ (ددتيت لدد بت (BIA)  ددل 

يات دددت اتس  ددد   الدددلتاا  ت ا رتددد  : ع الدددت ح سدددت ريدددو طخددد ع اسحدددت(   

 .78-45رت 3 62ت الإعا ه اس  (تت (هي .اسي جسلبت

   .ر. يدد ربا الددلتاا  ت ا رتدد    ددل 2017ربدد ضت لددا(تت تاس ادد عيت ه رددا

-214ت (2)14ت (هيددت اسغدداي سي يدد م ااطلصدد ع ت تالإعا  ددت .لددت ت است ظتددت

235. 

 سه ت است ظت   اسااربت سيه ت يا تتاي (COSO). (2017). دعا ه استحد  ا 

 .االلاايبهبت تا عاتاسلم (ل (   —است لسبت 

   .ر. اردا يخابددب الدلاايبهب   دعا ه استحدد  ا 2020(اردلت ا تديت تيخدداتر

ريددو ،هدد ح استشدداتر  : ع الددت يخابيبددت ريددو اسشدداك   اسح  ددت   ست خيددت 

 .28-1ت (12)4ت استهيت اس ا بت سي ي م ت،شا ا  ا ط .اسشاطبت

 (2019) .است ظتت استتسبت سيل حبت اسيب لل. ISO 22301:2019 Security 

and resilience — Business continuity management systems 

— Requirements. ISO. 

 (2019) .است ظتت استتسبت سيل حبت اسيب لل. ISO 22301:2019 Security 

and resilience — Business continuity management systems 

— Requirements. ISO. 

  طدد ) falsharif.sa. (2025).      ارددا دعا ه استحدد  ا سددت  ا ددا ب استشدد

(سددددددلاج  (ددددددي  .اسا  ع ددددددت  ددددددل يايبددددددب استبددددددزه اسل   سددددددبت ستشدددددد    ،ا

https://falsharif.sa 

   .شددا . عا  اسا (ددت سي دعا ه استحدد  ا تا ز(د  ر. 2019اس هد  ت  دد  ز جت دت

 اسل ز  .ت

   .ل . عا  است دد هدعا ه استحدد  ا است سبددتر. 2017اس،بلددلت خ سددت راددت اسدداحتي

 سي شا تاسل ز  .

https://falsharif.sa/
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 ل استسبل االلار عي اللتاا  ت ا رت  .(2021) .هب ت اسام (ت اساطتبت   

ا بدت (سلاج  (ي ( ط  هب ت اسام (ت اساطتبتت استتيمدت اس  .اسه،   اسام (بت

 .اسس  ع ت

 بية : المراجع الأجن

 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO) ر. 2017.   Enterprise Risk 

Management—Integrating with Strategy and Performance. 

nternational Organization for Standardization ر. 2018.   ISO 

31000:2018 Risk management — Guidelines .ISO. 

nternational Organization for Standardization ر. 2019.   ISO 

22301:2019 Security and resilience — Business continuity 

management systems — Requirements .ISO. 

 Oracle. (2024). What is business continuity?. Retrieved 

from https://www.oracle.com/business-continuity/ 

 Oracle ر. 2024.   What is business continuity ? . Retrieved 

from https://www.oracle.com/business-continuity  

 PSH. (2023).    ي اف ريو خخ ا  يخابب اللاايبهبت الدلتاا  ت ارتد

-https://psh-me.com/blog/successful(سددددددددلاج  (ددددددددي  .، جاددددددددت

business-continuity-strategy 

 Thompson, S. K ر. 2012.   Sampling (3rd ed.). John Wiley 

 &Sons. 

 

 

 

 

 

 

https://www.oracle.com/business-continuity/
https://www.oracle.com/business-continuity/
https://www.oracle.com/business-continuity/
https://www.google.com/search?q=https://psh-me.com/blog/successful-business-continuity-strategy
https://www.google.com/search?q=https://psh-me.com/blog/successful-business-continuity-strategy
https://www.google.com/search?q=https://psh-me.com/blog/successful-business-continuity-strategy
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 :الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستبانة: 

 أداة الدراسة )الاستبانة(
 السيد/السيدة مدير/صاحب الشركة المحترم،

 تحية طيبة وبعد،
الشووركات  اسوتبانة بحوث علموي بعنوووان تأثور تطبيوق إدارة المخواطر علووة اسوتمرارية الأعموال فويالموضوو:: 

 "الصغيرة والمتوسطة

سوة للود بإجراء دراسة علمية كجزء من متطلبات الحصوو  علود درجوة دكاديميوة. تهود  لورا الدرا انيقوم الباحث
عمالهوا دفهم العلاقة بين ممارسات لدارة المخاطر وقدرة الشركات الصغيرة والمتوسوطة علود اومان اسوتمرارية 

 .في بيئة الأعما  المليئة بالتحديات

را دقيقوة  لججابوة علود فقورات لو 15-10م الثموين ححووالي نأمو  مون سويادتكم التكورم بتخصوي  جوزء مون وقوتك
م الحصوو  الاستبانة، والتي تم تصميمها خصيصاً لخدمة دلدا  البحث. نؤكد لكم دن جميو  المعلوموات التوي سويت

 .عليها ستعُام  بسرية تامة ولن تسُتخدم للا لأغراض البحث العلمي فقط
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د الفائودة علوراء البحث والخروج بنتائج وتوصيات عملية قد تعود بلن مشاركتكم القيمة ستسالم بشك  كبير في لث
 .قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة

 .شاكرين لكم حسن تعاونكم ودعمكم للبحث العلمي

 [الجهة الأكاديمية] [اسم الباحث] الباحث

 
 (المناسب المربع في ✓القسم الأول: البيانات الديموغرافية والشخصية )يرجة وضع علامة 

 :المسمة الوظيفي .1

 ☐ صاحب/مالك الشركة 

 ☐ مدير عام 

 ☐ مدير تنفيري 

 ☐ مدير مالي 

 ☐ مدير عمليات 

 ☐  آخر  .................... 

 :الخبرة في منصبك الحالي .2

 ☐  سنوات 5دق  من 

 ☐  سنوات 10للد  5من 

 ☐  سنة 15للد  11من 

 ☐  سنة 15دكثر من 

 :قطا: نشاط الشركة .3

 ☐  جملة/تجزئة تجاري حتجارة 

 ☐ صناعي/لنتاجي 

 ☐  خدمي حاستشارات، تقنية معلومات، للخ 

 ☐ مقاولات ولنشاءات 

 ☐  آخر حيرجد التحديد: .................... 

 :عمر الشركة .4

 ☐  سنوات 5دق  من 

 ☐  سنوات 10للد  5من 

 ☐  سنة 20للد  11من 

 ☐  سنة 20دكثر من 

 
 القسم الثاني: متغيرات الدراسة

 :درجة موافقتك علد العبارات التالية التي تص  الممارسات في شركتكم، باستخدام المقياس التوالييرجد تحديد 
 .  دوافق بشدة5  دوافق، ح4  محايد، ح3  لا دوافق، ح2لا دوافق بشدة، ح (1)
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  (Risk Management) إدارة المخاطر -الجزء الأول: المتغير المستقل 

      

لا  الفقرة الرقم

دوافق 

 بشدة

(1) 

لا 

 دوافق

(2) 

 محايد

(3) 

 دوافق

(4) 

دوافق 

 بشدة

(5) 

 (Risk Identification) أولاً: تحديد المخاطر

تمتلك الشركة عملية وااحة لتحديد المخاطر التشغيلية والمالية  1

 .والاستراتيجية بشك  دوري
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

نشج  الموظفين من مختل  المستويات علد الإبلاغ عن المخاطر  2

 .المحتملة التي يلاحظونها
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

لتحديد  (SWOT مث  قوائم المراجعة دو تحلي ) نستخدم ددوات منهجية 3

 .المخاطر
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .(Risk Register) نحتفظ بسج  محدث للمخاطر التي تم تحديدلا 4

 (Risk Assessment) ثانياً: تقييم المخاطر

را تحديدا من حيث احتمالية حدوثه وحجم تأثينقوم بتحلي  ك  خطر تم  5

 .المحتم 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

نستخدم مصفوفة المخاطر لتصني  المخاطر وتحديد دولويات التعام   6

 .معها حعالية، متوسطة، منخفاة 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ية لمالاعملية تقييم المخاطر تأخر في الاعتبار التأثيرات المالية وغير  7

 .حمث  السمعة 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم لشراك الإدارة العليا في مراجعة نتائج تقييم المخاطر 8

 (Risk Response) ثالثاً: الاستجابة للمخاطر

لك  خطر ري دولوية عالية، يتم وا  خطة استجابة وااحة حتجنب،  9

 .تخفي ، نق ، قبو  
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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---------------------------------------------------------------------------------------------- 

 (Business Continuity) استمرارية الأعمال -الجزء الثاني: المتغير التابع 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ليةالمخاطر التشغينستثمر في لجراءات وقائية لتقلي  احتمالية حدوث  10

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لهانستخدم التأمين كأداة لنق  المخاطر المالية التي لا يمكننا تحم 11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم توثيق خطط الاستجابة للمخاطر وتحديد المسؤولين عن تنفيرلا 12

 (Risk Monitoring) رابعاً: مراقبة المخاطر

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الإجراءات المتخرة للاستجابة للمخاطرنراقب بشك  مستمر فعالية  13

 نقوم بمراجعة وتحديث سج  المخاطر بشك  دوري حسنوياً علد الأق   14

 .دو عند حدوث تغييرات كبيرة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

طر نتعلم من الحوادث التي تق  ونستخدمها لتحسين عملية لدارة المخا 15

 .لدينا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .منتظمة حو  حالة المخاطر الرئيسية للد الإدارةيتم رف  تقارير  16

لا دوافق  الفقرة الرقم

 (1) بشدة

 لا دوافق

(2) 

 محايد

(3) 

 دوافق

(4) 

دوافق 

 (5) بشدة

 (Preparedness and Planning) أولاً: الجاهزية والتخطيط

لدينا خطط مكتوبة وموثقة للتعام  م  الااطرابات  17

 .المحتملة حمث  انقطاع الكهرباء دو الإنترنت 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ها دتاستعا قمنا بتحديد العمليات التجارية الحيوية التي يجب 18

 .دولاً في حالة حدوث دزمة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يوجد فريق دو شخ  معين مسؤو  عن تنسيق جهود  19

 .استمرارية الأعما 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

د نقوم باختبار وتمرين خطط الاستمرارية بشك  دوري للتأك 20

 .من فعاليتها
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 (Recovery Capability) ثانياً: القدرة علة التعافي

 ماتلدينا لجراءات وااحة لاستعادة دنظمة تكنولوجيا المعلو 21

 .والبيانات بسرعة بعد دي انقطاع
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

نحن واثقون من قدرتنا علد استئنا  العمليات الحيوية  22

 .امن لطار زمني مقبو 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ي نحتفظ بنسخ احتياطية منتظمة ومحدثة للبيانات الهامة ف 23

 .مكان آمن
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الشركة قادرة علد تحم  الصدمات المالية قصيرة الأج   24

 .الناتجة عن توق  العمليات
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 (Resource Resilience) ثالثاً: مرونة الموارد

لدينا ترتيبات عم  مرنة حمث  العم  عن بعد  للموظفين  25

 .الأساسيين
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يةالخدمات الحيولدينا موردون بديلون معتمدون للمواد دو  26

لد يتم تدريب الموظفين علد مهام متعددة ليكونوا قادرين ع 27

 .تغطية غياب زملائهم
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

سي لدينا خطط لتوفير موق  عم  بدي  لرا دصبح مقرنا الرئي 28

 .غير متاح
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 (Crisis Management & Communication) رابعاً: إدارة الأزمات والاتصالات

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لدينا خطة وااحة للتواص  م  الموظفين دثناء الأزمات 29

ء نعر  كي  سنتواص  م  عملائنا وموردينا الرئيسيين دثنا 30

 .دي انقطاع للخدمة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 لناك تسلس  قيادي وااح لاتخار القرارات الحاسمة دثناء 31

 .الأزمات
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

نهتم بحماية سمعة الشركة من خلا  التواص  الشفا   32

 .والصادق دثناء الااطرابات
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 شكراً جزيلاً لمشاركتكم القيمة
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