
اعداد الباحثة سهام علي الياسين

أثر الذكاء العاطفي لمديري المشاريع

ومدى نجاح المشروع في مجموعة من 

الشركات السعودية

مراجعة في الدراسات السابقة
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01
فيوالأداءنيالمهالنجاحتحقيقفيحيوياًدورًايلعبالعاطفيالذكاءأنعلىالسابقةالدراساتأظهرت

(Saini & Soni 2016).الإنتاجيةوزيادةالأداءتعزيزفييسهمحيثالعمل،بيئة

الإنتاجية،تحسينوالموظفينتطويراستراتيجياتمنأساسياًجزءًاالعاطفيالذكاءتطويريكونأنيمكن
العملبيئةيفالإيجابيوالتفاعلالوظيفيالأداءتحسينفيمهمًادورًايلعبالعاطفيالذكاءإنحيث

علاوة.عاتالقطامختلفعبرالمعقدةالمشاريععددفيالملحوظةالزيادةفيالأساسيةالمشكلةتتمثل
كزترذلك،ومع.محددةومواردمهاراتمنهاكليتطلبحيثالمشاريع،هذهطبيعةتختلفذلك،على

مهاراتالأهميةمتجاهلةً الفنية،مهاراتهمأوخبراتهمعلىبناءً الأفرادتوظيفعلىالشركاتمعظم
.(Al Hosani & others, 2023)الشخصية

.الموضوعبهذاالمتعلقةالسابقةالدراساتمناقشةيتمسوفالعرضهذاوفي



الدراسات السابقة

نجاحعلىالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءتأثير"بعنوان(Haider & others 2024)دراسة

عالمشاريإدارة:بالإنسانالمرتبطةللتحدياتالوسيطالدورخلالمنالضخمةالمشاريع

."كوسيط

الممرمشروععلىالمشروعلمديرالعاطفيالذكاءتأثيرعنالبحثإلىالدراسةهذههدفت•

المتعلقةضاياللقالوسيطالتأثيراستكشافوكذلكوباكستان،الصينبينالعملاق الاقتصادي

.كوسيطالمشروعإدارةعملمعالمشروع،نجاحومحدداتالعاطفيبالذكاء

اءالإحصأسلوباتباعوالمعلومات،لجمعالكميالمنهجاعتمادتم:المستخدمالأسلوب•
.SmartPLSبرنامجخلالمنالاستبانةوتحليلتفريغفيالوصفي

استجابة533اعتمادوتممشروع،مدير654كانالعينةعددأنإلىالدراسةاشارت:العينة•

.البياناتتحليلفي
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الدراسات السابقة

:(Haider & others 2024)دراسةنتائج

نجاحاملعوعلىإيجابيبشكليؤثرالمشروعلمديرالعاطفيالذكاءبأنالنتائجأكدت•

.المشروع
مشاريعالنجاحعلىإيجابيبشكلتؤثرالمشروعنجاحعواملأنإلىالنتائجأشارتكما•

.الضخمة

بالنسبةيدجوهذاالمشاريعمديريمنكبيرعددعلىاشتملتفقدللعينةبالنسبة:النقد•

سبةبالنأما.الدراسةتساؤلاتعلىللإجابةقيمةنتائجعلىللحصولوذلكللدراسة

فيودقيأيهناكيكنلموكذلك.تناقضاتإيبهاوليسواضحةكانتفقدللنتائج،

.المنهجتطبيق

Chapter

02



الدراسات السابقة

ومديرللمشروعنجاحكعاملالعاطفيالذكاء"بعنوان(Al Hosani & others 2023)دراسة

.دبيفيأجريت"المشروع

ونجاحالمشروعمديرتواصلمهاراتعلىالعاطفيالذكاءمهاراتأهميةالدراسةهذهبحثت

.المشروع

بياناتالتحليلفيالدراسةهذهفيوالنوعيالكميالمنهجاستخدامتم:المستخدمالأسلوب•

.الدراسةنتائجإلىللتوصل

إلىسةالدرااشارتوإنماالبحث،هذافيالدراسةلعينةالإجماليالعددتحديديتملم:العينة•

متأنهإلىالدراسةأشارتوكذلكالمجتمع،ووقايةالصحةوزارةمديريمنثلاثةمقابلة

.الطبيةوالخدماتالعامةالمشاريعدائرةفيإجراؤهتملاستطلاعرد28استلام

Chapter

02



الدراسات السابقة

:  (Al Hosani & others 2023)نتائج الدراسة •

شكل مهارات الذكاء العاطفي لدى مدير المشروع ترتبط بأظهرت نتائج الدراسة على أن •

.إيجابي بنجاح المشروع

، إلا أنه كما أظهرت النتائج أن كبار المديرين يركزون بشكل أساسي على الأداء التنظيمي•

التعاطف يجب عليهم تحسين مهارات الاستماع لديهم، وعليهم التركيز أكثر على الإبداع و

.لتعزيز مهاراتهم

النهائية بالنسبة للعينة فقد كانت صغيرة جدا، ومحدودة،  وهذا يؤثر على النتائج: النقد•

ك لم يكن هناك وكذل. أما بالنسبة للنتائج، فقد كانت واضحة وليس بها إي تناقضات. للدراسة

.أي قيود في تطبيق المنهج
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الدراسات السابقة

نجاحعلىالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءتأثير"بعنوان(Khan & others 2021)دراسة

."باكستان،بختونخواخيبرفيالبناءمشاريعمنأدلة:المشروع

جاحنعلىالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءتأثيرعنالبحثإلىالدراسةهذههدفت•

.الإنشائيةالمشاريعفيالمشروع

خلالمنةالهيكليالمعادلةونموذجالوصفيةالإحصائياتتطبيقتم:المستخدمالأسلوب•
SPSS وSmartPLS البياناتلتحليل.

يعملونمشروعوموظفمشروعمدير218كانالعينةعددأنإلىالدراسةاشارت:العينة•

.البناءشركاتفي
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الدراسات السابقة

:(Khan & others 2021)دراسةنتائج

علىجابيوإيكبيرتأثيرلهالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءبأنالبحثنتائجأظهرت•

.الإنشائيةالمشاريعفيالمشروعنجاح

فييعملونينوالذالمشاريعمديريمنكبيرعددعلىاشتملتفقدللعينةبالنسبة:النقد•

واضحةانتكفقدللنتائج،بالنسبةأما.للدراسةبالنسبةجيدوهذامختلفة،بناءمشاريع

.المنهجتطبيقفيقيودأيهناكيكنلموكذلك.تناقضاتإيبهاوليس

Chapter

02



الدراسات السابقة

ى أثر الذكاء العاطفي لمديري مشاريع البناء عل" بعنوان  (Montenegro & others 2021)دراسة 

.والتي أجريت في صربيا" نجاح المشروع

شروع،المنجاحعلىالبناءمشروعلمديرالعاطفيالذكاءتأثيرمعرفةإلىالدراسةهذههدفت

هذهفيكوسطاءتتدخلوالخارجيينالداخليينالمصلحةأصحابمعالعلاقاتكانتإذاوما

.العلاقة

وتحليلغتفريفيالوصفيالإحصاءأسلوباتباعتم:الدراسةهذهفيالمستخدمالأسلوب•

.المشروعونجاحالمشروعلمديرالعاطفيالذكاءبينالعلاقةلإيجادالبيانات

بيئاتفييعملونمشاريعمديريمن110كانالعينةعددأنإلىالدراسةاشارت:العينة•

.مختلفةبناءمشاريع
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الدراسات السابقة

:   (Montenegro & others 2021)نتائج الدراسة •
نجاحعلىركبيبشكليؤثرالبناءمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءأنإلىالدراسةنتائجأظهرت•

.المشروع

مهمًاادورً تلعبوالخارجيينالداخليينالمصلحةأصحابعلاقاتأنإلىالنتائجأظهرتكما•

.بينهمكوسطاء

علاقاتعلىأهميةأكثرتأثيرلهاالعاطفيالذكاءمكوناتبعضأنوجدذلك،علىعلاوة•

علىةمختلفبنسبتؤثروالخارجيةالداخليةالعلاقاتوأنالمشروعونجاحالمصلحةأصحاب

.المشروعنجاحمكونات

مشاريعفيملونيعوالذينالمشاريعمديريمنكبيرعددعلىاشتملتفقدللعينةبالنسبة:النقد•

إيبهايسولواضحةكانتفقدللنتائج،بالنسبةأما.للدراسةبالنسبةجيدوهذامختلفة،بناء

.المنهجتطبيقفيقيودأيهناكيكنلموكذلك.تناقضات
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الدراسات السابقة

" الذكاء العاطفي لمدير المشروع ونجاح المشروع ""بعنوان  (Siddiq & others 2020)دراسة 

.  والتي أجريت في باكستان

فيعالمشرونجاحعلىالمشروعلمديرالعاطفيالذكاءتأثيرمنللتحققالدراسةهذههدفت

.باكستانفيالبناءقطاع

الذكاءينبالعلاقةلإيجادالكميالمنهجالدراسةهذهفيالباحثوناستخدم:المستخدمالأسلوب•

.المشروعونجاحالعاطفي

والارتباط،ي،الوصفوالإحصاء،(كرونباخألفا)الموثوقيةدراسةباستخدامالبياناتتحليلتم•

.الانحداروتحليل

شركاتفييعملونمشاريعمديريمن250هوالعينةعددأنإلىالدراسةاشارت:العينة•

.فقطإجابة228استلاموتمالبناء،مشاريعفيالمشاركةالبناء
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الدراسات السابقة

:  (Siddiq & others 2020)نتائج الدراسة •

لمديرييالذاتوالتنظيمالذاتيالوعيذلكفيبماالعاطفيالذكاءأبعادأنالنتائجأظهرت•

.البناءمشاريعنجاحعلىوهامًاإيجابياًتأثيرًاتظهرالمشاريع

.المشاريعنجاحعلىضئيلتأثيرلهالاجتماعيالوعيبأنالنتائجأظهرتكما•

فييعملونالذينالمشاريعمديريمنكبيرعددعلىاشتملتفقدللعينةبالنسبة:النقد•

علىةللإجابقيمةنتائجعلىللحصولوذلكللدراسةبالنسبةجيدوهذاالبناء،قطاع

لموكذلك.اتتناقضإيبهاوليسواضحةكانتفقدللنتائج،بالنسبةأما.الدراسةتساؤلات

.المنهجتطبيقفيقيودأيهناكيكن
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02



الدراسات السابقة

العاطفيوالذكاءالمشاريعمديريكفاءاتتأثير“بعنوان(Afzan & Others, 2018)دراسة

."المعلوماتتكنولوجياقطاعفيالمشروعنجاحعلىالتحوليةوالقيادة

مديرياءاتكفتأثيرتقييمفيالكميالمنهجاستخدامتمالدراسةهذهفي:المستخدمالأسلوب•

جياتكنولوقطاعفيالمشروعنجاحعلىالتحوليةوالقيادةالعاطفيوالذكاءالمشاريع

.المعلومات

تحليلقنياتتواستخدامالبيانات،وتحليلتفريغفيالوصفيالإحصاءأسلوباتباعتمكما•

.المستقلةالمتغيراتبينالارتباطلتحليلالمتعددالخطيوالانحدارالارتباط

المشاريعوقادةالمشاريعمديريمنشخص250شملتالعينةأنإلىالدراسةاشارات:العينة•

وجياتكنولقطاعفيالعاملينالمشاريعرعاةإدارةمجلسوأعضاءالوظيفيينوالمديرين

.المعلومات
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الدراسات السابقة

:(Afzan & Others, 2018)نتائج الدراسة •

نجاحعمالمشروعلمديرالعاطفيالذكاءبينإيجابيةعلاقةهناكأنعلىالنتائجأظهرت•

.المشروع

علىيجابيإبشكلتؤثرالمشروعلمديرالبارزةالخصائصأنالتحليلنتائجكشفتكما•

.المشروعنجاح

.روعالمشنجاحعلىإيجابيبشكلتؤثرالتحويليةالقيادةبأنالدراسةكشفتكما•

والمديرينيعالمشاروقادةالمشاريعمديريمنكبيرعددعلىاشملتفقدللعينةبالنسبة:النقد•

وهذاوماتالمعلتكنولوجياقطاعفيالعاملينالمشاريعرعاةإدارةمجلسوأعضاءالوظيفيين

كانتوقد.سةالدراتساؤلاتعلىللإجابةقيمةنتائجعلىللحصولوذلكللدراسةبالنسبةجيد

.لمنهجاتطبيقفيقيودأيهناكيكنلموكذلك.تناقضاتإيبهاوليسواضحةالنتائج
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02



الدراسات السابقة

Chapter

02
للرضاالوسيطالدورالمشروع؛نجاحفيالعاطفيالذكاءورد"بعنوان (Din & others 2018)دراسة

."الآخرينفيوالثقةالوظيفي

الدورعمالمشروعونجاحللمديرالعاطفيالذكاءبينالعلاقةاستكشافإلىالدراسةهذههدفت

.تانباكسفيالتنظيميالسياقفيالآخرينفيالمديروثقةالوظيفيللرضاالوسيط

اناتالبيوتحليلتفريغفيالوصفيالإحصاءأسلوباتباعتم:المستخدمالأسلوب•

تبياناسشكلعلىالبياناتجمعتم.المشروعنجاحوالعاطفيالذكاءبينالعلاقةلإيجاد

.البحثيةدراسةبالصلةذاتالاستبيانفقراتوكانتالحاليةالبحثيةالدراسةمتغيراتلدراسة

المستوىفييعملونوموظفمدير100شملتالعينةعددأنإلىالدراسةاشارت:العينة•

.باكستانأنحاءمختلففيمختلفةمشاريعفيللمشاريعالإداري



الدراسات السابقة

Chapter

02
:  (Din & others 2018)نتائج الدراسة •

.المشروعونجاحالعاطفيالذكاءبينإيجابيةعلاقةوجودعنالنتائجأظهرت•

والذكاءيالوظيفالرضاعلىالعاطفيللذكاءإيجابيتأثيروجودعنالنتائجكشفتكما•

.العملفريقثقةعلىالعاطفي

الذكاءينبالوظيفيوالرضاللثقةالإيجابيالوسيطالدورعلاقةعنالنتائجأظهرتكما•

.المشروعونجاحالعاطفي

يعملونوالذينالمشاريعوموظفيمديريمنكبيرعددعلىاشتملتفقدللعينةبالنسبة:النقد•

وليسواضحةكانتفقدللنتائج،بالنسبةأما.للدراسةبالنسبةجيدوهذامختلفة،مشاريعفي

.المنهجتطبيقفيقيودأيهناكيكنلموكذلك.تناقضاتإيبها



الدراسات السابقة

المشاريعمديريوكفاءاتالعاطفيالذكاءتأثير"بعنوان(Maqbool & others 2017)دراسة

.باكستانفيأجريت"تجريبيمنظور:المشروعنجاحعلىالتحويليةوالقيادة

نجاحعلىةالتحوليوالقيادةالمشاريعمديريوكفاءاتالعاطفيالذكاءتأثيرالدراسةهذهبحثت

.المشروع

فييالوصفوالاحصاءالكميالمنهجالدراسةهذهفيالباحثوناستخدم:المستخدمالأسلوب•

.الدراسةنتائجإلىللتوصلالبياناتتحليل

أشارتكذلك.باكستانيةبناءشركة 107منتكونتالعينةأنإلىالدراسةاشارت:العينة•

وفي.الشركاتهذهفيتوزيعهاتماستبيانا428بينمنإجابة359تلقيتمأنهإلىالدراسة

.الدراسةهذهفيواستخدامهاإجابة345قبولتمالنهاية
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الدراسات السابقة

: (Maqbool & others 2017)نتائج الدراسة •

عونويتمتمرتفععاطفيبذكاءيتمتعونالذينالمشاريعمديريأنالنتائجأظهرت•

ً منونويضفعالونقادةهمالتحويليةالقيادةسلوكياتويظهرونالمطلوبةبالكفاءات نجاحا

.بنظرائهممقارنةالمشاريعفيأعلى

شركاتفينالعامليالمشاريعمديريمنكبيرعددعلىاشملتفقدللعينةبالنسبة:النقد•

علىللإجابةمةقينتائجعلىللحصولوذلكللدراسةبالنسبةجيدوهذاباكستان،فيالبناء

لموكذلك.اتتناقضإيبهاوليسواضحةكانتفقدللنتائج،بالنسبةأما.الدراسةتساؤلات

.المنهجتطبيقفيقيودأيهناكيكن

Chapter

02



الدراسات السابقة

الوسيطالدور:المشروعونجاحللمديرالعاطفيالذكاء"بعنوان (Rezvani & others 2016)دراسة

.أستراليافيأجريتوالتي"والثقةالوظيفةلرضا

.المشروعنجاحفيالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءمساهمةكيفيةعنالدراسةهذهبحثت

بينالعلاقةيجادلإالبياناتوتحليلتفريغفيالوصفيالإحصاءأسلوباتباعتم:المستخدمالأسلوب•

.المشروعونجاحالمشروعلمديرالعاطفيالذكاء

الإداريينمنالمشاريعإدارةموظفيمن1582كانالعينةعددأنإلىالدراسةاشارت:العينة•

المشاريع،مديريمنصالحةاستجابة373اعتمادوتم.مشروعمدير780منهمالإداريين،وغير

تبعاداستموبالتاليالمشاريعلمديريالعملمواقففيالتحقيقهوالبحثمنالهدفأنوحيث

.الدراسةمنالإداريينغيرالمستجيبين

Chapter

02



الدراسات السابقة

: (Rezvani & others 2016)الدراسةنتائج•
.والثقةفيالوظيوالرضاالمشروعنجاحعلىإيجابيتأثيرلهالعاطفيالذكاءأنالنتائجأظهرت•

الذكاءينبالعلاقةيتوسطانوالثقةالوظيفيالرضاأنعلىأدلةوجودعنالنتائجكشفتكما•

.المشروعونجاحالعاطفي

صناعةفيملونيعوالذينالمشاريعمديريمنكبيرعددعلىاشتملتفقدللعينةبالنسبة:النقد•

.للدراسةبالنسبةجيدوهذاالأسترالية،الدفاع

فيقيوديأهناكيكنلموكذلك.تناقضاتإيبهاوليسواضحةكانتفقدللنتائج،بالنسبةأما•

.المنهجتطبيق
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